Legea privind Protectorul Cetăţenilor
Legea a fost publicată în " Monitorul oficial la R.S." numerele: 

79/2005 şi 54/2007

DISPOZIŢII FUNDAMENTALE
Articolul 1
Prin prezenta lege se instituie Protectorul Cetăţenilor ca organ de stat independent care apără drepturile cetăţenilor şi controlează activitatea organelor de stat ale administraţiei, a organului competent pentru protecţia juridică a drepturilor şi intereselor patrimoniale ale Republicii Serbia, precum şi a altor organe şi organizaţii, întreprinderi şi instituţii cărora le sunt încredinţate atribuţii publice (în continuare:organele administraţiei).

Protectorul Cetăţenilor se îngrijeşte de protecţia şi avansarea drepturilor şi libertăţilor omului.

Sub noţiunea de cetăţean, în sensul prezentei legi, se subînţelege nu doar persoana fizică cetăţean autohton, ci şi fiecare persoană fizică cetăţean străin, precum şi fiecare persoană juridică autohtonă şi străină a căror drepturi şi obligaţii  se soluţionează în faţa organelor administraţiei prevăzute la alineatul 1 al prezentului articol.
Articolul 2
În exrcitarea activităţii stipulate în prezenta lege, Protectorul Cetăţenilor este independent şi de sine stătător şi nimeni nu are dreptul să înfluienţeze asupra activităţii şi procedării lui.
În exercitarea atribuţiilor sale Protectorul Cetăţenilor procedează în conformitate cu Constituţiei, legea şi alte reglementări şi acte generale, precum şi cu acordurile internaţionale ratificate şi  regulile dreptului internaţional  general acceptate.

Pentru activitatea sa Protectorul Cetăţenilor răspunde Adunării Naţionale (în continuare: Adunarea) 
Articolul 3
Sediul instituţiei Protectorului Cetăţenilor este la Belgrad.
 Protectorul Cetăţenilor poate, prin hotărâre, înfiinţa cancelarii şi în afara sediului.

Prin actul general privind organizarea şi activitatea Serviciului de Specialitate al Protectorului Cetăţenilor se stipulează activitatea cancelariilor.

II ALEGEREA ŞI ÎNCETAREA FUNCŢIEI
Articolul 4
Protectorul cetăţenilor este ales de Adunare cu majoritatea voturilor tuturor deputaţilor populari, la propunerea comitetului însărcinat cu problemele constituţionale (în continuare: Comitet).

Fiecare grup parlamentar din Adunare poate propune candidat pentru funcţia de protector al cetăţenilor.

Mai multe grupuri parlamentare pot propune un candidat comun pentru funcţia de protector  al cetăţenilor.

Propunerea pentru alegerea protectorului cetăţenilor se stabileşte cu majoritatea de voturi din numărul total al membrilor Comitetului.
Înaintea stabilirii propunerii pentru alegerea protectorului cetăţenilor, Comitetul poate hotărî să ţină o şedinţă la care tuturor candidaţilor li se va da posibilitatea să-şi expună atitudinile cu privire la rolul şi modul de exercitarea a funcţiei de protector al cetăţenilor.
Protectorul cetăţenilor se numeşte pe durata de cinci ani şi aceiaşi persoană poate fi aleasă cel mult de două ori consecutiv în această funcţie.

Procedura de numire a protectorului cetăţenilor începe cel târziu şase luni înaintea expirării mandatului protectorului cetăţenilor precedent.

Articolul 5

Poate fi ales  cetăţeanul  Republicii Serbia care îndeplineşte următoarele condiţii:

1) să fie jurist licenţiat,
2) să aibă cel puţin zece ani de experienţă la treburile juridice care sunt importante pentru exercitarea activităţilor din competenţa avocatului poporului,

3) să posede o înaltă integritate morală şi calităţi de specialitate,
4) să dispună de o experienţă apreciată în protecţia drepturilor cetăţenilor.

Articolul 6

Protectorul cetăţenilor este asistat de patru locţiitori în efectuarea activităţilor stipulate de prezenta lege, în limita atribuţiilor transmise de acesta.

Cu prilejul transmiterii atribuţiilor asupra locţiitorilor protectorul cetăţenilor ţine cont, în special, de asigurarea unei anumite specializări în exercitarea treburilor ce ţin de competenţa protectorului cetăţenilor, mai ales în ce priveşte protecţia drepturilor persoanelor private de libertate, egalitatea de şanse, drepturile copilului, drepturile persoanelor aparţinând minorităţilor naţionale  şi drepturile invalizilor.


Protectorul cetăţenilor îşi desemnează locţiitorul care îl va înlocui în caz de absenţă, sau imposibilitate de îndeplinire a atribuţiilor.


Adunarea alege locţiitorii protectorului cetăţenilor cu majoritate voturilor tuturor deputaţilor, la propunerea protectorului cetăţenilor.


Locţiitorii protectorului cetăţenilor se aleg pe o perioadă de cinci ani, aceiaşi persoană putând să fie aleasă cel mult  două ori consecutiv în acestă funcţie.


În funcţie de locţiitor  al protectorului cetăţenilor poate fi numit cetăţeanul Republicii Serbia care îndeplineşte următoarele condiţii:

1) să aibă pregătire universitară;

2) să dispună de cel puţin cinci ani de experienţă în domeniul important pentru exercitarea atribuţiilor din competenţa avocatului poporului.

3)  să posede o înaltă integritate morală şi calităţi de specialitate,

4) să dispună de o experienţă apreciată în protecţia drepturilor cetăţenilor.

Articolul 7
Protectorul cetăţenilor şi locţiitorii săi, înainte de începerea exercitării mandatului depun următorul jurământ:
"Jur că-mi voi exercita atribuţiile în mod responsabil, imparţial şi independent, în conformitate cu Constituţia şi legea şi că voi lucra conştiincios  la avansarea drepturilor şi libertăţilor omului".

Protectorul cetăţenilor depune jurământul în faţa Adunării, iar locţiitorii în faţa preşedintelui Adunării.

Articolul 8

Se consideră că protectorul cetăţenilor, respectiv locţiitorul protectorului cetăţenilor, a intrat în funcţie în momentul depunerii jurământului.
În cazul în care protectorul cetăţenilor, sau locţiitorul protectorului cetăţenilor, din motive nejustificate, nu intră  în funcţie  în termen de 30 de zile de la data depunerii jurământului, se consideră că nu a fost ales, fapt pe care Adunarea îl constată în baza informaţiei Comitetului. În acest caz se iniţiază procedura de alegere a noului protector al cetăţenilor, respectiv a locţiitorului acestuia.
Articolul 9
 Funcţia de protector al cetăţenilor, respectiv de locţiitor al protectorului cetăţenilor, este incompatibilă cu exercitarea unei alte funcţii publice sau activităţi profesionale, sau îndeplinirea altor îndatoriri şi treburi care pot influienţa asupra independenţei sale.
Protectorul cetăţenilor şi locţiitorul protectorului cetăţenilor nu pot fi membri ai partidelor politice.

Protectorul cetăţenilor şi locţiitorul protectorului cetăţenilor au statut de funcţionar în sensul legii care stipulează interdicţia conflictului de interese în exercitarea funcţiilor publice şi  li se aplică integral dispoziţiile legii respective.

Pe data intrării în funcţie protectorului cetăţenilor, respectiv locţiitorului protectorului cetăţenilor, îi  încetează orice funcţie publică, profesională sau de altă natură, respectiv îndatoririle sau activităţile pe care le-au efectuat, dacă contravin dispoziţiilor prezentei legi, precum şi calitatea de membru în organizaţiile politice.
Articolul 10


Protectorul cetăţenilor şi locţiitorii săi se bucură de imunitate întocmai deputaţilor populari.


Asupra încetării imunităţii protectorului cetăţenilor, sau a locţiitorilor săi, hotărăşte adunarea cu majoritatea voturilor tuturor deputaţilor populari.

Articolul 10a

Protectorul cetăţenilor şi locţiitorul protectorului cetăţenilor nu pot face declaraţii politice.

Articolul 11

Funcţia de protector al cetăţenilor încetează în următoarele cazuri:

1) prin expirarea mandatului, dacă nu este reales;

2) în caz de deces;

3) prin demisionare;

4) prin pierderea cetăţeniei, fapt care se stabileşte în baza actului organului competent al administraţiei;
5) prin întrunirea condiţiilor de pensionare în conformitate cu legea;

6) prin apariţia incapacităţilor fizice sau mintale de exercitare a funcţiilor, fapt care se stabileşte în baza documentaţiei relevante a instituţiei medicale;
7) prin destituire.

Articolul 12

Protectorul cetăţenilor este destituit din funcţie de Adunare prin majoritatea voturilor tuturor deputaţilor populari, la propunerea Comitetului  sau a cel puţin o treime din numărul total de deputaţi populari.

În cazul în care propunerea pentru destituirea protectorrului cetăţenilor este înaintată de Comitet, este nevoie ca pentru prezentarea ei să se pronunţe majoritatea din numărul total de membri ai Comitetului.

Protectorul cetăţenilor poate fi destituit doar în următoarele cazuri:
1) dacă exercită funcţia neprofesional şi neconştiincios;

2) dacă exercită altă funcţie publică sau activitate profesională, dacă exercită altă îndatorire sau activitate care poate influienţa asupra independenţei muncii  sale, sau dacă procedează contrar legii prin care se stipulează interdicţia conflictului de interese cu ocazia exercitării funcţiei publice;
3) dacă este condamnat pentru faptă penală care îl face inapt de exercitarea acestei funcţii. 

Protectorul cetăţenilor are dreptul să se adreseze deputaţilor populari în şedinţa Adunării la care se decide asupra destituirii sale.

Articolul 13
La propunerea Comitetului, Adunarea poate adopta hotărârea de suspendare a protectorului cetăţenilor în următoarele cazuri:
1) dacă împotriva lui a fost dispus arestul preventiv;

2) dacă este condamnat pentru faptă penală care îl face inapt pentru exercitarea funcţiei, iar sentinţa nu a devenit definitivă.
Hotărârea de suspendare se adoptă cu majoritatea voturilor deputaţilor populari în şedinţa la care este prezentă majoritatea deputaţilor populari.

Adunarea va anula hotărârea de suspendare odată cu încetarea motivelor de suspendare.

Articolul 14
Dispoziţiile privind încetarea funcţiei protectorului cetăţenilor se aplică şi locţiitorilor protectorului cetăţenilor, propunerea pentru destituirea lor poate fi făcută şi de protectorul cetăţenilor.
Articolul 15
În cazul încetării funcţiei protectorului cetăţenilor, sau a locţiitorului protectorului cetăţenilor, pe motivele prevăzute la articolul 11  punctele 1)-6) din prezenta lege, Adunarea fără dezbateri adoptă hotărârea prin care constată că au fost întrunite condiţiile pentru încetarea funcţiei.
Consecinţele juridice ale încetării funcţiei apar din ziua adoptării hotărârii prevăzute la alineatul 1 al prezentului articol.

Articolul 16

În cazul încetării funcţiei protectorului cetăţenilor, până la alegerea noului protector al cetăţenilor această funcţie va fi exerciatată de locţiitorul pe care protectorul cetăţenilor l-a desemnat să-l înlocuiască în caz de absenţă sau imposibilitate de exerciatre a funcţiei.

Alegerea noului locţiitor al protectorului cetăţenilor se va face cel târziu în termen de şase luni de la data încetării funcţiei protectorului cetăţenilor precedent.
III COMPETENŢA

Articolul 17


Protectorul Cetăţenilor, ca instituţie, este autorizat să controleze respectarea drepturilor cetăţenilor, să stabileacă lezările provocate de acte, activităţi sau neefectuarea activităţilor de către organele administraţiei, în cazul în care este vorba de încălcare legilor republicane, a altor reglementări şi acte generale. 


Protectorul Cetăţenilor este autorizat să controleze legalitatea şi regularitatea activităţii organelor administraţie.


Protectorul Cetăţenilor nu este autorizat să controleze activitatea Adunării Naţionale, a Preşedintelui Republicii, a Guvernului, Tribunalului Constituţional, a tribunalelor şi procuraturilor.
Articolulu 18


Protectorul Cetăţenilor are dreptul să propună legi din competenţa sa.


Protectorul Cetăţenilor este autorizat să iniţieze Guvernului, respectiv Adunării, modificarea sau completarea legii şi a altor reglementări şi acte generale dacă consideră că lezarea drepturilor cetăţenilor este provocată de nejunsuri în reglementări, precum  să iniţieze şi adoptatrea de noi legi, alte reglementări şi acte generale, întrucît consideră că aceasta este important pentru exercitarea şi protecţie drepturilor cetăţenilor.

Guvernul, respectiv Comitetul Adunării, sunt obligaţi să examineze iniţiativele prezentate de Protectorul Cetăţenilor.


Protectorul Cetăţenilor este autorizat ca în procedura de redactare a reglementărilor să-şi dea părerea Guvernului şi Adunării pe marginea proiectelor de legi şi alte reglemntări, dacă ele reglementează domenii importante pentru protecţia drepturilor cetăţenilor.

Articolul 19

Protectorul cetăţenilor este autorizat să demareze procedura de apreciere a constituţionalităţii şi legalităţii legilor, altor reglementări şi acte generale, în faţa Tribunalului Constituţional.
Articolul 20


Protectorul cetăţenilor este autorizat să recomande public destituirea funcţiuonarului  responsabil de lezarea drepturilor cetăţenilor, respectiv să iniţieze demararea procedurii disciplinare împotriva angajatului în organul administraţiei care este direct responsabil de lezare, atunci când din comportamentul repetat al funcţionarului, sau angajatului, reiese intenţia de a respinge cooperarea cu Protectorul cetăţenilor, sau dacă se constată că  leuzarea provocată a prcinuit cetăţeanului prejudiciu material  sau un alt prejudiciu de proporţii mai mari.

Dacă constată că în avtivitatea funcţionarului, sau angajatului, în organul administraţiei există elemente de faptă penală sau altă infracţiune, Protectorul cetăţenilor este autorizat să prezinte cerere organului competent,  respectiv act de demarare a procedurii penale, contravenţionale sau de altă natură.
Articolul 21


Organele administraţiei sunt obligate să coopereze cu protectorul cetăţenilor şi să-i faciliteze acces încăperiilor şi să-i pună la dispoziţie toate datele de care dispun, şi care sunt de importanţă pentru procedura demarată, respectiv pentru realizarea obiectivului său de acţionare preventivă,  indiferent de gradul lor de cofidenţialitate, cu excepţia cazului dacă aceasta contravine legii.
Protectorul cetăţenilor are dreptul să discute cu fiecare angajat în organul administraţiei, dacă aceasta necesită procedura desfăşurată.


Protectorul cetăţenilor, respectiv locţiitorul protectorului cetăţenilor, sunt obligaţi ca şi în urma încetării funcţiei să păstreze confidenţialitatea datelor la care au ajuns în exercitarea funcţiei.


Obligaţia de păstrare a confidenţialităţii se referă şi la angajaţii în Serviciul de Specialitate al Protectorului Cetăţenilor.

Articolul 22

Protectorul cetăţenilor are acces liber la instituţiile de executare a pedepselor şi alte instituţii în care se găsesc persoanele private de libertate, precum şi dereptul să discute cu aceştea între patru ochi.

Articolul 23

Preşedintele Republicii, Preşedintele şi membrii Guvernului, Preşedintele Adunării, Preşedintele Tribuanlului Constituţional şi funcţiuonarii în organele administraţiei sunt obligaţi să-l primească pe protectorul cetăţenilor la cerere proprie, în termen de 15 zile.

IV PROCEDURA
Articolul 24

Protectorul cetăţenilor demarează procedura la cererea cetăţenilor, sau din iniţiativă proprie.


Pe lângă dreptul de demarare şi desfăşurare a procedurii, Protectorul Cetăţenilor este autorizat ca prin acordarea de servicii, sfaturi, păreri şi intermediere pe marginea problemelor din sfera sa de atribuţii să acţioneze preventiv, în vederea avansării activităţii organului administraţiei şi a protecţiei drepturilor şi libertăţilor cetăţenilor.
Articolul 25


Fiecare persoană fizică sau juridică, autohtonă sau străină, care  consideră că prin actul, activitatea sau neefectuarea activităţii organului administraţiei i-au fost lezate drepturile poate înainta cerere protectorului cetăţenilor.


Când este vorba de lezarea dreptului copilului, cererea prevăzută la alineatul 1 al prezentului articol poate fi făcută în numele copilului minor de către părinţi, respectiv reprezentantul legal, iar  dacă este vorba de lezarea dreptului persoanei juridice, cererea poate fi înaintată de persoana autorizată pentru reprezentarea persoanei juridice respective.

Înainte de înaintarea cererii semnatarul este obligat să încerce să-şi protejeze drepturile într-o  procedură juridică corespunzătoare.


Protectorul cetăţenilor va recomanda samnatarului cererii demararea procedurii juridice corespunzătoare, întrucît o asemenea procedură este prevăzută, şi nu va demara procedura până nu vor fi epuizate toate căile juridice.


În mod excepţional, protectorul cetăţenilor poate demara procedura şi înaintea epuizării tuturor căilor juridice, dacă semnatarului cererii îi pot fi pricinuite prejudicii nerambursabile, sau dacă cererea se referă la încălcarea principiului unei bune administraţii , în special dacă este vorba de un raport necorect al organului administraţiei faţă de semnatarul cereii, nerespectarea termenelor sau alte încălcări ale regulilor de conduită etică a angajaţilor în organele adinistraţiei.
Protectorul cetăţenilor nu va proceda în baza cererilor anonime.

În mod excepţional, dacă consideră că cererea anonimă are temei pentru procedare, Protectorul cetăţenilor poate demara procedură din iniţiativă proprie.

Articolul 26


Cererea se prezintă în formă scrisă sau oral la procesul verbal şi pentru înaintarea cererii nu se plăteşte taxă şi nici altă compensaţie.


Cererea se poate prezenta cel târziu în termen de un an de la data încălcării drepturilor cetăţeneşti, respectiv de la ultima procedare, respectiv neprocedare a organului administraţiei cu privire la lezarea drepturilor cetăţeneşti.

Articolul 27


Cererea cuprinde denumirea organului a cărui activitate este obiectul plângerii, descrierea lezării drepturilor, faptelor şi probelor care stau la baza cererii, date cu privire la căile juridice de atac utilizate şi date despre semnatarul cererii.


La solicitarea semnatarului cererii, persoanele de specialitate din Serviciul Protectorului Cetăţenilor au îndatorirea de a-i acorda, fără compensaţie, asistenţă de specialitate la întocmirea cererii.


Persoanele private de libertate  au dreptul să prezinte cererea într-un plic sigilat.


În toate instituţiile în care se află persoane private de libertate trebuie să se asigure într-un mod vizibil şi public plicuri corespunzătoare, de aceasta ţinând cont administraţiile instituţiilor respective, precum şi ministerul competent pentru treburi juridice.

Articolul 28


Protectorul cetăţenilor are îndatorirea de a proceda în baza fiecărei cereri, cu excepţia cazului în care:

1) obiectul petiţiei nu intră în competenţa protectorului cetăţenilor;

2) cererea a fost prezentată după expirarea termenului de prezentare;
3) cererea a fost prezentată înainte de a fi utilizate toate căile juridice de atac şi nu sunt îndeplinite condiţiile prevăzute la articolul 25 alineatul 5 din prezenta lege;
4) cererea este anonimă,
5) cererea nu conţine datele necesare pentru procedare, iar semnatarul nu înlătură neajunsul nici în termenul suplimentar, stabilit pentru completarea cererii şi nici nu se adresează serviciului Protectorului Cetăţenilor pentru asistenţă de specialitate la înlăturarea neajunsurilor.
Dacă din vreun motiv prevăzut la alineatul 1 al prezentului articol nu există temei pentru procedarea protectorului cetăţenilor acesta va respinge cererea, despre aceasta avînd îndatorirea de a-l informa pe semnatar, cu menţionarea motivelor de respingere.

Articolul 29

Cu privire la demararea şi încheierea procedurii protectoru cetăţenilor îl informează pe semnatarul cererii, precum şi organul administraţiei împotriva căruia a fost înaintată cererea.

Organul administraţiei are obligaţia să răspundă la toate solicitările protectorului cetăţenilor, precum şi să-i remită toate informaţiile şi actele solicitate în termenul pe care acesta îl stabileşte şi care nu poate fi mai scurt de 15 şi nici mai lung de 60 de zile.

Protectorul cetăţenilor poate să nu divulge organului administraţiei, mai ales în cazuri justificate, identitatea semnatarului cererii.

Articolul 30

Dacă organul împotriva căruia este înaintată cererea înlătură singur ilegalităţile, protectorul cetăţenilor îl va informa cu privire la acest fapt pe semnatarul cererii şi îi va stabili un termen de 15 zile să se declare dacă este mulţumit cu această procedură.

Dacă semnatarul cererii răspunde că este mulţumit cu modul în care a fost înlăturată ilegalitatea, precum şi dacă semnatarul cererii nu răspunde deloc în termenul stabilit, protectorul cetăţenilor va suspenda procedura.

Articolul 31


În urma stabilirii tuturor faptelor şi circumstanţelor relevante protectorul cetăţenilor poate să aducă la cunoştinţă semnatarului cererii că cererea este neîntemeiată, sau poate constata că au existat neajunsuri în activitatea organului administraţiei.


Dacă constată că au existat neajunsuri în activitatea organului administraţiei, protectorul cetăţenilor va adresa organului recomandare cu privire la înlăturarea ilegalităţii observate.

Organul administraţiei are îndatorirea ca cel târziu în termen de 60 de zile de la data primirii recomandării să informeze protectorul cetăţenilor cu privire la faptul dacă a procedat conform recomandării şi a înlăturat neajunsul, respectiv să-l informeze cu privire la motivele din cauza cărora n-a procedat conform recomandării.

În mod excepţional, dacă există pericol ca din cauza neînlăturării neajunsului, drepturile semnatarului cererii să fie  trainic şi în mare măsură lezate, protectorul cetăţenilor în recomandarea sa adresată organului administraţiei poate să stabilească şi un termen mai scurt de înlăturare a neajunsului, cu specificarea că acest termen nu poate fi mai scurt de 15 zile.

Dacă organul administraţiei nu procedează conform recomandării, protectorului cetăţenilor, cu privire la acest fapt poate să informeze publicul, Adunarea şi Guvernul, dar poate şi să recomande stabilirea responsabilităţii conducătorului organului administraţiei.

Articolul 32


Protectorul cetăţenilor poate proceda şi din proprie iniţiativă atunci când în baza cunoştinţelor proprii sau a informaţiilor primite din alte surse, inclusiv, în cazuri de excepţie şi cererile anonime, apreciază că prin actul, activitatea sau neprocedarea unui organ al administraţiei s-a ajuns la lezarea drepturilor şi libertăţilor omului.


Dispoziţiile art. 29 până la 31 din prezenta lege se aplică similar procedurii  pe care avocatul poporului o demarează din proprie iniţiativă.

V RAPORT ADUNĂRII ŞI COOPERAREA PROTECTORULUI CETĂŢENILOR CU ALTE ORGANE

Articolul 33


Protectorul cetăţenilor prezintă Adunării raport anual ordinar în care se menţionează date privind activităţile din anul precedent, date privind neajunsurile consemnate în activitatea organului administraţiei, precum şi propunerile pentru îmbunătăţirea situaţiei cetăţenilor în raport cu alte organe ale administraţiei.


Raportul de activitate se prezintă cel târziu până la 15 martie anul următor, se publică în "Monitorul oficial al Republicii Serbia" pe pagina internet a Protectorului Cetăţenilor şi se remite şi mijloacelor de informare publică.


În cursul anului Protectorul Cetăţenilor poate să prezinte şi rapoarte speciale, dacă se apreciază că este nevoie.

Articolul 34


Relaţiile dintre protectorul cetăţenilor şi organele provinciei autonome şi unităţile autonomiei locale competente pentru problemele din domeniul protecţiei drepturilor cetăţeneşti se întemeiază pe cooperarea reciprocă, în cadrul competenţelor protectorului cetăţenilor stabilite în baza prezentei legi.


Protectorul cetăţenilor cooperează cu Ombudsmanul Provincial şi cu ombudsmanul din unităţile autoguvernării locale în care a fost instituit, precum şi cu serviciile competente ale Preşedintelui Republicii şi ale Adunării, cu scopul schimbului de informaţii privind problemele şi apariţiile observate în activitatea şi procedarea organelor administraţiei din punctul de vedere al protecţiei şi avansării drepturilor şi libertăţilor omului.

Articolul 35


Dacă protectorul cetăţenilor primeşte o cerere care se referă la lezarea drepturilor cetăţeneşti săvârşite prin acte, acţiuni sau neprocedarea organelor administraţiei şi nu este vorba de lezarea legilor republicane, a altor reglementări şi acte generale, ci de lezarea reglementării sau a actului general al provinciei autonome, respectiv al autoguvernării locale, va remite o asemenea cerere fără amânare Ombudsmanului provinciei autonome, respectiv ombudsmanului autoguvernării locale, dacă a fost instituit.


Dacă organul provinciei autonome sau al unităţii autoguvernării locale competent pentru problemele în domeniul drepturilor cetăţeneşti primeşte cererea care se referă la lezarea legii republicane, altei reglementări sau act general, va remite o asemenea cerere fără amânare protectorului cetăţenilor.


Dacă semnatarul menţionează în cerere, în acelaşi timp şi lezarea legii republicane, a altei reglementări sau act general şi lezarea reglementării sau a actului general al provinciei autonome, respectiv unităţii autoguvernării locale, organul căruia îi este remisă cererea (Protectorul Cetăţenilor, Ombudsmanul provinciei autonome sau Ombudsmanul unităţii autoguvernării locale) va proceda în baza acesteia în partea competenţelor sale, iar copia cererii o va remite altui organ competent (Protectorul Cetăţenilor, Ombudsmanul provinciei autonome sau Protectorul Cetăţenilor-Ombudsmanul unităţii autoguvernării locale, dacă un asemenea organ a fost instituit, în vederea procedării în partea competenţelor sale, în conformitate cu alineatele 1 şi 2 din prezentul articol.

VI DREPTUL LA SALARIU

Articolul 36


Protectorul cetăţenilor are dreptul la salariu la nivelul salariului preşedintelui Tribunalului Constituţional, iar locţiitorii la nivelul salariului judecătorilor Tribunalului Constituţional.

VII MIJLOACELE PENTRU ACTIVITATEA PROTECTORULUI CETĂŢENILOR
Articolul 37

Mijloacele pentru activitatea Protectorului Cetăţenilor se asigură în bugetul Republicii.


Protectorul Cetăţenilor alcătuieşte proiectul mijloacelor pentru anul viitor şi îl remite Guvernului în vederea includerii drept parte integrantă a proiectului bugetului Republicii, cu specificarea că proiectul trebuie să fie alcătuit conform metodologiei şi criteriilor care sunt valabile pentru ceilalţi beneficiari bugetari.


Mijloacele anuale pentru activitatea Protectorului Cetăţenilor trebuie să fie suficiente pentru a facilita exercitarea cu succes şi eficace a funcţiei acestuia, precum şi să fie în conformitate cu politica macroeconomică a Republicii.

VIII SERVICIUL DE SPECIALITATE

Articolul 38


Pentru executarea treburilor de specialitate şi administrative se înfiinţează Serviciul de Specialitate al Protectorului Cetăţenilor.


Activitatea Serviciului de Specialitate este condusă de secretarul general, care trebuie să fie o persoană care a absolvit facultatea de drept, are cel puţin cinci ani de experienţă în muncă şi care trebuie să întrunească condiţiile pentru munca în organele administraţiei de stat.


Protectorul cetăţenilor adoptă actul general privind organizarea şi sistematizarea treburilor Serviciului de Specialitate, pe care-l avizează Adunarea Naţională.


Protectorul cetăţenilor adoptă hotărârea privind primirea în raport de muncă a angajaţilor în Serviciul de Specialitate.


Secretarului general şi celorlalţi angajaţi în Serviciul de Specialitate al Protectorului Cetăţenilor  li se aplică reglementările prin care se stipulează raporturile de muncă în organele de stat.

IX DISPOZIŢII TRANZITORII ŞI FINALE

Articolul 39

Adunarea va alege protectorul cetăţenilor în termen de şase luni de la data intrării în vigoare  a prezentei legii.


Protectorul cetăţenilor va prezenta propunerea pentru alegerea locţiitorului în termen de trei luni de la data intrării în funcţie, iar Adunarea va alege locţiitorii protectorului cetăţenilor în termen de două luni de la data înaintării propunerii.

Articolul 40


Actul general privind organizarea şi activitatea Serviciului de Specialitate al Protectorului Cetăţenilor va adopta în termen de 60 de zile de la data intrării în funcţie.


Primirea angajaţilor în Serviciul de Specialitate al Protectorului Cetăţenilor se va efectua în termen de 60 de zile de la data intrării în vigoare a actului general privind organizarea şi activitatea Serviciului de Specialitate.

Articolul 41


Adunarea va conforma dispoziţiile Regulamentului său cu dispoziţiile prezentei legi în termen de şase luni de la data intrării în vigoare a acesteia.


În baza Regulamentului Adunării se va reglementa modul de procedare conform raportului ordinar prezentat, precum şi conform rapoartelor speciale ale avocatului protectorului cetăţenilor

.

Articolul 42


Până la intrarea în vigoare a actului general de organizare şi activitate a Serviciului de Specialitate al Protectorului Cetăţenilor, Guvernul va asigura spaţiu, mijloace şi alte condiţii necesare pentru începerea activităţii.
Articolul 43


Protectorul Cetăţenilor  nu va proceda în cazurile apărute înaintea intrarării în vigoare a prezentei legi.

Articolul 44


Prezenta lege intră în vigoare a opta zi de la data publicării ei în " Monitorul oficial al Republicii Serbia".

