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1. UVOD 

1.1. UVODNA REČ  

 

Poštovani narodni poslanici, 

Pred vama je Godišnji izveštaj Zaštitnika građana za 2016. godinu, deseti od osnivanja te 

institucije. Sačinjavanje ovog izveštaja predstavljalo je poseban izazov, imajući u vidu da je 

Saša Janković, prvi zaštitnik građana Republike Srbije, koji je rukovodio radom ove institucije 

od njenog osnivanja, podneo ostavku 7. februara 2017. godine. Naporima zamenika zaštitnika 

građana i Stručne službe, ovaj izveštaj je ugledao svetlost dana u roku predviđenom 

Zakonom. U njemu su sadržane opšte i posebne ocene, kao i podaci o poštovanju prava 

građana u Srbiji, podaci o uočenim nedostacima u radu organa vlasti, predlozi za poboljšanje 

položaja građana u odnosu na organe vlasti, kao i podaci o aktivnostima i troškovima 

Zaštitnika građana u izveštajnom periodu. 

Tokom cele 2016. godine nastavljen je trend ugrožavanja nezavisnosti i umanjenja značaja 

institucije Zaštitnika građana. To se, pre svega, ostvarivalo kroz osporavanje rada i postignuća 

Zaštitnika građana putem intenzivne medijske kampanje, a u kojoj su učestvovali i najviši 

državni funkcioneri. Takođe, obustavljena je komunikacija najznačajnijih državnih organa sa 

Zaštitnikom građana, a u pojedinim postupcima u kojima je započeta kontrola rada državnih 

organa potpuno je izostala propisana saradnja. Ohrabruje da su, uprkos nametnutoj 

polarizaciji, državni službenici i većina rukovodilaca organa uspeli da održe dostignuti nivo 

izuzetno dobre saradnje sa Zaštitnikom građana. Preovladala je svest o značaju doprinosa 

Zaštitnika građana u unapređenju položaja svih građana, između ostalih, i zaposlenih u 

organima vlasti.  

Umesto da se ojača položaj i nezavisnost Zaštitnika građana, tokom 2016. godine su započete 

aktivnosti usmerene ka smanjivanju njegove nadležnosti. Najavljeno je uvođenje posebnog 

ombudsmana za prava deteta, uprkos dosadašnjim izuzetnim postignućima Zaštitnika 

građana upravo u toj oblasti. Uvođenje posebnog dečjeg ombudmana opravdava se potrebom 

veće zaštite prava deteta. Iz toga proističe, kao apsurd, da se organi vlasti čija je dužnost da 

obezbede tu zaštitu, zalažu za uvođenje još jednog, navodno boljeg mehanizma koji treba da 

ih kontroliše. Unapređenje prava se postiže boljim radom organa vlasti, a ne promenama onih 

koji treba da ih kontrolišu i svakako ne u skladu sa željama onih koji treba da budu 

kontrolisani. Osim toga, navedena ideja je u suprotnosti sa proklamovanim opredeljenjem za 

smanjenjem broja državnih organa, agencija i tela. Imajući u vidu veličinu naše zemlje i njene 

administrativne aparature, potpuno je necelishodno uspostavljati nov organ. U tom pogledu, 

eventualna saglasnost onih koji su zaduženi da brinu o budžetu Srbije bila bi u potpunoj 

suprotnosti sa već uvedenim merama štednje. Daleko smislenije i opravdano bi bilo da se 

povećaju kadrovski kapaciteti Zaštitnika građana i zakonom propiše povećana autonomija 

rada zamenika zaštitnika građana za prava deteta.  

Pored postojećih pritiska i najava osporavanja umanjenja nadležnosti Zaštitnika građana, 

sačinjavanje ovog izveštaja obeleženo je i nelagodom zbog toga što Narodna skupština, 

suprotno Zakonu o Narodnoj skupštini i njenom Poslovniku, tokom 2016. godine, već drugu 

godinu za redom, nije u plenumu razmatrala izveštaj Zaštitnika građana za prethodnu 

godinu. Ovakvim (ne)postupanjem ignorisan je rad Zaštitnika građana, a njegovi izveštaji koji 
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sadrže relevantne podatke o problemima u pojedinim oblastima i preporuke kako da se ti 

propusti otklone, ostaju van domašaja narodnih poslanika i javnosti. Izigrana je i kontrolna 

funkcija Narodne skupštine, koja je dužna da nadzire zakonitost rada Vlade i organa državne 

uprave, s jedne strane, kao i da prati poštovanje ostvarivanja ljudskih prava, s druge strane. 

Poražavajuće je da najviše predstavničko telo i nosilac ustavotvorne i zakonodavne vlasti u 

Srbiji postaje mesto gde se krše propisi. Nasuprot tome, Odbor za pravosuđe, državnu upravu 

i lokalnu samoupravu, kao i Odbor za ljudska i manjinska prava i ravnopravnost polova, 

razmatrali su Godišnji izveštaj Zaštitnika građana za 2015. godinu. Međutim, do dana predaje 

ovog izveštaja, čak ni ti odbori nisu usvojili izveštaje sa predlozima zaključaka i dostavili ih 

na razmatranje i usvajanje u plenumu. Ostaje da se nadamo da će u pogledu ovog izveštaja 

biti poštovani važeći propisi i ostvarena svrha njegovog sačinjavanja, na taj način što će 

narodni poslanici, u plenumu, pred očima javnosti, razmatrati njegovu sadržinu.   

Zaključkom Narodne skupštine predviđena je obaveza Vlade da jednom u šest meseci izvesti 

Narodnu skupštinu o izvršavanju preporuka Zaštitnika građana. Zaštitnik građana nema 

saznanja da li je Vlada tokom 2016. godine Narodnoj skupštini dostavila bilo koji izveštaj o 

sprovođenju preporuka Zaštitnika građana, niti da li je Narodna skupština iste razmatrala.  

U Srbiji nije uspostavljen funkcionalan sistem otklanjanja nepravilnosti u radu organa javne 

vlasti, u kome bi Zaštitnik otklanjao samo izuzetne nepravilnosti i nezakonitosti na štetu 

prava građana, kako je inače zamišljena institucija ombudsmana. Nedostaje efikasan sistem 

koji bi obezbedio da se kontrola rada organa vlasti primarno ostvaruje na nivou unutrašnje 

kontrole, kao i korišćenjem propisanih pravnih lekova pred organima uprave i pravosuđa. 

Nemajući dostupnu i delotvornu mogućnost da problem izlože i reše na taj način, građani se 

u većini slučajeva obraćaju Zaštitniku kao prvoj, a ne poslednjoj kontrolnoj instanci.  

Za deset godina postojanja, Zaštitniku građana se obratilo gotovo 150.000 građana, a podneto 

mu je preko 35.000 pritužbi. Tokom 2016. godine, ovom organu se obratilo oko 20.000 

građana, što je za jednu trećinu više od dosadašnjeg godišnjeg proseka (za period 2007-2015). 

Tokom 2016. godine građani su Zaštitniku građana podneli 6.272 pritužbe, što predstavlja 

gotovo 88% više pritužbi na godišnjem nivou od devetogodišnjeg proseka. Zaštitnik građana 

je tokom 2016. godine, u sprovedenim kontrolnim postupcima i obavljajući poslove 

Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture, nadležnim organima uputio ukupno 1.340 

preporuka, gde je procenat postupanja po njima 88,88%, što predstavlja rast u odnosu na 

prethodnu godinu i u granicama proseka postupanja po preporukama za period 2007-2015. 

Dosadašnje kritike na rad Zaštitnika građana, a izrečene i od pojedinih narodnih poslanika, 

obeležene su retoričkim pitanjem zašto Zaštitnik građana ima kritički odnos prema vlasti iako 

prima „veliku platu“. Time je potpuno prenebregnuta činjenica da je kritički odnos prema 

vlasti utkan u njegove Ustavom i Zakonom utvrđene nadležnosti, koje je on dužan da 

ostvaruje, a da je njegova plata Zakonom određena u visini plate predsednika Ustavnog suda. 

Očigledno je kod nosilaca vlasti prisutna težnja da visina plate zaštitnika građana bude 

obrnuto proporcionalna njegovoj spremnosti da kontroliše organe javne vlasti.  

Nadajmo se da će budući ombudsmani biti ohrabreni do sada izraženom hrabrošću i 

beskompromisnošću u zaštiti ljudskih prava demonstriranoj u prvih deset godina rada ove 

institucije, kao i  da će tom putu imati podršku Narodne skupštine.   

Uvereni smo da smo u ovom obimnom Godišnjem izveštaju uspeli da prikažemo stvarnu 

sliku poštovanja prava građana u 2016. godini, uočene nedostatke u radu organa vlasti, 
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predloge za unapređenje položaja građana, kao i podatke o ostvarenim brojnim aktivnostima 

Zaštitnika građana i troškovima načinjenim u njihovom sprovođenju. 

 

v.f. ZAŠTITNIKA GRAĐANA 

 

Miloš Janković 
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1.2. OPŠTA OCENA POŠTOVANJA PRAVA GRAĐANA U 2016. 
GODINI 

GENERALNI PRIKAZ 

Kao i u prethodnom periodu stanje prava građana u Srbiji obeleženo je nepovoljnom 
ekonomskom situacijom, kao i izraženim nedostatkom pravne sigurnosti. Najavljene i 
sprovedene aktivnosti organa vlasti još uvek nisu dovele do željenih rezultata. U prilog 
navedenom stoji činjenica da se Zaštitniku građana najveći broj građana obraća povodom 
kršenja socijalnih i ekonomskih prava. Takođe, trećina svih obraćanja odnosi se na tzv. lošu 
upravu, pre svega neblagovremen rad administracije, nemaran odnos prema poslu i 
očigledno pogrešnu primenu prava. 

Pošavši od toga da je napred navedenom izložen svaki građanin, Zaštitnik građana ukazuje 
da su u tim okolnostima posebno ranjive sledeće grupe i pojedinci: veoma siromašni, deca i 
mladi, osobe sa invaliditetom, lica lišena slobode u psihijatrijskim bolnicama i ustanovama 
socijalne zaštite domskog tipa, starije osobe, žene, žrtve nasilja u porodici i partnerskim 
odnosima, pripadnici LGBTI populacije, pripadnici nacionalnih manjina, pre svega Romi, 
oboleli od teških bolesti, interno raseljeni, izbeglice i drugi migranti, kao i organizacije i 
pojedinci zagovornici ljudskih prava i svi oni koji iznose kritičke stavove u odnosu na vlast.  

Srbija je potvrdila ključne međunarodne instrumente, čime je prihvatila najznačajnije 
standarde u oblasti ljudskih prava. Odredbe tih instrumenata su postale deo našeg 
unutrašnjeg prava. Zagovornici uvođenja smrtne kazne, zlostavljanja u cilju pribavljanja 
priznanja, telesnih kažnjavanja, hemijske kastracije, zabrane javnih okupljanja, proterivanja 
migranata i sličnog nisu svesni da su njihova zalaganja u suprotnosti sa najvišim vrednostima 
koje je Srbija prihvatila, odnosno inkorporirala u svoj pravni sistem, te da bi njihovim 
nepoštovanjem Srbija trpela brojne konsekvence na međunarodnom planu. Danas u Srbiji 
poštovanje ljudskih prava, vladavina prava, podela vlasti i očuvanja nezavisnih institucija, 
moramo konačno prihvatiti kao nesporne vrednosti za koje smo se već opredelili. 
Ugrožavanje ljudskih prava bilo kom pojedincu, a naročito pripadnicima posebno ranjivih 
grupa, čini višestruku štetu. Negiranje ljudskih prava u potpunoj je koliziji sa zalaganjima za 
evropske integracije.  

KOSOVO I METOHIJA 

Zaštitnik građana i dalje nije u mogućnosti da ostvaruje svoje nadležnosti na teritoriji 
Autonomne pokrajine Kosovo i Metohija, na način propisan Ustavom i Zakonom. Prema 
dostupnim informacijama i na osnovu navoda iz pritužbi, građani na Kosovu i Metohiji, 
posebno oni nealbanske nacionalnosti koji žive u enklavama, i dalje su taoci tekućih političkih 
procesa i suočavaju se sa teškim kršenjima ljudskih prava i sloboda. 

Iako nije u mogućnosti da ostvaruje svoju nadležnost na teritoriji Autonomne pokrajine 
Kosovo i Metohija, kao i da je Ustavom i Zakonom isključena kontrolna nadležnost Zaštitnika 
građana nad sudovima i tužilaštvima, Zaštitnik građana se obratio Misiji EULEKS na Kosovu 
još 2015. godine izrazivši zabrinutost zbog izuzetno dugog trajanja mere pritvora Oliveru 
Ivanoviću, jednom od srpskih političkih lidera. Tokom 2016. godine Zaštitnik građana 
nastavio je da prati ovaj slučaj i pozdravlja odluku o ukidanju pritvora. 

SLOBODA IZRAŽAVANJA1  

                                                      
1 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.7). 
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Stanje u oblasti slobode izražavanja i medija nije se promenilo u odnosu na prošlu godinu, 
odnosno sve što je izneto u prošlogodišnjem izveštaju Zaštitnika građana stoji i danas. 
Evropska komisija je u godišnjem izveštaju za Srbiju za 2016. navela da u poslednjih godinu 
dana nije postignut nikakav napredak u oblasti slobode izražavanja, odnosno da ukupni 
ambijent nije pogodan za puno ostvarivanje prava slobode izražavanja.  

Obustavljanje finansijske podrške medijima zbog njihovog izveštavanja koji ne 
pogoduju političkim strukturama, još jedan je vid pritiska i ugrožavanja medija. 
Povod za prestanak ugovorenog sufinansiranja između opštine Apatin i TV 
Apatin bili su vest i snimak o otmici jednog političara, a danas odbornika SO 
Apatin, koji su emitovani u informativnoj emisiji TV Apatin u maju 2016. godine. 
Nakon objavljivanja te informacije, odbornik je demantovao otmicu, uprkos 
snimcima TV Apatin, čija autentičnost do danas nije osporena od strane nijednog 
organa. Opštinski organ uprave, počev od juna 2016. godine, prestaje da vrši 
isplate TV Apatin po osnovu važećih ugovora o sufinansiranju, pa ni nakon 
donetog rešenja Komisije za kontrolu državne pomoći od 04. 10. 2016. godine. 
Usledili su potom brojni pritisci na članove redakcije TV Apatin, u vidu ličnih 
zastrašivanja, kao i pretnji članovima njihovih porodica. Nakon toga sa 
trinaestoricom zaposlenih je, na njihov lični zahtev, raskinut radni odnos, iako im 
je TV Apatin, uprkos finansijskim teškoćama, sve do momenta raskida ugovora o 
radu, svima isplaćivala platu u celosti i na vreme.  

Velika očekivanja od Medijske strategije i seta zakonskih rešenja u 2016. godini pokazala su 
se kao neopravdana, a suočavanje sa novonastalim stanjem u medijima uglavnom upućuje na 
slabosti zakonskih rešenja u ovoj oblasti.  

Privatizacija medija zvanično je završena. Međutim, nju su iskoristili biznismeni, koji se u 
najvećem broju slučajeva dotad nisu bavili medijima, i to kupovinom više radio i TV stanica 
u različitim gradovima i opštinama u Srbiji. U tim okolnostima, opravdano je uznemirenje 
javnosti u pogledu ostvarivanja funkcije javnog informisanja u Srbiji, pre svega, istinitosti i 
objektivnosti medijskih sadržaja.  

Pretnje, nasilje i zastrašivanje novinara ostali su tema koja zabrinjava, što je primetio i 
izvestilac Evropskog parlamenta za Srbiju Dejvid Mekalister.2 Pritisci na medije vidljivi su na 
različite načine, od otvorenih do prikrivenih formi. U najvećem broju slučajeva novinari su se 
žalili na pritiske i verbalne pretnje koje doživljavaju prilikom izveštavanja.  

Ministar unutrašnjih poslova tužio je nedeljnik NIN, odnosno novinarku koja ga 
je u tekstu označila kao najodgovornijeg za aferu „Savamala“, a koja se pozvala 
na akt Zaštitnika građana kojim je u tom slučaju utvrđeno nezakonito postupanje 
policije, a za čiji rad je odgovoran Ministar. Sudski proces je u neuobičajeno 
kratkom roku okončan presudom Višeg suda u Beogradu u korist Ministra. 
Komesar za ljudska prava Saveta Evrope Nils Muižnieks3 izrazio je zabrinutost 
zbog mogućeg negativnog uticaja koji bi na slobodu medija mogla da ima ta 
presuda, istakavši da su prema dobro utvrđenoj praksi Evropskog suda za ljudska 

                                                      
2 European Parliament, Committee on Foreign Affairs, Draft Report on the 2016 Commission Report on 
Serbia (Rapporteur: David McAllister), p. 6, 
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
%2f%2fEP%2f%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-
594.161%2b01%2bDOC%2bPDF%2bV0%2f%2fEN.  

3 „Komesar Saveta Evrope zabrinut zbog presude NIN-u“, TV N1, 10. januar 2017, 
http://rs.n1info.com/a220226/Vesti/Vesti/Komesar-Saveta-Evrope-zabrinut-zbog-presude-NIN-u.html.  

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-%2f%2fEP%2f%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-594.161%2b01%2bDOC%2bPDF%2bV0%2f%2fEN
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-%2f%2fEP%2f%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-594.161%2b01%2bDOC%2bPDF%2bV0%2f%2fEN
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-%2f%2fEP%2f%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-594.161%2b01%2bDOC%2bPDF%2bV0%2f%2fEN
http://rs.n1info.com/a220226/Vesti/Vesti/Komesar-Saveta-Evrope-zabrinut-zbog-presude-NIN-u.html


- 9 - 

prava granice prihvatljive kritike šire u pogledu političara nego za privatna lica, 
kao i da pravosuđe u Srbiji mora da obezbedi da sudska praksa u slučajima klevete 
bude u skladu sa praksom Evropskog suda. 

Baza podataka koju vodi Nezavisno udruženje novinara Srbije zabeležilo je na desetine 
napada na novinare tokom 2016. godine.4 Zaštitnik građana je u javnim obraćanjima više puta 
upozoravao javnost na pretnje novinarima, gušenje medijskih sloboda, cenzuru i 
autocenzuru. Zbog nezakonitog postupanja prema novinskim ekipama Istinomera i Krika, u 
februaru 2016. godine, Zaštitnik građana je javno preporučio razrešenje načelnika Komunalne 
policije Beograda. Gradska uprava Beograda nije postupila po ovoj preporuci. 

Novinari štampanih medija su tokom 2016. godine prekršili novinarski kodeks u čak 5.477 
teksta, pre svih, Srpski telegraf i Informer.5 Najčešći prekršaji bili su kršenje pretpostavke 
nevinosti, kršenja prava privatnosti, predstavljanje pretpostavki bez navođenja izvora i 
činjenica. U 2016. godine ima 49 odsto više prekršaja nego u istom periodu 2015. i to je 
poražavajuća slika profesije.  

Posebno zabrinjavaju brojni slučajevi u kojima se funkcioneri pozivaju na svoju građansku 
slobodu izražavanja da bi sa državne funkcije, govoreći u zvaničnom kapacitetu, iznosili 
neformalna saznanja ili uvredljive i neprimerene lične stavove. 

PRAVOSUĐE6 

Javnu i medijsku scenu potresaju afere koje za temu imaju spregu političkih, interesnih, 
koruptivnih i drugih nedozvoljenih uticaja na tok i ishod sudskih postupaka. 

Građani se i dalje pritužuju Zaštitniku građana na rad pravosudnih organa – sudova i 
tužilaštava, iako su oni Ustavom izuzeti iz kontrolnih ovlašćenja ovog organa i građani to 
znaju, ali nemaju dovoljno poverenja ili su im nedovoljno dostupni organi koji po Ustavu i 
zakonu treba da obezbede kontrolu zakonitosti rada sudija i tužilaca. 

Bazični problemi u radu pravosudnih organa, na koje kontinuirano ukazuju i stručna 
udruženja, i dalje su aktuelni. Tu se pre svega misli na neravnomernu opterećenost sudija i 
sudova i percepciju sudija da su primorane da žrtvuju kvalitet suđenja radi ubrzanja 
postupaka (koje jeste opravdano očekivanje građana), a šta posledično izaziva donošenje 
manjkavih presuda koje se često poništavaju presudama sudova više instance. To svakako, 
dugoročno gledano, ne vodi povećanju efikasnosti rada sudova. 

U javnosti postoji percepcija da su tužilačka i sudska funkcija pod uticajem političke vlasti. S 
druge strane, stručna javnost ističe da Zakonik o krivičnom postupku koji se primenjuje već 
nekoliko godina, nije dao zadovoljavajuće rezultate. Navodi se da ne daje dovoljne garancije 
zaštite ljudskih prava, kako zbog inherentnih sistemskih, tako i značajnih pravno-tehničkih 
nedostataka koji ostavljaju mnogo prostora za različita tumačenja, a za posledicu mogu da 
imaju pravnu nesigurnost i nejednakost građana pred zakonom. Njegova primena je počela 
bez adekvatnih priprema i sa nedovoljnim brojem tužilaca s obzirom na proširene 
nadležnosti, a u tom pogledu nisu preduzeta značajnija unapređenja.  

U javnosti su prisutni stavovi da postojeća zakonska rešenja i pre svega realni odnosi u praksi 
ne omogućavaju javnom tužilaštvu da u punoj meri ostvari rukovodeću ulogu u krivičnom 

                                                      
4 Videti više na: http://www.bazenuns.rs/srpski/napadi-na-novinare.  
5 Savet za štampu, Kršenje Kodeksa novinara Srbije u dnevnim listovima (mart-decembar 2016), 
http://www.savetzastampu.rs/doc/monitoring-2016/szs_monitoring_mart-decembar_2016.pdf.  
6 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.13). 

http://www.bazenuns.rs/srpski/napadi-na-novinare
http://www.savetzastampu.rs/doc/monitoring-2016/szs_monitoring_mart-decembar_2016.pdf
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postupku, naračito  kada je u pitanju krivična odgovornost policijskih službenika.7 Osim toga, 
posebno je problematično procesuiranje politički osetljivih predmeta, odnosno predmeta gde 
se potencijalni osumnjičeni nalaze u redovima policije. U postojećem stanju teško se može 
očekivati da javni tužilac bude u prilici da od policijskih organa dobije tražene podatke i 
obezbedi njihovo adekvatno angažovanje, imajući na umu da suštinski nije u mogućnosti da 
ih obaveže.8 

Grupa maskiranih lica je u noći 24. i 25. aprila, u delu Beograda pored reke Save, 
zvanom Savamala, uz pomoć teških građevinskih mašina, sprovela rušenje većeg 
broja postojećih objekata masivne gradnje. Tom prilikom sproveli su višečasovno 
lišavanje slobode desetine lica koja su u tom momentu bila zatečena, kako slučajne 
prolaznike, tako i čuvare objekata. Brojni svedoci dešavanja su se tokom te noći u 
više navrata obraćali policiji i drugim nadležnim organima sa zahtevom da isti 
izađu na lice mesta kako bi sprečili napred opisano postupanje. Međutim, 
zakonom propisana reakcija nadležnih nije usledila, uz navođenje da je to nalog 
„iz vrha policije“.  

Postupajući po pritužbama, Zaštitnik građana je navedene činjenice utvrdio 
nakon nekoliko dana od opisanog događaja. Obavljeni su razgovori sa velikim 
brojem građana koji su bili svedoci događaja, rukovodstvom beogradske policije 
i policijskim službenicima koji su bili dežurni te noći. Izvršen je uvid u postojeću 
pisanu dokumentaciju i preslušani su snimci razgovora dežurnih operatera u 
beogradskoj policiji sa građanima koji su više puta prijavljivali opisana dešavanja. 
Shodno utvrđenom činjeničnom stanju, Zaštitnik građana je u svom aktu utvrdio 
nedostatke u radu policije i uputio preporuke za njihovo otklanjanje. Svi nalazi 
detaljno su obrazloženi. 

Kao reakcija na javnu objavu napred navedenih nalaza, usledio je potpuni prekid 
saradnje i komunikacije organa vlasti sa Zaštitnikom građana. Sprovedena je 
intenzivna medijska kampanja diskreditacije ličnosti Zaštitnika građana, u kojoj 
su učestvovali najviši državni funkcioneri, a što je ujedno imalo za posledicu i 
ugrožavanje institucije koju on predstavlja. Indikativno je da takva reakcija vlasti 
nije usledila u brojnim prethodnim postupcima koje je sprovodio Zaštitnik 
građana, što ukazuje na posebnu vezu vlasti sa ovim slučajem. U javnosti je 
mesecima slučaj minimiziran pričama o opravdanosti rušenja „tri nelegalne 
barake“. Predsednik Vlade je u jednom momentu javno izjavio da je navedeno 
delo „kompletnih idiota“, a potom da je „nesumnjivo da iza onoga što se dogodilo 
u Savamali stoje najviši organi gradske vlasti u Beogradu“.  

Noćno rušenje i nepostupanje policije u Savamali, odnosno sve ono što se desilo 
te noći, kao eklatantna povreda zakonitosti, postalo je manje važno u odnosu na 
ono šta se sve nije desilo od tog momenta do danas, a moralo je. Naime, Sektor 
unutrašnje kontrole MUP, koji je nadležan da kontroliše postupanje policijskih 
službenika, nije ostvario svoju ulogu. Posebno zabrinjava da Zaštitniku građana, 
a ni široj javnosti nisu poznati bilo kakvi pomaci učinjeni od strane tužilaštva. 
Neverovatno deluje podatak da je tužilaštvo navelo da policija nije ostvarila 

                                                      
7 Beogradski centar za ljudska prava, Analiza ustavnog položaja javnog tužilaštva u Republici Srbiji sa preporukama za 
njegovo unapređenje, Misija OEBS-a u Srbiji,  Beograd, 2016, str. 53. 
8 Beogradski centar za ljudska prava, Analiza ustavnog položaja javnog tužilaštva u Republici Srbiji sa preporukama za 
njegovo unapređenje, Misija OEBS-a u Srbiji,  Beograd, 2016, str. 52. 
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zakonom propisanu saradnju, uz tvrdnje da je tužilaštvo u toj situaciji nemoćno.9 
Shodno važećim propisima, postoje mehanizmi i tužilaštvo je trebalo da ih koristi. 
Tužilaštvo je to koje sprovodi istragu, a svako ometanje istrage, a naročito od 
strane policijskih službenika koji ne postupaju po nalogu tužioca, je nešto što je 
trebalo sankcionisati krivično ili disciplinski u okviru policije, a po zahtevu 
tužilaštva.  

Izostanak efikasne reakcije nadležnih organa, pre svega pravosudnih, u slučaju 
Savamala i napadi na Zaštitnika građana zbog toga što je tim povodom utvrdio 
brojne nezakonitosti, ima brojne štetne posledice. Između ostalog, Srbija je 
nesprovođenjem adekvatne istrage i odgovarajućeg sudskog postupka u slučaju 
Savamala, dovedena i u nepovoljan položaj na međunarodnom planu i opterećena 
još jednom preprekom na putu njenih evropskih integracija. Propuštena je prilika 
da se blagovremeno stavi tačka na slučaj Savamala, i to tako što bi se utvrdili svi 
odgovorni za događaje koji su se desili u noći 24. i 25. aprila, a naročito oni koji 
nakon toga nisu činili ono što je trebalo da čine ili su opstruirali rad nadležnih 
organa.   

Iako Zaštitnik građana nije nadležan za neposrednu kontrolu rada izvršitelja i notara, građani 
mu se i dalje često pritužuju na njihov rad. Zaštitnik građana ipak posredno vrši njihovu 
kontrolu, kroz postupke kontrole rada Javnobeležničke komore Srbije i Komore javnih 
izvršitelja, odnosno Ministarstva pravde, kada izostane zakonima propisana kontrola tih 
organa, na koje Zaštitnik građana upućuje građane nezadovoljne njihovim postupanjem. 

U našem pravnom sistemu ne postoji normativni okvir kojim bi bilo detaljnije regulisano 
izvršenje presuda i odluka Evropskog suda za ljudska prava. Zaštitnik građana je uputio 
Mišljenje Državnom pravobranilaštvu kojim je ukazao na potrebu uspostavljanja pravnog 
okvira za postupanje tog organa u izvršenju presuda/odluka Evropskog suda za ljudska 
prava i procedure koji će ono primenjivati u slučajevima kada je radi utvrđivanja kakve 
činjenice neophodno stručno znanje kojim taj organ ne raspolaže. 

Posebno zabrinjava položaj oštećenog u krivičnom postupku. Oštećenog pogađaju, kao 
„kolateralna šteta“, posledice nemogućnosti blagovremenog i potpunog ostvarivanja prava sa 
kojima se susreću svi drugi građani. Istovremeno, oštećenom je uskraćen određeni broj prava 
npr. pravo na efikasan pravni lek, pravo da prisustvuje postizanju sporazuma o priznanju 
krivičnog dela i dr, koja uživaju drugi učesnici u postupku koji su daleko manje pogođeni 
izvršenim krivičnim delom. Zbog toga ohrabruje da je kao jedna o prvih aktivnosti u 
Akcionom planu za pregovaračko poglavlje 23 predviđeno unapređenje pravnog okvira koji 
bi trebalo da dovode do poboljšanja i jačanja položaja oštećenog, naročito u sferi prava da se 
oštećeni čuje, odnosno da ima aktivniju ulogu u prikupljanju materijalnih dokaza. 

Ovaj izveštajni period obeležile su nepravilnosti u radu Visokog saveta sudstva, koje su, kako 
kod opšte tako i kod stručne javnosti, izazvale osnovano nepoverenje u rad tog organa.  

Visoki savet sudstva je početkom septembra 2016. godine oglasio izbor za veći broj 
sudija u pojedinim sudovima, iako u tom trenutku još uvek nije ispunio zakonsku 
obavezu donošenja podzakonskog akta kojim bi bio propisan program i način 
polaganja ispita kojim se ocenjuje stručnost i osposobljenost kandidata za sudiju, 
što je preduslov za zakonito i pravilno sprovođenje oglašenog izbora. U postupku 
kontrole, Visoki savet sudstva obavestio je Zaštitnika građana da je istog dana u 

                                                      
9 „Iz odgovora Tužilaštva Insajderu može se zaključiti da MUP koči istragu o Hercegovačkoj“, Insajder, 14. oktobar 
2016, https://insajder.net/sr/sajt/tema/1776/; i „Tužilaštvo o Hercegovačkoj: Pitanja Insajdera nisu u skladu sa 
zakonom, Insajder, 10. januar 2017, https://insajder.net/sr/sajt/tema/2679/. 

https://insajder.net/sr/sajt/tema/1776/
https://insajder.net/sr/sajt/tema/2679/
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novembru 2016. godine poništio oglase za izbor sudija i doneo dva neophodna 
pravilnika. Objavljivanje oglasa za izbor sudija u situaciji kada još uvek nisu bili 
doneti odgovarajući pravilnici, opravdano dovodi u sumnju motive kojima se 
Visoki savet sudstva rukovodio prilikom objavljivanja oglasa, kao i uspešno 
sprovođenje konkursne procedure. Zaštitnik građana je ukazao Visokom savetu 
sudstva na neophodnost ažurnog postupanja i poštovanja propisane procedure u 
postupku za izbor sudija, uz napomenu da arbitrarnost i proizvoljnost ne smeju 
naći mesto ni u jednoj fazi izbornog postupka. Ukoliko sam postupak izbora sudija 
prati sumnja u nezakonitost, nepravilnost, ili rukovođenje kriterijumima i 
merilima koja ne nalaze utemeljenje u važećim propisima, posledice mogu biti 
dalekosežne i dodatno negativno uticati i na ovako nisko poverenje građana u rad 
sudova. 

Zakon o besplatnoj pravnoj pomoći još uvek nije donet, što i dalje predstavlja barijeru u 
pristupu pravdi, posebno materijalno ugroženom stanovništvu i ranjivim grupama. Zaštitnik 
građana već godinama ukazuje na neophodnost donošenja ovog zakona. Brojna su obraćanja 
građana koji od Zaštitnika građana traže pružanje pravne pomoći, u vezi sa postupcima koje 
vode ili nameravaju da pokrenu pred sudovima i drugim nadležnim organima radi 
ostvarivanja i zaštite svojih prava. Kako Zaštitnik građana nema ovlašćenja da građanima 
pruža pravnu pomoć, upućuje ih na advokaturu i službe pravne pomoći pri jedinicama 
lokalne samouprave. Problem ostvarivanja prava na pravnu pomoć posebno dobija na 
značaju kada je građani koji nisu u mogućnosti da angažuju advokata, odnosno kada službe 
pravne pomoći nisu uspostavljene u pojedinim jedinicama lokalne samouprave ili građani 
nemaju poverenja u njihov rad.  

PRAVNA SIGURNOST 

Pravna sigurnost, predvidljivost i izvesnost u pravnim odnosima, kao i zakonit, blagovremen 
i efikasan rad pravosudnih organa još uvek nisu dostižni za građane Srbije. Ministarstvo 
pravde ne sprovodi funkcionalan nadzor nad radom sudskih uprava, postupanjem sudova u 
propisanim rokovima i postupanjem po pritužbama i predstavkama građana.  

Zakoni doneti u manjkavoj, prebrzoj proceduri, međusobno neusklađeni, sa odredbama koje 
protivreče drugim odredbama u istom ili drugim zakonima, čija su rešenja nedovoljno jasna 
stručnjacima, a kamoli svima onima na koje se norme odnose, a primena neujednačena, 
selektivna, dok je praksa sudova u sporovima koji proisteknu iz njihove primene nepoznata, 
doveli su do izraženog formalnog normativizma i skromne suštinske pravne sigurnosti u 
Republici. 

Prema javno objavljenim podacima, u 2016. godini doneto je ukupno 88 zakona, od toga 51 po 
hitnoj proceduri (59%). Od ukupno 88 donetih zakona, 86 je predložila Vlada (98%), dok su 
preostala dva predložili narodni poslanici vladajuće koalicije. Nijedan predlog opozicionih 
poslanika nije bio na dnevnom redu Narodne skupštine.10 Javna rasprava i redovan 
zakonodavni postupak su nužni, a naročito kada se donosi propis koji na nov način uređuje 
jednu oblast.  

REFORMA JAVNE UPRAVE11 

Oblast javne uprave obeležena je najavom reformskih aktivnosti koje se pre svega odnose na 
uređivanje sistema javne uprave i unapređenja sistema elektronskih usluga uprave 

                                                      
10 „Za 75 dana u plenumu u 2016. poslanici usvojili 88 zakona“, Otvoreni parlament, 30. decembar 2016, 
http://www.otvoreniparlament.rs/aktuelno/5.  
11 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.6). 

http://www.otvoreniparlament.rs/aktuelno/5
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građanima. Donošenje Zakona o opštem upravnom postupku čija rešenja dodatno 
unapređuju položaj građana i ostvarivanje prava i obaveza pred organima uprave u 
normativnom smislu je veliki korak napred. Koliki će korak napred ovaj zakon zaista doneti 
u praksi zavisi od njegove odgovarajuće primene. Neadekvatna primena zakona ključni je 
problem u sprovođenju reforme javne uprave kao i u svim drugim oblastima našeg društva. 
Primena zakona i javnih politika prevashodno zavisi od realnog planiranja, objektivnog 
praćenja sprovođenja, kao i odgovarajućih kadrovskih potencijala. Upravo činjenica da je 
neadekvatnost kadrovskih potencijala možda i najveći problem u oblasti javne uprave dovodi 
u pitanje sva normativna unapređenja u ovoj oblasti. 

Reformski procesi u oblasti javne uprave nisu uspeli da odgovore ključnom izazovu: 
doslednoj primeni principa profesionalizacije, depolitizacije i racionalizacije. Umesto 
ukidanja nepotrebnih poslova, pojednostavljenja procedura, smanjivanja broja zaposlenih za 
kojima ne postoji potreba, ali bez uticaja na delotvornost i efikasnost obavljanja upravnih 
poslova, smanjivanje broja službenika izvršeno je bez prethodne, stvarne analize potreba za 
određenim poslovima i njihovog obima.  

Navedeno je dovelo do smanjenja neophodnog kadra u oblastima koje su od vitalnog značaja 
za ostvarivanje prava građana, između ostalog u oblastima socijalne i zdravstvene zaštite, 
obrazovanja i sl. Istovremeno, zapošljavanje u jednom delu javnih službi, pre svega u javnim 
preduzećima, kao i u organizacijama koje osniva Republika Srbija, na primer u Narodnoj 
banci Srbije, i dalje je nekontrolisano. 

Zabrinjava da ni nakon više od 10 godina od početka primene Zakona o državnim 
službenicima, u državnoj upravi nije postavljen ključni rukovodeći kadar (državni službenici 
na položaju), na način kako je to propisano zakonom. 

Aktivnosti na reformi javne uprave sprovode se stihijski i neusklađeno sa planskim 
dokumentima. Sistem plata u javnom sektoru uređen je pre usklađivanja sistema radnih 
odnosa, što je dovelo do zadiranja u državno-službenički sistem i nekonzistentnih izmena 
ovog sistema, ali nije dovelo do željenog usklađivanja plata u javnom sektoru po principu 
„ista plata za isti posao“. Ponovo se pokazalo da brzina donošenja zakona, posebno onih 
sistemskih, nije omogućila adekvatnu analizu stanja u oblasti, niti suštinski dijalog sa 
relevantnim učesnicima u procesu donošenja propisa.  

Ad hoc mere preduzete u cilju smanjenja troškova ne predstavljaju zamenu za sistemska 
rešenja niti smeju da se donose bez sadržajnije analize efekata. Donošenje Zakona o sistemu 
plata u javnom sektoru koje je bilo praćeno nizom primedbi i mišljenja nadležnih organa 
kojima se ukazivalo na ozbiljne nedostatke nije dalo pozitivne rezultate, već predstavlja 
primer ishitrene zakonodavne aktivnosti – aktivnosti per se. 

Činjenica da se isti zakon, u godini kad je donet, menjao i to u delu u kom se produžavaju 
rokovi za donošenje posebnih zakona preko kojih se isti jedino može sprovesti, govori o tome 
da u toku donošenja nije postojala saglasnost svih relevantnih aktera sa rešenjima koja u 
njemu sadržana, niti jasna slika o posledicama koje će njegova primena proizvesti.  

Napred navedeno ukazuje na to da kod najviših organa vlasti još uvek ne postoji razvijena 
svest da reforma javne uprave predstavlja neophodnu potporu za sve ostale reforme u državi 
i društvu.  
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PRAVA DETETA12  

Ostvarivanje prava deteta u 2016. godini obeležava napredak u određenim oblastima, ali su i 
dalje prisutni brojni nedostaci koji ugrožavaju ili umanjuju dostignuti stepen ostvarivanja 
prava dece. Jedan od ključnih problema su ekonomske mere štednje koje su uvedene bez 
procene štetnih posledica po ostvarivanje prava deteta i na način kojim se dodatno snižavaju 
dostignuti standardi. Kao posledica toga, usluge za decu i mere podrške roditeljstvu se ne 
razvijaju, neke usluge su ugašene ili se ne obezbeđuju iako formalno postoje, dok se umanjuju 
mere podrške porodicama sa decom, kao što je slučaj sa povraćajem PDV za hranu i opremu 
za bebe. Zbog ograničenja u zapošljavanju i smanjenog izdvajanja finansijskih sredstava iz 
budžeta, u Srbiji nema dovoljno usluga dnevnog boravka, predaha, kao ni pedijatara, 
stručnjaka u socijalnoj zaštiti i obrazovanju, ličnih pratilaca, pedagoških asistenata i drugih 
pružalaca usluga koje su deci potrebne.  

Izmene i dopune Krivičnog zakonika u 2016. godini doprinele su unapređenju zaštite dece od 
seksualnog iskorišćavanja i seksualnog zlostavljanja, ali krivičnopravna zaštita dece i dalje 
nije u potpunosti obezbeđena. U postupcima u kojima su pojavljuju kao žrtve nasilja, deca se 
i dalje ispituju više puta, ispitivanje se često odvija u sudnici, deca su izložena unakrsnom 
ispitivanju, iako je još 2013. godine Zaštitnik građana ukazivao na potrebu korišćenja onih 
postupaka i tehnika koji su zakonom predviđeni radi zaštite dece žrtava od dodatne 
traumatizacije.  

Vlada nije donela novi Nacionalni plan akcije za decu, iako je prethodni istekao 2015. godine. 
Nedostaje i nova Nacionalna strategija za zaštitu dece od nasilja, a i posle 11 godina od 
donošenja Opšteg i posebnih protokola za zaštitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja, nije 
uspostavljen efikasan sistem zaštite dece od nasilja. U slučajevima nasilja nad decom izostaje 
propisana saradnja između nadležnih sistema zaštite, ne sprovodi se prevencija, a postupanje 
je neblagovremeno i nepravilno. 

Nisu uspostavljeni mehanizmi podrške i pomoći deci koja žive i rade na ulici, koja su još uvek 
isključena iz sistema obrazovanja i često nemaju pristup uslugama i merama zdravstvene i 
socijalne zaštite i zaštite od nasilja, zlostavljanja, zanemarivanja i eksploatacije. Zakon o 
javnom redu i miru ne prepoznaje da su deca uključena u dečje prosjačenje, dečju prostituciju 
i druge oblike eksploatacije dece i najgorih oblika dečjeg rada žrtve zlostavljanja i 
iskorišćavanja, već ih tretira kao počinioce prekršaja i propisuje njihovu odgovornost ukoliko 
su dostigli uzrast prekršajne odgovornosti. 

Nadležni državni organi nisu preduzeli aktivnosti kako bi se uspostavile nedostajuće usluge 
za decu i roditelje, a naročito mere podrške i pomoći roditeljima koji se neposredno staraju o 
deci sa smetnjama u razvoju, invaliditetom ili teško bolesnoj deci, čija stanja zahtevaju stalnu 
brigu, negu i pomoć. Proteklo je skoro četiri godine od kada je Zaštitnik građana podneo 
odgovarajuće predloge zakona u cilju olakšanja položaja roditelja ove dece, koji do danas u 
Narodnoj skupštini nisu razmatrani.  

Izostanak propisane saradnje nadležnih organa (sudova, tužilaštava, organa starateljstva i 
policije) jedan je od razloga što se sprovođenje pravnosnažnih i izvršnih odluka sudova koje 
se odnose na decu, umesto u hitnim, odvija u postupcima koji traju i po nekoliko godina. A 
organi starateljstva, čija je uloga u ovim postupcima od velikog značaja za dete, suočavaju se 
i sa problemom nedovoljnog broja stručnih radnika, što je posledica zakonskog ograničenja 
broja zaposlenih u državnim organima. 

                                                      
12 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.1). 
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Mediji nastavljaju sa objavljivanjem tekstova i emitovanjem emisija kojima se višestruko krše 
prava deteta, a organi nadležni za nadzor nad radom medija ne preduzimaju adekvatne i 
delotvorne mere u slučajevima kršenja medijskih zakona na štetu prava deteta. 

Ni nakon Posebnog izveštaja Zaštitnika građana o slučajevima „nestalih beba“ iz 2010. i 
presude Evropskog suda za ljudska prava iz 2013. godine, Republika Srbija nije izvršila 
obavezu uspostavljanja mehanizma za istraživanje slučajeva „nestalih beba“. 

Narodna skupština Republike Srbije i Odbor za prava deteta Narodne skupštine nisu 
razmatrali godišnje izveštaje Zaštitnika građana za 2014. i 2015. godinu, niti je Odbor u ovom 
periodu razmatrao preporuke, mišljenja, ocene, stavove i inicijative Zaštitnika građana u 
oblasti prava deteta.  

PRAVA OSOBA SA INVALIDITETOM13 

Uprkos naporima da se kroz unapređenje pravnog okvira poboljša položaj osoba sa 
invaliditetom, ova ranjiva grupa građana i dalje jako teško ostvaruje čak i svoja elementarna 
prava. Nepristupačnost, nepostojanje usluga socijalne zaštite, nezaposlenost, ali i nedovoljno 
razvijena svest građana o problemima i teškoćama sa kojima se osobe sa invaliditetom 
susreću, samo su neki od uzroka ovakvog stanja. Egzistencijalna ugroženost, kao posledica 
navedenih faktora i opšteg siromaštva društva, uz mere štednje na svim nivoima i u ovoj 
godini, stavljaju ovu ranjivu grupu stanovništva na samu marginu društva.  

Osobe sa invaliditetom se u mnogo većem broju nego u prethodnom periodu obraćaju 
nadležnim organima zahtevima za novčana socijalna davanja, što je jasan pokazatelj teškog 
položaja i životne ugroženosti.  

I dalje je otežano njihovo samostalno kretanje zbog nedovoljno razvijenih svih oblika 
pristupačnosti javnih površina i objekata, dok je broj nezaposlenih osoba sa invaliditetom 
procentualno višestruko veći u odnosu na opštu populaciju stanovništva.  

Osobe sa invaliditetom teško ostvaruju prava iz zdravstvenog osiguranja, pravo na 
obrazovanje, pravo sa profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje, prava iz penzijskog i 
invalidskog osiguranja, što sve zajedno, uz nedovoljno razvijen sistem usluga i podrške stvara 
od njih skrajnutu i socijalno ugroženu grupu stanovništva, umesto njihove potpune 
uključenosti u društvo. Sa druge strane, ovakvo stanje stvari je donekle i očekivano, s obzirom 
da preduslov za kreiranje uspešne politike zaštite i unapređenja prava osoba sa invaliditetom, 
odnosno uspostavljanje registra osoba sa invaliditetom do sada nije izvršeno.  

Podaci o osobama sa invaliditetom, njihovom broju, prebivalištu i vrsti invaliditeta ključni su 
za planiranje politike unapređenja položaja ove grupe građana, te je zbog nepostojanja ovakve 
baze podataka, nemoguće kreiranje ovakve politike i sprovođenje sistema podrške. Ukoliko 
ne postoje ovakvi podaci, nije moguće sprovesti ni politiku obrazovanja i usklađivanja istog 
sa tržištem rada, što sve na duže staze dovodi do socijalnog isključivanja, a ne uključivanja 
osoba sa invaliditetom iz društva. 

U naročito teškom položaju se nalaze osobe sa mentalnim invaliditetom, s obzirom na to da 
još uvek nije doneta jasna odluka i plan sprovođenja procesa deinstitucionalizacije. 
Deinstitucionalizacija koja predstavlja proces obezbeđenja uslova maksimalnog uključivanja 
osoba sa invaliditetom u zajednicu i u sve društvene aktivnosti i dalje nema jasan pravac 
razvoja. Najčešće se pogrešno tumači kao zatvaranje psihijatrijskih i socijalnih ustanova, bez 
sinhronizovanih aktivnosti na planiranju i uspostavljanju dovoljnog broja i adekvatnih servisa 
podrške u zajednici, kako osobama sa invaliditetom tako i njihovim porodicima, kao i nekih 

                                                      
13 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.4). 
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drugih uslova koji bi porodicama dece ili odraslih sa invaliditetom omogućili da nesmetano 
vode brigu o svojim najbližim a da im egzistencija ne bude ugrožena. Nepostojanje jasne 
analize stanja i potreba čini da se ova grupa osoba sa invaliditetom nalazi u stanju „vakuuma“ 
između institucija i nepostojanja sistema usluga i podrške u slučaju napuštanje istih.  

U institucijama su pak, pored nedostatka stručnog kadra svih profila, prisutni i neadekvatni 
uslovi smeštaja korisnika, nedovoljna uključenost u organizovane fizičke i druge slobodne 
aktivnosti, neujednačenost dostupnosti programa za socijalnu i psihološku rehabilitaciju, 
nepostojanje dovoljno raspoloživih pomagala, nedovoljna informisanost korisnika o njihovim 
pravima, nedovoljna uključenost u organizovane fizičke i druge slobodne aktivnosti, što sve 
zajedno itekako utiče na dodatno smanjenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom, na šta 
je Zaštitnik građana u više navrata i ukazivao. 

Kada je reč o osobama sa invaliditetom, u naročito teškom položaju se nalaze osobe sa 
autizmom, koje sistem socijalne zaštite kao da ne prepoznaje. Ne postoji centar za rano 
otkrivanje autizma, registar osoba sa autizmom, usluge korisnicima i njihovim porodicama se 
pružaju sporadično i nesistemski, uprkos statističkim podacima koji govore da se broj osoba 
sa autizmom drastično povećava.  

LIŠENJE POSLOVNE SPOSOBNOSTI 

Zaštitnik građana smatra da problemi u ostvarivanju prava lica lišenih poslovne sposobnosti, 
bilo ono potpuno ili delimično, ne proizilaze iz karaktera samog tog instituta. Naime, 
neželjene pravne posledice proističu iz brojnih zakona kojima se dodatno ograničavaju prava 
tih lica, i to znatno šire od ograničenja koja se odnose na samo zaključivanje pravnih poslova. 
Naglašavamo da pri takvom stanju stvari, lišavanje poslovne sposobnosti dovodi do 
suštinskog ograničenja njihove pravne sposobnosti. U tom smislu, lica lišena poslovne 
sposobnosti su postojećim propisima, za razliku od svih ostalih građana, uskraćena za, na 
primer, ostvarivanje aktivnog biračkog prava i davanje pristanka na medicinsku meru, a u 
praksi se okolnost da je lice lišeno poslovne sposobnosti tretira kao osnov za njegovo lišavanje 
slobode. 

RODNA RAVNOPRAVNOST14  

Nasilje nad ženama u porodici i partnerskim odnosima i dalje je jedan od kritičnih problema 
u društvu. Partnersko i porodično nasilje nad ženama je rašireno, a odgovor države 
neodgovarajući. Sistem zaštite žena od rodno zasnovanog nasilja karakteriše, između ostalog, 
odsustvo blagovremene i efikasne reakcije, nedostatak razmene informacija, odsustvo 
međuresorne saradnje i nedovoljna obučenost zaposlenih. Ohrabruje usvajanje Zakona o 
izmenama i dopunama Krivičnog zakonika i Zakona o sprečavanju nasilja u porodici, čime su 
konačno uvažene inicijative Zaštitnika građana upućene Ministarstvu pravde 2011. i 2012. 
godine15 i predlozi i preporuke ovog organa iz redovnih godišnjih16 i posebnih izveštaja17. 

Izveštavanje medija o ženama opterećeno je senzacionalizmom i rodnim stereotipima18, bez 
poštovanja ženine privatnosti i njenog dostojanstva i integriteta i pored donošenja Pravilnika 
o zaštiti ljudskih prava u oblasti pružanja medijskih usluga. Iz tog razloga je potrebno da 

                                                      
14 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.3). 
15 Inicijativa je dostupna na: 
http://www.zastitnik.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/1529-2011-10-14-09-40-39.  
16 Godišnji izveštaji su dostupni na: http://www.zastitnik.rs/index.php/izvestaji/godisnji-izvestaji.  
17 Poseban izveštaj je dostupan na 
http://www.rodnaravnopravnost.rs/attachments/article/230/Poseban%20izvestaj%20Zastitnika%20gradana%
20%D0%BE%20obukama.pdf.  
18 Republička radiodifuzna agencija ,,Rodna ravnopravnost i polni stereotipi na prvom programu Radio-televizije 
Srbije, Beograd, jun 2014, http://rem.rs/uploads/files/izvestaji-o-nadzoru/Rodna-ravnopravnost-RTS-1.pdf.  

http://www.zastitnik.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/1529-2011-10-14-09-40-39
http://www.zastitnik.rs/index.php/izvestaji/godisnji-izvestaji
http://www.rodnaravnopravnost.rs/attachments/article/230/Poseban%20izvestaj%20Zastitnika%20gradana%20%D0%BE%20obukama.pdf
http://www.rodnaravnopravnost.rs/attachments/article/230/Poseban%20izvestaj%20Zastitnika%20gradana%20%D0%BE%20obukama.pdf
http://rem.rs/uploads/files/izvestaji-o-nadzoru/Rodna-ravnopravnost-RTS-1.pdf
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nadležni organi efikasno i blagovremeno postupaju i preduzimaju mere u slučajevima kršenja 
medijskih propisa.  

Pravo na naknadu zarade za vreme porodiljskog i odsustva radi nege i posebne nege deteta 
ostvaruje se vrlo često sa značajnim zakašnjenjima, a nije retko i da je ono potpuno 
onemogućeno usled neažurnog rada nadležnih organa ili njihove neodgovarajuće saradnje. 
Ženama poljoprivrednicama i ženama koje obavljaju privremene i povremene poslove nije 
omogućeno ostvarivanje prava na naknadu zarade za vreme porodiljskog i odsustva sa rada 
radi nege deteta i posebne nege deteta.  

PRAVA LGBTI OSOBA19 

Značajno je što je, treći put zaredom, omogućeno mirno održavanje Parade ponosa u 
Beogradu i ostvarivanje prava na slobodu okupljanja osoba drugačije seksualne orijentacije i 
rodnog identiteta, ali i dalje nije obezbeđeno puno ostvarivanje prava LGBTI osoba u oblasti 
obrazovanja, zapošljavanja, zdravstva, socijalne zaštite, pravnog uređenja životnih zajednica 
i pravnih posledice prilagođavanja (promene) pola i rodnog identiteta, kao i zaštite njihovog 
fizičkog i psihičkog integriteta.  

Mlade LGBTI osobe nemaju na raspolaganju usluge koje su im potrebne prilikom otkrivanja 
njihove seksualne orijentacije i rodnog identiteta, niti su obezbeđene usluge za mlade LGBTI 
osobe koje su morale da napuste svoje domove, jer su ih porodice, nakon saznanja o njihovoj 
seksualnoj orijentaciji i rodnom identitetu odbacile, zbog čega ove osobe neretko završavaju 
na ulici. Raširena netolerancija mladih prema LGBTI osobama ukazuje na potrebu da se uloži 
dodatan napor na obrazovanju i podizanju svesti javnosti o pravima i položaju LGBTI osoba.  

Zaštitnik građana je nadležnim organima, u 2016. godini, uputio preporuku o postupanju 
prema transrodnim licima lišenim slobode, u cilju unapređenja njihovog položaja. 
Preporučeno je da se pri prijemu u zavod transrodnim ženama omogući lični pretres i pregled 
tela od strane službenog lica izabranog pola. Pored toga, upućena je i preporuka u pogledu 
načina obraćanja transrodnim licima, koje podrazumeva poštovanje njihovog rodnog 
identiteta. Takođe, preporučeno je i da se za zaposlene u Upravi za izvršenje krivičnih sankcija 
sprovedu odgovarajuće obuke o mehanizmima za postizanje rodne ravnopravnosti, 
standardima i principima jednakosti i nediskriminacije u odnosu na seksualnu orijentaciju i 
rodni identitet, kao i o odgovarajućoj komunikaciji sa LGBTI populacijom. 

NACIONALNE MANJINE20 

Do sada je više puta propuštena šansa da se kreira manjinska politika u Srbiji koja uspostavlja 
sistem zasnovan na saglasnosti svih učesnika o tome kakav sistem zaštite je odgovarajući za 
nacionalne manjine i društvo u celini, a koji delotvorno štiti prava manjina i omogućava 
njihovu integraciju. Taj sistem treba da prepozna objektivne razlike u potrebama i 
dostignutom nivou prava između velikog boja nacionalnih manjina, razlike između manjina 
u AP Vojvodini i centralnoj Srbiji, manjina sa velikim i manjim brojem pripadnika, manjina 
koje taj status imaju tradicionalno i čuvaju i razvijaju svoj identitet decenijama itd.  

Iako je pohvalno donošenje Akcionog plana za ostvarivanje prava nacionalnih manjina, već 
tokom prve godine njegove primene kasni se sa sprovođenjem planiranih aktivnosti. Tako, 
nisu usvojene izmene i dopune Zakona o zaštiti prava i sloboda nacionalnih manjina, 
planirane još za drugi kvartal 2016. godine. Zbog toga i dalje nema zakonskog osnova koji bi 
omogućio da se prikupljaju podaci, odnosno vodi evidencija o nacionalnoj pripadnosti 
zaposlenih u javnoj administraciji. To je preduslov za propisivanje afirmativnih mera i 

                                                      
19 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.3). 
20 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.2). 
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davanje prednosti pripadnicima nacionalnih manjina pri zapošljavanju/otpuštanju u slučaju 
istih uslova, a do postizanja odgovarajuće strukture zaposlenih u javnom sektoru na svim 
nivoima teritorijalne organizacije.  

Zaštitnik građana već godinama ukazuje na sistemske probleme koji onemogućavaju potpuno 
uživanje prava na službenu upotrebu jezika i pisama nacionalnih manjina. Ti razlozi se, pre 
svega, ogledaju u nestručnosti i/ili manjku kadrova i finansijskih sredstava; nerazumevanju 
zaposlenih u organima uprave značaja ostvarivanja prava na maternjem jeziku; ali i 
nedostatku dostupnih informacija pripadnicima nacionalnih manjina o njihovim pravima i 
načinu na koji mogu da ih ostvare.  

U izveštajnom periodu završena je privatizacija lokalnih radio i TV stanica, među kojima je 
značajan broj onih koje su redovno emitovale informativne i druge medijske sadržaje na 
manjinskim jezicima. Iako medijski zakoni sadrže niz zaštitnih odredbi usmerenih na 
ublažavanje posledica privatizacije, a Zakon o javnom informisanju i medijima informisanje 
na jezicima manjina definiše kao javni interes koji se ostvaruje na tri ravnopravna načina, već 
sada su poznati problemi i prepreke ostvarivanju prava manjina na informisanje i 
odgovarajućem i delotvornom sistemu informisanja na manjinskom jeziku koji je i u interesu 
građana i u skladu sa potrebama i mogućnostima Republike Srbije. Zbog toga je Zaštitnik 
građana izradio Poseban izveštaj o informisanju na jezicima nacionalnih manjina nakon 
privatizacije medija, kako bi pravovremeno skrenuo pažnju nadležnim državnim organima 
na neophodnost zakonodavnih i institucionalnih mera u cilju unapređenja stanja u ovoj 
oblasti.  

O rezultatima i efektima prve godine primene Strategije za socijalno uključivanje Roma i 
Romkinja se ne može govoriti, jer još uvek, iako je bio u javnoj raspravi, nije donet Akcioni 
plan za njeno sprovođenje, sa potrebnim budžetskim sredstvima. Mada Strategija priznaje 
značaj i ulogu koordinatora za romska pitanja u lokalnim samoupravama, za ostvarivanje i 
unapređenje prava Roma, Nacrtom akcionog plana nisu bile predviđene mere kojima bi se 
otklonili uočeni nedostaci i prepreke njihovom zapošljavanju. Stoga je Zaštitnik građana 
uputio i Mišljenje Ministarstvu državne uprave i lokalne samouprave da položaj koordinatora 
za romska pitanja mora biti uređen na jedinstven način na teritoriji cele Republike Srbije. 
Drugi Nacrt akcionog plana, svojim planiranim aktivnostima, pruža osnovanu nadu da će 
konačno, s obzirom na to da Zaštitnik građana takođe godinama ukazuje na tu potrebu, 
zdravstvena medijacija biti prepoznata u sistemu zdravstvene zaštite a radno mesto 
zdravstvene medijatorke sistematizovano, odnosno njihov broj povećan u skladu sa 
potrebama i mogućnostima. 

SLUŽBENA UPOTREBA SRPSKOG JEZIKA I ĆIRILIČKOG PISMA 

Zaštitnik građana ne beleži značajnija postignuća u oblasti službene upotrebe srpskog jezika 
i ćiriličkog pisma. To je evidentno iz obraćanja građana ovom organu, ali i prakse organa javne 
vlasti, koji neretko dostavljaju Zaštitniku građana službene akte napisane latiničnim pismom. 
Preporuke i postupci ovog organa ne mogu biti dovoljni kako bi bile otklonjene sve sistemske 
prepreke i problemi u službenoj upotrebi jezika i pisama, za čije rešavanje je odgovorna 
izvršna vlast. Ključni problem je to što na republičkom nivou nijedan organ nije nadležan da 
prati primenu zakona, te predlaže i preduzima potrebne mere za unapređenje stanja službene 
upotrebe jezika i pisama.  

SLOBODA MISLI, SAVESTI I VEROISPOVESTI  

Zaštitnik građana ne raspolaže pokazateljima na osnovu kojih je moguće dati merodavnu i 
dokumentovanu ocenu o stanju ljudskih prava u ovoj oblasti. Pritužbe i obraćanja građana 
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zbog povrede verskih sloboda i prava su i ove, kao i svih prethodnih godina, malobrojne, 
raznovrsne i bez osnova za postupanje Zaštitnika građana. 

Građani se svake godine, bez obzira da li se izjašnjavaju kao ateisti ili kao pripadnici druge 
verske zajednice, obraćaju Zaštitniku građana nezadovoljni obavezom plaćanja doplatne 
poštanske marke „Izgradnja spomen-hrama Svetog Save“. Iako je pravnim propisima 
uređeno izdavanje ove, kao i svih drugih doplatnih maraka, nezadovoljstvo pojedinih 
građana izaziva činjenica da se radi o verskom objektu. Postavlja se pitanje da li bi na isti način 
bila omogućena podrška npr. rekonstrukciji katedrale ili džamije, odnosno verskog objekta 
druge verske zajednice koji istovremeno svojim vekovnim prisustvom predstavlja kulturnu 
baštinu u Republici Srbiji. Građani su se obraćali nezadovoljni i postupanjem predsednika 
Republike Srbije na Badnji dan, koji se proslavlja po julijanskom kalendaru, zbog unošenja 
badnjaka u zgradu Predsedništva. Zaštitnik građana nema zakonskog osnova da postupa po 
pritužbama koje su podnete na rad predsednika Republike, ali smatra svojom obavezom da o 
navedenom obavesti narodne poslanike Narodne skupštine, imajući u vidu ustavno načelo 
odvojenosti države i crkve. 

I u ovom izveštajnom periodu Zaštitnik građana je obavešten, tokom sastanaka održanih sa 
predstavnicima bugarske i rumunske nacionalne zajednice, da postoje zahtevi građana da im 
se omogući verski obred na maternjem jeziku, odnosno da je i dalje otvoreno pitanje slobode 
veroispovesti građana koji pripadaju Rumunskoj pravoslavnoj crkvi, a žive na teritoriji 
istočne Srbije. Republika Srbija je Akcionim planom za ostvarivanje prava nacionalnih 
manjina prihvatila obavezu da olakša pristup verskim obredima pripadnicima nacionalnih 
manjina na njihovim jezicima/govoru kroz dijalog crkava, a izvor verifikacije je izveštaj 
Zaštitnika građana.  

Imajući to u vidu i polazeći od svojih nadležnosti, uz puno uvažavanje principa odvojenosti 
države i crkve, Zaštitnik građana je potrebne podatke zatražio od Ministarstva pravde – 
Uprave za saradnju s crkvama i verskim zajednicama. Prema dobijenim podacima, 
pripadnicima rumunske nacionalne zajednice koji žive u istočnoj Srbiji nije omogućeno da u 
verskim objektima registrovanih crkava i/ili verskih zajednica, vrše verski obred na 
rumunskom jeziku. Istovremeno, verske obrede na rumunskom jeziku obavljaju sveštenici 
organizacije „Protoprezviterijat priobalne Dakije“, koja godinama deluje u istočnoj Srbiji. 
Istovremeno, Uprava je dostavila podatke da se na teritoriji Eparhije Rumunske pravoslavne 
crkve „Dakija Feliks“, sa sedištem u Vršcu, bogosluženje na rumunskom jeziku vrši u 39 mesta 
(Vršac, Pančevo, Mramorak, Bela Crkva, Kovin i dr.). Takođe, Uprava je dostavila podatke i 
o vršenju bogosluženja na bugarskom jeziku prema kojima se redovno bogosluženje vrši u 
više mesta u kojima za to postoje zahtevi vernika (Bosilegrad, Bresnica, Bistra, Donja i Gornja 
Ljubata i dr.).  

Osim toga, sprovođenje aktivnosti predviđenih Akcionim planom treba da doprinese 
ostvarivanju slobode veroispovesti kroz osnivanje i registraciju verskih organizacija na 
temelju principa odvojenosti države od verskih zajednica. S tim u vezi, Zaštitnik građana 
naglašava da ni ove, kao ni proteklih godina, nije dobio stav nadležnog organa povodom 
Mišljenja o potrebi unapređivanja pravnog položaja crkava i verskih zajednica i ostvarivanja 
slobode veroispovesti kroz unapređivanje propisa i njihovu pravilniju primenu21, koje je 
uputio još 2009. godine nadležnom ministarstvu. 

                                                      
21 Mišljenje je dostupno na: 
http://www.pravamanjina.rs/attachments/426_MISLJENJE%20O%20UNAPREDJENJU%20PRAVNOG%20PO
LOZAJA%20CRKAVA.pdf. 

http://www.pravamanjina.rs/attachments/426_MISLJENJE%20O%20UNAPREDJENJU%20PRAVNOG%20POLOZAJA%20CRKAVA.pdf
http://www.pravamanjina.rs/attachments/426_MISLJENJE%20O%20UNAPREDJENJU%20PRAVNOG%20POLOZAJA%20CRKAVA.pdf
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PRAVA LICA LIŠENIH SLOBODE22 

Pod licima lišenim slobode smatraju se građani kojima je odlukom nadležnog organa 
ograničena sloboda kretanja, u smislu da ne mogu svojevoljno napustiti mesto detencije. To 
su policijske stanice, pritvorske jedinice, zatvori, psihijatrijske ustanove, ustanove socijalne 
zaštite domskog tipa, prihvatilište za strance, centri za azil, prihvatni centri za migrante, kao 
i sva druga mesta, uključujući i ona na otvorenom na kojima su okupljeni građani pod 
policijskim nadzorom.  

Prava lica lišenih slobode zajemčena su Ustavom i brojnim zakonima, kao i najznačajnijim 
međunarodnim instrumentima, koja je država dužna da obezbedi. Lica lišena slobode su 
potencijalne žrtve torture, nečovečnog i ponižavajućeg postupanja ili kažnjavanja. Mučenje i 
drugi oblici zlostavljanja su, možda više od drugih kažnjivih dela, situacionog karaktera. U 
zatvorenoj ustanovi, izolovanoj od pogleda sa strane, položaj lica lišenog slobode obeležen je 
moćima čuvara u odnosu na čuvanog koji lako može postati žrtva. 

U Srbiji ne postoji tortura kao sistemski organizovana ili podsticana pojava. Izjave velikog 
broja lica lišenih slobode pribavljene tokom brojnih poseta Zaštitnika građana / Nacionalnog 
mehanizma za prevenciju torture mestima detencije ukazuju da je znatno smanjen broj onih 
koji navode da su bili žrtve fizičkog zlostavljanja. To predstavlja značajno unapređenje u radu 
državnih organa. Međutim, i dalje su prisutni nedostaci u pogledu postupanja prema licima 
lišenim slobode, u smislu obezbeđivanja adekvatnih smeštajnih uslova, pružanja zdravstvene 
zaštite i poštovanja utvrđenih procedura. Navedeni nedostaci, u svom kontinuitetu mogu 
poprimiti, a u pojedinim oblastima su i poprimili sistemski karakter, i predstavljaju nečovečno 
ili ponižavajuće postupanje, zbog čega nadležni organi moraju bez odlaganja unaprediti svoje 
postupanje. 

Zabrinjava što nadležni organi nedovoljno ostvaruju svoju ulogu u borbi protiv torture i 
drugih oblika zlostavljanja. Interni kontrolni mehanizmi uglavnom ne preduzimaju mere iz 
svoje nadležnosti u slučajevima u kojima postoje argumentovane tvrdnje da je došlo do 
zlostavljanja, a postupci koji su pokrenuti uglavnom su neefikasni. Nedostaci uspostavljene 
uloge tužilaštva u sprovođenju istrage i njegove zavisnosti od rada policije, doveli su do 
nedovoljne efikasnosti i u tom pogledu, što ima za posledicu mali broj pokrenutih i 
sprovedenih krivičnih postupaka, kao i osuda učinilaca tih dela.23 

POLICIJSKO ZADRŽAVANJE, PRITVOR I ZATVOR24  

U proteklom periodu primetni su napori nadležnih organa usmereni ka unapređenju 
postupanja prema uhapšenima, onima kojima je određeno policijsko zadržavanje, kojima je 
izrečena mera pritvora, kao i onima kojima je izrečena kazna zatvora. Ohrabruje da je znatno 
smanjen broj pritužbi i navoda lica lišenih slobode da su bili žrtve fizičkog zlostavljanja. Iako 
su u toku brojna unapređenja smeštajnih uslova, potrebno je intenzivirati aktivnosti u tom 
pogledu. Takođe, potrebno je nastaviti sa unapređenjem poštovanja utvrđenih procedura koje 
se odnose na ostvarivanje prava lica lišenih slobode. Zabrinjava da su i dalje prisutni propusti 
u pružanju zdravstvene zaštite. Povećanje efikasnosti internih kontrolnih mehanizama 
sigurno bi doprinelo obezbeđenju poštovanja prava lica lišenih slobode. 

U Srbiji je potrebno posvetiti posebnu pažnju u oblasti izvršenja mera bezbednosti obaveznog 
psihijatrijskog lečenja i čuvanja, pre svega na normativnom planu, a zatim i stvaranjem uslova 

                                                      
22 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.5). 
23 Beogradski centar za ljudska prava, Ljudska prava u Srbiji u 2016. godini, 
http://www.bgcentar.org.rs/bgcentar/wp-content/uploads/2013/04/Ljudska-prava-u-Srbiji-2015.pdf. 
24 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.5). 

http://www.bgcentar.org.rs/bgcentar/wp-content/uploads/2013/04/Ljudska-prava-u-Srbiji-2015.pdf
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za primenu tih propisa. Osim toga, neophodno je bez daljeg odlaganja unaprediti odredbe 
Zakona o izvršenju kazne zatvora za krivična dela organizovanog kriminala, tako što će se 
uskladiti sa važećim standardima i preporukama koje je Srbiji uputio Evropski komitet za 
sprečavanje mučenja.25 

OSOBE SA MENTALNIM I INTELEKTUALNIM SMETNJAMA SMEŠTENE U 

PSIHIJATRIJSKIM BOLNICAMA I USTANOVAMA SOCIJALNE ZAŠTITE DOMSKOG 

TIPA26  

Veliki broj lica sa mentalnim i intelektualnim smetnjama smešten je u psihijatrijskim 
bolnicama i ustanovama socijalne zaštite domskog tipa, koje su uglavnom dislocirane, van 
jezgra naseljenih mesta, a mnogi od njihovih pacijenata, odnosno korisnika su i stotinama 
kilometara udaljeni od svog mesta prebivališta i svojih bližnjih. Većina njih se nikada ne vrati 
iz takvih ustanova. U njima se odvija život sklonjen od očiju javnosti, a lica koja su u njima 
smeštena na dugi rok gube bilo kakve sposobnosti za samostalan život van institucije. S druge 
strane, u lokalnoj zajednici ne postoje efikasni mehanizmi za njihov prihvat, zbrinjavanje i 
pružanje svakovrsne podrške, i to, kako njima, tako i njihovim porodicama. O njihovim 
porodicama često se govori u negativnom kontekstu, sa tvrdnjom da ne žele da se brinu o 
svojim bližnjima. Ne uzima se u obzir kompleksnost zajednice života sa osobom sa mentalnim 
ili intelektualnim smetnjama, što često znači da jedan član porodice mora u potpunosti da joj 
se posveti.  

Srbija treba da realizuje svoje proklamovano opredeljenje za uspostavljanje 
deinstitucionalizacije. Potrebno je postepeno, ali sistemski i bez odlaganja, zatvarati velike 
psihijatrijske bolnice i ustanove socijalne zaštite domskog tipa. Kao preduslov u tom pogledu, 
potrebno je hitno započeti uspostavljanje efikasnih mehanizama u lokalnim zajednicama za 
prihvat, podršku i zbrinjavanje lica sa mentalnim i intelektualnim smetnjama.  

Potrebno je bez odlaganja propisati uslove i procedure za ograničenje slobode kretanja lica 
smeštenih u ustanovama socijalne zaštite domskog tipa. Nesporna je potreba da se pojedinim 
licima, u njihovom najboljem interesu, a u zavisnosti od njihovog mentalnog stanja ili 
intelektualnih sposobnosti, ograniči mogućnost napuštanja ustanove. Međutim, takva 
ograničenja moraju biti precizno regulisana.  

U svrhu zaštite lica sa mentalnim i intelektualnim smetnjama, neophodno je revidirati 
odredbe propisa koje na opšti način uređuju pristanak na medicinsku meru. Shodno važećim 
propisima, ukoliko su ta lica lišena poslovne sposobnosti, pristanak na medicinsku meru daje 
njihov staralac, koji je retko prisutan u momentu kada nad njima istu treba primeniti. Takođe, 
izuzetno je važno propisati ulogu lica sa mentalnim i intelektualnim smetnjama u donošenju 
odluke o primeni medicinske mere, odnosno u davanju pristanka na istu. U istom smislu treba 
unaprediti propise tako da se obezbedi pojačana zaštita tih lica prilikom primene medicinskih 
ili naučnih ogleda.  

Potrebno je brisati odredbe Zakona o zaštiti osoba sa mentalnim smetnjama kojima je 
propisana izolacija psihijatrijskih pacijenata. Uz agitirana lica, bila ona fizički sputana ili ne, 
treba da je prisutan neko od medicinskog osoblja, jer prinudno osamljivanje osoba sa 

                                                      
25 Evropski komitet za sprečavanje mučenja, Izveštaj Vladi Republike Srbije o poseti Evropskog komiteta za sprečavanje 
mučenja i neljudskog ili ponižavajućeg postupanja ili kažnjavanja, CPT/Inf (2012) 17,  
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=0900001680697c
4f. 
 
26 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.5). 

https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=0900001680697c4f
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=0900001680697c4f
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mentalnim smetnjama može imati pogubne posledice po njihovo psihičko stanje.27 Zaštitnik 
građana izražava zabrinutost jer je u ustanovama socijalne zaštite domskog tipa utvrdio 
slučajeve da su pojedina lica sa mentalnim i intelektualnim smetnjama sve vreme smeštena u 
izolaciji, a neka od njih u neuslovnim sobama koje podsećaju na kaveze28, bez tekuće vode i 
pristupa toaletu. Takvo postupanje predstavlja zlostavljanje, a u produženom trajanju torturu. 
Takođe, utvrđeno je da se u ustanovama socijalne zaštite domskog tipa, osim izolacije 
primenjuje i mera mehaničkog sputavanja vezivanjem korisnika, iako u njima, za razliku od 
psihijatrijskih ustanova, za oba takva postupanja ne postoji pravni osnov.  

ZDRAVLJE29 

Tokom 2016. godine, nastavljen je proces zamene zdravstvenih legitimacija, a da prethodno 
nisu obezbeđeni svi neophodni preduslovi za prelazak na kartice zdravstvenog osiguranja u 
punom kapacitetu (međusobna umreženost svih zdravstvenih ustanova, funkcionisanje e-
kartona i slično). Uveden je Integrisani zdravstveni informacioni sistem Republike Srbije 
(IZIS), čijom bi primenom trebalo da se unapredi kvalitet usluga pacijentima, transparentnost 
rada zdravstvenih ustanova, blagovremeno obaveštavanje pacijenata i šire javnosti i poboljša 
pristup zdravstvenim ustanovama smanjenjem vremena čekanja na tretman.  

Zaštitniku građana obraćao se veći broj građana navodeći da su im uskraćena određena prava 
iz zdravstvene zaštite, ali da pre podnošenja pritužbe nisu koristili raspoložive i propisane 
mehanizme za zaštitu tih prava, jer u njihovu efikasnost, kako ističu, nemaju poverenja, što 
ukazuje na potrebu njihovog unapređenja.  

RAD30 

Visoka stopa nezaposlenosti, niska primanja, nepovoljan položaj zaposlenih kod poslodavaca, 
rad na crno, neisplaćene zarade i neuplaćeni doprinosi za socijalno osiguranje su najčešći 
razlozi zbog kojih se građani obraćaju Zaštitniku građana u oblasti radnih odnosa. Povećan je 
broj pritužbi radnika preduzeća u restrukturiranju i stečaju i preduzeća kojima su blokirani 
računi, a koji nemaju mehanizme da ostvare i zaštite svoja prava iz radnog odnosa. 
Nedostatak socijalnog dijaloga sa predstavnicima zaposlenih i poslodavaca, neefikasno 
postupanje inspekcije rada – čemu je uzrok i nedovoljan broj inspektora rada - i nedovoljno 
razvijena saradnja organa nadležnih za zaštitu prava po osnovu rada i socijalnog osiguranja 
dodatno otežavaju položaj radnika.  

U proteklom periodu primećena je pojava izigravanja zakonom predviđene procedure za 
prestanak radnog odnosa državnih službenika koji nisu po volji rukovodstva. Umesto da se, 
na primer, vodi disciplinski postupak, koji je često isuviše komplikovan i koji može dovesti 
do oslobođenja od disciplinske odgovornosti, pribegava se „efikasnijoj“ metodi, koji 
omogućuje da se mimo zaštitnih procedura, i daleko brže, s posla udalji veći broj zaposlenih. 
Ta inovativna, a nezakonita, metoda sprovodi se tako što organi najpre donose akt o 
sistematizaciji radnih mesta u kojem se predviđaju radna mesta za kojima ne postoji realna 
potreba. Zatim se na ta radna mesta raspoređuju zaposleni koji nisu po volji rukovodstva. 
Potom se donosi nov akt o sistematizaciji radnih mesta u kojem više nisu predviđena 

                                                      
27 Report of the Special Rapporteur on torture and other cruel, inhuman or degrading treatment or punishment, 
Juan E. Méndez, para. 83, 
http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/HRCouncil/RegularSession/Session22/A.HRC.22.53_English.p
df. 
28 Utvrđeno tokom posete Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture Domu za lica ometena u mentalnom 
razvoju „Otthon” u Staroj Moravici, obavljenoj 6. 10. 2016. godine.  
29 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.8). 
30 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.10). 

http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/HRCouncil/RegularSession/Session22/A.HRC.22.53_English.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/HRCouncil/RegularSession/Session22/A.HRC.22.53_English.pdf
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„izmišljena“ radna mesta utvrđena prethodnim, te se stvara mogućnost da ti zaposleni ostanu 
neraspoređeni, čime će izgubiti svoj posao. 

Ministarstvo unutrašnjih poslova je u prethodnom periodu donelo akt o 
sistematizaciji radnih mesta u kojem je predvidelo formiranje preko hiljadu radnih 
mesta na poslovima analize rizika, za najrazličitije stepene stručne spreme. Nakon 
toga, rukovodioci Ministarstva su u javnosti najavljivali da će veliki broj policajaca 
u narednom periodu dobiti otkaz, zato što su mnogi od njih izvršili krivična dela 
ili su nedostojni za rad u policiji, kao i da će to biti sprovedeno putem preduzete 
izmene akta o sistematizaciji. Zaštitnik građana je na takve izjave blagovremeno 
reagovao, ukazujući da policijske službenike koji su izvršioci krivičnih dela treba 
procesuirati u krivičnim postupcima, a one koji su povredili svoje radne obaveze 
treba disciplinski goniti, a ne otpuštati ih s posla manipulacijom s izmenama 
sistematizacije. Suprotno težnji Zaštitnika građana, ubrzo je oko hiljadu policijskih 
službenika prebačeno na novoformirana radna mesta i trideset dana po donošenju 
prethodne doneta je nova sistematizacija iz koje su brisana sva napred navedena 
radna mesta na poslovima analize rizika. Nakon brojnih upozorenja Zaštitnika 
građana, preduzetih početkom 2016. godine, daje navedeno nezakonito, 
Ministarstvo je najveći broj zaposlenih koji su ostali neraspoređeni brisanjem 
radnih mesta na poslovima analize rizika, u najvećem broju slučajeva rešenjima 
vratilo na njihova prethodna radna mesta ili druga radna mesta odgovarajuća 
stepenu njihove stručne spreme. Na taj način, Ministarstvo je tokom trajanja 
postupka pred Zaštitnikom građana otklonilo načinjene nedostatke u radu. 

SOCIJALNA ZAŠTITA31 

Donošenjem Uredbe o namenskim transferima u socijalnoj zaštiti uspostavljen je sistem 
direktne podrške jedinicama lokalne samouprave radi smanjenja siromaštva, kroz 
obezbeđivanje kvalitetnije zaštite ranjivih grupa dece, osoba sa invaliditetom i starijih osoba, 
kao i marginalizovanih grupa građana. Međutim, mere štednje i zakonsko ograničenje 
zapošljavanja u javnom sektoru onemogućavaju da se usluge socijalne zaštite pružaju 
pravovremeno i efikasno, a nedovoljan broj zaposlenih u socijalnoj zaštiti i preti da značajnije 
ugrozi kvalitet usluga socijalne zaštite pa i samo njihovo pružanje. 

PENZIJSKO I INVALIDSKO OSIGURANJE32 

Zaštitnik građana ne beleži postignuća države u pogledu ostvarivanja prava građana iz 
oblasti penzijskog i invalidskog osiguranja tokom 2016. godine. Poreska uprava i Fond PIO 
nisu uspostavili efikasan mehanizam kontrole uplate doprinosa i podnošenja prijava za 
obavezno socijalno osiguranje.  

Fond PIO, kao nadležni organ u postupku smanjenja penzija, koje se vrši u skladu sa Zakonom 
o privremenom uređivanju načina isplate penzija, i dalje nedonošenjem posebnih rešenja o 
smanjenju penzija u svakom pojedinačnom slučaju, grubo krši odredbe Zakonu o opštem 
upravnom postupku i otežava korišćenje prava građana na pravno sredstvo. Dodatno, 
nadležni organi nisu preduzeli adekvatne mere kojima bi se, u cilju oslobađanja građana od 
tereta pribavljanja neophodne dokumentacije, osigurala efikasna razmena podataka između 
Fonda PIO i Poreske uprave o obveznicima obračunavanja i plaćanja doprinosa, iznosima 
zaduženih i naplaćenih doprinosa i drugim službenim podacima u vezi sa doprinosima. 
Pored toga, Fond PIO često izlazi iz okvira svojih zakonom propisanih nadležnosti i 

                                                      
31 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.9). 
32 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.9). 
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građanima utvrđuje dug za doprinose, suprotno izdatom uverenju Poreske uprave kao 
nadležnog organa.  

Fond PIO još uvek nije preduzeo mere kako bi se okončala praksa retroaktivnog utvrđivanja 
obaveze uplate doprinosa za poljoprivredno osiguranje za one kategorije građana koji tek u 
postupku ostvarivanja prava na penziju saznaju da ih je Fond PIO u jednom periodu 
evidentirao kao osiguranike po osnovu obavljanja poljoprivredne delatnosti, a o tome, 
suprotnu zakonu nisu obavešteni, odnosno nije doneto rešenje o sticanju svojstva osiguranika 
poljoprivrednika. 

Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja ne vrši efikasnu kontrolu rada i 
akata Fonda PIO, niti preduzima sve potrebne mere u praćenju postupanja Fonda po 
preporukama Zaštitnika građana. 

STARIJI GRAĐANI33 

Naročita ranjivost starijih takođe nije dovoljno prepoznata u društvu. Ova grupa stanovništva 
i dalje je izložena višestrukim povredama njihovih prava, počev od ostvarivanja prava iz 
oblasti penzijskog osiguranja, smanjenja penzija, neuplaćenih doprinosa poslodavaca 
penzionom fondu, do prava iz oblasti socijalne i zdravstvene zaštite.  

Takođe, nepostojanje ili nepružanje pojedinih usluga i servisa podrške utiče na otežano 
ostvarivanje ili neostvarivanje prava starijih. Usled lošeg materijalnog stanja, nisu u 
mogućnosti da obezbede osnovne životne potrebe, između ostalog i neophodne lekove. 
Nadležni organi i ustanove, umesto da im obezbede socijalnu sigurnost kada su u životnoj 
dobi koja im ne daje mogućnost da i dalje privređuju, kroz sistem mera štednje dodatno 
otežavaju njihov položaj.  

Veliki broj starijih osoba izložen je i nekom obliku nasilja i diskriminacije. Posebno su u 
nezavidnom položaju stariji žitelji sela u nerazvijenim opštinama. Njihove porodice često nisu 
u mogućnosti, zbog loše materijalne situacije ili iz drugih objektivnih razloga, da im se 
dovoljno posvete, dok sa druge strane država i lokalna samouprava ne pružaju odgovarajuću 
pomoć i podršku. Neophodno je obezbediti i veću i lakšu pristupačnost zdravstvenim 
uslugama kao i uslugama podrške i pomoći na lokalnom nivou. Položaj starijih obeležen je i 
nizom ostalih problema kao što su loša informisanost, loše stambeno zbrinjavanje, loš 
zdravstveni status, posebno ugroženo mentalno zdravlje zbog depresije i demencije, loše 
predstavljanje u medijima i u velikoj meri siromaštvo. 

MLADI34 

Položaj mladih i dalje je zabrinjavajući. Četvrtinu ukupnog broja nezaposlenih u Srbiji čine 
mladi između 20 i 29 godina, a stopa nezaposlenosti mladih u 2016. godini iznosila je 43,2%. 
Stopa mladih obuhvaćenih srednjim i visokim obrazovanjem je izuzetna niska. U 2016. godini 
40% dece je završilo srednju školu, dok je fakultet završilo 7,5% mladih. I pored činjenice da 
je Vlada u ovom izveštajnom periodu donela nekoliko značajnih podzakonskih propisa u 
oblasti politike zapošljavanja mladih, i dalje ne postoji celovit program za njihovo 
zapošljavanje, obrazovanje i stručno usavršavanje. 

Pored visoke stope nezaposlenosti mladih, veliki broj mladih izložen je brojnim faktorima 
rizika po njihovo fizičko i mentalno zdravlje: nasilju u različitim sredinama (školi, zajednici, 
porodici), stresu, alkoholu i duvanu i slično. Bez intenzivnijeg rada na planiranju i 

                                                      
33 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.4). 
34 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.7). 
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obezbeđivanju usluga i mera, prevencije i podrške mladima, posebno za mlade žrtve nasilja i 
mlade osobe u riziku, položaj mladih ne može se bitnije unaprediti.  

Participacija mladih je nedovoljna. Studenti su i dalje nepotpuno obavešteni o svojim pravima 
i mehanizmima kojima ih mogu zaštititi, a mehanizmi studentske participacije vrlo su često 
predmet nezadovoljstva samih studenata koji te mehanizme vide kao odvojene od 
studentskih problema i studentskog života. Participacija mladih u njihovim zajednicama nije 
obezbeđena u dovoljnoj meri, niti su mladi ohrabreni da se u većoj meri uključe u donošenje 
odluka koje utiču na njihov svakodnevni život. 

PROSVETA35 

Sistem obrazovanja i vaspitanja opterećen je problemima koji pogađaju ne samo zaposlene i 
učenike i studente, već i obrazovni proces u celini. Rešavanje viška zaposlenih u prosveti izvor 
je čestih sporova zaposlenih i ustanova i prosvetnih vlasti. Nasilje u školama je rašireno, a 
škole često neadekvatno postupaju u tim slučajevima ili ne postupaju uopšte. Brojne škole 
nemaju dovoljno resursa za unapređivanje uslova rada i obrazovnog procesa, a i dalje nije 
obezbeđen i uspostavljen delotvorni sistem kojim bi se sprečile blokade poslovnih računa 
ustanova i obezbedilo brzo deblokiranje već blokiranih računa. Propisi doneti u 2016. godini 
dodatno su smanjili broj stručnih saradnika zaposlenih u ustanovama obrazovanja i 
vaspitanja, koji ni približno ne odgovara potrebama učenika i koji otežava izvršavanje 
obaveza koje ustanove imaju radi zaštite učenika od nasilja i pružanja dodatne podrške 
učenicima.    

KULTURA36 

Donošenjem Zakona o izmenama i dopunama Zakona o kulturi unapređen je pravni okvir u 
ovoj oblasti, jer se suštinske izmene odnose na promenu onih delova Zakona koji su se 
pokazali neprimenjivi u praksi. Za umetnike je možda najznačajnija izmena kojom su oni 
izjednačeni sa ostalim zaposlenima u mogućnosti zasnivanja radnog odnosa na neodređeno 
vreme. U ovom izveštajnom periodu, Zaštitnik građana se posebno bavio unapređenjem 
položaja samostalnih umetnika prilikom ostvarivanja prava iz socijalnog osiguranja, te je 
preporučio organima da obezbede zdravstveno osiguranje samostalnih umetnika i donesu 
podzakonske akte kojima će bliže urediti pitanja od značaja za ostvarivanje prava iz 
obaveznog socijalnog osiguranja.  

I ovaj izveštajni period karakteriše nesprovođenje adekvatne kontrole Ministarstva kulture i 
informisanja i Regulatornog tela za elektronske medije prema pružaocima medijskih usluga, 
odnosno izricanje neadekvatnih sankcija i neodgovarajućih mera u slučaju kršenja zakona. 

UNUTRAŠNJI POSLOVI37  

Ministarstvo unutrašnjih poslova tokom 2016. godine nije ispoljilo neophodan nivo saradnje 
sa Zaštitnikom građana, naročito u slučajevima u kojima su identifikovani sistemski propusti 
u njegovom radu. Izostanak blagovremenog i odlučnog postupanja po preporukama 
Zaštitnika građana za posledicu je imao zapaženu reakciju domaće i međunarodne javnosti. 
Nedostaci u važećim propisima, kao i kašnjenje sa donošenjem velikog broja podzakonskih 
akata, stvorili su mogućnost za neprimerenu politizaciju policijskih poslova, teškoće u 
ostvarivanju prava na mirno okupljanje građana i niza drugih građanskih i političkih prava.   

                                                      
35 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.7). 
36 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.7). 
37 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.11). 
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Potrebno je unaprediti odredbe Zakona o policiji koje odnose na nadležnost, ovlašćenja i 
autonomiju Sektora unutrašnje kontrole, a kako bi se omogućio njegov efikasniji rad, kao i 
veći stepen nezavisnosti od ministra unutrašnjih poslova. 

ODBRANA38 

Materijalni položaj profesionalnih pripadnika Vojske Srbije i civilnih lica na službi u 
Ministarstvu odbrane u značajnoj meri je uticao na obim i sadržinu aktivnosti Zaštitnika 
građana u prethodnom izveštajnom periodu. Kroz sindikalno organizovanje i pojedinačna 
obraćanja istaknuti su jasni zahtevi za pravedniju raspodelu tereta štednje i poboljšanje uslova 
rada. Vojni penzioneri i zdravstveni osiguranici i dalje se suočavaju sa nizom prepreka 
normativnog i organizaciono-tehničkog karaktera prilikom ostvarivanja svojih prava. Uočena 
je i potreba za efikasnijom saradnjom i boljom razmenom informacija između vojnih i civilnih 
organa. 

DEMOKRATSKA CIVILNA KONTROLA SLUŽBI BEZBEDNOSTI39 

Sistemski problemi u sektoru bezbednosti i dalje su aktuelni, odnosno ne beleže se značajnije 
aktivnosti na njihovom otklanjanju, uprkos tome što su Zaštitnik građana i Poverenik za 
informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti još 2012. godine predložili 14 mera 
za unapređenje stanja. Pomenute mere, ali i druge aktivnosti koje je Zaštitnik građana 
preduzimao u demokratskoj civilnoj kontroli sektora bezbednosti prepoznate su kao primer 
dobre prakse na evropskom nivou.40 U izveštajnom periodu, prisutan je potpuni izostanak 
inicijative nadležnog skupštinskog odbora za saradnjom sa Zaštitnikom građana, a koji bi 
trebalo da bude prirodni partner ovom organu u spoljnoj kontroli službi bezbednosti.  

IMOVINSKA PRAVA41 

Građani se u ostvarivanju imovinskih prava suočavaju sa nedovoljnom efikasnošću 

administracije, sporim postupcima, pravnom nesigurnošću i osećajem nemoći da ostvare 

svoja prava. Izvesni pomaci, naročito normativni u ovoj oblasti postoje, ali ih ne prate dovoljni 

kapaciteti, kadrovski, tehnički i finansijski, kao i adekvatna organizacija i podela poslova.   

Republički geodetski zavod, ni nakon preuzimanja drugostepene nadležnosti za rešavanje po 

žalbama na rešenja službi za katastar nepokretnosti, nije ostvario uslove za ažurno 

postupanje, te se propisani rokovi za odlučivanje i dalje višestruko prekoračuju. 

Prvi efekti primene Zakona o ozakonjenju objekata postali su vidljivi tokom 2016. godine. 
Navedenim zakonom država je preuzela odgovornost za ozakonjenje objekata. Broj donetih 
rešenja o ozakonjenju je daleko veći u odnosu na broj objekata koji su legalizovani po ranijim 
zakonima. Međutim, u primeni Zakona Zaštitnik građana je uočio brojne nedostatke. 
Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture nije obezbedilo sve neophodne 
uslove za njegovu doslednu primenu, pa tako popis i evidentiranje nezakonito izgrađenih 
objekata nisu okončani u zakonskom roku. Okosnica zakona, Satelitski snimak teritorije 
Republike Srbije za 2015. godinu, koji opredeljuje da li objekat može biti predmet 
ozakonjenja, nije objavljen na internet stranici Ministarstva na dan stupanja na snagu Zakona, 

                                                      
38 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.14). 
39 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.17). 
40 Council of Europe Commissioner for Human Rights, National human rights structures: protecting human rights 
while countering terrorism, 06/12/2016, http://www.coe.int/en/web/commissioner/-/national-human-rights-
structures-protecting-human-rights-while-countering-terrorism. 
41 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.15). 

http://www.coe.int/en/web/commissioner/-/national-human-rights-structures-protecting-human-rights-while-countering-terrorism
http://www.coe.int/en/web/commissioner/-/national-human-rights-structures-protecting-human-rights-while-countering-terrorism
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već je to učinjeno osam meseci kasnije, a pristup snimku je moguć samo uz posebne pristupne 
parametre kojima ne raspolažu građani.  

Još važnije, na objavljenom satelitskom snimku, osim što određeni delovi teritorije Srbije nisu 
uopšte snimljeni, suprotno Zakonu, vidljivi su i objekti koji su građeni 2016. godine. To je 
imalo za posledicu nastavak bespravne gradnje i tokom 2016. godine, koja je naročito je 
uočljiva na teritoriji grada Beograda. Suprotno javnim obećanjima najviših državnih 
funkcionera, nezakonito su stvoreni uslovi za ozakonjenje objekata građenih nakon stupanja 
Zakona na snagu.  

FINANSIJE42 

Pozitivni efekti fiskalne konsolidacije i primena mera štednje u javnom sektoru često za 
posledicu imaju ograničavanje prava građana u ekonomskoj i imovinskoj sferi. Ambiciozni 
planovi naplate javnih prihoda ponekad se ostvaruju uz nepoštovanje osnovnih instituta 
poreskog i carinskog postupka, kao što je pravo na pravni lek ili na saslušanje stranke. Poreska 
opterećenja nesrazmerno opterećuju različite kategorije stanovništva, naročito siromašnu 
populaciju, dok dugogodišnja kriza utiče na ekonomsko slabljenje stanovništva. U teškom 
položaju nalaze se korisnici kredita indeksiranih u švajcarskim francima, kao i ostali korisnici 
finansijskih usluga, od kojih mnogi sve teže ispunjavaju obaveze i postaju insolventni. 
Efikasnost u prinudnoj naplati potraživanja od građana često nije praćena istovetnom 
efikasnošću u ispunjavanju imovinskih obaveza kada se država pojavljuje u ulozi dužnika.  

PRIVREDA43 

Nedoslednost sprovođenja postavljenih ciljeva i nedostatak jasnih zakonskih rešenja, kao i 
sporost u rešavanju uočenih problema u procesu tranzicije odražava se na ekonomski i 
socijalni status građana. Zbog manjkavosti u stečajnom zakonodavstvu, građani se i dalje 
suočavaju s brojnim problemima u ostvarivanju svojih imovinskih prava, ali i postupanju 
organa za vođenje stečajnog postupaka. Postupci stečaja nad privrednim društvima pred 
Privrednim sudovima i dalje traju predugo, imovinske mase koje ostaju iza stečajnih dužnika 
je teško unovčiti, a postupanje organa nadležnih za vođenje stečajnog postupka izaziva 
nepoverenje stečajnih dužnika.  

Postupak privatizacije još uvek nije priveden kraju za veliki broj subjekata privatizacije od 

strateškog značaja. Nad nekima je pokrenut postupak stečaja bankrotstvom, neka pokušavaju 

da pronađu rešenje za svoj status kroz reorganizaciju u stečaju, dok se za ostala i dalje traži 

kupac. Država i dalje nije rešila pitanje statusa preduzeća za profesionalnu rehabilitaciju i 

zapošljavanje osoba sa invaliditetom, koja su Zakonom o privatizaciji izuzeta iz postupka 

privatizacije, a koja već duže vreme nisu u stanju da bez pomoći države opstanu na tržištu. 

Zaposleni i bivši zaposleni u društvenim preduzećima i privrednim društvima sa većinskim 

društvenim kapitalom i dalje čekaju da im Republika Srbija izvrši isplatu potraživanja, u 

skladu sa odredbama Uredbe o evidentiranju dospelih neizmirenih obaveza društvenih 

preduzeća po izvršnim presudama za potraživanja iz radnih odnosa. Osim toga, 2016. godina 

je bila karakteristična po velikom broju pritužbi na nepravilnosti u postupanju organa uprave 

i nosilaca javnih ovlašćenja u privredi prilikom otpuštanja zaposlenih koji su utvrđeni kao 

višak, preuzimanja zaposlenih iz jednog organa uprave u drugi i zasnivanja radnog odnosa 

                                                      
42 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.12). 
43 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.12). 
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sa novim zaposlenima. Ovakvo stanje dovodi do osiromašenja građana za koje država nema 

adekvatno rešenje. 

POLJOPRIVREDA44 

Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine još uvek nije obezbedilo nesmetan i 
efikasan rad komisija jedinica lokalne samouprave za vraćanje oduzetog poljoprivrednog 
zemljišta koje je prešlo u društvenu svojinu. Ovi postupci traju po više godina, a u pojedinim 
slučajevima čak i više decenija. 

ZAŠTITA ŽIVOTNE SREDINE45 

Na polju zaštite životne sredine, u 2016. godini bilo je značajnijih zakonodavnih aktivnosti u 
cilju usaglašavanja sa evropskim zakonodavstvom, ali i pored toga ostaje poražavajuća 
činjenica da u mnogim jedinicama lokalne samouprave divlje – nelegalne deponije (smetlišta) 
predstavljaju osnovni oblik odlaganja komunalnog i drugog otpada. Lokalne samouprave u 
svojim budžetima ne opredeljuju dovoljno finansijskih sredstava za potrebe zaštite životne 
sredine ili raspoloživa sredstva usmeravaju neplanski i bez jasnih kriterijuma i unapred 
utvrđenih prioriteta. Istovremeno, Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine ne 
obezbeđuje finansijsku podršku radi ispunjavanja mnogobrojnih zakonom propisanih 
obaveza.  

ELEMENTARNE NEPOGODE46 

Od poplava koje su zadesile Republiku Srbiju 2014. godine i podnošenja zahteva građana za 
dodelu državne pomoći prošlo je dve godine, a u 2016. godini i dalje se vode upravni postupci 
po zahtevima građana u kojima nisu doneta konačna rešenja. Istovremeno, u pojedinim 
situacijama u kojima je zahtev građana usvojen i rešenje postalo konačno, utvrđena novčana 
pomoć još nije isplaćena. Zakon o upravljanju rizicima od elementarnih nepogoda još uvek 
nije usvojen, niti je država preduzele sve potrebne mere u cilju efikasnijeg sprovođenja 
postupka sanacije klizišta. 

POLOŽAJ NESTALIH   

Prema podacima Međunarodnog komiteta Crvenog krsta iz marta 2016. godine, traga se za 
10.698 osoba nestalih tokom oružanih sukoba na prostoru bivše Jugoslavije. U Srbiji više od 
tri godine nije bilo novih otkrića posmrtnih ostataka. Prema podacima državnih organa, 
istrage su sprovedene na lokaciji Kiževak kod Raške, ali su zaustavljene zbog nedostatka 
sredstava, da bi bile ponovo nastavljene u septembru 2016. godine. Potraga za osobama 
nestalim u vezi sa ratovima u Bosni i Hercegovini (BiH) i u Hrvatskoj obavlja se u saradnji sa 
tim državama. Po oceni udruženja porodica nestalih, napredak je spor a saradnja nedovoljna, 
što se pripisuje svim stranama. Uprkos opredeljenju šefova država BiH, Crne Gore, Hrvatske 
i Srbije izraženom u Deklaraciji o ulozi države u procesu rešavanja pitanja osoba nestalih usled 
oružanog sukoba i povreda ljudskih prava, potpisanoj u Mostaru avgusta 2014. godine, kao i 
Vlade Republike Srbije u Nacionalnoj strategiji za procesuiranje ratnih zločina, utvrđivanje 
činjenica o sudbini nestalih osoba nije prioritet prilikom otkrivanja i procesuiranja ratnih 
zločina pred pravosuđem u Srbiji. 

                                                      
44 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.16). 
45 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.16). 
46 Videti više u trećem delu ovog izveštaja (3.15). 
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U Srbiji danas živi najmanje 789 porodica osoba nestalih tokom sukoba u bivšoj Jugoslaviji.47 
Do danas nije donet poseban zakon koji bi uredio poseban status i prava porodica nestalih 
osoba, iako su njegovo usvajanje preporučila relevantna međunarodna tela. Zbog toga su 
porodice prinuđene da svoje nestale srodnike proglase za umrle kao preduslov ostvarivanja 
bilo kog prava.48 Nedovoljni napori države u pronalaženju svih preostalih slučajeva osoba 
nestalih kao posledica ratova 1991–1999. godine, kao i nepružanje adekvatnog statusa i prava 
porodicama nestalih, predmet su dugogodišnjih kritika i zapažanja međunarodnih 
organizacija koje se bave ovim pitanjem.49 

POLOŽAJ ŽRTAVA ORUŽANIH SUKOBA  

Civilne žrtve ratnih zločina i drugih ozbiljnih povreda ljudskih prava iz oružanih sukoba 
devedesetih godina koje danas žive u Srbiji i dalje čine jednu od gotovo potpuno 
obespravljenih grupa. Postojeće zakonodavstvo, oličeno u Zakonu o pravima civilnih invalida 
rata, onemogućava ostvarivanje njihovih prava, postavljanjem niza uslova, koji de facto 
isključuju gotovo 90% žrtava. Pored toga, tumačenje Zakona od strane nadležnog 
Ministarstva za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja – da se Zakon primenjuje samo 
na slučajeve koji su se dogodili na teritoriji Republike Srbije – protivno je odluci Ustavnog 
suda Republike Srbije.50 

Jedina mogućnost koje imaju civilne žrtve rata koje ne ispunjavaju oštro postavljene 
kriterijume je da podnesu tužbe za naknadu štete protiv Republike Srbije, pod uslovom da 
postoji odgovornost države za nezakonito postupanje prema žrtvi. Tada su žrtve kao tužioci 
u parničnom postupku suočene sa neopravdano velikim teretom dokazivanja, 
odugovlačenjem postupka, nepoverenjem suda i, u slučaju da uspeju u sporu, sa ponižavajuće 
niskim iznosima odštete.51 Prava civilnih žrtava oružanih sukoba u Srbiji već duži niz godina 
su predmet zabrinutosti međunarodnih tela koje prate primenu obaveza koje je Srbija 
preuzela potvrđivanjem više međunarodnih ugovora.52  

Zabrinjava i tekst Nacrta zakona o pravima boraca, vojnih invalida, civilnih invalida rata i 
članova njihovih porodica, koje je nadležno Ministarstvo pustilo u zakonsku proceduru 

                                                      
47 Podatak o broju porodica nestalih iznet je na sednici Komiteta UN za prisilne nestanke 5. februara 2015. godine. 
48 Fond za humanitarno pravo, Tranziciona pravda u Srbiji u periodu od 2013. do 2015. godine, Beograd, 2016, str. 57–
66, dostupno na: http://www.hlc-rdc.org/?p=32161. 
49 Komitet UN za prisilne nestanke, Zaključna zapažanja o izveštaju koji je podnela Srbija u skladu sa članom 29. 
stav 1. Konvencije, februar 2015; Komesar za ljudska prava Saveta Evrope, „Nestale osobe i žrtve prisilnih 
nestanaka u Evropi”, Strazbur, 22. februar 2017, dostupno na: 
https://wcd.coe.int/com.instranet.InstraServlet?command=com.instranet.CmdBlobGet&InstranetImage=296227
0&SecMode=1&DocId=2397560&Usage=2. 
50 Odluka Ustavnog suda Už 9170/14 od 02. 08. 2016. 
51 Fond za humanitarno pravo, Pravo žrtava na reparacije u Srbiji i standardi Evropskog suda za ljudska prava, Izveštaj 
za 2014/2015, Beograd, 2016, dostupan na: http://www.hlc-rdc.org/?p=31034. 
52 Razmatranje izveštaja Srbije pred Komitetom protiv torture, april 2015, dostupno na: 
http://www.ohchr.org/en/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?LangID=E&NewsID=15912; Izveštaj Nilsa 
Muižnieksa, komesara za ljudska prava Saveta Evrope, nakon njegove posete Srbiji od 16 do 20 marta 2015, par. 
27–32, dostupan na: 
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806db7
fa; Izveštaj Evropske komisije o napretku Republike Srbije za 2016. godinu, str. 67, dostupan na: 
http://www.seio.gov.rs/upload/documents/eu_dokumenta/godisnji_izvestaji_ek_o_napretku/izvestaj_ek_srb
ija_2016.pdf; Rezolucija Evropskog parlamenta od 4. februara 2016. godine o izveštaj za Srbiju za 2015, par. 26, 
dostupna na: http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2016-
0046+0+DOC+XML+V0//EN. 

http://www.hlc-rdc.org/?p=32161
https://wcd.coe.int/com.instranet.InstraServlet?command=com.instranet.CmdBlobGet&InstranetImage=2962270&SecMode=1&DocId=2397560&Usage=2
https://wcd.coe.int/com.instranet.InstraServlet?command=com.instranet.CmdBlobGet&InstranetImage=2962270&SecMode=1&DocId=2397560&Usage=2
http://www.hlc-rdc.org/?p=31034
http://www.ohchr.org/en/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?LangID=E&NewsID=15912
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806db7fa
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806db7fa
http://www.seio.gov.rs/upload/documents/eu_dokumenta/godisnji_izvestaji_ek_o_napretku/izvestaj_ek_srbija_2016.pdf
http://www.seio.gov.rs/upload/documents/eu_dokumenta/godisnji_izvestaji_ek_o_napretku/izvestaj_ek_srbija_2016.pdf
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2016-0046+0+DOC+XML+V0//EN
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2016-0046+0+DOC+XML+V0//EN
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krajem 2014. godine i koji ni u jednom aspektu ne popravlja status i prava civilnih žrtava i 
njihovih porodica, već ih dodatno pogoršava.53 

INTERNO RASELJENA LICA I IZBEGLICE SA PROSTORA JUGOSLAVIJE 

U 2016. godini nije povećan broj pritužbi koje su podnosili izbeglice i interno raseljena lica. 
Primljene pritužbe ukazuju i na to da bitnijih promena nema ni u suštinskom pogledu – da se 
ova lica često nalaze u izrazito teškom socijalno-ekonomskom položaju zbog čega je potrebno 
efikasnije sprovoditi programe za stambeno zbrinjavanje izbeglica, kao i programe 
ekonomskog osnaživanja ovih lica. 

Proces zatvaranja kolektivnih centara nije završen ni u 2016. godini i pored sprovođenja 
Okvirnog sporazuma o sprovođenju regionalnog programa za trajno rešavanje stambenih 
potreba izbeglih lica između Republike Srbije i Banke za razvoj Saveta Evrope (CEB).  

Zaštitnik građana, kao i prethodnih godina, posebno ukazuje na težak položaj interno 
raseljenih Roma sa teritorije AP Kosova i Metohije, koji od 1999. godine žive u neformalnim 
naseljima bez ikakve infrastrukture. 

Podsećanja radi, Zaštitnik građana uputio je Mišljenje da Vlada, bez odlaganja, preduzme sve 
mere kako bi Komesarijat za izbeglice i migracije i Komisija za rešavanje stambenih potreba 
izbeglica Vlade, u najkraćem mogućem roku sproveli postupke i doneli konačne odluke za 
stambeno zbrinjavanje izbeglica, uz potpuno poštovanje vladavine prava i u najboljem 
interesu građana. Iako je Mišljenje upućeno u decembru 2015. godine, nadležni organi se do 
sada nisu izjasnili, niti obavestili Zaštitnika građana o preduzetim merama. 

MIGRANTI I IZBEGLICE IZ AFRIKE I AZIJE 

Zaštitnik građana je proteklih godina intenzivno pratio poštovanja prava izbeglica i 
migranata koji su prolazili teritorijom Srbije na njihovom putu ka zemljama Evropske unije. 
Obavljen je veliki broj poseta policijskim stanicama, centrima za azil, prihvatilištu za strance, 
prihvatnim centrima za migrante, a u izveštajnom periodu intenzivno su obilažena i 
neformalna mesta okupljanja migranata. Shodno svojim nalazima, Zaštitnik građana je 
nadležnim organima uputio veliki broj preporuka u cilju unapređenja njihovog postupanja i 
zaštite prava izbeglica i migranata.  

Srbija se, za razliku od većine zemalja Evropske unije opredelila za tzv. liberalni pristup 
migracijama, u smislu da se migranti i izbeglice ne drže u detenciji. Njima je omogućen 
nesmetan ulazak u Srbiju, prolazak njenom teritorijom od jugoistočnih do severozapadnih 
granica, a nisu ni sprečavani da je napuste. Većini migranata je uz pomoć međunarodnih i 
nevladinih organizacija omogućena podrška, koja podrazumeva ishranu, odeću i obuću, kao 
i urgentnu zdravstvenu zaštitu. Iako je Zaštitnik građana nadležnim organima uputio niz 
preporuka u kojima je izneo stav da je neophodno da se uspostavi potpuna kontrola nad 
migracijama, nadležni organi su suprotnim postupanjem omogućili da mnogi od njih postanu 
lak plen, odnosno žrtve krijumčara i drugih lica koja koriste njihov nezavidan položaj.  

                                                      
53 Pismo komesara za ljudska prava Saveta Evrope Nilsa Muižnieksa Aleksandru Vulinu, ministru za rad, 
zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja Srbije koje se tiče pitanja reparacija žrtvama zločina za vreme rata i 
odgovor Vlade, dostupni na: http://www.coe.int/en/web/commissioner/country-monitoring/serbia/-
/asset_publisher/mLRlkOZweJs0/content/letter-to-the-minister-for-labour-employment-veterans-and-social-
affairs-of-
serbia?inheritRedirect=false&redirect=http%253A%252F%252Fwww.coe.int%252Fen%252Fweb%252Fcommissio
ner%252Fcountry-
report%252Fserbia%253Fp_p_id%253D101_INSTANCE_mLRlkOZweJs0%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_s
tate%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526p_p_col_id%253Dcolumn-
1%2526p_p_col_pos%253D1%2526p_p_col_count%253D2. 

http://www.coe.int/en/web/commissioner/country-monitoring/serbia/-/asset_publisher/mLRlkOZweJs0/content/letter-to-the-minister-for-labour-employment-veterans-and-social-affairs-of-serbia?inheritRedirect=false&redirect=http%253A%252F%252Fwww.coe.int%252Fen%252Fweb%252Fcommissioner%252Fcountry-report%252Fserbia%253Fp_p_id%253D101_INSTANCE_mLRlkOZweJs0%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526p_p_col_id%253Dcolumn-1%2526p_p_col_pos%253D1%2526p_p_col_count%253D2
http://www.coe.int/en/web/commissioner/country-monitoring/serbia/-/asset_publisher/mLRlkOZweJs0/content/letter-to-the-minister-for-labour-employment-veterans-and-social-affairs-of-serbia?inheritRedirect=false&redirect=http%253A%252F%252Fwww.coe.int%252Fen%252Fweb%252Fcommissioner%252Fcountry-report%252Fserbia%253Fp_p_id%253D101_INSTANCE_mLRlkOZweJs0%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526p_p_col_id%253Dcolumn-1%2526p_p_col_pos%253D1%2526p_p_col_count%253D2
http://www.coe.int/en/web/commissioner/country-monitoring/serbia/-/asset_publisher/mLRlkOZweJs0/content/letter-to-the-minister-for-labour-employment-veterans-and-social-affairs-of-serbia?inheritRedirect=false&redirect=http%253A%252F%252Fwww.coe.int%252Fen%252Fweb%252Fcommissioner%252Fcountry-report%252Fserbia%253Fp_p_id%253D101_INSTANCE_mLRlkOZweJs0%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526p_p_col_id%253Dcolumn-1%2526p_p_col_pos%253D1%2526p_p_col_count%253D2
http://www.coe.int/en/web/commissioner/country-monitoring/serbia/-/asset_publisher/mLRlkOZweJs0/content/letter-to-the-minister-for-labour-employment-veterans-and-social-affairs-of-serbia?inheritRedirect=false&redirect=http%253A%252F%252Fwww.coe.int%252Fen%252Fweb%252Fcommissioner%252Fcountry-report%252Fserbia%253Fp_p_id%253D101_INSTANCE_mLRlkOZweJs0%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526p_p_col_id%253Dcolumn-1%2526p_p_col_pos%253D1%2526p_p_col_count%253D2
http://www.coe.int/en/web/commissioner/country-monitoring/serbia/-/asset_publisher/mLRlkOZweJs0/content/letter-to-the-minister-for-labour-employment-veterans-and-social-affairs-of-serbia?inheritRedirect=false&redirect=http%253A%252F%252Fwww.coe.int%252Fen%252Fweb%252Fcommissioner%252Fcountry-report%252Fserbia%253Fp_p_id%253D101_INSTANCE_mLRlkOZweJs0%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526p_p_col_id%253Dcolumn-1%2526p_p_col_pos%253D1%2526p_p_col_count%253D2
http://www.coe.int/en/web/commissioner/country-monitoring/serbia/-/asset_publisher/mLRlkOZweJs0/content/letter-to-the-minister-for-labour-employment-veterans-and-social-affairs-of-serbia?inheritRedirect=false&redirect=http%253A%252F%252Fwww.coe.int%252Fen%252Fweb%252Fcommissioner%252Fcountry-report%252Fserbia%253Fp_p_id%253D101_INSTANCE_mLRlkOZweJs0%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526p_p_col_id%253Dcolumn-1%2526p_p_col_pos%253D1%2526p_p_col_count%253D2
http://www.coe.int/en/web/commissioner/country-monitoring/serbia/-/asset_publisher/mLRlkOZweJs0/content/letter-to-the-minister-for-labour-employment-veterans-and-social-affairs-of-serbia?inheritRedirect=false&redirect=http%253A%252F%252Fwww.coe.int%252Fen%252Fweb%252Fcommissioner%252Fcountry-report%252Fserbia%253Fp_p_id%253D101_INSTANCE_mLRlkOZweJs0%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526p_p_col_id%253Dcolumn-1%2526p_p_col_pos%253D1%2526p_p_col_count%253D2
http://www.coe.int/en/web/commissioner/country-monitoring/serbia/-/asset_publisher/mLRlkOZweJs0/content/letter-to-the-minister-for-labour-employment-veterans-and-social-affairs-of-serbia?inheritRedirect=false&redirect=http%253A%252F%252Fwww.coe.int%252Fen%252Fweb%252Fcommissioner%252Fcountry-report%252Fserbia%253Fp_p_id%253D101_INSTANCE_mLRlkOZweJs0%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526p_p_col_id%253Dcolumn-1%2526p_p_col_pos%253D1%2526p_p_col_count%253D2
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Kroz Srbiju je u proteklom periodu prošlo više od milion izbeglica i migranata. U početku to 
su najčešće bile porodice iz Sirije i Iraka. Nadležne organi su izdali preko 600.000 potvrda o 
izraženoj nameri za traženje azila u Srbiji, iako skoro niko od tih lica nije izjavio da će tražiti 
azil u Srbiji, niti su imali tu nameru, već su svoj put nastavljali ka zemljama Evropske unije. 
Zatvaranjem granica, najpre mađarske, a zatim i hrvatske, protok izbeglica i migranata je 
znatno usporen. 

Tokom izveštajnog perioda na teritoriji Republike Srbije ukupno je evidentirano oko 144.000 
migranata, od čega su više od jedne trećine maloletnici (54.882). Na teritoriji Srbije je, krajem 
2016. godine, bilo preko 6.000 migranata, uglavnom mladića, pre svega iz Avganistana i 
Pakistana. Veliki broj je maloletan, a nadležni organi im poklanjaju povećanu pažnju. Migranti 
su uglavnom smešteni u prihvatnim centrima i centrima za azil, gde im je omogućen smeštaj, 
održavanje higijene, ishrana i zdravstvena zaštita, s tim da je primetan nedostatak psihološke 
podrške. Jedan broj migranata (10-20%) odbija ponude za organizovanim smeštajem, već se 
odlučuju za neformalna mesta okupljanja, potpuno neuslovna za život, u kojima im je, po 
sopstvenim navodima, olakšan kontakt sa predstavnicima neformalnog sistema koji će im 
omogućiti da nastave put dalje. 

Srbija je suočena sa velikim brojem zatečenih migranata, pretpostavljenim povećanjem 
njihovog broja nakon zimskog perioda i nemogućnošću njihovog odlaska na Zapad zbog 
zatvorenih granica Mađarske i Hrvatske. Postojeći kapaciteti u prihvatnim centrima i 
centrima za azil su nedovoljni i nisu podobni za dugoročan smeštaj, a naročito ne za 
integraciju migranata. Stoga, nadležni organi treba da bez odlaganja pojačaju napore na 
stvaranju primerenih uslova života za sve migrante koji će se očigledno duži vremenski 
period zadržati u Srbiji, u skladu sa važećim standardima. 

Tokom izveštajnog perioda, Zaštitnik građana je, u obavljanju poslova Nacionalnog 
mehanizma za prevenciju torture (NPM), posebnu pažnju posvetio zaštiti najranjivijih grupa 
izbeglica i migranata, a naročito dece i žena. Tokom poseta NPM proveravani su uslovi 
smeštaja dece, migrantkinja trudnica i porodilja, pružanje zdravstvene zaštite migrantkinjama 
i deci, kao i da li su adekvatno i blagovremeno reagovali nadležni organi na slučajeve nasilja 
u porodici, trgovine ljudima, kao i zlostavljanja i zanemarivanja dece.  
Uočeno je otežano identifikovanje maloletnika bez pratnje, zbog čega je NPM Ministarstvu za 
rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja uputio preporuku da preduzme mere u cilju 
uspostavljanja odgovarajućih procedura i razvijanja mehanizama za efikasnije identifikovanje 
maloletnika bez pratnje, kao i drugih naročito osetljivih kategorija lica kojima je potrebna 
dodatna pomoć i pažnja. Preporuke su upućivane u cilju podizanja efikasnosti i kvaliteta 
procene da li se radi o maloletniku bez pratnje i procedure njegovog zbrinjavanja, kao i 
prevencije zloupotrebe maloletnika. 
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1.3.  OSNOVNI STATISTIČKI PODACI54 

Tabela 1 - Podaci o postupanju organa uprave po preporukama u 2016. 

 upućeno dospelo prihvaćeno 
procenat 

prihvaćenih 
dospelih 

Preporuke proistekle iz kontrolnog 
postupka 

514 421 314 74,58% 

Preporuke proistekle iz skraćenog 
kontrolnog postupka55 

508 508 508 100% 

Ukupno prihvaćenih preporuka iz 
kontrolnih postupaka 

1022 929 822 88,48% 

Preporuke proistekle iz preventivne 
funkcije (Nacionalni mehanizam za 
prevenciju torture) 

318 186 169 90,86% 

Ukupno prihvaćenih preporuka 1340 1115 991 88,88% 

Napomena za tabele 1 i 2: Pod upućenim preporukama smatraju se sve one koje su upućene organima 
tokom 2016. godine. Dospele preporuke su sve one preporuke kojima je tokom 2016. godine istekao rok 
za postupanje dat u tekstu preporuke, nezavisno od toga kada je preporuka upućena. Pod prihvaćenim 
preporukama smatraju se sve preporuke koje su organi uprave izvršili ili su se u izjašnjenju Zaštitniku 
građana izjasnili da ih prihvataju na poslednji dan izveštajnog perioda – 31. decembar 2016. godine.  

Tabela 2 - Poređenje podataka o postupanju organa uprave po preporukama u 2015. i 
2016. 

 
upućeno dospelo prihvaćeno 

% prihvaćeno 
dospelih 

2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 

Preporuke proistekle iz 
kontrolnog postupka 624 514 377 421 238 314 63,13% 74,58% 

Preporuke proistekle iz 
skraćenog kontrolnog 
postupka 

563 508 563 508 563 508 100,00% 100,00% 

Preporuke proistekle iz 
preventivne funkcije 
(Nacionalni mehanizam za 
prevenciju torture) 

265 318 265 186 249 169 93,96% 90,86% 

Ukupno prihvaćenih 
preporuka 

1452 1340 1205 1115 1050 991 87,14% 88,88% 

 

                                                      
54 Svi statistički podaci u ovom izveštaju odnose se na predmete primljene tokom 2016. godine, ukoliko nije 
drugačije naglašeno u napomenama ispod tabela. 
55 Preporuke proistekle iz skraćenog kontrolnog postupka se odnose na one situacije kada organi odmah po 
prijemu obaveštenja da je Zaštitnik građana pokrenuo postupak isprave propust na koji se u pritužbi ukazuje.  
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Tabela 3 - Poređenje podataka o postupanju organa uprave po preporukama Zaštitnika 
građana u periodu 2007-2016. 

 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Broj upućenih i dospelih preporuka po tipu 

Preporuke proistekle iz 
kontrolnog postupka 

0 37 126 151 214 327 233 303 570 266 

Preporuke proistekle iz 
skraćenog kontrolnog 
postupka 

3 126 139 312 220 376 561 591 563 508 

Preporuke proistekle iz 
preventivne funkcije 
(Nacionalni mehanizam za 
prevenciju torture) 

/ / / / / 228        268 268 265 186 

Ukupno upućenih i dospelih 
preporuka 

3 163 265 463 434 931 1062 1136 1398 960 

Broj prihvaćenih preporuka po tipu 

Preporuke proistekle iz 
kontrolnog postupka 

0     32 100 122 156 240 138 321 407 185 

Preporuke proistekle iz 
skraćenog kontrolnog 
postupka 

3 126 139 312 220 376 561 591 563 508 

Preporuke proistekle iz 
preventivne funkcije 
(Nacionalni mehanizam za 
prevenciju torture) 

/ / / / / 175 225 184 249 169 

Ukupan broj prihvaćenih preporuka 

Ukupno prihvaćenih 3 158 239 434 376 791 924 
 

1096 1219 862 

Procent prihvaćenih preporuka 

Procent (%) prihvaćenih 100 96,93 90,19 93,74 86,64 84,96 87,01 96,48 87,20 89,79 

Tabela 4 - Organi kojima su najčešće upućivane preporuke u kontrolnom postupku u 
2016. godini i njihov procenat u odnosu na ukupan broj preporuka upućen u kontrolnom 

postupku 

Organ broj upućenih procenat 

Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i 
socijalna pitanja 

106 10,11% 

Ministarstvo unutrašnjih poslova 96 9,16% 

Pokrajinski sekretarijat za socijalnu politiku, 
demografiju i ravnopravnost polova 

46 4,39% 

Uprava za izvršenje kirvičnih sankcija 35 3,34% 

Grad Beograd 31 2,96% 

Ministarstvo zdravlja 25 2,39% 

Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne 
sredine 

22 2,10% 
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Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog 
razvoja 

22 2,10% 

Komesarijat za izbeglice i migracije 22 2,10% 

Centar za socijalni rad Kragujevac 21 2,00% 

Napomena: U tabeli su navedene organi kojima je upućeno više od 20 preporuka tokom 2016. godine. 

Tabela 5 - Broj i procenat postupanja po preporukaam organa sa najvećim brojem 
upućenih preporuka  

Organ 
broj 

upućenih 
broj 

dospelih 

broj 
izvršenih 

procenat 
izvršenih od 

dospelih 

Grad Beograd 31 108 90 83,33% 

Okružni zatvor Subotica 42 42 42 100,00% 

Ministarstvo unutrašnjih poslova 96 26 19 73,08% 

Uprava za izvršenje kirvičnih sankcija 35 26 23 88,46% 

Okružni zatvor Smederevo 35 23 19 82,61% 
Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog 
razvoja 

22 22 14 63,64% 

Centar za socijalni rad Kragujevac 21 21 21 100,00% 

Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne 
sredine 

22 19 6 31,58% 

Policijska uprava Kruševac 24 9 9 100,00% 

Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i 
socijalna pitanja 

106 8 5 62,50% 

Ministarstvo zdravlja 25 8 5 62,50% 

Policijska uprava Niš 25 8 6 75,00% 

Komesarijat za izbeglice i migracije 22 5 4 80,00% 

Pokrajinski sekretarijat za socijalnu politiku, 
demografiju i ravnopravnost polova 

46 2 2 100,00% 

Napomena: Broj dospelih preporuka se razlikuje od broja upućenih, zato što, s jedne strane, za neke 
preporuke i dalje traje rok ostavljen organima za postupanje po preporukama, dok su s druge, neke 
preporuke upućene iz 2015. godine dospele na postupanje tokom 2016. godine. 

U predmetima, koji su okončani preporukama proisteklim iz skraćenog kontrolnog postupka, 
organi su odmah po prijemu obaveštenja da je Zaštitnik građana pokrenuo postupak ispravili 
propust na koji se u pritužbi ukazuje.  

Tabela 6 - Organi koji su najčešće postupali po preporukama u skraćenom kontrolnom 
postupku 

organ broj 

Ministarstvo unutrašnjih poslova 46 
Poreska uprava 37 

Republički geodetski zavod 24 

Republički fond PIO 23 

Grad Beograd 15 
Ministarstvo finansija 10 
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Tabela 7 - Podaci o obraćanjima građana u 2015. i 2016. 

Vrste obraćanja  2015 2016 % 

Primljeno građana na razgovor 4585 4213 -8,11% 

Broj telefonskih razgovora sa građanima 9327 8149 -12,63% 

Razni podnesci građana koji nemaju karakter pritužbe 985 681 -30,86% 

Broj pritužbi  6231 6272 0,66% 

Ukupan broj obraćanja građana 21128 19315 -8,57% 

Tabela 8 - Prikaz broja obraćanja građana od 2007- 2016. 

Vrste 
obraćanja  

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Obraćanja 
koji nemaju 
karakter 
pritužbe 

2556 3787 7343 8553 12185 15295 18504 17430 14897 13043 

Broj pritužbi  406 1030 1764 2646 3638 4457 5021 4866 6231 6272 

Ukupan broj 
obraćanja 
građana 

2962 4817 9107 11199 15823 19752 23525 22296 21128 19315 

Tabela 9 - Okončani predmeti Zaštitnika građana u toku 2016. godine i u odnosu na 2015. 
godinu 

Vrste predmeta 2015 2016 procenat 

Pritužbe i sopstvene inicijative  6457 6567 1,7% 

Ostala obraćanja građana 985 681 -30,86% 

Ukupno okončano predmeta 7442 7248 -2,61% 

 

Tabela 10 - Zakonodavne inicijative Zaštitnika građana u 2016. godini 

 Broj % 

Prihvaćene zakonodavne inicijative 2 22,22% 

Neprihvaćene zakonodavne inicijative 0 0% 

Inicijative i dalje u proceduri 7 77,78% 

Ukupno 9 100% 

Tabela 11 - Drugi relevantni podaci o radu u 2016. godini i u odnosu na 2015. godinu 

Vrste aktivnosti 2015 2016 
Broj pokrenutih postupaka  1669 1217 

Broj kontrolnih i preventivnih poseta  107 174 
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Tabela 12 - Broj predmeta56 primljenih u 2016. razvrstan po oblastima i resorima sa 
procentom u odnosu na ukupan broj predmeta u 2016. 

 Oblast broj procenat 

1 Rad i radni odnosi 774 12,34% 

2 Lokalna samouprava 564 8,99% 

3 Pravda i pravosođe 528 8,42% 

4 Prava deteta 479 7,64% 

5 Finansije 331 5,28% 

6 Prava lica lišenih slobode 320 5,10% 

7 Penzijsko osiguranje 297 4,74% 

8 Građevinarstvo i infrastruktura 271 4,32% 

9 Katastar nepokretnosti 258 4,11% 

10 Zdravlje 248 3,95% 

11 Prava osoba sa invaliditetom i starijih 236 3,76% 

12 MUP - Policijski poslovi 222 3,54% 

13 Zaštita potrošača 219 3,49% 

14 Energetika i rudarstvo 198 3,16% 

15 Prosveta i nauka 167 2,66% 

16 Privreda 166 2,65% 

17 Rodna ravnopravnost 142 2,26% 

18 Socijalna zaštita 100 1,59% 

19 Prava nacionalnih manjina 99 1,58% 

20 Kultura 98 1,56% 

21 MUP - Upravni poslovi 98 1,56% 

22 Odbrana 69 1,10% 

23 Poljoprivreda 64 1,02% 

24 Zaštita životne sredine 51 0,81% 

25 Restitucija 48 0,77% 

26 Saobraćaj i saobraćajna infrastruktura 43 0,69% 

27 Elementarne nepogode 39 0,62% 

28 Nezavisni državni organi i tela 32 0,51% 

29 Omladina i sport 25 0,40% 

30 Izbegla i raseljena lica 18 0,29% 

31 Eksproprijacija 14 0,22% 

32 Srpski jezik i ćirilica 14 0,22% 

33 Državna uprava 14 0,22% 

34  Spoljni poslovi i dijaspora 14 0,22% 

35 Službe bezbednosti 8 0,13% 

36 Zaštita uzbunjivača 4 0,06% 

 UKUPNO RESORI 6272 100,00% 

                                                      
56 Pod predmetom se podrazumevaju predmeti proizašli iz postupanja po pritužbama i po sopstvenim inicjativama 
u pojedinoj oblasti/resoru. 
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2. PRAVNI OKVIR I DELOKRUG RADA ZAŠTITNIKA 
GRAĐANA 

2.1. PRAVNI OKVIR 

Propisi 

Zaštitnik građana Republike Srbije je nezavisan i samostalan državni organ koji je ušao u 
pravni poredak Republike Srbije 2005. godine Zakonom o Zaštitniku građana.57 Položaj 
institucije bitno je ojačan Ustavom Republike Srbije58 iz 2006. godine, kada Zaštitnik građana 
postaje ustavna kategorija, u skladu sa najboljim međunarodnim iskustvima. Zakonom o 
izmenama i dopunama Zakona o ratifikaciji Opcionog protokola uz Konvenciju protiv torture 
i drugih surovih, neljudskih ili ponižavajućih kazni i postupaka59 Zaštitnik građana je 
određen da obavlja poslove Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture. 

Ustav Republike Srbije utvrđuje prirodu i nadležnost Zaštitnika građana, krug organa javne 
vlasti koji su izuzeti iz kontrolne funkcije ovog organa; propisuje da Zaštitnika građana bira i 
razrešava Narodna skupština kojoj i odgovara za svoj rad, garantuje imunitet Zaštitniku 
građana kao narodnom poslaniku i upućuje na donošenje posebnog (organskog) zakona o 
Zaštitniku građana. Ustav takođe zabranjuje Zaštitniku građana članstvo u političkim 
strankama i ovlašćuje ga da podnosi predloge zakona iz svoje nadležnosti. 

Ustavnim Zakonom za sprovođenje Ustava Republike Srbije60, pored ostalog, propisana je 
obaveza novoizabranog sastava Narodne skupštine da u toku prvog zasedanja nakon izbora 
Vlade, uskladi sa Ustavom zakon kojima se uređuju Zaštitnik građana i izabere (prvog, prim. 
ZG) Zaštitnika građana. 

Zakonom o Zaštitniku građana detaljno su propisani nadležnost Zaštitnika građana, izbor i 
prestanak funkcije, postupak pred Zaštitnikom građana, obaveza podnošenja izveštaja 
Narodnoj skupštini i saradnja sa drugim organima, pravo na platu, sredstva za rad, i rad 
stručne službe Zaštitnika građana. 

Zakonom o dopuni Zakona o ratifikaciji Opcionog protokola uz Konvenciju protiv torture 
i drugih surovih, neljudskih ili ponižavajućih kazni i postupaka61, usvojenim 28. jula 2011. 
godine, propisano je da Zaštitnik građana obavlja poslove Nacionalnog mehanizma za 
prevenciju torture u saradnji sa ombudsmanima autonomnih pokrajina i udruženjima čijim je 
statutom predviđeni cilj udruživanja unapređenje i zaštita ljudskih prava i sloboda. 

Zakonom o Narodnoj skupštini62 propisano je, između ostalog, da Narodna skupština u 
ostvarivanju svoje izborne funkcije bira i razrešava Zaštitnika građana, a u okviru svoje 
kontrolne funkcije vrši nadzor nad radom Zaštitnika građana. 

Zakonom o Vojsci Srbije63 propisano je da Zaštitnik građana vrši i demokratsku civilnu 
kontrolu nad Vojskom. 

                                                      
57 Zakon o Zaštitniku građana – u daljem tekstu ZoZG, „Službeni glasnik RS“, br. 79/05 i 54/07. 
58 Odluka o proglašenju Ustava Republike Srbije objavljena je u „Službenom glasniku RS“, br. 83/06 i 98/06 (Peti 
deo – Uređenje vlasti, odeljak 5 „Zaštitnik građana“, član 138). 
59 „Službeni glasnik RS – Međunarodni ugovori“, broj 07/11. 
60 Čl. 5. st. 1 Ustavnog zakona za sprovođenje Ustava Republike Srbije, „Službeni glasnik RS“, br. 98/06. 
61 „Službeni glasnik RS – Međunarodni ugovori“, broj 07/11. 
62 Čl. 15,„Službeni glasnik RS“, broj 09/10. 
63 Čl. 29. st. 3. Zakona o Vojsci Srbije, „Službeni glasnik RS“, br. 116/07, 88/09 i 101/10 – dr. zakon,. 
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Zakonikom o krivičnom postupku64 propisano je da Zaštitnik građana ima pravo da 
nesmetano posećuje pritvorenika i da sa njim razgovara bez prisustva drugih lica, kao i da 
pritvoreniku ne može biti zabranjeno dopisivanje sa Zaštitnikom građana. Zakonom je 
predviđena i obaveza sudije za izvršenje krivičnih sankcija ili drugog sudije koga odredi 
predsednik suda da o nepravilnostima uočenim prilikom obilaska zavoda bez odlaganja 
obavesti Zaštitnika građana. 

Zakonom o izvršenju kazne zatvora za krivična dela organizovanog kriminala65 propisano 
je pored ostalog da: nadzor nad radom Posebnog odeljenja vrše ovlašćena lica Uprave i 
komisija Narodne skupštine, u skladu sa Zakonom o izvršenju krivičnih sankcija, kao i 
Zaštitnik građana u skladu sa Zakonom o Zaštitniku građana; da osuđeni ima pravo na posetu 
Zaštitnika građana jednom mesečno koja je izuzeta od zakonom utvrđene obaveze audio-
vizuelnog nadzora i snimanja, kao i da osuđeni ima pravo da se dopisuje sa Zaštitnikom 
građana, te da se to dopisivanje ne nadzire. 

Zakon o državnim službenicima66 propisuje da radni odnos državnom službeniku na 
položaju prestaje, između ostalog, i ako organ ili telo nadležno za postavljenje državnog 
službenika prihvate javnu preporuku Zaštitnika građana za razrešenje državnog službenika 
sa položaja.67 

Zakon o tajnosti podataka68 propisuje u kojim slučajevima Zaštitnik građana, kao državni 
organ koga imenuje Narodna skupština, ima pravo pristupa podacima svih stepena tajnosti 
koji su mu potrebni za obavljanje poslova iz svoje nadležnosti, bez bezbednosne provere, kao 
i u kojim slučajevima mu je bezbednosna provera potrebna. 

Zakon o upotrebi grba, zastave i himne Republike Srbije69 propisuje da se Veliki grb 
upotrebljava na zgradi, u službenim prostorijama, u sastavu pečata i na pozivnicima, 
čestitkama i sl. Zaštitnika građana. 

Zakon o pečatu državnih i drugih organa70 uređuju se namena, sadržina, izgled i upotreba 
pečata koje u vršenju poslova iz svog delokruga koristi Zaštitnik građana. 

Zakon o političkim strankama71 propisuje da Zaštitnik građana ne može biti član političke 
stranke. 

Zakonom o Agenciji za borbu protiv korupcije72 propisano je da članove Odbora Agencije 
bira Narodna skupština između ostalog i na predlog Zaštitnika građana i Poverenika za 
informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti. 

                                                      
64 Čl. 219. st. 3, 220. st. 2 i 22. st. 2 Zakonika o krivičnom postupku, „Službeni glasnik RS“, br.72/11, 101/11, 121/12, 
32/13 i 45/13. 
65 Čl. 35. st.2, 37.st.4. i 54. st 1.Zakona o izvršenju kazne zatvora za krivična dela organizovanog kriminala, 
„Službeni glasnik RS“, br. 72/09 i 101/10. 
66 Čl. 78. st. 2. Zakona o državnim službenicima, Službeni glasnik RS br. 79/05, 81/05 - ispr., 83/05 - ispr., 64/07, 
67/07 - ispr., 116/08 i 104/09. 
67 Čl.. 16. stav 2. Zakona o izmenama i dopunama Zakona o državnim službenicima, Službeni glasnik RS br. 
99/2014. 
68 Zakon o tajnosti podataka, „Službeni glasnik RS“, broj 104/09,. 
69 Čl. 13. i 15. Zakona upotrebi grba, zastave i himne Republike Srbije, „Službeni glasnik RS“, broj36/09. 
70 Čl. 1. Zakona o pečatu državni i drugih organa, „Službeni glasnik RS“, broj 101/07. 
71 Čl. 21. Zakona o političkim strankama, „Službeni glasnik RS“, broj36/09. 
72 Zakon o Agenciji za borbu protiv korupcije, „Službeni glasnik RS“, br. 97/08, 53/10, 66/11 - odluka US, 67/13 - 
odluka US i 112/13 - autentično tumačenje. 
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Zakon o pravima pacijenata73 predviđa da Savet za zdravlje, obrazovan u jedinici lokalne 
samouprave, svoj godišnji izveštaj o radu i preduzetim merama za zaštitu prava pacijenata 
dostavlja Zaštitniku građana, radi informisanja i ostvarivanja potrebne saradnje. 

Zakon o javnoj svojini74 propisuje da se u smislu tog zakona pod državnim organima i 
organizacijama smatra, između ostalog, i Zaštitnik građana. 

Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o budžetskom sistemu75 propisano je da je 
Zaštitniku građana potrebno odobrenje odbora Narodne skupštine nadležnog za 
adminstrativno-budžetska pitanja za angažovanje, odnosno zapošljavanje svakog novog lica 
i to bez obzira što je kadrovskim planom i budžetom Republike Srbije to radno mesto 
predviđeno i za njega obezbeđena sredstva. 

Zakon o načinu određivanja maksimalnog broja zaposlenih u javnom sektoru76, propisuje  
da se maksimalan broj zaposlenih u  Stručnoj službi Zaštitnika građana utvrđuje odlukom 
odbora Narodne skupštine nadležnog za administrativno-budžetska pitanja, na predlog 
Zaštitnika građana.  

Akcioni plan za Poglavlje 2377, određuje izveštaje Zaštitnika građana, godišnji i posebni, kao 
i izveštaje Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture, za indikatore uticaja na osnovu 
kojih se procenjuje sprovođenje aktivnosti planiranih u procesu pristupanja Republike Srbije 
Evropskoj uniji.  

Evropska komisija je u izveštaju o skriningu za Poglavlje 23 Republici Srbiji uputila preporuku 
„Ojačati kapacitete Zaštitnika građana (posebno u pogledu njegove uloge kao nacionalnog 
preventivnog mehanizma), pokrajinskog ombudsmana i lokalnih službi ombudsmana“ 
(preporuka 3.2.1. Akcionog plana za Poglavlje 23). U cilju sprovođenja preporuke 3.2.1. 
Akcioni plan sadrži mere koje se odnose na jačanje kapaciteta Zaštitnika građana kroz imenu 
Zakona o Zaštitniku građana - jačanje njegove nezavisnosti i preciziranje ovlašćenja u skladu 
sa dostignutim stepenom razvoja ove institucije; kroz kadrovsko jačanje institucije u smislu 
usvajanja novog pravilnika o unutrašnjem uređenju i sistematizaciji radnih mesta u Stručnoj 
službi Zaštitnika građana; kroz obezbeđivanje trajnog odgovarajućeg smeštaja za instituciju 
Zaštitnika građana; kao i mere usmerene na jačanje uticaja Zaštitnika građana propisivanjem 
obaveze izveštavanja Evropske komisije o postupanju organa javne vlasti po preporukama 
koje je uputio ovaj nezavisni državni organ, kako u mandatu Zaštitnika građana, tako i u 
mandatu nacionalnog mehanizma za prevenciju torture.  

Zaštitnik građana pominje se i u preko 20 strategija i akcionih planova, na primer: Strategiji 
nacionalne bezbednosti Republike Srbije78, Nacionalnoj strategiji za borbu protiv korupcije u 
Republici Srbiji za period od 2013. do 2018. godine79, Strategiji reforme javne uprave u 
Republici Srbiji80, Strategiji za unapređivanje položaja Roma u Republici Srbiji81, Strategiji 
prevencije i zaštite od diskriminacije82, Strategiji za primenu Konvencije o dostupnosti 
informacija, učešću javnosti u donošenju odluka i pravu na pravnu zaštitu u pitanjima životne 

                                                      
73 Čl. 42, „Službeni glasnik RS“, broj 45/13. 
74 Čl. 47. st. 1 Zakona o javnoj svojini, „Službeni glasnik RS“, br. 72/11 i 88/13. 
75„Službeni glasnik RS“, br. 54/09, 73/10,101/10, 101/11, 93/12, 62/13, 63/13-ispravka i 108/13. 
76 Član 5. „Službeni glasnik RS“, broj 68/15. 
77 Zaključak Vlade 05 Broj: 337-11484/2015, od 23. 11. 2015. 
78 „Službeni glasnik RS“, broj 88/09. 
79 Glava 4, cilj 4.8 („Službeni glasnik RS“, broj 57/13). 
80 „Službeni glasnik RS“, broj 09/14. 
81 „Službeni glasnik RS“, broj 27/09. 
82 „Službeni glasnik RS“, broj 60/13. 
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sredine – Arhuske konvencije83, Strategiji razvoja sistema izvršenja krivičnih sankcija u 
Republici Srbiji do 2020. godine84, Nacionalnoj strategiji za mlade85, Nacionalnoj strategiji za 
prevenciju i zaštitu dece od nasilja86, Akcionom planu za ispunjavanje preporuka Evropske 
komisije sadržanih u Godišnjem izveštaju o napretku Republike Srbije u procesu evropskih 
integracija za 2013. godinu, Akcionom planu za sprovođenje Strategije za primenu Arhuske 
konvencije87, Akcionom planu za sprovođenje Nacionalne strategije održivog razvoja za 
period od 2011. do 201788, Akcioni plan za ostvarivanje prava nacionalnih manjina, itd. 

Pravni okvir za rad Zaštitnika građana čine i brojni podzakonski akti koji bliže uređuju 
postupanje i rad ove institucije, od kojih su neki: Poslovnik Narodne skupštine89, Poslovnik 
Vlade90, Odluka o obrazovanju i radu Stručne službe Zaštitnika građana91, Odluka o 
obrazovanju lokalnih kancelarija u Preševu, Bujanovcu i Medveđi92, Uredba o sprovođenju 
internog javnog konkursa za popunjavanje radnih mesta u državnim organima93, Poseban 
kolektivni ugovor za državne organe94, Pravilnik o upravi u javnim tužilaštvima95, Pravilnik 
o kućnom redu kazneno-popravnih zavoda i okružnih zatvora96, Pravilnik o kućnom redu 
kazneno-popravnog zavoda za maloletnike97, itd.  

Zaštitnik građana se u svom radu pridržava principa i standarda usvojenih među 
ombudsmanima i nacionalnim institucijama za ljudska prava, kao što su, na primer, 
„Beogradski principi o odnosu nacionalnih institucija za ljudska prava i parlamenata“ i 
„Ljubljanski zaključci o odnosu ombudsmana i pravosudnih organa“. 

U Ustav i Zakon o Zaštitniku građana utkana je većina standarda sadržanih u ključnim 
međunarodnim dokumentima koji regulišu, odnosno promovišu i predlažu standarde za 
ombudsmane i nacionalne institucije za ljudska prava.98 Nezavisnost Zaštitnika građana, a 
saglasno i međunarodnim standardima za instituciju ombudsmana, odnosno nacionalnih 

                                                      
83 „Službeni glasnik RS“, broj 103/11. 
84 „Službeni glasnik RS“, broj 114/13. 
85 „Službeni glasnik RS“, broj 55/08. 
86 „Službeni glasnik RS“, broj 122/08. 
87 „Službeni glasnik RS“, broj 103/11. 
88 „Službeni glasnik RS“, broj 62/11. 
89 Čl. 150 Poslovnika Narodne skupštine, „Službeni glasnik RS“, br. 52/10 i 13/11 i 20/12- zvanično prečišćen tekst. 
90 Čl. 39a i 46. Poslovnika Vlade, „Službeni glasnik RS“, br. 61/2006-prečišćen tekst, 69/08, 88/09, 33/10, 69/10, 
20/11, 37/11, 30/13 i 76/14. 
91 Čl. 150, ( „Službeni glasnik RS“, br. 52/10 i 13/11 i 20/12- zvanično prečišćen tekst). 
92 „Službeni glasnik RS“, broj 91/09. 
93 „Službeni glasnik RS“, br. 41/07- prečišćen tekst i 109/09. 
94 Čl. 1, „Službeni glasnik RS“, br. 23/98, 11/09 i 15/12- sporazum. 
95 Čl.60. st.1,  „Službeni glasnik RS“, br. 110/09, 87/10 i 5/12. 
96 „Službeni glasnik RS“, br. 72/10 i 06/12. 
97 „Službeni glasnik RS“, broj 71/06. 
98 Rezolucija Generalne skupštine UN48/134, tzv. „Pariski principi“, dostupno na: 
http://www.un.org/documents/ga/res/48/a48r134.htm; Rezolucija Generalne skupštine UN 66/169 o 
nacionalnim institucijama za zaštitu i unapređenje ljudskih prava, dostupno na: http://daccess-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N11/468/96/PDF/N1146896.pdf?OpenElement; Rezolucija Generalne 
skupštine 67/163 o ulozi ombudsmana, medijatora i drugihnacionalnih institucija za zaštitu i unapređenje 
ljudskih prava, dostupno na: http://daccess-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N12/488/38/PDF/N1248838.pdf?OpenElement; Rezolucija Parlamentarne 
skupštine 1959/13 o jačanju institucije ombudsmana u Evropi, dostupno na 
http://www.assembly.coe.int/nw/xml/XRef/X2H-Xref-ViewPDF.asp?FileID=20232&lang=en; Preporuka 
Parlamentarne skupštine 1615/03 o instituciji ombudsmana, dostupno na: 
http://assembly.coe.int/main.asp?link=/documents/adoptedtext/ta03/erec1615.htm; Venecijanska komisija 
Saveta Evrope, Zbirka dokumenata o instituciji ombudsmana, dostupno na: 
http://www.venice.coe.int/webforms/documents/CDL(2011)079-e.aspx. 

http://www.un.org/documents/ga/res/48/a48r134.htm
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N11/468/96/PDF/N1146896.pdf?OpenElement
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N11/468/96/PDF/N1146896.pdf?OpenElement
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N12/488/38/PDF/N1248838.pdf?OpenElement
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N12/488/38/PDF/N1248838.pdf?OpenElement
http://www.assembly.coe.int/nw/xml/XRef/X2H-Xref-ViewPDF.asp?FileID=20232&lang=en
http://assembly.coe.int/main.asp?link=/documents/adoptedtext/ta03/erec1615.htm
http://www.venice.coe.int/webforms/documents/CDL(2011)079-e.aspx
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institucija za ljudska prava99, ključno je obeležje ovog državnog organa, bez kojeg on gubi 
svoju suštinu. Međunarodni dokumenti posebno ističu značaj finansijske nezavisnosti i 
neophodnosti obezbeđivanja adekvatnih resursa za nesmetan i efikasan rad ombudsmana. 
Pariski principi, usvojeni kao aneks Rezolucije 48/134 Generalne skupštine UN, decembra 
1993, predstavljaju do sad najpotpuniji dokument koji se bavi nacionalnim institucijama za 
ljudska prava. Njima se vrlo jasno proklamuje važnost finansijske nezavisnosti. „Nacionalna 
institucija treba da ima infrastrukturu koja omogućava glatko obavljanje aktivnosti, posebno 
adekvatno finansiranje. Svrha finansiranja treba da bude da omogući (instituciji, prim. ZG) da 
ima svoje osoblje i prostorije, kako bi bila nezavisna od vlade i kako ne bi bila predmet 
finansijske kontrole koja bi mogla da utiče na njenu nezavisnost.“100 

Savet Evrope u svojoj Preporuci 1615 iz 2003. godine, koju je usvojila Parlamentarna skupština 
„zaključuje da su neke karakteristike suštinski važne za efikasan rad institucije 
ombudsmana“, te među njih ubraja i „garantovane dovoljne resurse za obavljanje svih 
poslova poverenih ombudsmanu… i potpunu autonomiju svog budžeta i službe.“101 
Najnovijom Rezolucijom Parlamentarne skupštine o instituciji ombudsmana, usvojenom 
oktobra 2013, reafirmiše se ovaj stav pozivanjem država članica da „obezbede institucijama 
ombudsmana dovoljno finansijskih sredstava i ljudskih resursa kako bi im se omogućilo da 
efikasno obavljaju svoje zadatke.“102 U svetlu ekonomske krize „Skupština poziva zemlje 
članice da ulože maksimalan napor da izbegnu budžetska smanjenja koja bi dovela do gubitka 
nezavisnosti institucija ombudsmana.“103 Venecijanska komisija Saveta Evrope je takođe pri 
čvrstom stavu da se finansijska nezavisnost ombudsmana mora što konkretnije i potpunije 
osigurati zakonskim tekstom.104 

Iako su sva opredeljenja Narodne skupštine, deklarativno, da se jača kapacitet Zaštitnika 
građana, u praksi davanje saglasnosti na osnovu Zakona o izmenama i dopunama Zakona o 
budžetskom sistemu i na osnovu Zakona o načinu određivanja maksimalnog broja zaposlenih 
u javnom sektoru, izaziva ozbiljan problem do mere da predstavlja pretnju nezavisnosti i 
delotvornosti Zaštitnika građana, garantovanim pomenutim domaćim i međunarodnim 
propisima. 

POTREBA IZMENE ZAKONA O ZAŠTITNIKU GRAĐANA 

Posle više od osam godina primene, i na osnovu iskustava stečenih u tom periodu, uočena je 
potreba da se unapredi pravni okvir za rad Zaštitnika građana. Zakon je od trenutka 
donošenja (2005) menjan jednom (2007), ali pre izbora prvog Zaštitnika građana, tako da 
izmene izvršene tom prilikom nisu mogle da uzmu u obzir iskustva stečena primenom 
Zakona.  

                                                      
99 Rezolucija Generalne skupštine UN48/134 . tzv. „Pariski principi“, dostupno na: 
http://www.un.org/documents/ga/res/48/a48r134.htm; Venecijanska komisija Saveta Evrope, Zbornik o 
instituciji ombudsmana, dostupno na: http://www.venice.coe.int/webforms/documents/CDL(2011)079-e.aspx. 
100 Rezolucija 48/134 koja sadrži Pariske principe dostupna na: 
http://www.un.org/documents/ga/res/48/a48r134.htm. 
101 Preporuka Parlamentarne skupštine 1615/03 o instituciji ombudsmana, dostupna na: 
http://assembly.coe.int/main.asp?link=/documents/adoptedtext/ta03/erec1615.htm. 
102 Rezolucija na srpskom i engleskom dostupna je na sajtu Zaštitnika građana: 
http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2011-12-25-10-17-15/3057-2013-10-25-10-34-49.. 
103 Isto. 
104 Videti Zbirku dokumenata o instituciji ombudsmana Venecijanske komisije, dostupno na: 
http://www.venice.coe.int/webforms/documents/CDL(2011)079-e.aspx. 

http://www.un.org/documents/ga/res/48/a48r134.htm
http://www.venice.coe.int/webforms/documents/CDL(2011)079-e.aspx
http://www.un.org/documents/ga/res/48/a48r134.htm
http://assembly.coe.int/main.asp?link=/documents/adoptedtext/ta03/erec1615.htm
http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2011-12-25-10-17-15/3057-2013-10-25-10-34-49
http://www.venice.coe.int/webforms/documents/CDL(2011)079-e.aspx
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Razlozi za izmenu pravnog okvira za rad Zaštitnika građana su dvojaki: postoji potreba da se 
neka pitanja urede na drugačiji način i neophodno je da se neka, do sada neuređena, pitanja 
po prvi put urede. 

Predlog izmena i dopuna Zakona o Zaštitniku građana, koji je Vlada kojom je predsedavao 
Mirko Cvetković uputila Narodnoj skupštini 2012. godine, povučen je iste godine, posle 
parlamentarnih izbora i formiranja nove vlade, a u skladu sa ustavnim običajem. Predlog tog 
zakona nije vraćen Narodnoj skupštini na usvajanje tokom celog trajanja mandata 
predsednika Vlade Ivice Dačića iako je Zaštitnik građana Ministarstvu pravde i državne 
uprave formalno ponovo uputio Inicijativu za izmene i dopune Zakona. Zaštitnik građana je 
tokom mandata predsednika Vlade Aleksandra Vučića,  ministarstvu nadležnom za državnu 
upravu i lokalnu samoupravu uputio novu Inicijativu za izmene i dopune Zakona, krajem 
2014. Uprkos  tome, i činjenici da je donošenje Zakona o izmenama i dopunama Zakona o 
Zaštitniku građana, predviđeno Akcionim planom za poglavlje 23 kao jedna od aktivnosti 
koje je Republika Srbija obavezna da ispuni u procesu pristupanja EU (kao rok za ovu 
aktivnost određen je II kvartal 2016. godine) Zaštitnik građana ne beleži napredak u  pripremi 
ovog zakona.     

Izmenama Zakona neophodno je obezbediti punu nezavisnost Zaštitnika građana i to 
organizacionu, funkcionalnu i finansijsku, u skladu sa Ustavom i važećim međunarodnim 
instrumentima koje je prihvatila Republika Srbija.  Takođe potrebno je i unutar samog organa 
obezbediti organizacionu strukturu kao i funkcionalnu autonomiju  koja bi omogućila 
dodatnu zaštitu posebno ranjivih grupa građana kao i Nacionalnog mehanizma za prevenciju 
torture. 

Navedenim izmenama neophodno je: dodatno urediti mehanizme za utvrđivanje 
odgovornosti organa javne vlasti, odnosno funkcionera i zaposlenih, kada ne ispunjavaju 
zakonsku obavezu saradnje sa Zaštitnikom građana u postupku kontrole ili prevencije; 
uskladiti  položaj zaposlenih u službi Zaštitnika građana koji vrše poslove u okviru njegove 
kontrolne funkcije sa položajem službenika koji vrše istovrsne poslove u pojedinim organima 
državne uprave sa kontrolnim nadležnostima i u drugim nezavisnim organima kontrole i 
zaštite prava. 

Treba ispraviti nelogičnost zakonske odredbe prema kojoj se za zamenika Zaštitnika građana 
traži dvostruko manje iskustvo nego za Zaštitnika građana, iako Zaštitnik građana 
zamenicima prenosi svoja ovlašćenja. U praksi je uočena potreba da Zaštitnik građana i 
drugim organima, a ne samo Vladi i Narodnoj skupštini, kako stoji u Zakonu, podnosi 
inicijative za izmenu propisa, odnosno daje mišljenje u postupku pripreme propisa. Nužno je 
i da se propišu rokovi u kojima će nadležni organi razmotriti inicijative koje u skladu sa 
Zakonom podnosi Zaštitnik građana, kao i da se izričito obavežu da Zaštitniku građana 
blagovremeno dostavljaju predloge propisa kojima se uređuju pitanja od značaja za 
ostvarivanje i zaštitu prava građana. Razlozi celishodnosti, efikasnosti i racionalnosti nalažu 
izmenu postojeće odredbe o tome kada se i pod kojim uslovima može obustaviti postupak 
kontrole. 

Neophodno je da se propiše efikasan mehanizam za razmatranje pritužbi građana u svakom 
organu i organizaciji javne vlasti, a ti mehanizmi obavežu da rukovodioce svojih organa i 
organizacija, ali i Zaštitnika građana izveštavaju o svom radu. U Srbiji ne postoji sistematičan 
način razmatranja pritužbi građana koji horizontalno i vertikalno prožima celu 
administraciju, već je u većini slučajeva Zaštitnik građana prva, umesto poslednja instanca 
kojoj se građani obraćaju. 

Zbog toga što pojedini organi ne izvršavaju zakonom propisanu obavezu saradnje, odnosno 
izbegavaju je i postupak kontrole opstruišu na različite načine, a zbog potrebe uspostavljanja 
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potpune funkcionalnosti i efikasnosti rada Zaštitnika građana nužno je predvideti i sankcije 
za neizvršavanje svih onih obaveza koje su predviđene ovim zakonom (opstrukcija postupka 
kontrole), a koje su po svojoj pravnoj prirodi i posledicama slične onima koje već postoje u 
pravnom poretku.  

Potrebno je urediti  efikasniji postupak za donošenje opšteg akta o organizaciji i sistematizaciji 
poslova stručne službe Zaštitnika građana, sa ciljem stvaranja mogućnosti za veću 
organizacionu fleksibilnost ovog organa a što bi trebalo da u budućnosti omogući njegovu 
bolju efikasnost. Davanje saglasnosti na Pravilnik treba izmeniti na način da skupštinski 
odbor nadležan za administrativna pitanja daje saglasnost na broj zaposlenih u Stručnoj službi 
Zaštitnika građana, na predlog Zaštitnika građana, a da Pravilnik donosi Zaštitnik građana i 
objavljuje ga na svojoj elektronskoj stranici. 

Nezavisnost 

Prema međunarodnim standardima za instituciju ombudsmana, odnosno nacionalnih 
institucija za ljudska prava105, nezavisnost je ključno obeležje ovog državnog organa, bez koga 
on gubi suštinu. Ustav garantuje Zaštitniku građana načelnu nezavisnost. U praksi je 
Zaštitnik građana ostvario visok stepen nezavisnosti u radu, o čemu svedoči status „A“ pri 
Međunarodnom koordinacionom komitetu nacionalnih institucija za ljudska prava i ocene 
drugih drugih relevantnih institucija i organizacija. 

Zaštitnik građana podleže, shodno odredbi Ustava, nadzoru Narodne skupštine. Nadzor nije 
isto što i kontrola. Narodna skupština u vršenju nadzora nije ovlašćena, kao ni bilo koji drugi 
organ, organizacija ili pojedinac, da utiče na rad i postupanje Zaštitnika građana.106 Princip 
nezavisnosti povezan je sa principom samostalnosti. Nezavisnost i samostalnost Zaštitnika 
građana podrazumevaju da je Zaštitnik građana organizaciono i funkcionalno odvojen kako 
od organa i organizacija čiji rad kontroliše, tako i od organa koji prema slovu Ustava nadzire 
njegov rad. 

Postoji potreba da se Ustavom proklamovana nezavisnost Zaštitnika građana normativno 
ojača. 

Tokom 2016. godine nastavljena je primena odredbi Zakona o izmenama i dopunama Zakona 
o budžetskom sistemu (član 6. stav 3.). Ovim odredbama Zaštitnik građana je obavezan, 
zajedno sa drugim nezavisnim kontrolnim organima, da za zapošljavanje svakog „novog lica“ 
odnosno angažovanje lica po ugovoru o delu, po ugovoru o privremenim i povremenim 
poslovima, preko omladinske i studentske zadruge, kao i angažovanje lica po drugim osnovama 
traži saglasnost Administrativnog odbora Narodne skupštine, bez obzira što je predmetno 
radno mesto predviđeno kadrovskim planom, aktom o sistematizaciji, što za njim postoji 
potreba i što su za njega obezbeđena sredstva u budžetu Republike Srbije. 

Nezavisnost Zaštitnika građana dodatno je ugrožena Zakonom o načinu određivanja 
maksimalnog broja zaposlenih u javnom sektoru, kojim je propisano da se maksimalan broj 
zaposlenih u Stručnoj službi Zaštitnika građana utvrđuje odlukom odbora Narodne skupštine 
nadležnog za administrativno-budžetska pitanja, na predlog Zaštitnika građana. Napori 
Zaštitnika građana da se spreči narušavanje njegove nezavisnosti, upućivanjem inicijative 
skupštinskom Odboru za pravosuđe, državnu upravu i lokalnu samoupravu da podnese 
amandman na član 5. tačka 2. Predloga zakona o načinu određivanja maksimalnog broja 

                                                      
105 Rezolucija Generalne skupštine UN48/134 . tzv. „Pariski principi“, dostupno na: 
http://www.un.org/documents/ga/res/48/a48r134.htm; Venecijanska komisija Saveta Evrope, Zbornik o 
instituciji ombudsmana, dostupno na: http://www.venice.coe.int/webforms/documents/CDL(2011)079-e.aspx. 
106 Član 2. st. 2. ZoZG. 

http://www.un.org/documents/ga/res/48/a48r134.htm
http://www.venice.coe.int/webforms/documents/CDL(2011)079-e.aspx
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zaposlenih u javnom sektoru, nisu urodili plodom - skupštinski odbor je odbio inicijativu 
Zaštitnika građana.  

Nije dalo rezultat, ni obraćanje četiri nezavisna državna organa – Zaštitnika građana, 
Poverenika za i zaštitu ravnopravnosti, Poverenika za informacije od javnog značaja i zaštitu 
podataka o ličnosti i Agencije za borbu protiv korupcije, predsedniku Republike sa 
inicijativom da vrati Zakon o načinu određivanja maksimalnog broja zaposlenih u javnom 
sektoru Narodnoj skupštini na ponovno odlučivanje, zbog narušavanja Ustavom, zakonom i 
međunarodnim ugovorom utvrđene nezavisnosti ovih državnih organa. Predsednik 
Republike je potpisao ukaz o proglašenju Zakona.  

Radi obezbeđivanja finansijske nezavisnosti u praksi, potrebno je zakonom izričito propisati 
da Zaštitnik građana samostalno raspolaže sredstvima koja su u budžetu opredeljena za rad 
ovog organa, kao i da Vlada ne može bez saglasnosti Zaštitnika građana obustaviti, odložiti 
ili ograničiti izvršenje budžeta ovog organa. 

2.2. NADLEŽNOST, OBUHVAT I NAČIN RADA 

Zadatak, odnosno nadležnost Zaštitnika građana je Ustavom i Zakonom određena dvostruko: 
da štiti prava građana i da kontroliše zakonitost i pravilnost rada organa vlasti i organizacija 
kojima su poverena javna ovlašćenja (u daljem tekstu – organi i organizacije javne vlasti107). 
Jasno je da su ta dva zadatka neraskidivo vezana: Zaštitnik građana štiti prava vršeći kontrolu, 
a kontroliše radi zaštite prava i sloboda. Zakon o Zaštitniku građana precizira i da Zaštitnik 
građana „štiti i unapređuje ljudske i manjinske slobode i prava građana“. Te odrednice 
(zaštita, kontrola, unapređenje poštovanja prava i sloboda) suštinski i formalno uokviruju 
nadležnost rada Zaštitnika građana. 

Ne postoji pravo i sloboda građana koji su izuzeti iz zaštitne, kontrolne i unapređujuće uloge 
Zaštitnika građana. 

Zaštitnik građana postupa u okviru Ustava, zakona, drugih propisa i opštih akata, kao i 
ratifikovanih međunarodnih ugovora i opšteprihvaćenih pravila međunarodnog prava108. 
Zaštitnik građana kontroliše zakonitost, ali i pravilnost109 rada organa i organizacija javne 
vlasti. U praktičnom radu Zaštitnik građana se rukovodi načelom pravičnosti u okviru 
pozitivnog prava. 

Zaštitnik građana kontroliše rad organa državne uprave, organa nadležnog za pravnu zaštitu 
imovinskih prava i interesa Republike Srbije, kao i drugih organa i organizacija, preduzeća i 
ustanova kojima su poverena javna ovlašćenja (organi i organizacije javne vlasti). Zaštitnik 
građana, prema odredbi Ustava i Zakona, od svih organa i organizacija javne vlasti nije 
ovlašćen da kontroliše jedino rad Narodne skupštine, predsednika Republike, Vlade, Ustavnog 
suda, sudova i javnih tužilaštava.110 

                                                      
107 Zakon o Zaštitniku građana (član 1), kada određuje krug subjekata čiji je rad Zaštitnik građana ovlašćen da 
kontroliše, za organe državne uprave, organ nadležan za pravnu zaštitu imovinskih prava i interesa Republike 
Srbije, kao i druge organe i organizacije, preduzeća i ustanove kojima su poverena javna ovlašćenja, uvodi skraćenu 
oznaku „organi uprave“. Međutim, korišćenje tog termina izaziva zabunu ako se ne zna kako je članom 1. ZoZG 
određena njegova sadržina (a to je drugačije nego što je uobičajeno u pravnoj teoriji i praksi).Da bi se u slučaju 
delimičnog čitanja ovog izveštaja izbegla takva zabuna, u njemu će se za subjekte koji podležu kontroli od strane 
Zaštitnika građana, kako je njihov krug određen Ustavom i Zakonom, koristiti sintagma „organi i organizacije 
javne vlasti“. 
108 Čl. 2. st. 2. ZoZG. 
109 Čl. 17. st. 2. ZoZG. 
110 Čl. 138. st. 2. Ustava RS, čl. 17. st. 3. Zakona o Zaštitniku građana. 
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Zaštitniku građana je, uz odgovarajući lični bezbednosni sertifikat, zagarantovan pristup 
podacima svih stepena tajnosti, a koji su potrebni za obavljanje poslova iz njegove, odnosno 
njene nadležnosti.111 

Pored prava na pokretanje i vođenje postupka kontrole rada organa i organizacija javne vlasti, 
Zaštitnik građana može da pružanjem dobrih usluga, posredovanjem između građana i 
organa uprave i davanjem saveta i mišljenja o pitanjima iz svoje nadležnosti, deluje 
preventivno, s ciljem unapređenja rada organa uprave i zaštite ljudskih sloboda i prava. 
Ovlašćenje Zaštitnika građana da deluje preventivno, posebno dolazi do izražaja prilikom 
obavljanja poslova Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture, u skladu sa Zakonom o 
dopuni Zakona o ratifikaciji Opcionog protokola uz Konvenciju protiv torture i drugih 
surovih, neljudskih ili ponižavajućih kazni i postupaka. 

Zaštitnik građana ima i pravo zakonodavne inicijative. Ovlašćen je da predlaže zakone iz 
svoje nadležnosti, podnosi inicijative za izmenu ili donošenje novih propisa ako smatra da do 
povrede prava građana dolazi zbog njihovih nedostataka, ili ako je to od značaja za 
ostvarivanje i unapređivanje prava građana. Zaštitnik građana ovlašćen je da Vladi i 
Narodnoj skupštini daje mišljenja o propisima u pripremi. 

Takođe, Zaštitnik građana je ovlašćen da pokrene postupak pred Ustavnim sudom za ocenu 
ustavnosti i zakonitosti zakona, drugih propisa i opštih akata. 

*** 

Akcionim planom za Poglavlje 23, izveštaji Zaštitnika građana, godišnji i posebni, kao i 
izveštaji Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture, određeni su za jedan od indikatora 
uticaja za preporuke koje se odnose na unapređenje stanja u sledećim oblastima: prevencije 
torture i nehumanog ili ponižavajućeg tretmana i kažnjavanja, unapređenje životnih uslova u 
zatvorima i smanjenje broja slučajeva zlostavljanja u policijskom pritvoru, efikasne primene 
alternativnih sankcija, ostvarivanju slobode misli, savesti i veroispovesti, zaštite novinara od 
pretnji nasiljem i zaštite slobode medija, antidiskriminaciju i prava dece i osoba sa 
invaliditetom, pristup pravdi i besplatnu pravnu pomoć; zaštitu prava nacionalnih manjina; 
sprovođenje Strategije za unapređenje položaja Roma i položaj izbeglica i interno raseljenih 
lica - pristup pravima uključujući lična dokumenta i stambena rešenja za najugroženije. 

I ovu godinu, obeležilo je postojanje inicijativa za osnivanje posebne institucije sa 
nadležnostima zaštitnika građana za prava deteta - dečjeg ombudsmana. Povodom ove 
inicijative Zaštitnik građana je više puta upozoravao na posledice koje, po prava deteta, javni 
interes i pravni poredak, mogu nastupiti umnožavanjem institucija istih ili srodnih 
nadležnosti i ovlašćenja u zaštiti prava deteta, posebno u trenutku kada se Republika Srbija 
suočava sa nedostatkom sredstava namenjenih uslugama i servisima za decu i kada nadležne 
međunarodne institucije savetuju u pravcu postojanja jedinstvene nacionalne institucije za 
ljudska prava. 

Postupak 

U postupku sui generis (posebne vrste, samosvojnom) koji je oslobođen preteranih formalnosti, 
Zaštitnik građana kontroliše poštovanje prava građana, utvrđuje povrede učinjene aktima, 
radnjama ili nečinjenjem organa uprave, ako je reč o povredi republičkih zakona, drugih 
propisa i opštih akata. Zaštitnik građana kontroliše da li je neki organ javne uprave zakonito 
i pravilno radio u stvari koja se tiče prava, sloboda ili na zakonu zasnovanih interesa građana. 

                                                      
111 Čl. 38. st. 1. i 2. Zakona o tajnosti podataka, „Službeni glasnik RS“, broj 104/09. 
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Ako to nije bio slučaj, Zaštitnik građana utvrđuje propust i preporučuje kako ga otkloniti u 
tom i drugim slučajevima. 

Mnogo više nego formalno poštovanje zakona, Zaštitnik građana ispituje etičnost, savesnost, 
nepristrasnost, stručnost, svrsishodnost, delotvornost, poštovanje dostojanstva stranke i 
ostale osobine koje treba da karakterišu javnu upravu kakvu građani s punim pravom očekuju 
od onih koje kao poreski obveznici plaćaju. 

Pravna priroda akata Zaštitnika građana 

Zaštitnik građana ne odlučuje o pravima, obavezama i na zakonu zasnovanim interesima 
građana, već ispituje (kontroliše) rad organa i organizacija javne vlasti i, ukoliko utvrdi 
propust, utiče na njih da ga isprave. Otuda nema prava žalbe ili drugog pravnog sredstva 
protiv akata Zaštitnika građana. 

Preporuke, stavovi i mišljenja Zaštitnika građana nisu pravno obavezujući. Posao Zaštitnika 
građana nije da prinudi, već da snagom argumenata, ali i institucionalnim i ličnim 
autoritetom, uveri u neophodnost otklanjanja propusta i unapređivanja načina rada. 

Organi i organizacije javne vlasti, međutim, imaju zakonsku obavezu da sarađuju sa 
Zaštitnikom građana, omoguće mu pristup svojim prostorijama i stave na raspolaganje sve 
podatke kojima raspolažu, bez obzira na stepen tajnosti (kada je to od interesa za postupak 
koji se vodi). Nepoštovanje ovih zakonskih obaveza osnov je za pokretanje odgovarajućih 
disciplinskih i drugih postupaka. Ipak, ni u tim postupcima Zaštitnik građana nema moć 
odlučivanja, već samo mogućnost da ih inicira. 

Zaštitnik građana može da preporuči razrešenje funkcionera koga smatra odgovornim za 
povredu prava građana, da inicira pokretanje disciplinskih postupaka protiv zaposlenih u 
organima uprave, da podnese zahtev, odnosno prijavu za pokretanje krivičnog, prekršajnog 
ili drugog odgovarajućeg postupka. 

Odnos sa drugim nezavisnim organima 

U zaštiti pojedinih prava i sloboda, za koje su zakonima osnovani posebni, specijalizovani 
nezavisni ograni (Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti; 
Poverenik za zaštitu ravnopravnosti i drugi) Zaštitnik građana s tim organima sarađuje na 
unapređivanju ostvarivanja i zaštite tih prava, a po pritužbama na kršenje tih prava postupa 
samo nakon što su građani iskoristili mogućnost da se obrate specijalizovanom nezavisnom 
organu. Zaštitnik građana je ovlašćen da, izuzetno, odluči da pokrene postupak kontrole i pre 
nego što su se građani obratili drugom, specijalizovanom nezavisnom organu, ako oceni da 
postoji neka od posebnih okolnosti predviđenih Zakonom o Zaštitniku građana (ako bi 
podnosiocu pritužbe bila naneta nenadoknadiva šteta ili ako se pritužba odnosi na povredu 
principa dobre uprave, posebno nekorektan odnos organa uprave prema podnosiocu 
pritužbe, neblagovremen rad ili druga kršenja pravila etičkog ponašanja zaposlenih u 
organima vlasti). Građani imaju pravo da se obrate Zaštitniku građana pritužbom na druge 
nezavisne, specijalizovane organe za zaštitu prava građana, ukoliko smatraju da su im prava 
prekršena njihovim nezakonitim ili nepravilnim radom. 

Zakon o Zaštitniku građana propisuje obavezu za ombudsmane autonomne pokrajine, 
odnosno jedinice lokalne samouprave da od građana primaju pritužbe i kada su one iz 
nadležnosti Zaštitnika građana i da takve pritužbe bez odlaganja proslede Zaštitniku građana 
na postupanje i obrnuto.  
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Obavljanje poslova van sedišta organa 

Zakon o Zaštitniku građana propisuje da Zaštitnik građana svojom odlukom može da osniva 
kancelarije i van sedišta. Mogućnost Zaštitnika građana da to učini objektivno je ograničena 
veličinom Stručne službe koja je određena aktom o sistematizaciji radnih mesta i budžetom. 

Zaštitnik građana poslove iz svoje nadležnosti redovno obavlja iz sedišta i iz tri kancelarije 
van sedišta (u Bujanovcu, Preševu i Medveđi), od koje dve rade po dva radna dana, a treća 
jedan radni dan sedmično (u njima rade isti zaposleni). 

Uz finansijsku podršku Vlade Kraljevine Norveške, građanima je omogućeno da u 
bibliotekama u 15 gradova Srbije112, putem video veze sa sedištem Zaštitnika građana, 
razgovaraju sa zaposlenima u Stručnoj službi i podnesu pritužbu (koje biblioteke prosleđuju 
u pismenoj formi Zaštitniku građana). 

Radi vođenja postupaka kontrole, preventivnih i edukativnih aktivnosti, Zaštitnik građana i 
zaposleni u stručnoj službi svakodnevno putuju u gradove i mesta širom Republike. 

  

                                                      
112 Bačka Palanka, Bor, Čačak, Dimitrovgrad, Jagodina, Kragujevac, Leskovac, Novi Pazar, Požarevac, Prijepolje, 
Sombor, Užice, Valjevo, Vršac, Zaječar. 
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3. PREGLED PREMA OBLASTIMA / RESORIMA 

3.1. PRAVA DETETA 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Donet je Zakon o sprečavanju nasilja u porodici.113 

2. Donet je Zakon o izmenama i dopunama Krivičnog zakonika.114 

3. Donet je Zakon o opštem upravnom postupku.115 

4. Donet je Zakon o oglašavanju.116 

5. Donet je Zakon o zaštiti stanovništva od zaraznih bolesti.117 

6. Donet je Zakon o stanovanju i održavanju zgrada.118 

7. Donet je Pravilnik o preventivnim merama za bezbedan i zdrav rad mladih.119 

8. Doneti su Pravilnik o bližim kriterijumima za prepoznavanje oblika diskriminacije od 
strane zaposlenog, deteta, učenika ili trećeg lica u ustanovi obrazovanja i vaspitanja120 i 
Pravilnik o merilima i postupku za upis učenika – pripadnika romske nacionalne manjine 
u srednju školu pod povoljnijim uslovima radi postizanja pune ravnopravnosti.121  

9. Donete su Uredba o Nacionalnom programu za palijativno zbrinjavanje dece u Republici 
Srbiji122, Uredba o Nacionalnom programu za unapređenje razvoja u ranom detinjstvu123 i 
Uredba o programu zdravstvene zaštite stanovništva od zaraznih bolesti124. 

10. Doneta je Uredba o bezbednosti i zaštiti dece pri korišćenju informaciono-komunikacionih 
tehnologija.125 

11. Donet je Pravilnik o minimalnim uslovima za pružanje medijske usluge i kriterijumi za 
odlučivanje u postupku izdavanja dozvole za pružanje medijske usluge na osnovu 
sprovedenog javnog konkursa126.  

                                                      
113 „Službeni glasnik RS“, broj 94/16. 
114 „Službeni glasnik RS“, broj 94/16. 
115 „SlužbeniglasnikRS“, broj 18/16. 
116 „Službeni glasnik RS“, broj 6/16. 
117 „Službeni glasnik RS“, broj 15/16. 
118 „Službeni glasnik RS“, broj 104/16. 
119 „Službeni glasnik RS“, br. 101/05 i 91/15. 
120 „Službeni glasnik RS“, broj 22/16. Više u delu izveštaja koji se odnosi na resor prosvete. 
121 „Službeni glasnik RS“, broj 12/16. Više u delu izveštaja koji se odnosi na prava nacionalnih manjina. 
122 „Službeni glasnik RS“, broj 22/16. 
123 „Službeni glasnik RS“, broj 22/16. 
124 „Službeni glasnik RS”, broj 22/16. 
125 „Službeniglasnik RS", broj 61/16. 
126 „Službeni glasnik RS“, broj 46/16. Više u delu izveštaja koji se odnosi na resor kulture i informisanja. 
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12.  Savet Regulatornog tela za elektronske medije je pružaocima medijskih usluga uputio 
Preporuku o primeni tehničkih mera radi obezbeđenja odgovarajuće uređivačke kontrole 
prilikom emitovanja rijaliti programskih sadržaja.127 

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Donošenjem Zakona o sprečavanju nasilja u porodici, u znatnoj meri su uvažene 
preporuke, mišljenja, predlozi i inicijative koje je Zaštitnik građana tokom prethodnih 
godina upućivao nadležnim organima i ustanovama u slučajevima nasilja u porodici i 
zlostavljanja i zanemarivanja dece.  

2. Odredbe Zakona o izmenama i dopunama Krivičnog zakonika su u značajnoj meri 
zasnovane na inicijativi128, preporukama i predlozima Zaštitnika građana za usklađivanje 
propisa sa Konvencijom Saveta Evrope o zaštiti dece od seksualnog iskorišćavanja i 
seksualnog zlostavljanja129. 

3. Preporuke Zaštitnika građana u većem broju slučajeva nasilja u porodici i zlostavljanja i 
zanemarivanja dece130, učinile su vidljivijim položaj dece žrtava porodičnog nasilja i 
doprinele unapređenju rada organa identifikovanjem njihovih dugogodišnjih i tipičnih 
propusta i sistemskih nedostataka u radu. 

4. Zaštitnik građana je, upućivanjem preporuka u slučajevima neizvršavanja sudskih odluka 
o porodičnopravnom statusu dece131, doprineo sagledavanju razloga zbog kojih je 
sprovođenje pravnosnažnih i izvršnih odluka sudova koje se odnose na decu nedovoljno 
efikasno, a u značajnom broju slučajeva popuno izostaje, usled čega je porodični status dece 
u stvarnosti suprotan od sudske odluke o tom pitanju. 

5. Donošenjem Zakona o stanovanju i održavanju zgrada, u skladu sa upućenim mišljenjem 
Zaštitnika građana132, unapređeno je izvršavanje obaveza države da obezbeđuje 
odgovarajući životni standrad i neophodne uslove za opstanak, život i pravilan razvoj 
dece, socijalnu zaštitu i podršku i pomoć roditeljima i porodicama sa decom u oblasti 
stanovanja, preuzete potvrđivanjem Konvencije o pravima deteta133. 

                                                      
127 Preporuka dostupna na http://www.rem.rs/. Više u delu izveštaja koji se odnosi na resor kulture i 
informisanja. 
128 Inicijativa je dostupna na: 
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=506:2013-01-24-18-32-
27&catid=41:2012-04-09-12-59-57&Itemid=86. 
129 Zakon o potvrđivanju Konvencije Saveta Evrope o zaštiti dece od seksualnog iskorišćavanja i seksualnog 
zlostavljanja, „Službeni glasnik RS - Međunarodni ugovori“, broj 19/09. 
130 Preporuke dostupne na: 
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=229:zaštitnik-građana-
prepoznati-nasilje-u-porodici&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26; i 
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=214:2016-08-12-08-16-
56&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26. 
131 Preporuke su dostupne na: 
 http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=765:2016-09-23-13-17-
07&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85. i 
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=214:2016-08-12-08-16-
56&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26.  
132 Mišljenje je dostupno na: http://www.zastitnik.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4985-ishlj-nj-z-sh-i-ni-gr-
d-n-n-s-n-cr-z-n-s-n-v-nju-i-drz-v-nju-zgr-d. 
133 ,,Službeni list SRFJ – Međunarodni ugovori“, broj 15/90 i ,,Službeni list SRJ – Međunarodni ugovori“ br. 4/96 
i 2/97. 

http://www.rem.rs/
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=506:2013-01-24-18-32-27&catid=41:2012-04-09-12-59-57&Itemid=86
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=506:2013-01-24-18-32-27&catid=41:2012-04-09-12-59-57&Itemid=86
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=229:заштитник-грађана-препознати-насиље-у-породици&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=229:заштитник-грађана-препознати-насиље-у-породици&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=214:2016-08-12-08-16-56&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=214:2016-08-12-08-16-56&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=765:2016-09-23-13-17-07&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=765:2016-09-23-13-17-07&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=214:2016-08-12-08-16-56&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=214:2016-08-12-08-16-56&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26
http://www.zastitnik.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4985-ishlj-nj-z-sh-i-ni-gr-d-n-n-s-n-cr-z-n-s-n-v-nju-i-drz-v-nju-zgr-d
http://www.zastitnik.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4985-ishlj-nj-z-sh-i-ni-gr-d-n-n-s-n-cr-z-n-s-n-v-nju-i-drz-v-nju-zgr-d
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6. Uvažavajući ocenu Zaštitnika građana da profesionalci u neposrednom radu sa decom ne 
raspolažu znanjima o značaju ranog uzrasta i da su neophodni programi investiranja u 
obezbeđivanje najboljih uslova za razvoj na ranom uzrastu134 kao i preporuke ovog organa 
da se organizuju nacionalne kampanje za promociju značaja razvoja na ranom uzrastu, 
Vlada je donela Uredbu o Nacionalnom programu za unapređenje razvoja u ranom 
detinjstvu. 

7. Uvažavajući predloge i ocene Zaštitnika građana iz prethodnih godišnjih izveštaja da je 
neophodno povećati broj i unaprediti kvalitet usluga za roditelje dece obolele od teških 
bolesti i poboljšanje njihovog položaja, Vlada je donela Uredbu o Nacionalnom programu 
za palijativno zbrinjavanje dece u Republici Srbiji. 

8. Postupajući po preporukama Zaštitnika građana135, Ministarstvo prosvete, nauke i 
tehnološkog razvoja unapredilo je postupak raspisivanja i sprovođenja Konkursa za upis 

učenika u prvi razred srednje škole i otklonilo propuste načinjene u ovoj, kao u 
prethodnim školskim godinama. 

9. Postupajući po preporukama Zaštitnika građana136, Ministarstvo prosvete, nauke i 
tehnološkog razvoja otklonilo je prepreke u proceduri Konkursa za dodelu učeničkih 
stipendija, zbog kojih je učenicima iz osetljive društvene grupe bilo otežano učešće na 
Konkursu. 

10. Postupajući po preporukama Zaštitnika građana137, nadležni organi jedinica lokalne 
samouprave u Kragujevcu, Nišu, Boru i Lučanima utvrdili su načine da roditeljima 
nadoknade štetu i ublaže posledice načinjenih propusta u radu zbog obračunavanja i 
naplaćivanja učešća u ceni troškova boravka dece u predškolskim ustanovama, koje nije 
bilo u skladu sa Zakonom o predškolskom obrazovanju i vaspitanju.138 

11. Postupajući po preporukama139 Zaštitnika građana, prosvetna inspekcija Sekretarijata za 
obrazovanje i dečju zaštitu Grada Beograda otklonila je propuste načinjene u velikom broju 
slučajeva pri obavljanju poslova iz svojih nadležnosti. 

                                                      
134 Preporuke su dostupne na: http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/component/content/article/1598. 
135 Preporuke su dostupne na:  
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=760:2016-09-07-08-26-
52&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85. 
136 Preporuke su dostupne na: 
 http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=756:2016-06-01-12-51-
11&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85. 
137 Preporuke su dostupne na: 
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=772:gradska-uprava-
smederevo-da-ispravi-nezakonito-obračunavanje-cene-vrtića&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=8; 
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=771:roditeljima-nezakonito-
naplaćivana-viša-cena-vrtića-u-lučanima&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85; 
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=743:2016-01-15-12-11-
35&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85; 
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=740:2016-01-11-11-49-
44&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85: 
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=739:2016-01-11-11-43-
17&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85; 
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=714:2015-09-10-11-51-
16&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85. 
138 „Službeni glasnik RS“, broj 18/10. 
139 Preporuke su dostupne na: 
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=738:2016-01-05-09-58-
49&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85. 

http://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4764-2016-06-01-11-31-23
http://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4764-2016-06-01-11-31-23
http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/component/content/article/1598
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=760:2016-09-07-08-26-52&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=760:2016-09-07-08-26-52&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=756:2016-06-01-12-51-11&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=756:2016-06-01-12-51-11&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=772:градска-управа-смедерево-да-исправи-незаконито-обрачунавање-цене-вртића&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=8
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=772:градска-управа-смедерево-да-исправи-незаконито-обрачунавање-цене-вртића&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=8
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=771:родитељима-незаконито-наплаћивана-виша-цена-вртића-у-лучанима&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=771:родитељима-незаконито-наплаћивана-виша-цена-вртића-у-лучанима&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=743:2016-01-15-12-11-35&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=743:2016-01-15-12-11-35&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=740:2016-01-11-11-49-44&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=740:2016-01-11-11-49-44&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=739:2016-01-11-11-43-17&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=739:2016-01-11-11-43-17&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=714:2015-09-10-11-51-16&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=714:2015-09-10-11-51-16&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=738:2016-01-05-09-58-49&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=738:2016-01-05-09-58-49&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85
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12. Članovi Panela mladih savetnika doprineli su unapređenju zaštite od eksploatacije i 
štetnog dečjeg rada i uvažavanju mišljenja i stavova dece o tom problemu, učestvujući u 
izradi Liste opasnih poslova za decu koju sprovodi Međunarodna organizacija rada 
(ILO)140. 

13. Zaštitnik građana je, sprovođenjem obuka141 za zaposlene u nadzornim i inspekcijskim 
prosvetnim organima, doprineo unapređenju njihovog znanja o nasilju, zlostavljanju i 
zanemarivanju dece, o dodatnoj podršci učenicima u obrazovanju i obavezama ustanova 
obrazovanja i vaspitanja u slučajevima nasilja nad detetom i potrebe deteta za uslugama 
dodatne podrške. 

14. Praćenjem rada Radne grupe za izradu Uputstva za primenu Pravilnika o bližim 
kriterijumima za prepoznavanje oblika diskriminacije od strane zaposlenog, deteta, 
učenika ili trećeg lica u ustanovi obrazovanja i vaspitanja, Zaštitnik građana doprinosi 
unapređenju zaštiti dece od diskriminacije i nasilja u obrazovnom sistemu.142 

15. Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovoj oblasti primio 479 predmeta u kojima su 
podnosioci ukazivali na 694 povreda prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 
504 predmeta primljenih u 2016. i ranijih godina. Od ukupno 157 postupaka koji su vođeni, 
17 (10,83%) postupaka je okončano upućivanjem preporuka u skraćenom kontrolnom 
postupku. U ostalim slučajevima, Zaštitnik građana je vodio kontrolni postupak i uputio 
57 preporuka, od kojih je postupljeno po 25 (43,86%), nije postupljeno po 5 (8,77%), a u 
roku za postupanje je 27. Na osnovu broja utvrđenih (47) i otklonjenih (42) propusta, 
efikasnost u ovoj oblasti je 89,58%. U toku 2016. godine, dospelo je na postupanje i 98 
preporuka iz 2015. godine. Od toga broja, postupljeno je po 86 (87,76%), a nije postupljeno 
po 12 (12,24%) 

Manjkavosti na državnom nivou 

1. Narodna skupština Republike Srbije i Odbor za prava deteta Narodne skupštine nisu 
razmatrali godišnje izveštaje Zaštitnika građana za 2014. i 2015. godinu, niti je Odbor 
posvetio ijednu svoju aktivnost u ovom periodu razmatranju preporuka, mišljenja, stavova 
i inicijativa Zaštitnika građana u oblasti prava deteta.  

2. Iako potpisan februara 2012. godine, Fakultativni protokol uz Konvenciju UN o pravima 
deteta o proceduri podnošenja pritužbi Komitetu za prava deteta još uvek nije potvrđen.143  

3. Vlada nije donela novi Nacionalni plan akcije za decu iako je prethodni istekao144, niti je 
izvršila pregled realizacije i evaluaciju Nacionalnog plana za decu za prethodni period. 

                                                      
140 „Članovi Panela mladih savetnika o dečjem radu",  
 http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=778:članovi-panela-mladih-
savetnika-o-dečjem-radu&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154. 
141 „Pomoćnica generalnog sekretara održala obuku prosvetnim savetnicima“, 
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=792:pomoćnica-
generalnog-sekretara-održala-obuku-prosvetnim-savetnicima&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154; 
„Nataša Jović sa prosvetnim inspektorima o zaštiti dece od nasilja“, 
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=793:nataša-jović-sa-
prosvetnim-inspektorima-o-zaštiti-dece-od-nasilja&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154.  

142 Više u delu izveštaja koji se odnosi na prava nacionalnih manjina. 
143 Tekst Protokola dostupan na: http://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/OPICCRC.aspx.  
144 Nacionalni plan akcije za decu, http://www.savetzapravadeteta.gov.rs/sr/documents 

http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=778:чланови-панела-младих-саветника-о-дечјем-раду&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=778:чланови-панела-младих-саветника-о-дечјем-раду&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=792:%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D1%9B%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B0-%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BB%D0%BD%D0%BE%D0%B3-%D1%81%D0%B5%D0%BA%D1%80%D0%B5%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%B0-%D0%BE%D0%B4%D1%80%D0%B6%D0%B0%D0%BB%D0%B0-%D0%BE%D0%B1%D1%83%D0%BA%D1%83-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BC-%D1%81%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%BC%D0%B0&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=792:помоћница-генералног-секретара-одржала-обуку-просветним-саветницима&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=792:помоћница-генералног-секретара-одржала-обуку-просветним-саветницима&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=793:%D0%BD%D0%B0%D1%82%D0%B0%D1%88%D0%B0-%D1%98%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%9B-%D1%81%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BC-%D0%B8%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%B0-%D0%BE-%D0%B7%D0%B0%D1%88%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%B8-%D0%B4%D0%B5%D1%86%D0%B5-%D0%BE%D0%B4-%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%B8%D1%99%D0%B0&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=793:наташа-јовић-са-просветним-инспекторима-о-заштити-деце-од-насиља&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=793:наташа-јовић-са-просветним-инспекторима-о-заштити-деце-од-насиља&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/OPICCRC.aspx
http://www.savetzapravadeteta.gov.rs/sr/documents
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4. Krivični zakonik nije u potpunosti usaglašen sa Konvencijom Saveta Evrope o zaštiti dece 
od seksualnog iskorišćavanja i seksualnog zlostavljanja.145 

5. Deca žrtve krivičnih dela nisu dovoljno zaštićena od sekundarne traumatizacije i 
viktimizacije u postupcima pred organima uprave i pravosudnim organima. 

6. Zakon o policiji146 snizio je dostignuti stepen zaštite i ostvarivanja prava deteta prilikom 
primene policijskih ovlašćenja. 

7. Ministri nadležni za unutrašnje poslove, pravdu i zdravlje nisu, shodno propisanim 
obavezama i roku147, doneli podzakonski akt kojim se propisuje način primene policijskih 
ovlašćenja prema maloletnim licima.  

8. Zakon o javnom redu i miru148 nastavlja da kriminalizuje decu uključenu u dečje 
prosjačenje, dečju prostituciju i druge oblike eksploatacije dece i najgorih oblika dečjeg 
rada, a detetu ne daje status žrtve i ne obezbeđuje zaštitu. 

9. Deci koja žive i rade na ulici nisu obezbeđene usluge i mere kojima bi se obezbedio njihov 
razvoj u porodici, uključivanje u obrazovanje i zajednicu, pristup uslugama zdravstvene i 
socijalne zaštite i puna zaštita od nasilja, zlostavljanja, zanemarivanja i eskploatacije.  

10. Sprovođenje pravnosnažnih i izvršnih odluka sudova koje se odnose na decu još uvek je 
nedovoljno efikasno i odvija se u dugim i iscrpljujućim postupcima, usled izostanka 
propisane saradnje sudova, tužilaštava, organa starateljstva i policije, kao i štetnih 
posledica zakonskog ograničenja broja zaposlenih u sistemu socijalne zaštite. 

11. Fizičko kažnjavanje dece i dalje nije zakonom zabranjen način vaspitanja deteta, a 
savetovališta za roditelje i informacije i znanja o dobrim roditeljskim praksama, štetnosti 
fizičkog kažnjavanja i alternativnim metodama vaspitanja deteta nedovoljno su dostupne 
građanima. 

12. Nije obezbeđeno uspostavljanje usluga za decu koje su ukinute merama štednje, a 
restriktivne mere ekonomske politike preduzimaju se linearno bez procene eventualnih 
štetnih posledica po životni standard, dobrobit i položaj dece i na način koji ne sprečava 
snižavanje već dostignutih standarda u ostvarivanju prava deteta. 

13. Zakon o izmenama i dopunama Zakona o porezu na dodatu vrednost149 snižava dostignuti 
stepen ostvarivanja prava deteta, jer roditelji više neće imati olakšice prilikom kupovine 
hrane za bebe, dok se za kupovinu opreme za bebe planira uvođenje jednokratnog 
novčanog davanja, za koje nije izvesno da će biti srazmerno olakšici koju su roditelji uživali 
na osnovu prava na povraćaj PDV za kupovinu opreme.  

14. Nije uspostavljen primeren i delotvoran mehanizam podrške i pomoći i usluga roditeljima 
koji se neposredno staraju o deci sa smetnjama u razvoju, invaliditetom ili teško bolesnoj 
deci čija stanja zahtevaju stalnu brigu, negu i pomoć. 

15. Sprovođenje Uredbe o Nacionalnom programu za palijativno zbrinjavanje dece u Republici 
Srbiji nije određeno potrebama i brojem obolele dece, niti je tome prilagođeno, već je 

                                                      
145 Zakon o potvrđivanju Konvencije Saveta Evrope o zaštiti dece od seksualnog iskorišćavanja i seksualnog 
zlostavljanja, „Službeni glasnik RS - Međunarodni ugovori“, broj 19/09. 
146 „Službeni glasnik RS“, broj 6/16. 
147 Član 70 stav 6 Zakona o policiji. 
148 „Službeni glasnik RS“, broj 6/16. 
149 „Službeni glasnik RS“, broj 108/16. 

http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df41907%26action%3Dpropis%26path%3D04190701.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3D%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df41907%26action%3Dpropis%26path%3D04190701.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3D%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-
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isključivo determinisano limitima koje će za naredne dve fiskalne godine odrediti 
Ministarstvo finansija150. 

16. Nije dovoljno razvijen odgovarajući sistem dodatne podrške u obrazovanju dece kojoj je 
ona potrebna, a postojeće usluge podrške ne pružaju se u dovoljnoj meri. 

17. Pravilnici o kriterijumima i standardima za finansiranje ustanova koje obavljaju delatnost 
obrazovanja i vaspitanja151 nisu u skladu sa potrebama učenika i zaposlenih i obavezama 
škola u sprovođenju inkluzivnog obrazovanja i vaspitanja i zaštiti dece od nasilja, 
zlostavljanja i zanemarivanja. 

18. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja nije donelo podzakonske akte koji bliže 
uređuju uslove i način ostvarivanja nastave za učenike na dužem kućnom i bolničkom 
lečenju i nastave od kuće i na daljinu, što onemogućava razvijanje novih oblika podrške u 
obrazovanju učenicima sa zdravstvenim problemima, smetnjama u razvoju i invaliditetom. 

19. Skoro 12 godina nakon donošenja Opšteg i posebnih protokola za zaštitu dece od 
zlostavljanja i zanemarivanja, nije uspostavljen funkcionalan i efikasan sistem zaštite dece 
od nasilja. 

20. Postupanje škola u slučajevima nasilja često nije u skladu sa pravilima i standardima 
propisanim za slučaj sumnje/saznanja o nasilju, a prosvetne inspekcije nedovoljno prate 
pravilnost rada škola u tim slučajevima. 

21. Pojedine jedinice lokalne samouprave nisu preduzele mere kako bi nadoknadile ili 
umanjile štetu načinjenu zbog nepravilnog naplaćivanja učešća roditelja u finansiranju 
troškova boravka dece u predškolskim ustanovama ni po preporukama Zaštitnika 
građana152. 

22. Zakon o zdravstvenom osiguranju153 stavio je decu sa zdravstvenim smetnjama u nejednak 
položaj u odnosu na zdravu decu u pogledu ostvarivanja zdravstvene zaštite u 
inostranstvu na teret sredstava zdravstvenog osiguranja, čak i kada se nalaze u 
inostranstvu radi obrazovnog procesa koji je u okviru sistema redovnog školovanja 
Republike Srbije. 

23. Izveštavanje medija o deci i predstavljanje dece u javnosti opterećeno je senzacionalizmom, 
često krši pravo deteta na privatnost, zaštitu identiteta i poštovanje dostojanstva, sadržaj, 
vreme i način predstavljanja informacija nisu dovoljno prilagođeni uzrastu deteta i mogu 
da naškode detetovom fizičkom, moralnom i mentalnom razvoju, a organi nadležni za 
kontrolu primene medijskih zakona često ne vode postupke niti preduzimaju mere za koje 
su ovlašćeni. 

24. Još uvek nije uspostavljen mehanizam za istraživanje slučajeva „nestalih beba“ u skladu sa 
preporukama Zaštitnika građana iz Posebnog izveštaja o slučajevima „nestalih beba“154 i 

                                                      
150 ,,Službeni glasnik RS“, broj 22/16. 
151 „Službeni glasnik RS“, broj 73/16.  
152 Preporuke dostupne na:  
http://www.pravadeteta.com/attachments/714_4308_1%20sekretarijat%20za%20obrazovanje.pdf: 
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=739:2016-01-11-11-43-
17&catid=40&Itemid=85; 
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=772:gradska-uprava-
smederevo-da-ispravi-nezakonito-obračunavanje-cene-vrtića&catid=40&Itemid=85; i 
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=770:cene-vrtića. 
153 „Službeni glasnik RS“, broj 106/15. 
154 Izveštaj je dostupan na:  

http://www.pravadeteta.com/attachments/714_4308_1%20sekretarijat%20za%20obrazovanje.pdf
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=739:2016-01-11-11-43-17&catid=40&Itemid=85
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=739:2016-01-11-11-43-17&catid=40&Itemid=85
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=772:градска-управа-смедерево-да-исправи-незаконито-обрачунавање-цене-вртића&catid=40&Itemid=85
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=772:градска-управа-смедерево-да-исправи-незаконито-обрачунавање-цене-вртића&catid=40&Itemid=85
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=770:цене-вртића
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presudom Evropskog suda za ljudska prava155, a Predlog zakona o postupku utvrđivanja 
činjenica o statusu novorođene dece za koju se sumnja da su nestala iz porodilišta u Srbiji 
sadrži nedostatke koji onemogućavaju efikasnu istragu ovih slučajeva. 

Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja dece u odnosu na organe 
uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 da Narodna skupština razmotri predloge zakona o izmenama i dopunama Zakona 
o radu i Zakona o finansijskoj podršci porodici sa decom, koje je podneo Zaštitnik 
građana156; 

 da Vlada pripremi i Narodnoj skupštini dostavi na usvajanje Predlog zakona o 
izmenama i dopunama Zakona o finansijskoj podršci porodici sa decom, u skladu 
sa Inicijativom Zaštitnika građana157; 

 da Vlada razmotri inicijativu158 Zaštitnika građana i pripremi i Narodnoj skupštini 
uputi na usvajanje Predlog zakona o potvrđivanju Fakultativnog protokola uz 
Konvenciju o pravima deteta o proceduri podnošenja pritužbi Komitetu za prava 
deteta; 

 da Ministarstvo pravde pripremi poseban zakon kojim će se uspostaviti efikasan 
mehanizam istraživanja slučajeva „nestalih beba“ u skladu sa odredbom tačke 92. 
presude Evropskog suda za ljudska prava u slučaju Zorica Jovanović protiv Srbije159 i 
preporukama Zaštitnika građana160; 

 da Ministarstvo pravde, u skladu sa inicijativama i preporukama Zaštitnika 
građana, predloži izmene i dopune Krivičnog zakonika i Zakona o maloletnim 
učiniocima krivičnih dela i krivičnopravnoj zaštiti maloletnih lica161, radi potpunog 
usklađivanja propisa sa Konvencijom Saveta Evrope o zaštiti dece od seksualnog 
iskorišćavanja i seksualnog zlostavljanja, kao i radi unapređenja položaja deteta 
žrtve i deteta svedoka u krivičnopravnim postupcima i zaštite od sekundarne 
traumatizacije i viktimizacije; 

 da Vlada intenzivira aktivnosti na prevenciji života i rada dece na ulici, unapređenju 
položaja dece koja žive i rade na ulici i uvođenju mera u cilju reintegracije dece u 
zajednicu i obezbeđivanje deci koja žive i rade na ulici svih potrebnih usluga; 

                                                      
 www.ombudsman.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=203%3A2012-05-21-21-
20-11&catid=43%3A2012-04-09-13-00-20&Itemid=88&lang=sr.  
155 Presuda je dostupna na: http://www.zastupnik.gov.rs/uploads/jankovic_z_pr_21794-08_ser.pdf.  
156 Predlozi zakona su dostupni na: 
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=539:2013-05-14-07-34-
54&catid=42:2012-04-09-13-00-07&Itemid=87  
157 Inicijativa je dostupna na:  
http://www.pravadeteta.com/attachments/674_9-2-25-14-Inicijativa%20Vladi.doc.  
158 Inicijativa je dostupna na: 
http://www.ombudsman.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=
42&Itemid=87&lang=sr.  
159 Dostupno na: http://www.zastupnik.gov.rs/uploads/jankovic_z_pr_21794-08_ser.pdf.  
160 Dostupno na:  
http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr_YU/izvestaji/posebnii-izvestaji/992-2010-08-03-12-03-30 
161 ,,Službeni glasnik RS“, broj 85/05. 

http://www.ombudsman.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=203%3A2012-05-21-21-20-11&catid=43%3A2012-04-09-13-00-20&Itemid=88&lang=sr
http://www.ombudsman.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=203%3A2012-05-21-21-20-11&catid=43%3A2012-04-09-13-00-20&Itemid=88&lang=sr
http://www.zastupnik.gov.rs/uploads/jankovic_z_pr_21794-08_ser.pdf
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=539:2013-05-14-07-34-54&catid=42:2012-04-09-13-00-07&Itemid=87
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=539:2013-05-14-07-34-54&catid=42:2012-04-09-13-00-07&Itemid=87
http://www.pravadeteta.com/attachments/674_9-2-25-14-Inicijativa%20Vladi.doc
http://www.ombudsman.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=42&Itemid=87&lang=sr.%20
http://www.ombudsman.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=42&Itemid=87&lang=sr.%20
http://www.zastupnik.gov.rs/uploads/jankovic_z_pr_21794-08_ser.pdf
http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr_YU/izvestaji/posebnii-izvestaji/992-2010-08-03-12-03-30
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 da Vlada obezbedi uspostavljanje usluga za decu koje su ukinute merama štednje, a 
mere ekonomske politike planira i preuzima na način koji neće smanjivati 
dostignute standarde u ostvarivanju prava deteta; 

 da Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja obezbedi 
(ponovo) uspostavljanje i uvođenje novih usluga za decu sa smetnjama u razvoju i 
decu koja žive ili rade na ulici; 

 da Ministarstvo zdravlja pripremi izmene i dopune Zakona o zdravstvenom 
osiguranju kojim će se otkloniti nejednakosti u korišćenju prava na zdravstvenu 
zaštitu dece za vreme boravka u inostranstvu, naročito boravka u inostranstvu radi 
školovanja; 

 da Vlada pripremi i Narodnoj skupštini predloži usvajanje zakona kojim će se 
uvesti zakonska zabrana fizičkog kažnjavanja dece u svim sredinama; 

 da Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, Ministarstvo 
zdravlja i Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja organizuju 
kampanje podizanja svesti javnosti o štetnosti fizičkog kažnjavanja deteta i o 
alternativnim metodama vaspitanja i disciplinovanja dece i da obezbede stručnu 
pomoć i podršku roditeljima u vaspitanju dece, kroz mehanizme socijalnih i 
zdravstvenih usluga (savetovališta za roditelje, telefonske linije, „škole roditeljstva“ 
i dr); 

 da Vlada intenzivira aktivnosti kako bi se sistem zaštite dece od nasilja, zlostavljanja 
i zanemarivanja učinio efikasnim i funkcionalnim; 

 da Ministarstvo omladine i sporta donese Protokol za zaštitu dece i mladih od 
nasilja u sportskim i rekreativnim aktivnostima; 

 da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja i prosvetne inspekcije 
jedinica lokalnih samouprava u znatno većem obimu kontrolišu postupanje 
ustanova obrazovanja i vaspitanja u slučajevima nasilja nad učenicima, a naročito 
blagovremenu, pravilnu i savesnu primenu Zakona o osnovama sistema 
obrazovanja i vaspitanja, Pravilnika o protokolu postupanja u ustanovi u odgovoru 
na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje, Opšteg protokola za zaštitu dece od 
zlostavljanja i zanemarivanja i Posebnog protokola za zaštitu dece i učenika od 
nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u obrazovno-vaspitnim ustanovama; 

 da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja i prosvetne inspekcije 
jedinica lokalnih samouprava obezbede efikasno i pravovremeno pokretanje i 
vođenje postupaka u cilju utvrđivanja lične odgovornosti zaposlenih u školama za 
povredu zabrane nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, za povredu radne obaveze i 
za propuste u sprovođenju mera zaštite deteta od nasilja, zlostavljanja i 
zanemarivanja; 

 da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja izmeni pravilnike o 
kriterijumima i standardima za finansiranje ustanova koje obavljaju delatnost 
obrazovanja i vaspitanja na način koji obezbeđuje odgovarajući broj stručnih 
saradnika prema potrebama učenika i škola, posebno u sprovođenju inkluzivnog 
obrazovanja i zaštite dece i učenika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja; 

 da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja obezbedi redovne edukacije 
u ustanovama obrazovanja i vaspitanja i razmenu dobre prakse, radi povećavanja 
osetljivosti zaposlenih u ustanovama prema deci sa smetnjama u razvoju i usvajanju 
praktičnih veština i znanja u radu sa njima; 
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 da Ministarstvo kulture i informisanja i Regulatorno telo za elektronske medije 
efikasno i blagovremeno prate rad medija i preduzima mere u slučajevima kršenja 
medijskih zakona i prava deteta u medijima; 

 da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja obezbedi da OŠ „Sreten 
Mladenović Mika“ iz Niša postupi po preporukama Zaštitnika građana, kao i da 
preduzme mere utvrđivanja pojedinačne odgovornosti za dosadašnje nepostupanje 
po preporukama; 

 da Ministarstvo unutrašnjih poslova obezbedi da Policijska uprava Novi Sad 
postupi po preporukama Zaštitnika građana, kao i da preduzme mere utvrđivanja 
pojedinačne odgovornosti za dosadašnje nepostupanje po preporukama. 

2. Regulatorno telo za elektronske medije nije postupilo po preporuci ZG da se emiteru, za 
koga se utvrdi da je postupao suprotno zakonu na štetu prava deteta, izreknu odgovarajuće 
zakonom propisane mere. 

3. Ministarstvo omladine i sporta nije, u skladu sa mišljenjem Zaštitnika građana, obezbedilo 
da se Zakonom o sportu162 obezbede zdravstveni pregledi svim maloletnim sportistima na 
teret sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja; 

4. Centar za socijalni rad u Petrovcu na Mlavi - Odeljenje Žagubica nije postupio po 
nalozima Ministarstva za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja niti po 
preporukama Zaštitnika građana, radi izvršenja pravnosnažne i izvršne sudske odluke 
kojom je odlučeno o samostalnom vršenju roditeljskog prava i statusu dece. 

5. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja i centri za socijalni rad u 
Despotovcu i Jagodini nisu postupili po preporukama Zaštitnika građana radi zaštite 
deteta u postupku izvršenja sudske odluke kojom je odlučeno o samostalnom vršenju 
roditeljskog prava i statusu dece. 

6. Organi gradova Beograd, Kruševac, Zrenjanin, Smederevo i Leskovac nisu postupili po 
preporukama Zaštitnika građana da umanje posledice nezakonitog naplaćivanja učešća 
roditelja u troškovima boravka dece u predškolskim ustanovama. 

7. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja i Zavod za unapređivanje 
obrazovanja i vaspitanja nisu postupili po preporukama Zaštitnika građana i obezbedili 
da deca pohađaju zakonom propisani broj časova u toku nastavne nedelje, usaglašavanjem 
Pravilnika o nastavnom planu i programu za drugi ciklus osnovnog obrazovanja163 sa 
Zakonom o osnovnom obrazovanju i vaspitanju164. 

Obrazloženje 

Odredbe Zakona o izmenama i dopunama Krivičnog zakonika su u značajnoj meri zasnovane 
na inicijativi i predlozima Zaštitnika građana za usklađivanje propisa sa Konvencijom Saveta 
Evrope o zaštiti dece od seksualnog iskorišćavanja i seksualnog zlostavljanja. Unapređenju 
zaštite dece od seksualnog iskorišćavanja i seksualnog zlostavljanja naročito doprinose 
odredbe Krivičnog zakonika kojima se uvode nova krivična dela (Sakaćenje ženskih polnih 
organa, Proganjanje i Polno uznemiravanje), pooštravaju kazne za krivična dela Silovanje, 

                                                      
162 Čl. 143 Zakona o sportu: Utvrđivanje zdravstvene sposobnosti učenika uzrasta od šest do 14 godina života iz 

stava 9 ovog člana vrši izabrani lekar pedijatar nadležne zdravstvene ustanove tokom obaveznog sistematskog 
pregleda u skladu sa zakonom, odnosno lekar specijalista sportske medicine ili pedijatrije nadležne zdravstvene 
ustanove kada se utvrđivanje zdravstvene sposobnosti vrši izvan sistematskog pregleda. 
163 ,,Službeni glasnik RS“ - Prosvetni glasnik, br. 6/2007. i 2/2010. 
164 ,,Službeni glasnik RS“, broj 55/2013. 
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Obljuba nad nemoćnim licem, Obljuba sa detetom, Obljuba zloupotrebom položaja, 
Navođenje deteta na prisustvovanje polnim radnjama, uvodi krivično gonjenje po službenoj 
dužnosti za krivično delo Nedozvoljene polne radnje umesto dosadašnjeg gonjenja po 
predlogu žrtve, redefinišu krivična dela Oduzimanje maloletnog lica i Promena porodičnog 
stanja i pooštrava kaznena politika u odnosu na njih. Međutim, krivična dela Rodoskrvnuće i 
Vanbračna zajednica sa maloletnim licem ne spadaju u grupu krivičnih dela protiv polne 
slobode165, pa ne postoji mogućnost primene Zakona o posebnim merama za sprečavanje 
vršenja krivičnih dela protiv polne slobode prema maloletnim licima, jer je njime propisano 
da se primenjuje „prema učiniocima krivičnih dela protiv polne slobode izvršenih prema 
maloletnim licima“166. Pored toga, krivično delo Nedozvoljene polne radnje izvršene prema 
detetu i dalje je u određenim slučajevima kažnjivo novčanom kaznom i niskom zatvorskom 
kaznom, te je podobno za izricanje uslovne osude i primenu instituta odlaganja krivičnog 
gonjenja.167  

U sistemu krivičnopravne zaštite deteta, zbog položaja deteta žrtve i deteta svedoka na koje 
je ukazao Zaštitnik građana još 2013. godine168, nema unapređenja. Deca se najčešće ispituju 
više od dva puta, u sudnici, a nije isključeno ni unakrsno ispitivanje. Prema dostupnim podacima, 
66% sudija ispituje dete žrtvu u sudnici, 10,6% u kabinetu, a u prostoriji posebno prilagođenoj 
detetu (u i van suda) oko 3%. Nijedan sudija dete nije ispitivao u detetovom domu, školi ili drugoj 
ustanovi za decu. Slično postupaju i tužioci.169 Korišćenje audio i video snimanja je izuzetno retko, 
kao i korišćenje specijalizovanih skrin soba u mestima gde one postoje i opremljene su 
odgovarajućom tehnikom. Nije još uvek zaživelo ni korišćenje jedinica za podršku deci žrtvama 
u krivičnom postupku, uspostavljenih pre više od godinu dana, jer su ove jedinice u prethodnom 
periodu – i pored brojnih informativnih sesija za sudije i tužioce – korišćene svega 18 puta.170 

Zakon o javnom redu i miru nije u skladu sa Konvencijom o pravima deteta, Fakultativnim 
protokolom o prodaji dece, dečjoj prostituciji i dečjoj pornografiji171, Konvencijom Saveta 
Evrope o zaštiti dece od seksualnog iskorišćavanja i seksualnog zlostavljanja172, Konvencijom 
Međunarodne organizacije rada o najgorim oblicima dečjeg rada173 i drugim međunarodnim 
dokumentima. Ovaj zakon, kao i prethodno važeći, ne sadrži odredbe kojima bi se isključila 
odgovornost deteta zbog učestvovanja u dečjem prosjačenju, dečjoj prostituciji i drugim 
oblicima iskorišćavanja deteta, a detetu koje je uključeno u ove oblike najtežeg iskorišćavanja, 
uključujući i seksualno, zakon nije priznao status žrtve i obezbedio zaštitu. Stoga, dete koje 
dostigne uzrast propisan za postojanje prekršajne odgovornosti, umesto da dobije zaštitu kao 
žrtva zlostavljanja i iskorišćavanja, može biti kažnjeno kao izvršilac prekršaja. 

Pravilnikom o preventivnim merama za bezbedan i zdrav rad mladih, starosti od 15 do 18 
godina koji su u radnom odnosu, se po prvi put uređuje bezbednost i zaštita razvoja i zdravlja 

                                                      
165 Krivično delo Rodoskrvnuće propisano je članom 197, Vanbračna zajednica sa maloletnim licem članom 190, a 
krivična dela protiv polne slobode obuhvataju odredbe čl. 178-186. Krivičnog zakonika. 
166 Čl. 3 Zakona o posebnim merama za sprečavanje vršenja krivičnih dela protiv polne slobode prema maloletnim 
licima, ,,Službeni glasnik RS“ broj 32/2013. 
167 Čl. 283 Zakonika o krivičnom postupku, „Službeni glasnik RS“, br. 72/11, 101/11, 121/12, 32/13, 45/13 i 55/14. 
168 Mišljenje Zaštitnika građana upućeno sudovima i organima uprave je dostupno na: 

http://www.ombudsman.pravadeteta.com/attachments/506_14-2681-11-%20misljenje%20final.doc. 
169 „Kako do pravosuđa po meri deteta - Zaštita dece žrtava u krivičnim postupcima i stanje u praksi u Republici 

Srbiji“, Centar za prava deteta, 2015. 
170 Izlaganje delegacije Republike Srbije na sednici Komiteta za prava deteta na kojoj je razmatran Drugi i Treći 
periodični izveštaj Republike Srbije o primeni Konvencije UN o pravima deteta u Republici Srbiji, 24.01.2017. 
godine u Ženevi. 
171 ,,Službeni list SRJ – međunarodni ugovori“, broj 7/02. 
172 ,,Službeni glasnik RS – međunarodni ugovori“, broj 1/10. 
173 ,,Službeni list SRJ – međunarodni ugovori“, broj 2/03. 

http://www.ombudsman.pravadeteta.com/attachments/506_14-2681-11-%20misljenje%20final.doc
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deteta koje radi i propisuju zahtevi koje je poslodavac dužan da ispuni u obezbeđivanju 
preventivnih mera u cilju otklanjanja ili svođenja na najmanju moguću meru rizika od 
nastanka oštećenja zdravlja mladih na radu, a naročito u vezi sa njihovim duhovnim i telesnim 
razvojem i odnosi se na mlade koji po bilo kom osnovu obavljaju rad kod poslodavca. 

Donošenjem Zakona o policiji snižen je dostignuti standard ostvarivanja prava deteta tokom 
primene policijskih ovlašćenja prema maloletnicima. Novi Zakon ne sadrži odredbu da se 
policijska ovlašćenja nad maloletnikom sprovode u prisustvu roditelja, staratelja ili 
predstavnika organa starateljstva, za razliku od ranije važećeg Zakona o policiji koji je tu 
obavezu propisivao.174 Osim toga, prema novodonetom zakonu, policijska ovlašćenja – izuzev 
kada je reč o saslušanju maloletnika u svojstvu osumnjičenog i prikupljanja obaveštenja od 
maloletnih lica – mogu primenjivati svi policijski službenici, dok su prema ranije važećem 
Zakonu o policiji, policijska ovlašćenja prema maloletnim licima mogli primenjivati samo 
policijski službenici posebno osposobljeni za rad sa maloletnicima.  

Novi Zakon o opštem upravnom postupku unapređuje ostvarivanje i zaštitu prava deteta, 
donoseći odredbu da saslušanju maloletnog svedoka prisustvuje zakonski zastupnik.175 

Zakon o zaštiti nasilja u porodici u znatnoj meri usvaja preporuke koje je ove, kao i prethodnih 
godina Zaštitnik građana upućivao nadležnim organima za unapređenje zaštite dece od 
porodičnog nasilja. I ove godine Zaštitnik građana je u većem broju slučajeva nasilja u 
porodici i zlostavljanja i zanemarivanja dece utvrdio iste propuste u radu nadležnih organa 
na koje je ukazivao tokom prethodnih godina, a koji su prvenstveno posledica nesprovođenja 
postojećih propisa i nepostupanja po propisanim procedurama. Ponavljanje ovih ključnih i 
sistemskih nedostatka u radu nadležnih organa i ustanova, potvrđuje izostanak efikasnog i 
adekvatnog rada inspekcijskih i nadzornih organa, nesprovođenje analize uzroka nedostataka 
u radu organa, ustanova i službi, nepreduzimanje mera radi uspostavljanja lične odgovornosti 
zaposlenih, nedovoljnu edukaciju zaposlenih, nedovoljan broj zaposlenih i nepravilnu 
organizaciju rada. Propusti su isti: nasilje se i dalje ne prepoznaje adekvatno i kvalifikuje 
se kao porodični problem i bračni sukob, minimizira se i relativizuje, kao i odgovornost 
za izvršeno delo; deca prisutna porodičnom ili partnerskom nasilju nad svojim roditeljem 
i/ili nad drugim članovima porodice nisu tretirana kao žrtve zlostavljanja i 
zanemarivanja; ne procenjuje se rizik od nasilja, što ukazuje na neprepoznavanje tog 
fenomena; mere u slučaju prijave nasilja se ne preduzimaju ili se to čini na neodgovarajući 
način i neblagovremeno; žrtve se upućuju da same vode postupke i ne pruža im se stručna 
i druga pomoć i podrška. Policija, centri za socijalni rad, zdravstvene ustanove i 
pravosudni organi (tužilaštvo i sud) ne razmenjuju obaveštenja o prijavi nasilja, kao ni 
druge informacije, od kojih su neke vitalne za zaštitu žrtve. Zaštitnik građana je uputio 
veći broj sistemskih preporuka Ministarstvu unutrašnjih poslova, Ministarstvu za rad, 
zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, Ministarstvu zdravlja i Pokrajinskom sekretarijatu 
za socijalnu politiku, demografiju i ravnopravnost polova. 

I nakon donošenja Zakona o izvršenju i obezbeđenju, sudske odluke o poveravanju deteta na 
samostalno vršenje roditeljskog prava, održavanju ličnih odnosa deteta sa roditeljem sa kojim 
ne živi, predaji deteta, izdržavanju deteta i zaštiti deteta od nasilja, još uvek se ne izvršavaju 
ni nakon dugog i iscrpljujućeg izvršnog postupka. Zaštitnik građana je uputio preporuke 
Ministarstvu za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, Centrima za socijalni rad u 
Despotovcu, Jagodini i Petrovcu na Mlavi – Odeljenje Žagubica, jer u dužem vremenskom 

                                                      
174 „Policijska ovlašćenja prema maloletnom licu primenjuju se u prisustvu roditelja ili staratelja tog lica, odnosno, 
u slučaju da su nedostupni, u prisustvu predstavnika organa starateljstva, izuzev kad zbog posebnih okolnosti ili 
neodložnosti postupanja to nije moguće“, prema čl. 38 Zakona o policiji koji je prestao da važi, „Službeni glasnik 
RS“, br. 101/05, 63/09 - odluka US, 92/11 i 64/15. 
175 Čl. 126 Zakona o opštem upravnom postupku, „Službeni glasnik RS“, broj 8/16. 
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periodu nisu preduzimali mere iz svoje nadležnosti radi izvršenja pravnosnažnih 
presuda kojima je odlučeno o samostalnom vršenju roditeljskog prava i statusu dece. 
Zbog propusta organa starateljstva da na adekvatan način učestvuju u izvršenju sudskih 
odluka i izostanka zaštite dece, omogućeno je zanemarivanje, zlostavljanje i roditeljska 
zloupotreba dece, a mere Ministarstva kao nadzornog organa nisu bile delotvorne. 

U situaciji sve intenzivnijeg korišćenja informaciono-komunikacionih tehnologija i porasta 
tzv. „novih oblika nasilja“, u kojima deca sve češće postaju žrtve digitalnog nasilja u 
najrazličitijim oblicima, neophodno je sistemski urediti zaštitu dece. Uredba o bezbednosti i 
zaštiti dece pri korišćenju informaciono-komunikacionih tehnologija predstavlja prvi korak 
ka tom cilju. 

Zakon o zaštiti stanovništva od zaraznih bolesti donosi adekvatnije određenje pojma 
obavezne imunizacije, definišući je kao onu imunizaciju lica određenog uzrasta, kao i drugih 
lica određenih zakonom, koju lice koje treba da se imunizuje, kao ni roditelj, odnosno staratelj 
ne može da odbije, osim u slučaju postojanja medicinske privremene ili trajne kontraindikacije 
koju utvrđuje doktor medicine odgovarajuće specijalnosti ili stručni tim za kontraindikacije. 
Time je uklonjena nesaglasnost prethodnog zakonskog rešenja sa Zakonom o pravima 
pacijenata i otklonjena pravna mogućnost odbijanja obavezne vakcinacije deteta. I novom 
Uredbom o programu zdravstvene zaštite stanovništva od zaraznih bolesti je zaštita 
stanovništva od zaraznih bolesti podignuta na viši nivo, jer se propisuju mere koje treba 
preduzeti kako bi se obezbedilo održavanje statusa zemlje bez određenih zaraznih bolesti, a 
naročito radi dostizanje eliminacije malih boginja i rubela (pored dečije paralize), što je po prvi 
put postavljeno kao cilj. 

Zakon o oglašavanju uredio je zaštitu dece u oblasti oglašavanja putem medija, javnih 
obaveštavanja, kampanja i drugih promotivnih aktivnosti od strane fizičkih lica, kao i od 
strane državnih organa, odnosno drugih nosioca javnih vlasti, političkih organizacija, 
udruženja i drugih pravnih lica; a naročito zaštitu dece od oglašavanja i spronzorstva od 
strane proizvođača alkoholnih pića, duvanskih proizvoda i priređivača igara na sreću. 
Unapređenju prava deteta posebno doprinose odredbe o posebnim pravilima o zaštiti dece 
prilikom oglašavanja.176 Tako, oglasna poruka ne sme da sadrži prikaz deteta ili maloletnika 
u opasnoj situaciji, da podstiče decu ili maloletnike na ponašanje koje im može škoditi, da 
zloupotrebljava posebno poverenje koje deca i maloletnici imaju u roditelje, nastavnike ili 
druga lica177, ne sme da zloupotrebljava nedostatak njihovog iskustva ili znanja, ili njihovu 
lakovernost178. Zakon obezbeđuje zaštitu zdravlja i razvoja179, pa se zabranjuje oglašavanje 
koje podstiče ili navodi na ponašanje kojim se ugrožava zdravlje, fizički i psihički razvoj dece 
ili maloletnika. Odredbom da oglasna poruka namenjena maloletnicima ne sme da sadrži 
prikaz nasilja i ne sme da zloupotrebljava njihovo poverenje u određena lica, a naročito prema 
roditeljima, nastavnicima, lekarima i slično, narušavanjem njihovog autoriteta i stava, zakon 
je obezbedio i zaštitu integriteta180. 

Iako se nastavlja unapređenje normativnog okvira za zaštitu prava deteta u medijima, u praksi 
mediji i dalje senzacionalistički izveštavaju o deci, uz kršenje prava deteta i sve drastičnije 
izlaganje dece štetnim i neprimerenim sadržajima i dodatnoj traumatizaciji. Postupanje 
Regulatornog tela za elektronske medije i Ministarstva kulture i informisanja, nadležnih za 
nadzor nad primenom medijskih zakona, je nedovoljno efikasno, neretko potpuno izostaje ili 
započinje tek kada Zaštitnik građana pokrene postupak kontrole zakonitosti i pravilnosti 

                                                      
176 Čl. 21 Zakona o oglašavanju. 
177 Čl. 21 Zakona o oglašavanju. 
178 Čl. 23 Zakona o oglašavanju. 
179 Čl. 24 Zakona o oglašavanju. 
180 Čl. 25 Zakona o oglašavanju. 
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njihovog rada. Mere koje preduzimaju često su nedelotvorne. U 2016. godini ponavljali su se 
identični propusti i kršenja prava deteta na privatnosti i zaštitu identititeta, na koje je Zaštitnik 
građana reagovao tokom prethodnih godina. „Radio – televizija Srbija“ objavila je snimak u 
kome su deca učinjena prepoznatljivom u informaciji koja je podobna da povredi njihovo 
pravo, a Regulator je odbacio prijavu roditelja, ignorišući činjenicu, na koju je ukazao roditelj, 
a potom u postupku kontrole i Zaštitnik građana, da je prilog tokom više godina ostao 
dostupan na internet stranici RTS. Nakon preporuke Zaštitnika građana181, prilog je uklonjen 
sa internet stranice, ali medij nije sankcionisan zbog višegodišnjeg kršenja propisa i povrede 
prava deteta, uz ocenu Regulatora da deca nisu učinjena prepoznatljivom, odnosno, da ne 
mogu biti učinjena prepoznatljivim ,,običnom gledaocu“. Štampani medij „Blic“ je u 
pozitivnom kontekstu pisao o otmici deteta od strane članova porodice, iako se radilo o 
sprečavanju izvršenja sudske odluke, a partneru babe deteta, kao neovlašćenom licu, data je 
prilika da iz svog ugla ocenjuje ovaj slučaj i otkrije podatke o detetovom identitetu i 
porodičnom životu.182 Na taj način je medij, kršeći propise i prava deteta, omogućio 
predstavljanje iskrivljene slike o ovom slučaju i naneo je štetu interesima ovog deteta, kao i 
javnom interesu o zaštiti porodičnog života. Tek nakon pokretanja postupka Zaštitnika 
građana, Ministarstvo je podnelo prekršajnu prijavu protiv medija. Međutim, i pored 
aktivnosti Ministarstva i Zaštitnika građana, ova vest je u neizmenjenom obliku dostupna na 
internet portalu ovog štampanog medija. 

Uprkos preduzetim merama Zaštitnika građana, televizije „PINK“ i „HEPI“ nisu 
sanckionisane, čak nastavljaju da u svojoj emisijama višestruko krše prava deteta, 
saopštavanjem informacije o identitetu i privatnosti deteta, činjenjem deteta prepoznatljivim 
u informaciji koja šteti pravu deteta, izlaganjem dece učesnika u emisiji štetnim i 
neprimerenim sadržajima, dodatnoj traumatizaciji i postupcima koji su zabranjeni medijskim 
propisima, bez adekvatne reakcije Regulatornog tela za elektronske medije. Neometano 
nastavljanje ovih medija da, nakon preduzetih mera i sankcija od strane nadležnih, emituju, 
repriziraju i reklamiraju rijaliti programe i emisije koje obiluju nasiljem, pornografskim i 
drugim sadržajem koji može da naškodi fizičkom, moralnom i mentalnom razvoju 
maloletnika, u terminima suprotno propisanim, ukazuje da su preduzete mere i propisane 
sanckije nedelotvorne. 

Nadležni organi nisu postupali po preporukama Zaštitnika građana za poboljšanje položaja 
dece koja žive i rade na ulici iz 2011. godine. Nije izrađena strategija, akcioni plan, niti je 
uspostavljeno sistemsko postupanje nadležnih za prevenciju, sprečavanje i suzbijanje ove 
pojave. Ukinute su ionako nedovoljne, retke i sporadične usluge namenjenih deci ulici, a Grad 
Beograd nije, nakon uvođenja mera štednji i zabrane zapošljavanja183, ponovo uspostavio 
uslugu svratišta za decu ulice (iako je reč o usluzi koja je do sada dala pozitivne rezultate u 
integraciji dece koja žive i rade na ulici).184 Vlada je to Komitetu UN za prava deteta obrazložila 
na sledeći način: „Ovom administrativnom odlukom usluga svratišta nije ukinuta, jer nije ni 
finansirana sredstvima grada, niti je njeno funkcionisanje zavisilo od toga da li je sadržana ili 

                                                      
181 Dostupno na: http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=742:2016-01-
11-11-55-13&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85. 
182 „Borba za dete: Sakrio unuka da ga ne bi predali ocu“, http://www.blic.rs/vesti/drustvo/borba-za-dete-
sakrio-unuka-da-ga-ne-bi-predali-ocu/7x7z0dz.  
183 U skladu sa Zakonom o načinu određivanja maksimalnog broja zaposlenih u javnom sektoru. 
184 Odluka o pravima i uslugama socijalne zaštite, „Službeni list grada Beograda",  
br. 55/11, 8/12, 8/12, 42/12, 65/12, 31/13, 57/13 i 37/14. 

http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=742:2016-01-11-11-55-13&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=742:2016-01-11-11-55-13&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85
http://www.blic.rs/vesti/drustvo/borba-za-dete-sakrio-unuka-da-ga-ne-bi-predali-ocu/7x7z0dz
http://www.blic.rs/vesti/drustvo/borba-za-dete-sakrio-unuka-da-ga-ne-bi-predali-ocu/7x7z0dz
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nije sadržana u dokumentima Grada Beograda“ 185.186 Ovakvo obrazloženje pokazuje 
nerazumevanje težine stanja i položaja u kojem se nalazi ova najugorženija grupa dece, kao i 
potpunu nespremnost države da preduzme mere njihove zaštite i unapređenja njihovog 
položaja i prekine njihovu diskriminaciju. 

Članovi Panela mladih savetnika doprineli su unapređenju zaštite dece od eksploatacije i 
štetnih uslova rada, kao i uvažavanju mišljenja i stavova dece o tom problemu, učestvujući na 
radionici koju je 1. oktobra 2016. godine organizovala Međunarodna organizacija rada (ILO), 
radi izrade Liste opasnih poslova za decu. 

Uvažavajući predloge i ocene da je neophodno povećati broj i poboljšati kvalitet usluga za 
roditelje dece obolele od teških bolesti i olakšanje položaja deci koja žive sa bolešću koja 
ograničava život i koja umiru od takve bolesti, a koje je Zaštitnik građana dao u svim svojim 
redovnim godišnjim izveštajima, Vlada je donela Uredbu o Nacionalnom programu za 
palijativno zbrinjavanje dece u Republici Srbiji. Unapređenju zdravstvene zaštite i položaja 
obolele dece naročito doprinose odredbe kojima se uređuju standradi pružanja palijativnog 
zbrinjavanja vodeći računa o pravima i najboljim interesima deteta, pojedine usluge 
zbrinjavanja (hostisi, „dom daleko od kuće“, „predah“, „tugovanje“ i druge) i edukacija 
medicinskih radnika i saradnika. Ipak, sprovođenje ove Uredbe nije određeno potrebama i 
brojem obolele dece, niti je tome prilagođeno, već je isključivo determinisano limitima koje će 
za naredne dve fiskalne godine odrediti Ministarstvo finansija. To je još jedan pokazatelj da 
su odluke izvršne vlasti o raspodeli budžetskih sredstava i Vladine ekonomske politike 
nesenzitivne prema najslabijim članovima društva.  

O snižavanju standarda zdravstvene zaštite dece, naročito o karakteristikama aktuelne 
zdravstvene zaštite odojčadi i male dece, kao i o tome da država ne izvršava obaveze da 
svakom detetu obezbedi uživanje najvišeg ostvarivog standarda zdravlja i zdravstvene 
zaštite, govore i sledeći podaci u Uredbi: „Broj zaposlenih zdravstvenih radnika (pedijatara, 
ginekologa i medicinskih sestara) u službama za zdravstvenu zaštitu dece i službama za 
zdravstvenu zaštitu žena domova zdravlja u Republici Srbiji poslednjih godina naročito se 
smanjio. Starosna struktura zaposlenih je vrlo nepovoljna, oko 36,4% pedijatara i oko 30% 
ginekologa je starije od 55 godina. U odnosu na važeće normative i standarde, u Republici 
Srbiji nedostaje 250 pedijatara u domovima zdravlja. Već je sada potrebno zanavljanje 
kadrova, jer će za pet godina nedostajati 380, a za 10 godina 650 pedijatara“.187  

Mere štednje dovele su do smanjivanja broja zaposlenih u socijalnoj zaštiti. Broj zaposlenih u 
centrima za socijalni rad, čija je uloga ključna u zaštiti dece i pružanju usluga socijalne i 
porodičnopravne zaštite, na dan 31.12.2015. iznosio je ukupno 3.860 radnika, od čega su 1.934 
stručna radnika, što je smanjenje za oko 2% u odnosu na prethodnu godinu. U starosnoj 
strukturi svih zaposlenih radnika na neodređeno vreme dominiraju zaposleni starosti 50-59 
godina sa 37,9%. Priliv mladih kadrova je smanjen u odnosu na prethodnu godinu, što je 
posledica uspostavljenih mera štednje. Republički zavod za socijalnu zaštitu ocenjuje „ukoliko 
se ovaj trend nastavi dugoročno, dovešće do narušavanja efikasnosti i kvaliteta stručnog 
rada...“188. Posledice i štetu, koje je ovakvo stanje u socijalnoj zaštiti i funkcionisanju organa 

                                                      
185 Vlada Republike Srbije, Odgovori na dodatna pitanja Komiteta UN za prava deteta, 
http://www.ljudskaprava.gov.rs/sites/default/files/dokument_file/odgovori_na_dodatna_pitanja_komiteta_z
a_prava_deteta_novembar_2016.pdf, str. 13. 
186 Odluka Grada Beograda, „Službeni list grada Beograda“, br. 55/11, 8/12, 8/12, 42/12, 65/12, 31/13, 57/13 
i 37/14. 
187 Uredba o naconalnom programu za unapređenje razvoja u ranom detinjstvu, „Službeni glasnik RS“, broj 22/16. 
188 Republički zavod za socijalnu zaštitu, Izveštaj o radu centara za socijalni rad za 2015. godinu,  
http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/izvestaj2016/izvestaj%20o%20radu%20CSR%20za%202015.pdf. 

http://www.ljudskaprava.gov.rs/sites/default/files/dokument_file/odgovori_na_dodatna_pitanja_komiteta_za_prava_deteta_novembar_2016.pdf
http://www.ljudskaprava.gov.rs/sites/default/files/dokument_file/odgovori_na_dodatna_pitanja_komiteta_za_prava_deteta_novembar_2016.pdf
http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/izvestaj2016/izvestaj%20o%20radu%20CSR%20za%202015.pdf
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starteljstva imalo po razvoj i dobrobit dece, konstatovao je i Zaštitnik građana u dva slučaja 
povodom kojih je uputio preporuke.  

Zakonska zabrana fizičkog kažnjavanja nije uvedena u pravni sistem, nisu razvijene usluge 
podrške roditeljima u cilju informisanja i edukacije o dobrim roditeljskim praksama i 
efikasnijim vaspitnim metodama, niti su im stavljene na raspolaganje odgovarajuće i tačne 
informacije. Škole roditeljstva osnivaju se isključivo kroz projekte i donacije i uz podršku 
međunarodnih i nevladinih organizacija, a bez strateškog i sistemskog planiranja nadležnih 
državnih organa.  

Donošenjem Zakona o izmenama i dopunama Zakona o porezu na dodatu vrednost ukinuta 
je dosadašnja olakšica za roditelje da mogu izvršiti povraćaj plaćenog PDV za hranu i opremu 
za bebe.189 Ova odredba stupila je na snagu, ali nije otpočeta njena primena dok se zakonom 
koji uređuje finanijsku podršku porodici sa decom ne propiše novo pravo na jednokratno 
novčano davanje za nabavku opreme za bebe. Dostignuto pravo i podrška roditeljima i 
porodicama sa decom radi zaštite životnog standarda je sniženo, jer se ukinuto pravo na 
povraćaj PDV za kupovinu hrane za bebe ničim ne nadomešćuje, a nije garantovana niti 
izvesna srazmernost između ukinute olakšice za roditelje pri kupovini opreme za bebe 
(povraćaj PDV) i budućeg jednokratnog davanja (dodatak za nabavku opreme za bebe). 

Nalazeći da postoji rizik od snižavanja dostignutog stepena ostvarivanja prava deteta, 
Zaštitnik građana je zatražio od Ministarstva za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja 
održavanje sastanka, kako bi se razmotrili mogući efekti takvih mera na dobrobit dece u Srbiji. 
Ministarstvo nije ispunilo svoju zakonsku obavezu da sarađuje sa Zaštitnikom građana190 i 
nije se odazvalo pozivu, već se oglasilo nenadležnim za ovo pitanje, iako su u nadležnosti 
ovog organa i poslovi državne uprave koji se odnose na populacionu politiku, planiranje 
porodice, porodicu i decu.  

Mere štednje i ograničenja u zapošljavanju usporile su uspostavljanje novih i ugrozili 
opstanak postojećih usluga za roditelje i porodice dece sa smetnjama u razvoju i invaliditetom 
i teško bolesnom decom kojoj je neophodna stalna nega i pomoć, naročito onih usluga koje se 
obezbeđuju iz sredstava lokalnih samouprava (lični pratilac, predah, dnevni boravak, klubovi 
i dr). Proteklo je tri godine od kada je Zaštitnik građana, u cilju unapređenja oblika podrške i 
pomoći ovim roditeljima, podneo Narodnoj skupštini predloge zakona o izmenama i 
dopunama Zakona o radu i Zakona o finansijskoj podršci porodici sa decom koji još uvek nisu 
bili predmet razmatranja. Usluge podrške roditeljima i deci u zajednici nisu razvijene, pa 
roditelji i dalje preuzimaju ulogu pružalaca usluga podrške. Zaštitnik građana je i ove godine 
uputio preporuke u slučajevima uskraćivanja propisanih usluga dodatne podrške u 
obrazovanju deci sa smetnjama u razvoju (ličnog pratioca i pedagoškog asistenta), od strane 
nadležnih organa jedinica lokalnih samouprava i Ministarstva prosvete nauke i tehnološkog 
razvoja.191 

Postupanjem po preporukama Zaštitnika građana, Ministarstvo prosvete, nauke i 
tehnološkog razvoja unapredilo je postupak raspisivanja Konkursa za upis učenika u prvi 
razred srednje škole i otklonilo propuste načinjene ove, kao i tokom prethodnih školskih 

                                                      
189 Član 9 Zakona o izmenama i dopunama o porezu na dodatu vrednost, ,,Službeni glasnik RS“, broj 108/2016. 
190 Dostupno na : http://www.zastitnik.rs/index.php/2011-12-25-10-17-15/2011-12-26-10-05-05/4908-inis-r-z-r-
d-z-p-shlj-v-nj-b-r-c-i-s-ci-ln-pi-nj-dbi-d-s-s-s-n-s-z-sh-i-ni-gr-d-n 
191 Preporuke dostupne na: http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5166-n-dl-zni-d-b-zb-d-
uslugu-p-d-g-sh-g-sis-n; http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5156-psh-in-pri-p-lj-ni-gucil-
uslugu-licn-g-pr-i-c-d-u-p-c-bil-n-ph-dn; http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5150-gr-d-l-s-
v-c-d-b-zb-di-uslugu-licn-g-pr-i-c-d-ci-p-r-bn; i http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5137-
psh-in-vl-dicin-h-n-d-b-zb-di-uslugu-licn-g-pr-i-c. 

http://www.zastitnik.rs/index.php/2011-12-25-10-17-15/2011-12-26-10-05-05/4908-inis-r-z-r-d-z-p-shlj-v-nj-b-r-c-i-s-ci-ln-pi-nj-dbi-d-s-s-s-n-s-z-sh-i-ni-gr-d-n
http://www.zastitnik.rs/index.php/2011-12-25-10-17-15/2011-12-26-10-05-05/4908-inis-r-z-r-d-z-p-shlj-v-nj-b-r-c-i-s-ci-ln-pi-nj-dbi-d-s-s-s-n-s-z-sh-i-ni-gr-d-n
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5166-n-dl-zni-d-b-zb-d-uslugu-p-d-g-sh-g-sis-n
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5166-n-dl-zni-d-b-zb-d-uslugu-p-d-g-sh-g-sis-n
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5156-psh-in-pri-p-lj-ni-gucil-uslugu-licn-g-pr-i-c-d-u-p-c-bil-n-ph-dn
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5156-psh-in-pri-p-lj-ni-gucil-uslugu-licn-g-pr-i-c-d-u-p-c-bil-n-ph-dn
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5150-gr-d-l-s-v-c-d-b-zb-di-uslugu-licn-g-pr-i-c-d-ci-p-r-bn
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5150-gr-d-l-s-v-c-d-b-zb-di-uslugu-licn-g-pr-i-c-d-ci-p-r-bn
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5137-psh-in-vl-dicin-h-n-d-b-zb-di-uslugu-licn-g-pr-i-c
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5137-psh-in-vl-dicin-h-n-d-b-zb-di-uslugu-licn-g-pr-i-c
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godina. Propusti su se ogledali u tome što su u toku upisa menjana pravila upisa i 
bodovanje učenika na prijemnom testu, kao i informacije o obrazovnim profilima, a 
učenicima nisu bile obezbeđene potpune, blagovremene i adekvatne informacija od značaja 
za odabir srednje škole i obrazovnih profila. 

S druge strane, Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja i Zavod za unapređivanje 
obrazovanja i vaspitanja nisu postupili po preporukama Zaštitnika građana da usaglase 
Pravilnik o nastavnom planu i programu za drugi ciklus osnovnog obrazovanja sa Zakonom 
o osnovnom obrazovanju i vaspitanju192, usled čega učenici osnovnih škola od petog do 
osmog razreda već tri godine imaju veći broj časova u toku radne nedelje nego što to zakon 
dozvoljava. 

Postupanjem po preporukama Zaštitnika građana, Ministarstvo prosvete, nauke i 
tehnološkog razvoja otklonilo je prepreke u proceduri Konkursa za dodelu učeničkih 
stipendija, zbog kojih je učenicima kojima je potrebno mišljenje interresorne komisije radi 
dokazivanja pripadnosti osetljivoj društvenoj grupi bilo otežano učešće na Konkursu. 

Školovanje dece i dalje je opterećeno nasiljem u školama, a primena Pravilnika o protokolu 
postupanja u ustanovi u odgovoru na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje193 nije obezbeđena 
u punoj meri, često je nepravilna i neblagovremena, zbog čega uloga i nadležnosti prosvetne 
inspekcije imaju posebnu važnost. U značajnom broju postupaka koje je vodio i upućenim 
preporukama194, Zaštitnik građana je utvrdio da prosvetne inspekcije nedovoljno proveravaju 
da li škole i druge ustanove obrazovanja i vaspitanja primenjuju propise koji uređuju korake 
postupanja u slučajevima sumnje/saznanja o nasilju nad učenikom. Zaštitnik građana je i ove 
godine uputio veći broj preporuka prosvetnoj inspekciji u Beogradu zbog propusta u primeni 
svojih nadležnosti u velikom broju slučajeva prijavljenih nasilja kojem su deca bila izložena u 
školama, utvrđujući da prosvetna inspekcija nije pravilno i potpuno utvrđivala činjenično 
stanje, propuštala je da potpuno i pravilno utvrdi da li ustanove pravilno primenjuju 
propise koji uređuju obrazovni proces i zaštitu dece i učenika od nasilja, zlostavljanja i 
zanemarivanja. Pored toga, prosvetna inspekcija nije nalagala odgovarajuće mere za 
otklanjanje propusta, nije utvrđivala da li su ustanove postupale po naloženim merama, 
niti je preduzimala aktivnosti predviđene za slučaj da mere nisu sprovedene. Iako 
prosvetna inspekcija nije postupila po svim preporukama, ohrabruje činjenica da je 
najveći broj preporuka sproveden u potpunosti, što će doprineti i unapređenju rada 
prosvetne inspekcije u budućim slučajevima. 

Inkluzivno obrazovanje i sistem zaštite dece od nasilja u ustanovama obrazovanja i vaspitanja 
u dodatnom su riziku od urušavanja usled ograničenja broja stručnih saradnika u školama, 
propisanih novodonetim pravilnicima. Ovi podzakonski akti čak su snizili standarde o broju 
zaposlenih stručnih saradnika (psihologa, pedagoga, socijalnih radnika, defektologa i drugih 
stručnjaka za decu) u školama u odnosu na ranije važeće pravilnike iz 2015. godine i ne 
prepoznaju aktuelne potrebe učenika i škola u situaciji velike izloženosti učenika nasilju, kao 
i obaveze škole da sprovode aktivnosti na pružanju dodatne podrške učenicima u 
obrazovanju (a što su upravo aktivnosti koje sprovode stručni saradnici u školama). 

U više opština i gradova roditeljima dece predškolskog uzrasta godinama je naplaćivana 
usluga predškolskog vaspitanja i obrazovanja u većem iznosu od zakonom propisanog. 
Nakon preporuka koje je uputio Zaštitnik građana i upozorenja Ministarstva prosvete, nauke 

                                                      
192 Dostupno na: http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=746:2016-01-
25-14-29-33&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85 
193 „Službeni glasnik RS“, broj 30/10. 
194 Preporuke dostupne na: 
http://www.ombudsman.pravadeteta.com/attachments/738_4520_preporuka%20skole.doc 

http://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4764-2016-06-01-11-31-23
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=746:2016-01-25-14-29-33&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=746:2016-01-25-14-29-33&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85
http://www.ombudsman.pravadeteta.com/attachments/738_4520_preporuka%20skole.doc
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i tehnološkog razvoja, cena usluge koju roditelji plaćaju upodobljena je sa zakonskim 
odredbama, a organi jedinica lokalne samouprave (u Nišu, Kragujevcu, Boru, Lučanima) 
preduzimaju različite načine nadoknade preplaćenog učešća roditelja u finansiranju 
delatnosti predškolskog vaspitanja i obrazovanja. Međutim, nadležni organi u Beogradu, 
Kruševcu, Zrenjaninu, Smederevu i Leskovcu nisu preduzeli mere za umanjenje posledice 
učinjenih propusta po preporukama Zaštitnika građana. 

Zaštitnik građana je sprovođenjem obuka doprineo unapređenju znanja zaposlenih u 
nadzornim i inspekcijskim prosvetnim organima o nasilju, zlostavljanju i zanemarivanju dece; 
dodatnoj podršci učenicima u obrazovanju i obavezama ustanova obrazovanja i vaspitanja u 
slučajevima nasilja nad detetom i potrebe deteta za uslugama dodatne podrške. Obuke su 
prošli i aktivi predškolskih ustanova Južnobačkog i Sremskog okruga. 

Obavljajući poslove Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture, Zaštitnik građana prati 
položaj i ostvarivanje prava dece izbeglica i dece tražilaca azila koja su zatečena na teritoriji 
Republike Srbije (31 poseta u 2016. godini). Svaka poseta je obuhvatila neformalna mesta 
okupljanja izbeglica na graničnim prelazima i u naseljenim mestima. Ispitivano je postupanje 
policijskih uprava, policijskih stanica i regionalnih centara granične policije, centara za azil, 
prihvatnih centara na graničnim prelazima i centara za socijalni rad. Takođe su izvršeni 
obilasci Prihvatilišta za strance u Padinskoj Skeli; Aerodroma „Nikola Tesla“; prihvatne 
jedinice za smeštaj maloletnih stranaca bez pratnje; zavoda za decu i omladinu; i zavoda za 
izvršenje krivičnih sankcija. Praćeno je postupanje državnih organa u obezbeđivanju 
odgovarajućih smeštajnih uslova, hrane i garderobe, kao i urgentne zdravstvene, socijalne i 
zaštite od nasilja, zlostavljanja, zanemarivanja i od svih oblika eksploatacije ove dece, naročito 
dece bez pratnje.195 Nadležnim organima upućene su preporuke radi unapređenja položaja 
dece izbeglica, imajući u vidu masovnost i kompleksnost izbegličke krize, s jedne strane i 
nedovoljne kapacitete, resurse, broj zaposlenih i angažovanih lica, s druge strane, koji su 
prepreke za potpuno ostvarivanje i zaštitu prava dece izbeglica u skladu sa Konvencijom o 
pravima deteta i drugim obavezujućim međunarodnim standradima. Postupljeno je po 
preporukama da Komesarijat za izbeglice i migracije obezbedi angažovanje lica radi 
funkcionisanja „dečijeg kutka“ u Centru za azil u Bogovađi196; da Ministarstvo za rad, 
zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja obezbedi kontinuirano prisustvo službenika centra 
za socijalni rad u Prihvatnom centru u Subotici197; da Kancelarija za azil obezbedi angažovanje 
barem jedne policijske službenice za obavljanje pregleda ženskih lica smeštenih u Centru za 
azil u Banji Koviljači198; da Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja 
preduzme mere radi izdvajanja većih finansijskih sredstva za Zavod za vaspitanje omladine 
u Nišu u okviru kojeg je Centar za smeštaj stranih maloletnih lica bez pratnje199, dok se prati 
postupanje Zavoda za vaspitanje dece i omladine Beograd po ovoj preporuci200, kao i 

                                                      
195 Više u delu ovog izveštaja posvećenom aktivnostima Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture. 
196 Preporuka je dostupna na: http://npm.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=655:u-centru-za-
azil-u-bogovađi-unapređeno-postupanje-prema-migrantima&catid=89:2011-10-24-12-47-48&Itemid=82. 
197 Preporuka je dostupna  na:  
http://npm.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=654:u-prihvatnom-centru-u-subotici-
poboljšani-bezbednost-i-postupanje-prema-migrantima&catid=89:2011-10-24-12-47-48&Itemid=82 
198 Preporuka je dostupna na:  
http://npm.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=591:upućeni-izveštaji-
&catid=112&Itemid=116 
199 Preporuka je dostupna  na: 
 http://npm.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=631:ministarstvo-za-rad-zapošljavanje-
boračka-i-socijalna-pitanja-postupilo-po-preporukama-nacionalnog-mehanizma-za-prevenciju-
torture&catid=89:2011-10-24-12-47-48&Itemid=82 
200 Preporuka je dostupna na: 

http://npm.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=655:у-центру-за-азил-у-боговађи-унапређено-поступање-према-мигрантима&catid=89:2011-10-24-12-47-48&Itemid=82
http://npm.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=655:у-центру-за-азил-у-боговађи-унапређено-поступање-према-мигрантима&catid=89:2011-10-24-12-47-48&Itemid=82
http://npm.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=654:у-прихватном-центру-у-суботици-побољшани-безбедност-и-поступање-према-мигрантима&catid=89:2011-10-24-12-47-48&Itemid=82
http://npm.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=654:у-прихватном-центру-у-суботици-побољшани-безбедност-и-поступање-према-мигрантима&catid=89:2011-10-24-12-47-48&Itemid=82
http://npm.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=591:упућени-извештаји-&catid=112&Itemid=116
http://npm.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=591:упућени-извештаји-&catid=112&Itemid=116
http://npm.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=631:министарство-за-рад-запошљавање-борачка-и-социјална-питања-поступило-по-препорукама-националног-механизма-за-превенцију-тортуре&catid=89:2011-10-24-12-47-48&Itemid=82
http://npm.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=631:министарство-за-рад-запошљавање-борачка-и-социјална-питања-поступило-по-препорукама-националног-механизма-за-превенцију-тортуре&catid=89:2011-10-24-12-47-48&Itemid=82
http://npm.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=631:министарство-за-рад-запошљавање-борачка-и-социјална-питања-поступило-по-препорукама-националног-механизма-за-превенцију-тортуре&catid=89:2011-10-24-12-47-48&Itemid=82
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postupanje Prihvatilište za strance u Padinskoj skeli po preporuci da opremi dečiju sobu 
adekvatnim sadržajem za decu201. 

Republika Srbija je potpisala Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima deteta o 
proceduri podnošenja pritužbi Komitetu za prava deteta 2012. godine, a Zaštitnik građana je 
podneo inicijativu za donošenje zakona o njegovom potvrđivanju. Protokol, međutim, i dalje 
nije deo pravnog sistema Republike Srbije, jer Vlada nije pripremila i Narodnoj skupštini 
uputila Predlog zakona o njegovom potvrđivanju. 

Rok za uspostavljanje mehanizma istrage slučajeva „nestalih beba“, koji je Evropski sud za 
ljudska prava u presudi Zorica Jovanović protiv Srbije dao Republici Srbiji, istekao je 9. 9. 2014. 
godine, a istražni mehanizam još uvek nije uspostavljen. Narodnoj skupštini podnet je 
Predlog zakona o  postupku utvrđivanja činjenica o statusu novorođene dece za koju se 
sumnja da su nestala iz porodilišta u Srbiji, koji zbog brojnih nedostataka ne obezbeđuje 
delotvornu istragu ovih slučajeva. Zaštitnik građana smatra da, imajući u vidu specifične 
okolnosti slučajeva „nestalih beba”, da postupak istraživanja ovih slučajeva treba da vodi sui 
generis organ sa širokim ovlašćenjima koja bi mu omogućila da u najvećoj meri istraži činjenice 
u svakom pojedinačnom slučaju. Istovremeno, na sve učesnike i treća lica koja daju 
informacije i dokaze u istraživanju i koji mogu doprineti utvrđivanju činjenica, treba da bude 
postavljena snažna obaveza davanja svih raspoloživih podataka, uključujući i strogu sankciju 
za njeno nepoštovanje. U februaru 2016. godine sa stavovima Zaštitnika građana je upoznat 
Komitet ministara Saveta Evrope202, koji je na 1265. sednici održanoj 20 - 21. 9. 2016. godine 
doneo odluku kojom insistira da Republika Srbija prioritetno intenzivira napore na usvajanju 
izmenjenog teksta zakona i obezbedi da tekst zakona otkloni nedostatke na koje je Komitet 
ukazao.203 

I ovu, kao i prethodnu godinu, obeležilo je promovisanje inicijative za osnivanje posebne 
institucije sa nadležnostima zaštitnika građana za prava deteta - dečijeg ombudsmana. U 
periodu povećanja rizika od siromaštva za decu, uvođenja mera štednje koje u velikoj meri 
pogađaju decu, ukidanje već uspostavljenih usluga za decu, smanjenja broja zaposlenih 
psihologa, pedijatara, ginekologa, vaspitača, socijalnih radnika i drugih profesionalaca u 
ustanovama i službama za decu, do čega je dovelo zakonsko ograničenje zapošljavanja u 
javnom sektoru, uspostavljanje ovakve institucije predstavljalo bi dodatni trošak za državu, a 
ne bi unapredilo, već bi naprotiv, smanjilo efikasnost ostvarivanja zaštite prava deteta.  

Zaštitnik građana sa žaljenjem konstatuje da se poslednje dve godine na dnevni red plenarnog 
zasedanja Narodne skupštine uopšte ne stavlja Godišnji izveštaj Zaštitnika građana, uprkos 
obavezi koja proističe iz Zakona o Zaštitniku građana i Poslovnika Narodne skupštine.204 
Ipak, pojedini skupštinski odbori su tokom poslednje dve godine razmatrali one delove 
godišnjih izveštaja Zaštitnika građana za 2014. i 2015. godinu koji se odnose na oblasti iz 
njihove nadležnosti i domena. Odbor za prava deteta Narodne skupštine, kome predsedava 
predsednica Narodne skupštine, nije, međutim, razmatrao godišnje izveštaje Zaštitnika 
građana za 2014. i 2015. godinu u delu koji se odnosi na prava deteta, a od 2014. godine do 

                                                      
http://npm.rs/attachments/article/631/Izvestaj%20maloletni%20stranci%20Zavod%20u%20Nisu.pdf 
201 Preporuka je dostupna  na: 
http://npm.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=669:u-prihvatilištu-za-strance-u-padinskoj-
skeli-unapređeno-postupanje-prema-strancima&catid=89:2011-10-24-12-47-48&Itemid=82 
202 U februaru 2016. godine, Komitetu ministra je upućen stav Zaštitnika građana o tadašnjem Nacrtu zakona o  
postupku utvrđivanja činjenica o statusu novorođene dece za koju se sumnja da su nestala iz porodilišta u Srbiji, 
koji je u skoro neizmenjenom obliku u formi Predloga upućen na usvajanje Narodnoj skupštini. 
203 Zorica Jovanović v. Serbia (Application No. 21794/08), Supervision of the execution of the European Court’s 
judgments, https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016806a45f5  
204 Poslovnik Narodne skupštine, „Službeni glasnik RS“, broj 20/12.  
 

http://npm.rs/attachments/article/631/Izvestaj%20maloletni%20stranci%20Zavod%20u%20Nisu.pdf
http://npm.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=669:у-прихватилишту-за-странце-у-падинској-скели-унапређено-поступање-према-странцима&catid=89:2011-10-24-12-47-48&Itemid=82
http://npm.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=669:у-прихватилишту-за-странце-у-падинској-скели-унапређено-поступање-према-странцима&catid=89:2011-10-24-12-47-48&Itemid=82
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016806a45f5
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danas nijednu aktivnost u svom radu nije posvetio ključnim nalazima, preporukama, 
mišljenjima i inicijativama Zaštitnika građana za unapređenje zaštite i ostvarivanja prava 
deteta, iako je zajednički cilj i zadatak i Odbora i Zaštitnika građana unapređenje i zaštita 
prava deteta.  

STATISTIKA 

U oblasti prava deteta, Zaštitnik građana je u 2016. godini razmatrao 479 predmeta, od čega 
je bilo 450 pritužbi građana i 29 sopstvenih inicijativa. Broj predmeta u 2016. godini povećan 
je za 7,4% u odnosu na 2015. godinu. Predmeti iz ove oblasti čine 7,64% ukupno razmatranih 
predmeta.  

Grafikon 1 - Prava deteta: broj primljenih predmeta 2016. godine u odnosu na 2015. 

 

 

Od razmatranih 479 predmeta u u 2016. godini, Zaštitnik građana je okončao rad na 292 
predmeta. U 2016. godini okončan je rad i na 212 predmeta iz ranijih godina. Načini okončanja 
predmeta iz 2016. godine, prikazani su u sledećoj tabeli. 

Tabela 13 - Prava deteta: ishod postupanja po predmetima iz 2016. godine 

 broj procenat 

Odbačene pritužbe 203 69,52% 

Neosnovane pritužbe 54 18,49% 

Predmeti obuhvaćeni preporukama proisteklim iz kontrolnog postupka 9 3,09% 

Predmeti obihvaćeni preporukama proisteklim iz skraćenog kontrolnog 
postupka 

17 5,82% 

Odustanak pritužioca 8 2,74% 

Saopštenje Zaštitnika građana 1 0,34% 

Ukupno 292 100 % 
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Najveći broj primljenih pritužbi Zaštitnik građana odbaci zbog toga što nisu ispunjeni 
Zakonom propisani uslovi za postupanje po njima. Pritužbe se odbacuju zbog nenadležnosti, 
neblagovremenosti, preuranjenosti, anonimnosti i neurednosti. U 78,81% odbačenih 
predmeta u ovoj oblasti Zaštitnik građana je pritužioca uputio na nadležni organ ili ga 
posavetovao o raspoloživim pravnim sredstvima. 

U oblasti prava deteta u 479 predmeta ukazano je na 694 povreda prava, čiji se najveći deo 
odnosi na posebna prava u oblasti prava deteta.  

Sledeća tabela prikazuje strukturu posebnih prava u oblasti prava deteta u odnosu na 504 
evidentirane povrede ovih prava. 

Tabela 14 - Posebna prava u oblasti prava deteta, njihov broj i procenat 

Vrsta povređenog prava broj procenat Vrsta povređenog prava broj procenat 

Pravo na poštovanje 
najboljih interesa deteta 

175 34,72% Pravo deteta na izražavanje 
sopstvenog mišljenja 

6 1,19% 

Pravo na zaštitu od nasilja, 
zlostavljanja i zanemarivanja 

105 20,83% Prava deteta pri usvojenju 4 0,79% 

Pravo deteta na održavanje 
ličnih odnosa sa roditeljem 

sa kojim ne živi 
61 12,1% Pravo deteta na lični identitet 3 0,6% 

Pravo na pravilan razvoj 
deteta 

28 5,56% 
Pravo deteta na zaštitu od 

seksualne eksploatacije 
2 0,4% 

Pomoć roditeljima u 
ostvarivanju roditeljstva 

26 5,16% 
Pravo deteta da zna ko su mu 

roditelji 
2 0,4% 

Prava deteta sa smetnjama u 
razvoju na kvalitetan život i 

posebnu zaštitu države 

20 3,97% 
Pravo deteta na psihološki 

oporavak 
2 0,4% 

Pomoć porodici u 
ostvarivanju prava deteta na 

odgovarajući životni 
standard 

18 3,57% 
Pravo deteta na očuvanje ličnog 

identiteta 
1 0,2% 

Pravo deteta na odgovarajući 
životni standard 

10 1,98% 
Pravo deteta na odmor i 

rekreaciju 
1 0,2% 

Pravo deteta na zajednički 
život sa roditeljima 

 

8 1,59% 
Prava deteta u sukobu sa 

zakonom 
1 0,2% 

Pravo na zaštitu od 
roditeljske otmice 

8 1,59% 
Pravo deteta na spajanje 

porodica 
1 0,2% 

Pravo na proveru načina 
zbrinjavanja deteta pod 

nadzorom države 
7 1,39% Prava deteta izbeglice 1 0,2% 
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Pravo deteta na održavanje 
ličnih odnosa sa porodicom 
porekla i bliskim osobama 

7 1,39% 
Zabrana diskriminacije deteta 

zbog roditelja 1 0,2% 

Pravo deteta na zdravo 
okruženje 

6 1,19% Ukupno 504 100% 

Grafikon 2 - Kategorije organa i organizacija na čiji rad su se građani najčešće prituživali 
u oblasti prava deteta 

 

OSTALE AKTIVNOSTI 

Učešće na međunarodnoj konferenciji o štetnosti fizičkog kažnjavanja dece 

Zamenica zaštitnika građana za prava deteta, Gordana Stevanović, učestvovala je na 
međunarodnoj konferenciji ,,Ka detinjstvu bez fizičkog kažnjavanja“, održanoj u Beču od 1. 
do 3. juna 2016. Godine, posvećenoj podizanju svesti o štetnosti fizičkog kažnjavanja dece, 
razmeni dobrih praksi u uvođenju zakonske zabrane fizičkog kažnjavanja dece i jačanju 
međunarodne saradnje na ovom polju. 

Godišnja konferencija Evropske mreže ombudsmana za decu (ENOC) 

Ovogodišnjoj konferenciji Evropske mreže ombudsmana za decu, održanoj u Viljnusu od 20. 
do 23. septembra 2016. godine, prisustvovale su Gordana Stevanović, zamenica zaštitnika 
građana i Nataša Jović, pomoćnica generalnog sekretara Stručne službe Zaštitnika građana. 
Konferencija je bila posvećena pravu deteta na obrazovanje sa naročitim osvrtom na položaj 
dece sa posebnim obrazovnim potrebama. 
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Dečja nedelja 

Zamenica zaštitnika građana za prava deteta, Gordana Stevanović, učestvovala je u otvaranju 
ovogodišnje manifestacije Dečja nedelja, pod sloganom ,,Neću da brigam, hoću da se igram“, 
ističući da je igra – dečiji posao, dok su odrasli odgovorni za stvaranje uslova i mogućnosti za 
dečju igru. Zajedno sa ambasadorkom Australije u Republici Srbiji, Džulijom Patrišom Fini, 
posetila je tokom Dečje nedelje O.Š. ,,Učitelj Tasa“ u Nišu. Poseta je bila posvećena promociji 
prava deteta na igru i obavezama državnih organa u stvaranju boljih uslova za ostvarivanje 
prava dece na igru, odmor, kvalitetno slobodno vreme i relaksaciju koja odgovara uzrastu 
dece, kao i razgovoru sa učenicima radi pribavljanja mišljenja, stavova i ocena dece o 
ostvarivanju ovog prava i njihovih predloga za unapređenje.  

Saradnja sa ombudsmanom Turske  

Zamenica zaštitnika građana za prava deteta, Gordana Stevanović i pomoćnica generalnog 
sekretara, Nataša Jović predstavile su, na poziv ombudsmana Turske i UNICEF-a, rad 
Zaštitnika građana u oblasti prava deteta, njegovu strukturu i organizaciju, rad Panela mladih 
savetnika i praksu organa u oblasti prava deteta koja je izgrađena u proteklih deset godina. 
Poseta ombudsmanu Turske u Istanbulu od 7. do 9. decembra 2016. godine usledila je nakon 
direktnog poziva UNICEF-a Turske i kao rezultat prepoznatljivosti rada Zaštitnika građana 
u oblasti prava deteta i njegovog angažovanja u međunarodnim organizacijama, kao što su 
UNICEF i Evropska mreža ombudsmana za decu. 

Konferencija Mreže ombudsmana za decu Jugoistočne Evrope (CRONSEE) 

Zamenica zaštitnika građana za prava deteta, Gordana Stevanović, učestvovala je na godišnjoj 
konferenciji Mreže ombudsmana za decu Jugoistočne Evrope, održanoj u decembru 2016. 
godine u Skoplju, na temu dece izbeglica i migranata. Ona je izvestila institucije ombudsmana 
za decu iz regiona o ishodu dosadašnjeg redovnog i kontinuiranog praćenja izbegličke krize 
od strane Zašittnika građana, odnosno o opštem stanju i postupanju nadležnih organa, a 
naročito o položaju osetljivih i ranjivih grupa, pre svega dece, žena i osoba sa invaliditetom. 
Takođe, ukazala je na najveće probleme koji su uočeni kao prepreke za potpuno ostvarivanje 
i zaštitu prava dece migranata i izbeglica, kao što je otežano identifikovanje maloletnika bez 
pratnje i dece u riziku od eksploatacije zbog nemogućnosti da se utvrdi njihov uzrast.  

Saradnja sa Evropskom komisijom protiv rasizma i netolerancije (ECRI) 

Komisija protiv rasizma i netolerancije Saveta Evrope se, u okviru petog ciklusa monitoringa 
Srbije, obratila Zaštitniku građana radi ocene stanja prava deteta u Srbiji i posebnih pitanja 
koja se tiču zaštite i ostvarivanja prava dece pripadnika osetljivih grupa u sistemu 
obrazovanja, sa posebnim osvrtom na Rome. U fokusu su bili nedovoljan obuhvat romske 
dece sistemom obrazovanja, visoka stopa napuštanja obrazovanja, nedovoljne mere podrške 
deci iz osetljivih grupa u predškolskom i obaveznom obrazovanju i dr. 

Saradnja sa organizacijama civilnog društva u oblasti prava deteta 

Zaštitnik građana je sproveo obuke romskih organizacija u septembru 2016. godineu okviru 
projekta Romskog ženskog centra Bibija i UNICEF-a „Pristup socijalnim transferima kao 
inkluzivni model socijalne zaštite za romsku decu i porodice“.  

Saradnja sa Incest trauma centrom tokom izrade Nacionalne studije o seksualnom 
zlosatvljanju dece, nastavljena je i pri izradi obrazovnog paketa kojim se podiže svest dece i 
odraslih o seksualnom nasilju nad detetom. Zamenica zaštitnika građana dala je punu 

http://minoritycentre.org/sh/category/type/text/document/regional/european-comission-against-racism-and-intolerance-ecri&page=2
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podršku izradi Nacionalne studije i obrazovnog paketa, nalazeći da je edukacija dece i 
odraslih od vitalnog značaja za prevenciju i suzbijanje seksualnog nasilja nad decom. 

Zamenica zaštitnika građana za prava deteta, Gordana Stevanović, učestovala je 23. novembra 
2016. godine na radnom sastanku sa medijima, u organizaciji Mreže organizacija za decu 
Srbije (MODS), na temu novinarskog izveštavanja o nasilju nad i među decom. Na sastanku 
je otvorena diskusija o načinima na koji način mediji svojim profesionalnim i etičkim 
izveštavanjem mogu da se konstruktivno uključe u rešavanje problema nasilja nad decom, a 
zamenica zaštitnika građana je prisutne podsetila na niz postupaka koje je Zaštitnik građana 
vodio prema Ministarstvu kulture i javnog informisanja i Regulatornom telu za elektronske 
medije (REM), radi preduzimanja mera iz njihvoih nadležnosti u zaštiti prava deteta koja se 
krše mediji. MODS se, takođe, obratio regulatornim telima za medije, uputivši žalbu Savetu 
za štampu i predstavku REM. 

Pitanja i obraćanja dece i građana 

Zaštitnik građana je ove godine preko interaktivnih portala 
www.ombudsman.pravadeteta.com i www.pravadeteta.rs i imejl adrese primio 63 pitanja 
dece i odraslih iz oblasti prava deteta, najčešće u vezi sa problemima u obrazovno-vaspitnom 
procesu, vršnjačkim nasiljem, mogućnostima da se roditeljima nadoknadi šteta zbog 
nepravilno naplaćivanog učešća u ceni vrtića, kao i sa nepružanjem zaštite deteta od nasilja i 
ostvarivanjem prava deteta na život u porodici i međunarodnim usvojenjem. 

Panel mladih savetnika 

Članovi Panela mladih savetnika Zaštitnika građana su i ove godine, doprinoseći ostvarivanju 
prava deta na participaciju, posetili šest osnovnih i četiri srednje škole u Nišu, Valjevu, 
Kragujevcu, Batočini, Somboru i Zrenjaninu. U neposrednoj komunikaciji sa predstavnicima 
đačkih parlamenata i učenicima razmenili su znanja, iskustva i stavove o stanju prava deteta, 
problemima i teškoćama na koje deca nailaze i mehanizmima zaštite ovih prava.205   

Članica Panela mladih savetnika je na okruglom stolu posvećenom zaštiti od eksploatacije 
dečjeg rada, opasnih poslova i pod štetnim uslovima, koji je 7. novembra 2016. godine u 
Beogradu organizovala Međunarodna organizacija rada za Srbiju, predstavila dosadašnje 
aktivnosti Panela mladih savetnika Zaštitnika građana posvećene deci koja žive i rade na ulici 
i upoznala prisutne sa detaljima i pojedinostima koji odslikavaju težak položaja ove dece, kao 
i utiske članova Panela nakon vremena provedenog u druženju sa ovom decom. Ona je 
posebno istakla da je socijalna isključenost jedan od najvećih rizika za eksploataciju i 
zloupotrebu dečjeg rada i uključivanje dece u poslove koji su ugrožavajući i štetni po njihov 
razvoj. Takođe, socijalna isključenost dece koja žive i rade na ulici i njihov život u ekstremnom 
siromaštvu pokazatelji su da država nije ispunila svoju obavezu da svoj deci bez razlike 
obezbedi egzistencijalne uslove neophodne za opstanak, život i pravilan razvoj deteta.206 

Članovi Panela su učestvovali u konsultativnom procesu sa decom „Šta nam deca kažu“, koji 
je pokrenulo Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja i tom prilikom podsetili su 

                                                      
205 „Nizom aktivnosti obeležena ovogodišnja Dečja nedelja“,  
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=769:nizom-aktivnosti-
obeležena-ovogodišnja-dečja-nedelja&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154. 
206 „Članovi Panela mladih savetnika o dečjem radu“, 
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=778:članovi-panela-mladih-
savetnika-o-dečjem-radu&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154. 

http://www.ombudsman.pravadeteta.com/
http://www.pravadeteta.rs/
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=769:низом-активности-обележена-овогодишња-дечја-недеља&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=769:низом-активности-обележена-овогодишња-дечја-недеља&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=778:чланови-панела-младих-саветника-о-дечјем-раду&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=778:чланови-панела-младих-саветника-о-дечјем-раду&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
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na svoje preporuke „Deca i mladi preporučuju“ upućene Skupštini, vladi, ministarstvima, 
školama i drugim institucijama za poboljšanje položaja dece i bolju zaštitu njihovih prava.207  

U ovoj godini je na javnom pozivu izabrano novih 30 dece za članstvo u Panelu mladih 
savetnika Zaštitnika građana, uz ravnomernu zastupljenosti dečaka i devojčica iz svih regiona 
Srbije, učenika osnovnih (7. i 8. razreda) i srednjih škola (I, II i III godine) i uključivanje dece 
iz osetljivih grupa.208 

Druge aktivnosti 

Zamenica zaštitnika građana za prava deteta Gordana Stevanović učestvovala je na više 
okruglih stolova, tribina, konferencija i aktivnosti posvećenih unapređivanju prava deteta.209 

KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Kada se teret mera ekonomske štednje i zabrane zapošljavanja prevali na decu – posledice i šteta 
naneta njihovom razvoju su teške i neotklonjive 

U dva slučaja Zaštitnik građana je utvrdio propuste u radu centara za socijalni rad210, koji su 
u značajnoj meri posledica nedovoljnog broja stručnih radnika. U oba slučaja je zakon kojim 
je ograničeno zapošljavanje u javnom sektoru211 suspendovao primenu propisa koji uređuju 

                                                      
207 „Članovi Panela mladih savetnika Zaštitnika građana sa ministrom prosvete“,  
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=775:članovi-panela-mladih-
savetnika-zaštitnika-građana-sa-ministrom-prosvete&catid=55:aktivnosti&Itemid=89. 
208 „Izabrani članovi Panela mladih savetnika Zaštitnika građana“,  
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=784:izabrani-članovi-panela-
mladih-savetnika-zaštitnika-građana&catid=48:2012-05-10-09-11-35&Itemid=59. 
209  Učešće  na međunarodnoj konferenciji o štetnosti fizičkog kažnjavanja 
dece,http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=755:o-
43989687&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154 ; Godišnja konferencija Evropske mreže ombudsmana za 
decu, http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=764:2016-09-20-14-32-
18&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154 ;  Skup UNICEF-a u Turskoj,  
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=788:gordana-stevanović-u-
turskoj-o-pravima-deteta&catid=55:aktivnosti&Itemid=89; Učešće na konferenciji Mreže ombudsmana za decu 
Jugoistočne Evrope u Skoplju, 
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=790:deca-izbeglice-i-migranti-
moraju-imati-pravo-na-život-opstanak-i-pravilan-razvoj&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154; Zamenica 
zaštitnika građana za prava deteta Gordana Stevanović održala je predavanje  u Univerzitetskoj dečjoj klinici, 
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=753:2016-03-31-10-38-
09&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154;  Nizom aktivnosti zamenica zaštitnika građana za prava deteta 
obeležila Dečju nedelju, 
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=777:nizom-aktivnosti-
obeležena-ovogodišnja-dečja-nedelja&catid=48:2012-05-10-09-11-35&Itemid=59; Gordana Stevanović u 
poseti učenicima beogradskih osnovnih škola, 
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=757:2016-06-10-16-20-
22&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154. 

210 Videti više na: 
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=214:2016-08-12-08-16-
56&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26; i 
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=773:deca-ne-smeju-biti-žrtve-
nerešenih-problema-organa-za-starateljstvo&catid=40:2012-04-09-12-59-47&Itemid=85. 
211 Zakon o načinu određivanja maksimalnog broja zaposlenih u javnom sektoru, ,,Službeni glasnik RS“, br. 
68/15 i 81/16 – odluka US. 

http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=775:чланови-панела-млaдих-саветника-заштитника-грађана-са-министром-просвете&catid=55:aktivnosti&Itemid=89
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=775:чланови-панела-млaдих-саветника-заштитника-грађана-са-министром-просвете&catid=55:aktivnosti&Itemid=89
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=784:изабрани-чланови-панела-младих-саветника-заштитника-грађана&catid=48:2012-05-10-09-11-35&Itemid=59
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=784:изабрани-чланови-панела-младих-саветника-заштитника-грађана&catid=48:2012-05-10-09-11-35&Itemid=59
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=755:o-43989687&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=755:o-43989687&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=755:o-43989687&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=755:o-43989687&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=764:2016-09-20-14-32-18&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=764:2016-09-20-14-32-18&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=764:2016-09-20-14-32-18&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=764:2016-09-20-14-32-18&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=788:%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%B0-%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%9B-%D1%83-%D1%82%D1%83%D1%80%D1%81%D0%BA%D0%BE%D1%98-%D0%BE-%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%BC%D0%B0-%D0%B4%D0%B5%D1%82%D0%B5%D1%82%D0%B0&catid=55:aktivnosti&Itemid=89
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=788:гордана-стевановић-у-турској-о-правима-детета&catid=55:aktivnosti&Itemid=89
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=788:гордана-стевановић-у-турској-о-правима-детета&catid=55:aktivnosti&Itemid=89
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=790:деца-избеглице-и-мигранти-морају-имати-право-на-живот-опстанак-и-правилан-развој&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=790:деца-избеглице-и-мигранти-морају-имати-право-на-живот-опстанак-и-правилан-развој&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=753:2016-03-31-10-38-09&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=753:2016-03-31-10-38-09&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=753:2016-03-31-10-38-09&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=777:%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D0%BC-%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B0-%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%88%D1%9A%D0%B0-%D0%B4%D0%B5%D1%87%D1%98%D0%B0-%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D1%99%D0%B0&catid=48:2012-05-10-09-11-35&Itemid=59
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=777:%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D0%BC-%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B0-%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%88%D1%9A%D0%B0-%D0%B4%D0%B5%D1%87%D1%98%D0%B0-%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D1%99%D0%B0&catid=48:2012-05-10-09-11-35&Itemid=59
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=777:низом-активности-обележена-овогодишња-дечја-недеља&catid=48:2012-05-10-09-11-35&Itemid=59
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=777:низом-активности-обележена-овогодишња-дечја-недеља&catid=48:2012-05-10-09-11-35&Itemid=59
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=757:2016-06-10-16-20-22&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=757:2016-06-10-16-20-22&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=757:2016-06-10-16-20-22&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=757:2016-06-10-16-20-22&catid=38:2012-04-09-12-59-17&Itemid=154
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=214:2016-08-12-08-16-56&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=214:2016-08-12-08-16-56&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26
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standarde stručnog rada i normative zapošljavanja u centrima za socijalni rad212, kao i učešće 
organa starateljstva u postupku sprovođenja i izvršenja sudskih odluka213, i doprineo 
nastanku najtežih propusta u radu centara za socijalni rad na štetu prava deteta i direktne 
štete pravu dece na zaštitu od zlostavljanja i zanemarivanja i njihovom pravilnom razvoju. 

Zbog nedostatka psihologa u Centru za socijalni rad Žitište, na poslove stručnog rada sa ovom 
porodicom pre tragedije raspoređen je zaposleni sa neodgovarajućim kompetencijama 
(pravnik), koji stoga stručne poslove supevrvizora nije mogao obavljati214. Propisana obaveza 
da služba za decu u Centru ima supervizora u ovom slučaju je formalno izvršena, ali 
nepravilnim raspoređivanjem pravnika za obavljanje supervizijskih poslova suštinski nije 
sprovedena. Usled ovako nepravilno organizovanog stručnog rada, supervizor nije mogao da 
organizuje i realizuje postupak supervizije u svim fazama stručnog rada215, a naročito u 
proceni bezbednosti i rizika. To se odrazilo na neadekvatnu procenu dobijenih informacija i 
rizika koje je nosila situacija razdvajanje partnera. Nažalost, ovaj slučaj okončan je 
višestrukom tragedijom: ubistvom majke deteta i još petoro ljudi. 

U drugom slučaju, zbog nedostatka psihologa, Centar za socijalni rad u Despotovcu tokom 
dve godine nije mogao da odgovori na zahteve suda niti da izvršava zakonom propisane 
poslove i obaveze u postupku izvršenja pravnosnažne sudske odluke kojom je odlučeno o 
samostalnom vršenju roditeljskog prava majke nad svojom decom. Tokom dvogodišnjeg 
nepostupanja Centra, izostala je zaštita dece od zlostavljanja i zanemarivanja, omogućena je 
roditeljska otmica i zloupotreba dece i porodični status i položaj dece koji je suprotan od 
načina na koji je to pitanje uređeno presudom. 

Bez zaštite od seksualnog zlostavljanja, uznemiravanja i zloupotrebe od strane nastavnika 

Učenici Prehrambeno ugostiteljske škole u Čačku tokom 2014. godine i Medicinske škole u 
Čačku tokom 2016. godine prijavili su seksualno uznemiravanje i zlostavljanje od strane 
nastavnika, zaposlenog u obe škole, navodeći da je u interakciji sa njima simulirao seksualni 
odnos i iznosio eksplicitne seksualne izjave. Direktor Prehrambeno ugostiteljske škole u 
Čačku odlučio je 2014. godine da ne pokrene disciplinski postupak protiv nastavnika, ne 
podnese prijave nadležnim organima i ne sprovede anonimnu anketu među učenicima po 
preporuci Školske uprave Čačak – jer mu je nastavnik obećao da „neće više“. U 2016. godini 
direktor Medicinske škole je, po prijavama učenika, pokrenuo disciplinski postupak, ali ga je 
ubrzo prekinuo i nastavnika vratio na rad, a potom i obustavio postupak sa obrazloženjem da 
je javni tužilac bio stava da nema osnova za krivično gonjenje nastavnika. 

Zbog nepreduzimanja mera zakonom propisanih za slučaj povrede zabrane zlostavljanja i 
zanemarivanja učenika, Zaštitnik građana uputio je preporuke školama, prosvetnoj inspekciji 
grada Čačka i Ministarstvu prosvete, nauke i tehološkog razvoja. Između ostalog, Zaštitnik 
građana je preporučio da se disciplinski postupak koji je nezakonito i nepravilno obustavljen 
– nastavi, da škola od višeg javnog tužioca zatraži preispitivanje odluke tužioca u Čačku, kao 
da školski odbori ovih škola razreše direktore zbog nepružanja zaštite učenicima od 
seksualnog zlostavljanja, uznemiravanja i zloupotrebe. Medicinska škola u Čačku započela je 
sa postupanjem po preporukama Zaštitnika građana tako što je Školski odbor, postupajući po 

                                                      
212 Pravilnik o standardima, normativima i organizaciji rada centra za socijlani rad, „Službeni glasnik RS“, br. 
59/08, 37/10, 39/11 - dr. pravilnik i 1/12 - dr. pravilnik. 
213 Zakon o izvršenju i obezbeđenju, ,,Službeni glasnik RS“, br. 106/15 i 106/16.  
214 Dostupno na: 
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=214:2016-08-12-08-16-
56&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26. 
215 Čl. 58 Pravilnika. 

http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=214:2016-08-12-08-16-56&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=214:2016-08-12-08-16-56&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26
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preporukama, poništio rešenje direktora škole o obustavi postupka, a direktor Škole doneo 
zaključak o nastavku disciplinskog postupka i rešenje o udaljenju zaposlenog sa rada. 

Upisna pravila ne menjati tokom upisa u školu 

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja je, tokom upisnog postupka u srednju 
školu u školskoj 2015/2016 godini, izmenilo Pravilnik o upisu učenika u srednju školu tako 
što je promenilo način bodovanja uspeha na prijemnom ispitu. Propisujući da se izmene 
Pravilnika primenjuju odmah, Ministarstvo je omogućilo retroaktivnu primenu propisa za 
koju nije utvrđen opšti interes. Tako su učenici prijave za prijemni ispit predavali i ispit 
polagali po jednim pravilima, a njihovi rezultati bodovani su po drugim. Zbog toga nekoliko 
kandidata za upis u specijalizovano računarsko odeljenje Prve kragujevačke gimnazije nije 
ispunilo novodonete uslove za upis, ali su ispunjavali prethodne uslove koji su važili u vreme 
kada je upisni postupak započet. Nalazeći da su izmene pravila upisa tokom postupka upisa 
nepravilne i na štetu učenika, Zaštitnik građana uputio je preporuke Ministarstvu prosvete, 
nauke i tehnološkog razvoja. Ministarstvo je, postupajući po preporukama Zaštitnika 
građana, upisalo u specijalizovano računarsko odeljenje Prve kragujevačke gimnazije i one 
učenike koji su dovedeni u nepovoljniji položaj zbog nepravilno izvršenih izmena i dopuna 
pravila upisa i bodovanja na prijemnom testu u toku upisnog postupka. 

PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA DETETA U ODNOSU NA ORGANE 
UPRAVE 

1. Narodna skupština treba da razmotri predloge zakona o izmenama i dopunama Zakona o 
radu i Zakona o finansijskoj podršci porodici sa decom, koje je podneo Zaštitnik građana 
u cilju unapređenja podrške i pomoći porodicama sa decom sa smetnjama u razvoju i teško 
bolesnom decom. 

2. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupštini dostavi na usvajanje Predlog zakona o 
potvrđivanju Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima deteta o proceduri 
podnošenja pritužbi Komitetu za prava deteta, koji je Republika Srbija potpisala februara 
2012. godine, u skladu sa Inicijativom Zaštitnika građana. 

3. Vlada treba da izvrši pregled realizacije i evaulaciju Nacionalnog plana akcije za decu i 
donese novi Nacionalni plan akcije za decu.  

4. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupštini dostavi na usvajanje Predlog zakona (o 
izmenama i dopunama Zakona) o finansijskoj podršci porodici sa decom, u skladu sa 
Inicijativom Zaštitnika građana. 

5. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupštini dostavi izmenjen i dopunjen Predlog zakona 
o postupku utvrđivanja činjenica o statusu novorođene dece za koju se sumnja da su 
nestala iz porodilišta u Srbiji, koji će obezbediti delotvornu istragu svih slučajeva „nestalih 
beba“ i biti u skladu sa preporukama iz Posebnog izveštaja Zaštitnika građana o 



- 74 - 

slučajevima „nestalih beba“, presudom Evropskog suda za ljudska prava216 u slučaju Zorica 
Jovanović protiv Srbije217 i odlukama Komiteta ministara Saveta Evrope. 

6. Vlada treba da obezbedi uspostavljanje usluga i olakšica za decu i porodicu koje su ukinute 
merama štednje, kao i da mere ekonomske politike preduzima i planira na način koji neće 
smanjivati dostignute standarde u ostvarivanju prava deteta i na osnovu prethodne 
procene eventualnih štetnih posledica po životni standard, dobrobit i položaj dece. 

7. Vlada treba da Narodnoj skupštini predloži usvajanje zakona kojim će se uvesti izričita 
zakonska zabrana fizičkog kažnjavanja dece u svim sredinama. 

8. Vlada treba da intenzivira aktivnosti kako bi se proces zaštite dece od nasilja, zlostavljanja 
i zanemarivanja učinio delotvornim i funkcionalnim. 

9. Vlada treba da intenzivira aktivnosti na prevenciji života i rada dece na ulici, unapređenju 
položaja dece koja žive i rade na ulici i uvođenju mera u cilju reintegracije dece u zajednicu 
i obezbeđivanja deci koja žive i rade na ulici svih potrebnih usluga, u skladu sa 
preporukama koje je Zaštitnik građana uputio Posebnim izveštajem „Dečje prosjačenje u 
Republici Srbiji“. 

10. Vlada treba da obezbedi sprovođenje Uredbe o Nacionalnom programu za palijativno 
zbrinjavanje dece u Republici Srbiji na način koji je u skladu sa potrebama i brojem obolele 
dece. 

11. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da pripremi izmene i dopune Zakona o javnom 
redu i miru kojima će se dekriminalizovati deca uključena u dečje prosjačenje, dečju 
prostituciju i druge oblike eksploatacije dece i najgorih oblika dečjeg rada i priznati im se 
status žrtve, u skladu sa Konvencijom o pravima deteta, Fakultativnim protokolom o 
prodaji dece, dečjoj prostituciji i dečjoj pornografiji218, Konvencijom Saveta Evrope o zaštiti 
dece od seksualnog iskorišćavanja i seksualnog zlostavljanja219, Konvencijom 
Međunarodne organizacije rada o najgorim oblicima dečjeg rada220 i drugim potvrđenim 
međunarodnim ugovorima i opštešrihvaćenim standardima međunarodnog prava u 
oblasti prava deteta.  

12. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, jedinice teritorijalne 

autonomije i jedinice lokalne samouprave treba da obezbede (ponovo) uspostavljanje i 
uvođenje novih usluga za decu sa smetnjama u razvoju i decu koja žive ili rade na ulici. 

13. Ministarstvo pravde treba da pripremi izmene i dopune Krivičnog zakonika i Zakona o 
maloletnim učiniocima krivičnih dela i krivičnopravnoj zaštiti maloletnih lica u skladu sa 
Konvencijom Saveta Evrope o zaštiti dece od seksualnog iskorišćavanja i seksualnog 

                                                      
216 Tačka 92 presude: „S obzirom na gore navedeno, kao i na značajan broj potencijalnih podnosilaca predstavki, 
Tužena država mora, u roku od godinu dana od datuma kada ova presuda postane pravosnažna u skladu sa 
članom 44. stav 2. Konvencije, preduzeti sve odgovarajuće mere, po mogućstvu putem lex specialis (vidi Izveštaj 
zaštitnika građana od 29. jula 2010. godine u stavu 29. u gornjem tekstu), da osigura uspostavljanje mehanizma sa 
ciljem obezbeđenja pojedinačnog obeštećenja svim roditeljima u situaciji kao što je ili koja je dovoljno slična situaciji 
podnositeljke predstavke (vidi stav 26. u gornjem tekstu). Ovaj mehanizam bi trebalo da nadzire nezavisno telo, 
sa odgovarajućim ovlašćenjima, koje će moći da pruži pouzdane odgovore u vezi sa sudbinom svakog deteta i 
pruži odgovarajuću naknadu, prema slučaju.“ 
217 Dostupno na: http://www.zastupnik.gov.rs/uploads/jankovic_z_pr_21794-08_ser.pdf 
218 ,,Službeni list SRJ – međunarodni ugovori“, broj 7/02. 
219 ,,Službeni glasnik RS - međunarodni ugovori“, broj 1/10. 
220 Zakon o potvrđivanju Konvencije MOR broj 182 o najgorim oblicima dečjeg rada i Preporuke MOR broj 190 o 

zabrani i hitnoj akciji za ukidanje najgorih oblika dečjeg rada, „Službeni list SRJ – Međunarodni ugovori“, broj 
2/03. 
 

http://www.zastupnik.gov.rs/uploads/jankovic_z_pr_21794-08_ser.pdf
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zlostavljanja, na način kojim se obezbeđuje puna zaštita dece žrtava od sekundarne 
traumatizacije i viktimizacije, u skladu sa inicijativama i preporukama Zaštitnika građana. 

14. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da obezbedi da se policijska ovlašćenja prema 
maloletnicima vrše u prisustvu roditelja/staratelja odnosno organa starateljstva i od strane 
posebno obučenih policijskih službenika.  

15. Ministarstvo zdravlja treba da pripremi izmene i dopune Zakona o zdravstvenom 
osiguranju kojim će se otkloniti nejednakosti u korišćenju prava na zdravstvenu zaštitu 
dece za vreme boravka u inostranstvu, naročito boravka u inostranstvu radi školovanja. 

16. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja i Zavod za unapređivanje 
obrazovanja i vaspitanja treba da postupe po preporukama Zaštitnika građana i Pravilnik 
o nastavnom planu i programu za drugi ciklus osnovnog obrazovanja i broj časova učenika 
osnovnih škola od petog do osmog razreda u toku radne nedelje usklade sa Zakonom o 
osnovnom obrazovanju i vaspitanju. 

17. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da donese podzakonske akate 
koji bi bliže uredili uslove i način ostvarivanja nastave za učenike na dužem kućnom i 
bolničkom lečenju i nastave od kuće i na daljinu. 

18. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja, organi jedinica teritorijalne 
autonomije i organi jedinice lokalne samouprave treba da u znatno većem obimu 
kontrolišu postupanje ustanova obrazovanja i vaspitanja u slučajevima nasilja nad 
učenicima, a naročito blagovremenu, pravilnu i savesnu primenu Zakona o osnovama 
sistema obrazovanja i vaspitanja, Pravilnika o protokolu postupanja u ustanovi u odgovoru 
na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje, Opšteg protokola za zaštitu dece od zlostavljanja 
i zanemarivanja i Posebnog protokola za zaštitu dece i učenika od nasilja, zlostavljanja i 
zanemarivanja u obrazovno-vaspitnim ustanovama. 

19. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja, organi jedinica teritorijalne 
autonomije i organi jedinice lokalne samouprave treba da obezbede efikasno i 
pravovremeno pokretanje i vođenje postupaka u cilju utvrđivanja lične odgovornosti 
zaposlenih u ustanovama obrazovanja i vaspitanja za povredu zabrane nasilja, 
zlostavljanja i zanemarivanja, povredu radne obaveze i za propuste u sprovođenju mera 
zaštite deteta od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja. 

20. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja, jedinice teritorijalne autonomije i 

jedinice lokalne samouprave treba da intenziviraju napore na uvođenju raznovrsnih 
oblika pomoći i podrške u obrazovanju deci i učenicima, uređivanju načina pružanja 
usluga i obezbeđivanju potrebnih finansijskih sredstava. 

21. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da izmeni pravilnike o 
kriterijumima i standardima za finansiranje ustanova koje obavljaju delatnost osnovnog i 
srednjeg obrazovanja i vaspitanja tako da broj stručnih saradnika upodobi potrebama 
učenika i škola, posebno u sprovođenju inkluzivnog obrazovanja i zaštite dece i učenika 
od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja. 

22. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da obezbedi redovne obuke u 
ustanovama obrazovanja i vaspitanja i razmenu dobre prakse, radi povećavanja osetljivosti 
zaposlenih u ustanovama prema deci u osetljivom položaju, posebno prema romskoj, deci 
sa smetnjama u razvoju i LGBTI deci i usvajanju praktičnih veština i znanja u radu sa njima. 

23. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja u saradnji sa Ministarstvom za 
državnu upravu i lokalnu samoupravu treba da obezbede da organi gradova Beograda, 
Kruševca, Zrenjanina, Smedereva i Leskovca i organi drugih jedinica lokalne samouprave 
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postupe po preporukama Zaštitnika građana i razmotre mogućnosti nadoknade i/ili 
umanjenja posledica nezakonitog naplaćivanja učešća roditelja u cenama usluga 
predškolskih ustanova. 

24. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, Ministarstvo zdravlja i 
Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da organizuju kampanje 
podizanja svesti javnosti o štetnosti fizičkog kažnjavanja deteta i o alternativnim metodama 
vaspitanja i disciplinovanja dece i da obezbede stručnu pomoć i podršku roditeljima u 
vaspitanju dece, kroz mehanizme socijalnih i zdravstvenih usluga (savetovališta za 
roditelje, telefonske linije, „škole roditeljstva“ i dr). 

25. Ministarstvo kulture i informisanja i Regulatorno telo za elektronske medije treba da 
delotvorno i blagovremeno prate rad medija i preduzimaju mere u slučajevima kršenja 
medijskih zakona i prava deteta u medijima. 

26. Ministarstvo pravde, Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, 
Ministarstvo unutrašnjih poslova, Visoki savet sudstva, Državno veće tužilaca, sudovi, 
tužilaštva i centri za socijalni rad treba da intenziviraju napore na uspostavljanju brzog, 
delotvornog i deci prilagođenog sistema izvršenja sudskih odluka koje se odnose na decu.  

27. Ministarstvo omladine i sporta treba da donese Protokol za zaštitu dece i mladih od nasilja 
u sportskim i rekreativnim aktivnostima. 

28. Ministarstvo omladine i sporta treba da pripremi izmene i dopune Zakona o sportu kojim 
će se obezbediti zdravstveni pregledi na teret sredstava zdravstvenog osiguranja svim 
maloletnim sportistima. 

29. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da obezbedi da 
Centar za socijalni rad u Petrovcu na Mlavi – Odeljenje Žagubica postupi po nalozima 
Ministarstva i po preporukama Zaštitnika građana radi izvršenja pravnosnažne i izvršne 
sudske odluke o vršenju roditeljskog prava i statusu dece. 

30. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da postupi po 
preporukama Zaštitnika građana i obezbedi postupanje centara za socijalni rad u 
Despotovcu i Jagodini po preporukama radi izvršenja pravnosnažne sudske odluke 
kojom je odlučeno o vršenju roditeljskog prava i statusu dece.  

31. Regulatorno telo za elektronske medije treba da postupi po preporuci Zaštitnika građana 
i izrekne mere emiteru za koga je utvrdilo da je postupao suprotno zakonu na štetu prava 
deteta. 
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3.2. PRAVA NACIONALNIH MANJINA 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Donet je Akcioni plan za ostvarivanje prava nacionalnih manjina.221 

2. Donet je Zakon o stanovanju i održavanju zgrada.222 

3. Doneta je Uredba o postupku raspodele sredstava iz budžetskog fonda za nacionalne 
manjine.223 

4. Donet je Pravilnik o bližim kriterijumima za prepoznavanje oblika diskriminacije od strane 
zaposlenog, deteta, učenika ili trećeg lica u ustanovi obrazovanja i vaspitanja.224 

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1.  Postupajući po preporukama Zaštitnika građana225, Republički fond za zadravstveno 
osiguranje unapredio je rad filijala i ostvarivanje prava na službenu upotrebu jezika i 
pisama nacionalnih manjina. 

2.  Postupajući po preporukama Zaštitnika građana226, Republički fond za zadravstveno 
osiguranje stvorio je pravni osnov za afirmativno zapošljavanje pripadnika nacionalnih 
manjina radi postizanja njihove srazmerne zastupljenosti. 

3. Posebnim izveštajem o informisanju na jezicima nacionalnih manjina nakon privatizacije 
medija227, Zaštitnik građana je preventivno i pravovremeno skrenuo pažnju nadležnim 
organima na ključne probleme i dao preporuke za njihovo otklanjanje, radi zakonitog i 
pravilnog ostvarivanja javnog interesa u oblasti informisanja i prava na informisanje 
nacionalnih manjina.  

4. Zaštitnik građana uputio je Mišljenje228 Ministarstvu državne uprave i lokalne 
samouprave, kako bi se konačno, i na jedinstven način, uredilo pitanje položaja 
koordinatora za romska pitanja.  

                                                      
221 Akcioni plan dostupan na: 
http://www.mduls.gov.rs/doc/Akcioni%20plan%20za%20ostvarivanje%20prava%20nacionalnih%20manjina%
20-%20usvojen%203.mart%202016.pdf. 
222 „Službeni glasnik RS“, broj 104/16. 
223 „Službeni glasnik RS", br. 95/10 i 33/13. 
224 „Službeni glasnik RS“, broj 22/16. 
225 Preporuke dostupne na: http://www.pravamanjina.rs/index.php/podaci/dokumenta/zatitnik-graana-
65479/659-obezbediti-uslove-za-postizanje-pune-ravnopravnosti-izmeu-pripadnika-nacionalnih-manjina-i-
graana-koji-pripadaju-veini-95420163. 
226 Preporuke dostupne na: http://www.pravamanjina.rs/index.php/podaci/dokumenta/zatitnik-graana-
65479/659-obezbediti-uslove-za-postizanje-pune-ravnopravnosti-izmeu-pripadnika-nacionalnih-manjina-i-
graana-koji-pripadaju-veini-95420163. 
227 Izveštaj dostupan na: 
http://www.pravamanjina.rs/images/stories/Izvestaj_o_informisanju_na_jezicima_nacionalnih_manjina_nako
n_privatizacije_medija.pdf. 
228 Mišljenje dostupno na: http://www.pravamanjina.rs/index.php/podaci/dokumenta/zatitnik-graana-
65479/662-ministarstvo-dravne-uprave-i-lokalne-samouprave-da-odredi-kriterijume-za-obavljanje-poslova-
romskih-koordinatora. 

http://www.mduls.gov.rs/doc/Akcioni%20plan%20za%20ostvarivanje%20prava%20nacionalnih%20manjina%20-%20usvojen%203.mart%202016.pdf
http://www.mduls.gov.rs/doc/Akcioni%20plan%20za%20ostvarivanje%20prava%20nacionalnih%20manjina%20-%20usvojen%203.mart%202016.pdf
http://www.pravamanjina.rs/index.php/podaci/dokumenta/zatitnik-graana-65479/659-obezbediti-uslove-za-postizanje-pune-ravnopravnosti-izmeu-pripadnika-nacionalnih-manjina-i-graana-koji-pripadaju-veini-95420163
http://www.pravamanjina.rs/index.php/podaci/dokumenta/zatitnik-graana-65479/659-obezbediti-uslove-za-postizanje-pune-ravnopravnosti-izmeu-pripadnika-nacionalnih-manjina-i-graana-koji-pripadaju-veini-95420163
http://www.pravamanjina.rs/index.php/podaci/dokumenta/zatitnik-graana-65479/659-obezbediti-uslove-za-postizanje-pune-ravnopravnosti-izmeu-pripadnika-nacionalnih-manjina-i-graana-koji-pripadaju-veini-95420163
http://www.pravamanjina.rs/index.php/podaci/dokumenta/zatitnik-graana-65479/659-obezbediti-uslove-za-postizanje-pune-ravnopravnosti-izmeu-pripadnika-nacionalnih-manjina-i-graana-koji-pripadaju-veini-95420163
http://www.pravamanjina.rs/index.php/podaci/dokumenta/zatitnik-graana-65479/659-obezbediti-uslove-za-postizanje-pune-ravnopravnosti-izmeu-pripadnika-nacionalnih-manjina-i-graana-koji-pripadaju-veini-95420163
http://www.pravamanjina.rs/index.php/podaci/dokumenta/zatitnik-graana-65479/659-obezbediti-uslove-za-postizanje-pune-ravnopravnosti-izmeu-pripadnika-nacionalnih-manjina-i-graana-koji-pripadaju-veini-95420163
http://www.pravamanjina.rs/images/stories/Izvestaj_o_informisanju_na_jezicima_nacionalnih_manjina_nakon_privatizacije_medija.pdf
http://www.pravamanjina.rs/images/stories/Izvestaj_o_informisanju_na_jezicima_nacionalnih_manjina_nakon_privatizacije_medija.pdf
http://www.pravamanjina.rs/index.php/podaci/dokumenta/zatitnik-graana-65479/662-ministarstvo-dravne-uprave-i-lokalne-samouprave-da-odredi-kriterijume-za-obavljanje-poslova-romskih-koordinatora
http://www.pravamanjina.rs/index.php/podaci/dokumenta/zatitnik-graana-65479/662-ministarstvo-dravne-uprave-i-lokalne-samouprave-da-odredi-kriterijume-za-obavljanje-poslova-romskih-koordinatora
http://www.pravamanjina.rs/index.php/podaci/dokumenta/zatitnik-graana-65479/662-ministarstvo-dravne-uprave-i-lokalne-samouprave-da-odredi-kriterijume-za-obavljanje-poslova-romskih-koordinatora
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5. Usvajanjem Zakona o stanovanju i održavanju zgrada u značajnoj meri je postupljeno po 
preporukama Zaštitnika građana229 i prihvaćen njegov amandman podnet na Predlog 
zakona koji je zbog formiranja Narodne skupštine u novom sastavu povučen iz 
procedure230, čime je uređen  niz pitanja od značaja za poštovanje ljudskih prava prilikom 
iseljenja, odnosno preseljenja građana i istovremeno, pružanje pravovremenih, tačnih i 
potpunih informacija zajednici gde se doseljavaju lica koja se iseljavaju, odnosno 
preseljavaju.  

6. Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovoj oblasti primio 99 predmeta u kojima su 
podnosioci ukazivali na 104 povrede prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 81 
predmetu primljenom u 2016. i ranijih godina. Od ukupno 35 postupaka koji su vođeni, 5 
(14,29%) postupaka je okončano upućivanjem preporuka u skraćenom kontrolnom 
postupku. U ostalim slučajevima, Zaštitnik građana je vodio kontrolni postupak i uputio 9 
preporuka, od kojih je postupljeno po 8 (88,89%), a nije postupljeno po 1 (11,11%). Na 
osnovu broja utvrđenih (14) i otklonjenih (13) propusta, efikasnost u ovoj oblasti je 92,86%.  

Manjkavosti na državnom nivou 

1. Aktivnosti planirane Akcionom planom za nacionalne manjine ne sprovode se u zadatim 
rokovima.   

2. Nisu usvojene predviđene izmene i dopune Zakona o zaštiti prava i sloboda nacionalnih 
manjina, iako je Akcionom planom za nacionalne manjine predviđeni rok bio drugi kvartal 
2016. godine.   

3. Službena upotreba jezika i pisama nacionalnih manjina se i dalje ne ostvaruje zakonito i 
pravilno, zbog nedovoljnog broja, ali i nestručnosti kadrova, kao i nedostatka finansijskih 
sredstava.  

4. Ni godinu dana nakon usvajanja Strategije za socijalno uključivanje Roma i Romkinja, nije 
donet Akcioni plan za njeno sprovođenje, sa potrebnim budžetskim sredstvima. 

5.  Položaj i radno pravni status romskih koordinatora i dalje nije uređen.  

6. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja nije razvilo mehanizme preventivnog 
i pravovremenog postupanja nadležnih organa u cilju sprečavanja segregacije u školama, 
kao oblika diskriminacije na nacionalnoj osnovi, iako podaci govore o tome da se povećava 
broj škola i odeljenja samo sa učenicima romske nacionalnosti.  

7. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja nije donelo podzakonski akt kojim se 
bliže uređuju uslovi  ostvarivanja dvojezične nastave, kao jednog od modela obrazovanja 
na jeziku nacionalne manjine. 

8. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog još uvek nije donelo podzakonski akt kojim se 
uređuju novi standardi postignuća u nastavi srpskog jezika kao nematernjeg, kada se 
nastava organizuje na jeziku nacionalne manjine. 

                                                      
229 Preporuka dostupna na: http://www.pravamanjina.rs/index.php/sr/podaci/dokumenta/-/483-preporuka-
nadlenim-dravnim-organima-u-vezi-sa-raseljavanjem-romskih-porodica-sa-lokacije-u-ulici-dr-ivana-ribara-u-
bloku-72-na-novom-beogradu-i-svim-buduim-raseljavanjem-neformalnih-romskih-naselja-.  
230 Amandman dostupan na: http://www.zastitnik.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/4622-2016-03-02-
11-18-46. 
 

http://www.pravamanjina.rs/index.php/sr/podaci/dokumenta/-/483-preporuka-nadlenim-dravnim-organima-u-vezi-sa-raseljavanjem-romskih-porodica-sa-lokacije-u-ulici-dr-ivana-ribara-u-bloku-72-na-novom-beogradu-i-svim-buduim-raseljavanjem-neformalnih-romskih-naselja-
http://www.pravamanjina.rs/index.php/sr/podaci/dokumenta/-/483-preporuka-nadlenim-dravnim-organima-u-vezi-sa-raseljavanjem-romskih-porodica-sa-lokacije-u-ulici-dr-ivana-ribara-u-bloku-72-na-novom-beogradu-i-svim-buduim-raseljavanjem-neformalnih-romskih-naselja-
http://www.pravamanjina.rs/index.php/sr/podaci/dokumenta/-/483-preporuka-nadlenim-dravnim-organima-u-vezi-sa-raseljavanjem-romskih-porodica-sa-lokacije-u-ulici-dr-ivana-ribara-u-bloku-72-na-novom-beogradu-i-svim-buduim-raseljavanjem-neformalnih-romskih-naselja-
http://www.zastitnik.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/4622-2016-03-02-11-18-46
http://www.zastitnik.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/4622-2016-03-02-11-18-46
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Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 da Vlada obezbedi da predviđene zakonodavne aktivnosti Akcionog plana za 
ostvarivanje prava nacionalnih manjina budu sprovodene u zadatim rokovima; 

 da Vlada obezbedi da se istovremeno sa usvajnjem Strategije za socijalno 
uključivanje Roma i Romkinja usvoji i prateći Akcioni plan za njeno sprovođenje; 

 da nadležna ministarstva predlože Vladi načine za zasnivanje radnog odnosa 
koordinatora za romska pitanja, radi popunjavanja slobodnih, odnosno 
upražnjenih radnih mesta, pre isteka budžetske godine; 

 da Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave  razmotri način na koji će 
biti rešeno pitanje sistematizacije postojećih pozicija koordinatora za romska 
pitanja na nivou jedinica lokalne samouprave, povećanje njihovog broja i jačanje 
njihovih kapaciteta, posebno u sredinama gde su Romi zastupljeni u značajnom 
broju; 

 da Ministarstvo prosvete nauke i tehnološkog razvoja u saradnji sa nacionalnim 
savetima nacionalnih manjina, razvije odgovarajući model dvojezične nastave na 
srpskom i jeziku nacionalne manjine; 

 da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja preduzme mere kako bi 
do početka nove školske godine bio donet nov nastavni plan i program za predmet 
srpski jezik, kao nematernji, kada se nastava organizuje na jeziku nacionalne 
manjine.  

Obrazloženje 

Blagovremeno i potpuno sprovođenje aktivnosti planiranih Akcionim planom za ostvarivanje 
prava nacionalnih manjina trebalo bi da doprinese unapređenju zaštite manjina, ali i 
institucionalnih kapaciteta organa vlasti, kao i otklanjanju do sada utvrđenih problema i 
prepreka ostvarivanju prava nacionalnih manjina, na koje i Zaštitnik građana ukazuje 
godinama. Međutim, već tokom prve godine sprovođenja Akcionog plana beleži se značajno 
kašnjenje u sprovođenju planiranih aktivnosti, posebno onih koje treba da unaprede 
zakonodavni okvir. Tako da do kraja izveštajnog perioda, nisu usvojene izmene i dopune 
Zakona o zaštiti prava i sloboda nacionalnih manjina, planirane još za drugi kvartal 2016. 
godine. Zbog toga i dalje nema zakonskog osnova koji bi omogućio da se prikupljaju podaci, 
odnosno vodi evidencija o nacionalnoj pripadnosti zaposlenih u javnoj administraciji. To je 
preduslov za propisivanje afirmativnih mera i davanje prednosti pripadnicima nacionalnih 
manjina pri zapošljavanju/otpuštanju u slučaju istih uslova, a do postizanja odgovarajuće 
strukture zaposlenih u javnom sektoru na svim nivoima teritorijalne organizacije.  

Zaštitnik građana već godinama ukazuje na sistemske probleme koji onemogućavaju potpuno 
uživanje prava na službenu upotrebu jezika i pisama nacionalnih manjina. Ti razlozi se, pre 
svega, ogledaju u nestručnosti i/ili manjku kadrova i finansijskih sredstava; nerazumevanju 
zaposlenih u organima uprave značaja ostvarivanja prava na maternjem jeziku, ali i 
nedostatku dostupnih informacija pripadnicima nacionalnih manjina o njihovim pravima i 
načinu na koji mogu da ih ostvare. Primer pritužbe Nacionalnog saveta albanske nacionalne 
manjine zbog povrede prava na upotrebu albanskog jezika u postupku pred filijalom 
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Republičkog fonda za zdravstveno osiguranje (Ispostava u Bujanovcu) ilustrativno pokazuje 
te probleme.231  

Donošenjem Uredbe o postupku raspodele sredstava iz budžetskog fonda  za nacionalne 
manjine,  i to 14 godina nakon donošenja zakona232, omogućena je primena odredbe kojom je 
predviđeno osnivanje budžetskog fonda za nacionalne manjine i stvoreni su uslovi za 
raspodelu dodatnih finansijskih sredstava i podršku.   

U izveštajnom periodu završena je privatizacija lokalnih radio i TV stanica, među kojima je 
značajan broj onih koje su redovno emitovale informativne i druge medijske sadržaje na 
manjinskim jezicima. Iako medijski zakoni sadrže niz zaštitnih odredbi usmerenih na 
ublažavanje posledica privatizacije, a Zakon o javnom informisanju i medijima informisanje 
na jezicima manjina definiše kao javni interes koji se ostvaruje na tri ravnopravna načina233, 
već sada su poznati problemi i prepreke ostvarivanju prava manjina na informisanje i 
odgovarajućem i delotvornom sistemu informisanja na manjinskom jeziku koji je i u interesu 
građana i u skladu sa potrebama i mogućnostima Republike Srbije. 

Zbog toga je Zaštitnik građana izradio Poseban izveštaj o informisanju na jezicima 
nacionalnih manjina nakon privatizacije medija, kako bi pravovremeno skrenuo pažnju 
nadležnim državnim organima na neophodnost zakonodavnih i institucionalnih mera u cilju 
unapređenja stanja u ovoj oblasti. Radi otklanjanja utvrđenih nepravilnosti i nezakonitosti, ali 
i neizvesnosti i nepoznanica u vezi sa budućim rešenjima i praksom, sastavni deo pomenutog 
izveštaja su preporuke kako da se stanje unapredi, iako u trenutku njegovog objavljivanja nije 
završena privatizacija medija u potpunosti, niti su konkurse u oblasti informisanja raspisale 
sve lokalne samouprave, odnosno nisu donete sve odluke o izboru medijskih sadržaja koji su 
podržani na konkursima. 

Naime, dve godine nakon usvajanja zakona234, Radio televizija Srbije nije obezbedila nove 
medijske sadržaje na jezicima manjina. I dalje nije poznato na koji način će biti uređeno 
finansiranje i održivost medija čiji su osnivači nacionalni saveti nacionalnih manjina. Konkurs 
u oblasti javnog informisanja je način sufinasiranja javnog interesa i predstavlja veliku novinu 
za lokalne samouprave i informisanje na manjinskim jezicima, zbog čega ne čudi da je već 
utvrđen niz nepravilnosti i nezakonitosti prilikom njegovog sprovođenja. Nepreciznost 
zakona, u smislu da omogućava da se konkurs raspiše bilo kada u toku godine, čime se i 
odluke o raspodeli odnosno izboru medijskih sadržaja donose tokom cele godine, čini da 
konkurs ne može u potpunosti da obezbedi potreban nivo i kvalitet medijskih sadržaja za 
informisanje na jezicima nacionalnih manjina i ostvarivanje javnog interesa uopšte. Ako 
mediji koji žele da konkurišu ne znaju u kom periodu godine će biti raspisan konkurs, 
odnosno doneta odluka, onda ih to sprečava da planiraju proizvodnju medijskih sadržaja na 
jezicima manjina. Drugim rečima, time se mediji istovremeno demotivišu da uopšte 
konkurišu, a posledica toga je ugrožavanje kontinuiteta i nivoa kvaliteta programa na jeziku 
nacionalnih manjina. 

                                                      
231 Videti više o ovom slučaju kasnije u tekstu. 
232 „Službeni list SRJ“, broj 11/02, „Službeni list SCG“, broj 1/03 - Ustavna povelja i „Službeni glasnik RS“, br. 
72/09 - dr. zakon i 97/13 - odluka US. 
233 Formiranjem javnih servisa, omogućavanjem nacionalnim savetima nacionalnih manjina da osnivaju svoje 
medije i sufinansiranjem me dijskih sadržaja na jezicima manjina, putem konkursa u oblasti javnog informisanja, 
na svim nivoima vlasti. 
234 Zakon o javnim medijskim servisima, „Službeni glasnik RS“, br. 83/14, 103/15 i 108/16. 
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Jedno od pitanja koje je otvoreno uvođenjem obaveze konkursnog sufinansiranja jeste  da li 
će doći do značajnog smanjenja iznosa sredstava, odnosno da li će ono biti na nivou koji 
obezbeđuje odgovarajuću podršku proizvodnji medijskih sadržaja od javnog interesa. 

Postojećim zakonskim rešenjima nisu otklonjene razlike u dostupnosti informisanju između 
brojnijih i manje brojnih manjina, kao i između manjina u Vojvodini i u centralnoj Srbiji.235  

O rezultatima i efektima prve godine primene Strategije za socijalno uključivanje Roma i 
Romkinja ne se može govoriti, jer još uvek, iako je bio u javnoj raspravi, nije donet Akcioni 
plan za njeno sprovođenje,  sa potrebnim budžetskim sredstvima. Mada Strategija priznaje 
značaj i ulogu koordinatora za romska pitanja u lokalnim samoupravama, za ostvarivanje i 
unapređenje prava Roma, Nacrtom akcionog plana koji je bio u javnoj raspravi nisu bile 
predviđene mere kojima bi se otklonili uočeni nedostaci i prepreke njihovom zapošljavanju. 
U Mišljenju236 Zaštitnika građana na Nacrt akcionog plana ukazano je na neophodnost 
planiranja aktivnosti čiji bi cilj bio bliže uređivanje svih pitanja u vezi sa romskim 
koordinatorima u jedinicama lokalne samouprave.     

Kako do kraja izveštajnog perioda nije donet navedeni akcioni plan, Zaštitnik građana je 
uputio i Mišljenje237 Ministarstvu državne uprave i lokalne samouprave da položaj 
koordinatora za romska pitanja mora biti uređen na jedinstven način na teritoriji cele 
Republike Srbije. Zaštitnik građana je istakao da radno pravni status romskih koordinatora 
mora biti uređen na jasan i potpun način, zajedno sa njihovim pravima  i obavezama u 
jedinicama lokalne samouprave. Takođe, potrebno je propisati kriterijume na osnovu kojih se 
jasno može utvrditi potreba postojanja koordinatora za romska pitanja u jedinicama lokalne 
samouprave.  

Pohvale zaslužuje usvajanje Pravilnika o bližim kriterijumima za prepoznavanje oblika 
diskriminacije od strane zaposlenog, deteta, učenika ili trećeg lica u ustanovi obrazovanja i 
vaspitanja. Pravilnikom je uređeno kada postoji segregacija kao posebno težak slučaj 
diskriminacije u sprovođenju obrazovno-vaspitnog procesa, što je od značaja s obzirom na 
podatak o tome da je sve više škola i odeljenja u kojima je većina učenika romske 
nacionalnosti. Međutim, slučajevi pred Zaštitnikom građana ukazuju da to nije dovoljno i da 
nedostaju jasna uputstva o merama i postupanju svih organa u oblasti obrazovanja i 
vaspitanja, kako bi se na efikasan način sprečila pojava segregacije. Samo zakonitim i 
pravilnim radom svih nadležnih organa, jasnim instrukcijama o načinu i rokovima postupanja 
i doslednim sprovođenjem u praksi  odgovarajućih preventivnih rešenja može se sprečiti 
segregacija kao nezakonita i neprihvatljiva društvena pojava. Naime, pred Zaštitnikom 
građana je u toku postupak po pritužbi koja je podneta na rad direktora jedne osnovne škole 
i republičkog prosvetnog inspektora, zbog slučaja formiranja odeljenja u kome su skoro svi 
učenici, odnosno većina deca romske nacionalnosti. Prosvetna inspekcija je neposredno nakon 
početka školske godine, već krajem septembra, utvrdila propuste, dok je republički prosvetni 
inspektor nakon vanrednog inspekcijskog nadzora naložio mere koje su predviđene 
zakonom. Postupak kontrole nije završen u izveštajnom periodu, ali je Zaštitnik građana 
smatrao za shodno da ukaže na činjenicu da su izostale efikasne mere, jer tri meseca nakon 
početka školske godine i dalje postoji formirano odeljenje s većinom romskih učenika, pri 

                                                      
235 Videti više u Izveštaju: 
http://www.pravamanjina.rs/images/stories/Izvestaj_o_informisanju_na_jezicima_nacionalnih_manjina_nako
n_privatizacije_medija.pdf. 
236 Mišljenje dostupno na: http://www.zastitnik.rs/attachments/article/4981/misljenje.PDF. 
237 Mišljenje dostupno na: http://www.pravamanjina.rs/index.php/663-ministarstvo-drzavne-uprave-i-lokalne-
samouprave-da-odredi-kriterijume-za-obavljanje-poslova-romskih-koordinatora.  

http://www.pravamanjina.rs/images/stories/Izvestaj_o_informisanju_na_jezicima_nacionalnih_manjina_nakon_privatizacije_medija.pdf
http://www.pravamanjina.rs/images/stories/Izvestaj_o_informisanju_na_jezicima_nacionalnih_manjina_nakon_privatizacije_medija.pdf
http://www.zastitnik.rs/attachments/article/4981/misljenje.PDF
http://www.pravamanjina.rs/index.php/663-ministarstvo-drzavne-uprave-i-lokalne-samouprave-da-odredi-kriterijume-za-obavljanje-poslova-romskih-koordinatora
http://www.pravamanjina.rs/index.php/663-ministarstvo-drzavne-uprave-i-lokalne-samouprave-da-odredi-kriterijume-za-obavljanje-poslova-romskih-koordinatora
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čemu je važno naglasiti da ovakvo odeljenje nije formirano zbog obrazovanja na romskom 
jeziku.  

Drugi slučaj je obraćanje direktorke jedne osnovne škole u kojoj su skoro svi učenici romske 
nacionalnosti. S druge strane, ni škola, koja je od 2013. godine skretala pažnju nadležnim 
organima na problem, niti Nacionalni savet romske nacionalne manjine se nisu ranije obraćali 
Zaštitniku građana. Sada, nekoliko godina kasnije nakon što je pojava počela, nije moguće 
nesporno tvrditi da li su nadležni organi propustili da primene neku od mera koja bi sprečila 
stvaranje segregisane škole.  Zato ovaj slučaj skreće pažnju na to da je neefikasno i 
nepravovremeno postupanje prvi korak segregacije, jer je, primera radi, u ovoj osnovnoj školi 
školske 2011/12. godine broj romske dece bio ispod polovine broja učenika, dok u 2016. godini 
procenat romske dece iznosi 83%. Istovremeno sa segregacijom dešava se i drugi proces -  
značajno se smanjuje ukupan broj upisane dece zbog čega je u školsku 2015/16. godinu  
upisano samo 11 prvaka, pa niži kvalitet postignuća, nedostatak komparativnog vršnjačkog 
ponašanja koje poštuje obaveze redovne nastave i drugih oblika ponašanja, lošiji uslovi rada 
zbog neulaganja u školu, može da dovede do zatvaranja škole.   

Zaštitnik građana je još 2011. godine uputio preporuke nadležnim državnim organima u 
slučaju prinudnog raseljavanja romskih porodica u ulici dr Ivana Ribara u Bloku 72 na Novom 
Beogradu. Uprkos značajnom proteku vremena, i dalje nisu doneti  propisi kojima će se bliže 
urediti obaveze i način postupanja nadležnih organa u slučaju prisilnih raseljavanja 
neformalnih naselja, a u skladu sa Međunarodnim paktom o ekonomskim, socijalnim i 
kulturnim pravima i Osnovnim principima i smernicama iseljavanja i raseljavanja 
zasnovanog na razvoju koji je izradio Specijalni izvestilac UN za adekvatno stanovanje. 

Donošenjem Zakona o stanovanju i održavanju zgrada u značajnoj meri su uvažene 
preporuke Zaštitnika građana. Zakonom se uređuje postupak iseljenja i preseljenja građana u 
odgovarajući smeštaj i obaveze državnih i drugih organa, kao i subjekata koji učestvuju u 
sprovođenju postupaka iseljenja i preseljenja. Zakonom je regulisano i praćenje postupaka 
iseljenja i preseljenja, kao i mere socijalnog uključivanja nakon sprovedenog preseljenja.Tako 
je predviđeno da se u toku postupka pripreme iseljenja sa planom preseljenja to čini uz 
konsultovanje i saradnju sa licima koja su pogođena preseljavanjem i organizacijama za 
zaštitu ljudskih prava, te da se u postupku izrade i donošenja planskog dokumenta organizuje 
rani javni uvid i javni uvid radi upoznavanja javnosti (pravnih i fizičkih lica) sa planskim 
rešenjem, odnosno obuhvatom naselja ili dela naselja iz kojeg je potrebno izvršiti iseljenje, kao 
i razlozima i mogućim načinima iseljenja.  

Tokom postupka donošenja Zakona, u dobroj meri su prihvaćeni amandmani Zaštitnika 
građana, usmereni na neophodnost pružanja svih potrebnih obaveštenja i informacija, kako 
licima koja se iseljavaju i preseljavaju, tako i onima u čiju sredinu se drugi doseljavaju. Samo 
donošenje ovog Zakona je korak u dobrom pravcu, ali će tek njegova primena pokazati da li i 
u kom delu su potrebne izmene i dopune pojedinih odredbi Zakona, ili planiranje mera i 
mehanizama neophodnih za zaštitu i poštovanje ljudskih i manjinskih prava u postupku 
iseljenja i preseljenja građana, posebno u slučajevima podstandardnih naselja.  

STATISTIKA 

U oblasti prava nacionalnih manjina, Zaštitnik građana je u 2016. godini razmatrao 99 
predmeta, od čega je bilo 95 pritužbi građana i 4 sopstvene inicijative. Broj predmeta u 2016. 
godini smanjen je za 16,8% u odnosu na 2015. godinu. Predmeti iz ove oblasti čine 1,58% 
ukupno razmatranih predmeta.  
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Grafikon 3 - Prava nacionalnih manjina: broj primljenih predmeta 2016. godine u odnosu 
na 2015. 

 

Od razmatranih 99 predmeta u u 2016. godini, Zaštitnik građana je okončao rad na 61 
predmetu. U 2016. godini okončan je rad i na 20 predmeta iz ranijih godina. Načini okončanja 
predmeta iz 2016. godine, prikazani su u sledećoj tabeli. 

Tabela 15 - Prava nacionalnih manjina: ishod postupanja po predmetima iz 2016. godine 

 broj procenat 

Neosnovane pritužbe 29 47,54% 

Odbačene pritužbe 23 37,71% 

Predmeti obihvaćeni preporukama proisteklim iz skraćenog kontrolnog 
postupka 

5 8,19% 

Saopštenje Zaštitnika građana 2 3,28% 

Predmeti obuhvaćeni preporukama proisteklim iz kontrolnog postupka 1 1,64% 

Mišljenje Zaštitnika građana 1 1,64% 

Ukupno 61 100 % 

 

Najveći broj primljenih pritužbi Zaštitnik građana odbaci zbog toga što nisu ispunjeni 
Zakonom propisani uslovi za postupanje po njima. Pritužbe se odbacuju zbog nenadležnosti, 
neblagovremenosti, preuranjenosti, anonimnosti i neurednosti. U 91,30% odbačenih 
predmeta u ovoj oblasti Zaštitnik građana je pritužioca uputio na nadležni organ ili ga 
posavetovao o raspoloživim pravnim sredstvima. 

U oblasti prava nacionalnih manjina u 99 predmeta ukazano je na 104 povreda prava, čiji se 
najveći deo odnosi na posebna prava u oblasti prava nacionalnih manjina.  

Sledeća tabela prikazuje strukturu posebnih prava u oblasti prava nacionalnih manjina u 
odnosu na 86 evidentiranih povreda ovih prava. 
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Tabela 16 - Posebna prava u oblasti prava nacionalnih manjina, njihov broj i procenat 

Vrsta povređenog prava broj procenat 

Posebna prava Roma 43 50% 

Zabrana diskriminacije na 
nacionalnoj osnovi 

17 19,77% 

Pravo na službenu upotrebu 
jezika i pisma nacionalnih 

manjina 
10 11,63% 

Ravnopravnost u vođenju 
javnih poslova 

6 6,98% 

Pravo na obrazovanje na 
maternjem jeziku 

4 4,65% 

Pravno nevidljiva lica 1 1,16% 

Pravo na informisanje na 
maternjem jeziku 

1 1,16% 

Pravo na upis ličnog imena u 
javne isprave 

1 1,16% 

Pravo na neposredne izbore 
nacionalnih saveta 

nacionalnih manjina 

1 1,16% 

Individualna prava 
pripadnika nacionalnih 

manjina 
1 1,16% 

Pravo na kulturno 
stvaralaštvo na maternjem 

jeziku 
1 1,16% 

Ukupno 86 100% 
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Grafikon 4 - Kategorije organa i organizacija na čiji rad su se građani najčešće prituživali 
u oblasti prava nacionalnih manjina 

 

OSTALE AKTIVNOSTI 

Prijem pritužbi van prostorija  

Zaštitnik građana je i tokom ovog izveštajnog perioda nastavio sa redovnom praksom prijema 
pritužbi u višenacionalnim sredinama u Prijepolju, Sjenici i Tutinu, kao i u romskim naseljima 
u Beogradu.  

Završetak sprovođenja Sporazuma o razumevanju – postignuti značajni rezultati u 
rešavanju problema „pravno nevidljivih“ lica 

Nakon četiri godine, završeno je sprovođenje aktivnosti u okviru Sporazuma o 
razumevanju238, koji je imao za cilj da se uspostavi bliža saradnja organa i pruži podrška 
pripadnicima romske nacionalne manjine u postupku naknadnog upisa u matičnu knjigu 
rođenih. Primena Sporazuma i obuke u kojima je učestvovao Zaštitnik građana doprineli su 
svesti o potrebi hitnog postupanja i neposrednog rešavanja problema. Sprovođenjem 
Sporazuma unapređeno je ostvarivanje prava u upravnom postupku upisa u matičnu knjigu 
rođenih, ali i drugim postupcima koji se odnose na upis činjenica i podataka o rođenju, 
državljanstvu, ličnom imenu, kao i prijavu prebivališta na adresu centra za socijalni rad i ličnu 
kartu. Broj „pravno nevidljivih“ Roma značajno je smanjen. I pored toga što je Zaštitnik 
građana od 2014. godine primio samo tri pritužbe „pravno nevidljivih lica'', dostupni podaci  
govore o tome da i dalje ima građana i dece koji su za sistem nevidljivi, što je razlog da 
Zaštitnik građana nastavi sa praćenjem stanje u oblasti upisa u matične knjige i ličnih 
dokumenata.   

                                                      
238 Sporazum o razumevanju su 2012. godine potpisali Zaštitnik građana, Ministarstvo državne uprave i lokalne 
samouprave i UNHCR. 
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Predstavljen Poseban izveštaj o informisanju nacionalnih manjina nakon privatizacije 
medija 

Zaštitnik građana je organizovao okrugli sto na kojem je predstavio Poseban izveštaj o 
informisanju nacionalnih manjina nakon privatizacije medija i upoznao predstavnike 
nacionalnih saveta, medijske javnosti i državnih organa sa svojim nalazima i upućenim 
preporukama. 

Druge aktivnosti 

Zamenik zaštitnika građana za prava nacionalnih manjina Robert Sepi u prethodnoj godini 
imao je niz aktivnosti usmerenih na rešavanje problema i unapređenja položaja povratnika po 
readmisiji u Srbiji. Posebno je relevantno učešće  na tri sastanka organizovana u okviru 
„Beogradskih dijaloga“ koje organizuje Beogradski fond za političku izuzetnost.  

Osim toga, Sepi se sastao sa Čalokom Bejanijem, specijalnim izvestiocem UN za prava interno 
raseljenih lica, s kojim je razgovarao o nužnosti da se konačno reši pitanje interno raseljenih 
lica s Kosova i Metohije, na način koji će omogućiti ostvarivanje ljudskih sloboda i prava 
priznatih međunarodnim dokumentima i nacionalnim zakonodavstvom. Pored sastanka sa 
Bejanijem, Sepi se sastao i sa Karimom Benone, specijalnom izvestiteljkom UN za kulturna 
prava. 

KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Nestručnost zaposlenih prepreka ostvarivanju prava na službenu upotrebu jezika i pisma nacionalne 
manjine 

Nacionalni savet albanske nacionalne manjine podneo je pritužbu na rad Republičkog fonda 
za zdravstveno osiguranje (u daljem tekstu RFZO), Ispostave Bujanovac239, jer je rukovodilac 
Ispostave povodom upućene predstavke zatražio da bude dostavljen prevod dopisa na srpski 
jezik, ako se očekuje dobijanje odgovora. Predstavka je podneta na albanskom jeziku i pismu, 
koji je u ravnopravnoj službenoj upotrebi na teritoriji opštine Bujanovac. Rukovodilac 
Ispostave je takvo postupanje obrazložio praksom u radu i shvatanjem da je propisana 
obaveza da se dopisi i predstavke građana dostave dvojezično, na albanskom i srpskom 
jeziku.  

Zaštitnik građana je uputio preporuke čijim je izvršenjem obezbeđeno pravilno ostvarivanje 
službene upotrebe albanskog jezika i pisma na taj način što sam organ obezbeđuje prevod svih 
dopisa i predstavki koje su podnete na albanskom jeziku i pismu, kao i isticanjem dostupnog 
obaveštenja građanima albanske nacionalnosti o njihovim pravima i načinima na koje mogu 
da ih ostvare. 

Postupajući po preporukama Zaštitnika građana, RFZO je uputio svim organizacionim 
jedinicama instrukciju kojom se unapređuje ostvarivanje službene upotrebe jezika i pisama 
manjina u postupcima i komunikaciji. Po instrukciji RFZO, sve organizacione jedinice su u 
obavezi da istaknu obaveštenja o načinu ostvarivanja prava građana da ispravu o 
zdravstvenom osiguranja dobiju i na jeziku manjine koji je u službenoj upotrebi. Pored toga, 
RFZO je sproveo i anketiranje službenika u filijalama, prikupio podatke o zaposlenima koji 
znaju jezik nacionalne manjine i uspostavio takvu evidenciju. Takođe, izmenama i dopunama 
Pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji, RFZO je obezbedio pravni osnov 
afirmativnog zapošljavanja pripadnika nacionalnih manjina. RFZO je predvideo i to da uslov 

                                                      
239 Republičkog fonda za zdravstveno osiguranje, Filijala Vranje.   
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za obavljanje poslova u filijalama, u kojima je u upotrebi jezik nacionalnih manjina, može da 
bude poznavanje jezika manjine. Izmenama Pravilnika dat je tabelarni prikaz filijala i radnih 
mesta za čije obavljanje je potrebno znanje jezika, prilikom budućih zasnivanja radnih odnosa.  

Međutim, i pored spremnosti da stanje unapredi, RFZO je obavestio Zaštitnika građana da  
nije bio u mogućnosti da izvrši jednu od upućenih preporuka zbog nedostatka propisa, tj. 
zbog toga što nisu usvojene izmene i dopune Zakona o zaštiti prava i sloboda nacionalnih 
manjina, kojima  treba da se urede pitanja koja se odnose na nacionalnu pripadnosti 
zaposlenih u javnoj administraciji. 

PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA ORGANE 
UPRAVE 

1. Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave u saradnji sa drugim nadležnim 
organima  treba da obezbedi da se sve aktivnosti planirane Akcionim planom za 
ostvarivanje prava nacionalnih manjina sprovode na planiran način i u zadatim rokovima. 

2. Ministarstvo za rad, zapošaljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da preduzme sve 
mere kako bi se usvojio Akcioni plan za sprovođenje Strategije za socijalno uključivanje 
Roma i Romkinja, bez daljih odlaganja.  

3. Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave, Ministarstvo za rad, zapošaljavanje, 
boračka i socijalna pitanja, Ministarstvo finansija i Ministarstvo pravde treba da 
pristupe rešavanju radno pravnog statusa romskih koordinatora i donesu mere kojima će 
se otkloniti prepreke njihovog zapošljavanja kako u 2017. godini, tako i u narednim 
godinama.  

4. Ministarstvo kulture i informisanja treba da razmotri Poseban izveštaj o informisanju na 
jezicima nacionalnih manjina nakon privatizacije medija i u skladu sa upućenim 
preporukama Zaštitnika građana240, pristupi pripremi izmena i dopuna zakona, kao i 
primeni raspoloživih mera iz svoje nadležnosti kako bi se unapredio sistem zaštite i 
ostvarivanje javnog interesa u oblasti informisanja i informisanje na jezicima nacionalnih 
manjina.  

5. Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture treba da sprovede aktivnosti čiji 
je cilj upoznavanje svih nadležnih organa sa odredbama Zakona o stanovanju i održavanju 
zgrada, odnosno  o načinu postupanja i obavezama svih subjekata u zaštiti ljudskih i 
manjinskih prava prilikom iseljenja i preseljenja.   

6. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da obezbedi mehanizme 
pravovremenog i efikasnog postupanja svih nadležnih organa u oblasti obrazovanja i 
sistem mera za sprečavanje segregacije, kao oblika diskriminacije, po nacionalnoj osnovi.  

7. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da donese podzakonski akt, 
kojim će bliže urediti uslove ostvarivanja dvojezične nastave, kao jednog od modela 
obrazovanja na jeziku nacionalne manjine. 

8. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da donese podzakonski akt 
kojim će propisati nove standarde postignuća u nastavi srpskog jezika kao nematernjeg, 
kada se nastava organizuje na jeziku nacionalne manjine. 

                                                      
240 Preporuke date u Posebnom izveštaju o informisanju nacionalnih manjina nakon privatizacije medija.  
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3.3. RODNA RAVNOPRAVNOST I PRAVA LGBTI OSOBA 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

5. Donet je Zakon o sprečavanju nasilja u porodici.241 

6. Donet je Zakon o izmenama i dopunama Krivičnog zakonika.242 

7. Donet je Zakon o javnom zdravlju.243 

8. Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o budžetskom sistemu.244 

9. Donet je Zakon o stanovanju i održavanju zgrada245. 

10. Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o kulturi.246 

11. Ministar prosvete, nauke i tehnološkog razvoja doneo je Pravilnik o bližim kriterijumima 
za prepoznavanje oblika diskriminacije od strane zaposlenog, deteta, učenika ili trećeg lica 
u ustanovi obrazovanja i vaspitanja.247 

12. Ministar za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja i ministar zdravlja sporazumno 
su doneli Pravilnik o merama za bezbedan i zdrav rad zaposlene žene za vreme trudnoće, 
porodilje i zaposlene koja doji dete.248 

13. Ministar zdravlja doneo je Pravilnik o sadržaju i obimu prava na zdravstvenu  zaštitu iz 
obaveznog zdravstvenog osiguranja i o participaciji za 2016. godinu.249  

14. Vršilac dužnosti direktora Republičkog geodetskog zavoda doneo je Pravilnik o izmenama 
i dopunama Pravilnika o visini takse za pružanje usluga Republičkog geodetskog 
zavoda.250 

15. Vlada je usvojila Strategiju za socijalno uključivanje Roma i Romkinja u Republici Srbiji za 
period od 2016. do 2025. godine.251 

16. Programom reformi politike zapošljavanja i socijalne politike252 i Nacionalnim akcionim 
planom zapošljavanja za 2017. godinu253, planirane su posebne mere i programi namenjeni 
većoj zapošljivosti i zaposlenosti žena, posebno onih u osetljivom položaju. 

                                                      
241 ,,Službeni glasnik RS“, broj 94/16. 
242 ,,Službeni glasnik RS“, broj 94/16. 
243 ,,Službeni glasnik RS“, broj 15/16. 
244 ,,Službeni glasnik RS“, broj 99/16. 
245 ,,Službeni glasnik RS", broj 104/16. 
246 ,,Službeni glasnik RS“, br. 72/09, 13/16 i 30/16 - ispr. 
247,,Službeni glasnik RS“, broj 22/16. Više u delu izveštaja koji se odnosi na resor prosvete. 
248 ,,Službeni glasnik RS“, broj 102/16. 
249,,Službeni glasnik RS“,  broj 57/16. 
250,,Službeni glasnik RS“, broj 110/16. 
251 ,,Službeni glasnik RS“, broj 26/16. 
252 Program je dostupan na:  
http://www.minrzs.gov.rs/cir/aktuelno/item/5781-program-reformi-politike-zaposljavanja-i-socijalne-
politike-u-procesu-pristupanja-evropskoj-uniji-employment-and-social-reform-programme.  
253Nacionalni akcioni plan zapošljavanja za 2017. godinu,   dostupno na: 
http://www.minrzs.gov.rs/lat/dokumenti/zaposljavanje/plan-zaposljavanja.  

http://www.minrzs.gov.rs/cir/aktuelno/item/5781-program-reformi-politike-zaposljavanja-i-socijalne-politike-u-procesu-pristupanja-evropskoj-uniji-employment-and-social-reform-programme
http://www.minrzs.gov.rs/cir/aktuelno/item/5781-program-reformi-politike-zaposljavanja-i-socijalne-politike-u-procesu-pristupanja-evropskoj-uniji-employment-and-social-reform-programme
http://www.minrzs.gov.rs/lat/dokumenti/zaposljavanje/plan-zaposljavanja
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17. Nadležni organi obezbedili su, treći put zaredom, mirno održavanje Parade ponosa u 
Beogradu kao i održavanje šetnje povodom obeležavanja Međunarodnog dana ponosa. 

18. Memorandumi o saradnji lokalne mreže za prevenciju diskriminacije i podršku LGBTI 
osobama potpisani su u Beogradu, Novom Sadu, Pančevu i Subotici, a planirano je njihovo 
potpisivanje i u Kragujevcu, Novom Pazaru i Nišu.254 

19. Republika Srbija je uvela Indeks rodne ravnopravnosti EU kao prva zemlja van Evropske 
unije. 

20. Obrazovana je Međuresorna radna grupa za sprovođenje Agende Ujedinjenih nacija o 
održivom razvoju do 2030. godine.255 

21. Počela je primena Zakona o obnovi nakon elementarne i druge nepogode, koji sadrži načelo 
ravnopravnosti polova i odredbe kojima se unapređuje položaj žena u posebno osetljivom 
položaju.256 

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Zaštitnik građana je upućivanjem 104 preporuke organima javne vlasti257, doprineo 
unapređenju sistema zaštite žena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima i zaštite 
dece od zlostavljanja i zanemarivanja. 

2. Donošenjem Zakona o sprečavanju nasilja u porodici, u znatnoj meri su uvažene 
preporuke, mišljenja, predlozi i inicijative koje je Zaštitnik građana tokom prethodnih 
godina upućivao nadležnim organima i ustanovama u slučajevima nasilja nad ženama u 
porodici i partnerskim odnosima. 

3. Odredbe Zakona o izmenama i dopunama Krivičnog zakonika su u značajnoj meri 
zasnovane na Inicijativi258, preporukama i predlozima Zaštitnika građana za usklađivanje 
propisa sa Konvencijom Saveta Evrope o sprečavanju i borbi protiv nasilja nad ženama i 
nasilja u porodici. 

                                                      
254„LABRIS: Zajedno za ljudska prava“, dostupno na: 
http://www.pressek.rs/PRESEK/labris-zajedno-za-ljudska-prava/. 
„LABRIS, CRTA, ATINA i gradovi u Srbiji ujedinjeni protiv diskriminacije“, dostupno na: 
http://www.atina.org.rs/sr/labris-crta-atina-i-gradovi-u-srbiji-ujedninjeni-protiv-diskirminacije. 
255 Odluka o obrazovanju međuresorne radne grupe za sprovođenje agende Ujedinjenih nacija o održivom razvoju 
do 2030. godine ,,Službeni glasnik RS“, broj 113/15. 
256 „Službeni glasnik RS“, broj 112/15. 
257 Preporuke dostupne na: 
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=229:%D0%B7%D0%B0
%D1%88%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA-
%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%92%D0%B0%D0%BD%D0%B0-
%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%BF%D0%BE%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D1%82%D0%B8-
%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%B8%D1%99%D0%B5-%D1%83-
%D0%BF%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8&catid=21:2012-12-13-11-09-
16&Itemid=26; i 
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=214:2016-08-12-08-16-
56&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26.   
258 Inicijativa je dostupna na: 
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=506:2013-01-24-18-32-
27&catid=41:2012-04-09-12-59-57&Itemid=86. 

http://www.pressek.rs/PRESEK/labris-zajedno-za-ljudska-prava/
http://www.atina.org.rs/sr/labris-crta-atina-i-gradovi-u-srbiji-ujedninjeni-protiv-diskirminacije
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=229:%D0%B7%D0%B0%D1%88%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA-%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%92%D0%B0%D0%BD%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%BF%D0%BE%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D1%82%D0%B8-%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%B8%D1%99%D0%B5-%D1%83-%D0%BF%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=229:%D0%B7%D0%B0%D1%88%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA-%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%92%D0%B0%D0%BD%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%BF%D0%BE%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D1%82%D0%B8-%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%B8%D1%99%D0%B5-%D1%83-%D0%BF%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=229:%D0%B7%D0%B0%D1%88%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA-%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%92%D0%B0%D0%BD%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%BF%D0%BE%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D1%82%D0%B8-%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%B8%D1%99%D0%B5-%D1%83-%D0%BF%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=229:%D0%B7%D0%B0%D1%88%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA-%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%92%D0%B0%D0%BD%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%BF%D0%BE%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D1%82%D0%B8-%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%B8%D1%99%D0%B5-%D1%83-%D0%BF%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=229:%D0%B7%D0%B0%D1%88%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA-%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%92%D0%B0%D0%BD%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%BF%D0%BE%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D1%82%D0%B8-%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%B8%D1%99%D0%B5-%D1%83-%D0%BF%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=229:%D0%B7%D0%B0%D1%88%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA-%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%92%D0%B0%D0%BD%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%BF%D0%BE%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D1%82%D0%B8-%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%B8%D1%99%D0%B5-%D1%83-%D0%BF%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=229:%D0%B7%D0%B0%D1%88%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA-%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%92%D0%B0%D0%BD%D0%B0-%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%BF%D0%BE%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D1%82%D0%B8-%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%B8%D1%99%D0%B5-%D1%83-%D0%BF%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=214:2016-08-12-08-16-56&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=214:2016-08-12-08-16-56&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=506:2013-01-24-18-32-27&catid=41:2012-04-09-12-59-57&Itemid=86
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=506:2013-01-24-18-32-27&catid=41:2012-04-09-12-59-57&Itemid=86
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4. Ustavni sud usvojio je 259 zajednički predlog Zaštitnika građana i Poverenika za zaštitu 
ravnopravnosti260 da se odredba člana 20. Zakona o načinu određivanja maksimalnog broja 
zaposlenih u javnom sektoru261 utvrdi kao neustavna. 

5. U skladu sa inicijativama Zaštitnika građana upućenih Ministarstvu pravde 2011. i 2012. 
godine262, preporukama Zaštitnika građana iz redovnih godišnjih izveštaja za 2014. i 2015. 
godinu263 i preporukama Zaštitnika građana iz Posebnog izveštaja o primeni Opšteg i 
posebnih protokola za zaštitu žena od nasilja264 i Posebnog izveštaja o obukama za sticanje 
i unapređenje znanja i kompetencija za prevenciju, suzbijanje i zaštitu žena od nasilja u 
porodici i partnerskim odnosima265, usvojeni su Zakon o izmenama i dopunama Krivičnog 
zakonika i Zakon o sprečavanju nasilja u porodici. 

6. U skladu sa preporukama Zaštitnika građana iz redovnih godišnjih izveštaja za 2014. i 
2015. godinu, ministar prosvete, nauke i tehnološkog razvoja doneo je Pravilnik o bližim 
kriterijumima za prepoznavanje oblika diskriminacije od strane zaposlenog, deteta, 
učenika ili trećeg lica u ustanovi obrazovanja i vaspitanja. 

7. Donošenjem Zakona o stanovanju i održavanju zgrada, u skladu sa upućenim mišljenjem 
Zaštitnika građana266, unapređen je položaj posebno ugroženih lica, uključujući i žrtve 
nasilja, u postupku iseljenja i preseljenja. 

8. Zaštitnik građana doprineo je unapređenju kompetencija nadležnih organa u zaštiti žena 
od nasilja, predstavljanjem Posebnog izveštaja o obukama za sticanje i unapređenje znanja 
i kompetencija za prevenciju, suzbijanje i zaštitu žena od nasilja u porodici i partnerskim 
odnosima.267 

9.  Postupajući po preporuci Zaštitnika građana268, Republički fond za zdravstveno 
osiguranje otklonio je propust u radu  i izvršio obračun i isplatu naknade zarada 
osiguranicama za vreme privremene sprečenosti za rad zbog bolesti ili komplikacija u vezi 
sa održavanjem trudnoće, počev od 31. dana privremene sprečenosti za rad, u skladu sa 
metodologijom obračuna određenom pozitivno - pravnim propisima. 

10.  U skladu sa preporukama Zaštitnika građana iz redovnih godišnjih izveštaja za 2014. i 
2015. godinu, izmenama i dopunama Zakona o kulturi propisano je da opšti interes u 

                                                      
259  Odluka US broj IUz-244/2015 od 04. 10. 2016. godine, dostupna na: 
http://www.ombudsman.rs/attachments/article/4347/odluka%20suda.pdf.  
260 Predlog je dostupan na: 
 http://www.ombudsman.rs/attachments/4347_predlog%20za%20ocenu%20ustavnosti.pdf.  
261 ,,Službeni glasnik RS“ br. 68/15 i 81/16 – odluka US. 
262Inicijativa je dostupna na: http://www.zastitnik.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/1529-2011-10-14-
09-40-39.  
263Godišnji izveštaji su dostupni na:  
http://www.zastitnik.rs/index.php/izvestaji/godisnji-izvestaji.  
264Poseban izveštaj je dostupan na:  
http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/posebnii-izvestaji/3710-2015-02-24-13-35-38. 
265 Poseban izveštaj je dostupan na: 
http://www.rodnaravnopravnost.rs/attachments/article/230/Poseban%20izvestaj%20Zastitnika%20gradana%
20%D0%BE%20obukama.pdf.  
266Preporuke dostupne na: 
 http://www.zastitnik.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4985-ishlj-nj-z-sh-i-ni-gr-d-n-n-s-n-cr-z-n-s-n-v-nju-i-
drz-v-nju-zgr-d. 
267 Izveštaj je dostupan na: 
http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/posebnii-izvestaji/4613-2016-02-26-10-48-42. 
268 Preporuka je dostupna na: 
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=213:2016-08-12-08-07-
35&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26. 

http://www.ombudsman.rs/attachments/article/4347/odluka%20suda.pdf
http://www.ombudsman.rs/attachments/4347_predlog%20za%20ocenu%20ustavnosti.pdf
http://www.zastitnik.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/1529-2011-10-14-09-40-39
http://www.zastitnik.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/1529-2011-10-14-09-40-39
http://www.zastitnik.rs/index.php/izvestaji/godisnji-izvestaji
http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/posebnii-izvestaji/3710-2015-02-24-13-35-38
http://www.rodnaravnopravnost.rs/attachments/article/230/Poseban%20izvestaj%20Zastitnika%20gradana%20%D0%BE%20obukama.pdf
http://www.rodnaravnopravnost.rs/attachments/article/230/Poseban%20izvestaj%20Zastitnika%20gradana%20%D0%BE%20obukama.pdf
http://www.zastitnik.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4985-ishlj-nj-z-sh-i-ni-gr-d-n-n-s-n-cr-z-n-s-n-v-nju-i-drz-v-nju-zgr-d
http://www.zastitnik.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4985-ishlj-nj-z-sh-i-ni-gr-d-n-n-s-n-cr-z-n-s-n-v-nju-i-drz-v-nju-zgr-d
http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/posebnii-izvestaji/4613-2016-02-26-10-48-42
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=213:2016-08-12-08-07-35&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=213:2016-08-12-08-07-35&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26
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kulturi obuhvata i podsticanje kulturnog i umetničkog stvaralaštva društveno osetljivih 
grupa. 

11.  Zaštitnik građana je, sprovođenjem obuka za zdravstvene radnike, doprineo unapređenju 
njihovog znanja o zaštiti žena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima. 

12.  Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovom resoru primio 142 predmeta u kojima su 
podnosioci ukazivali na 194 povrede prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 
100 predmeta primljenih u 2016. i ranijih godina. Od ukupno 54 postupka koji su vođeni, 
1 (1,85%) postupak je okončan upućivanjem preporuka u skraćenom kontrolnom 
postupku. U ostalim slučajevima, Zaštitnik građana je vodio kontrolni postupak i uputio 
104 preporuke, koje su sve i dalje u roku za postupanje. Na osnovu broja utvrđenih (1) i 
otklonjenih (1) propusta, efikasnost u ovoj oblasti je 100%. U toku 2016. godine, dospelo je 
na postupanje i 37 preporuka iz 2015. godine. Po svih 37 je postupljeno.  

Manjkavosti na državnom nivou 

9. Nije donet zakon  koji adekvatno uređuje oblast rodne ravnopravnosti. 

10. U nekim jedinicama lokalne samouprave nisu uspostavljena stalna radna tela, niti su 
određena lica za rodnu ravnopravnosti i obavljanje poslova jednakih mogućnosti, ili se ovi 
poslovi ne obavljaju na način kako je zakonom propisano. 

11. Zaštita žena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima i dalje nije dovoljno efikasna.269 

12. Zaposlenima u organima u čijoj su nadležnosti prevencija, suzbijanje i zaštita žena od 
nasilja i dalje nije obezbeđen dovoljan broj obuka o zaštiti žena od nasilja u porodici i 
partnerskim odnosima, kao ni obuka o sadržaju i primeni Opšteg i posebnih protokola za 
zaštitu žena od nasilja. 

13. Nije obezbeđen jednak pristup pravdi za sve osobe, jer još uvek nije uređeno pravo građana 
na besplatnu pravnu pomoć. 

14. Zdravstvene usluge nisu u dovoljnoj meri dostupne svim ženama, a posebno Romkinjama, 
ženama koje žive u ruralnim sredinama, ženama sa invaliditetom i ženama koje su zbog 
propusta poslodavaca i drugih lica ostale bez zdravstvenog osiguranja. 

15. Ženama poljoprivrednicama koje su nosioci registrovanog poljoprivrednog gazdinstva i 
ženama koje obavljaju privremene i povremene poslove nije omogućeno ostvarivanje 
prava na naknadu zarade za vreme trudničkog bolovanja, porodiljskog odsustva, odsustva 
sa rada radi nege deteta i posebne nege deteta. 

16. Narodna skupština nije razmatrala Predlog zakona o izmeni i dopuni Zakona o finansijskoj 
podršci porodici sa decom, koji je podneo Zaštitnik građana.270 

17. I pored donošenja Pravilnika o zaštiti ljudskih prava u oblasti pružanja medijskih usluga, 
izveštavanje medija o ženama opterećeno je senzacionalizmom i rodnim stereotipima271, 
bez poštovanja ženine privatnosti, njenog dostojanstva i integriteta. 

                                                      
269 Utvrđenja i preporuke Zaštitnika građana, nakon sprovedenog postupka u većem broju slučajeva nasilja nad 
ženama u porodici i partnerskim odnosima i zlostavljanju i zanemarivanju dece, dostupna su na: 
http://www.rodnaravnopravnost.rs/attachments/article/229/preporuka%20nasilje%20zbirna.doc. 
 
270 Više o tome u delu ovog izveštaja posvećenom pravima deteta. 
271 Republička radiodifuzna agencija ,,Rodna ravnopravnost i polni stereotipi na prvom programu Radio-televizije 
Srbije“, Beograd, jun 2014, dostupno na: 
http://rem.rs/uploads/files/izvestaji-o-nadzoru/Rodna-ravnopravnost-RTS-1.pdf.  

http://www.rodnaravnopravnost.rs/attachments/article/229/preporuka%20nasilje%20zbirna.doc
http://rem.rs/uploads/files/izvestaji-o-nadzoru/Rodna-ravnopravnost-RTS-1.pdf
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18.  Prava osoba drugačije seksualne orijentacije i rodnog identiteta, posebno pravo na zaštitu 
fizičkog i psihičkog integriteta, nedovoljno su zaštićena. 

19.  Nisu razvijene usluge za pružanje podrške mladim LGBTI osobama prilikom otkrivanja 
njihove seksualne orijentacije i rodnog identiteta, kao ni za mlade LGBTI osobe koje su 
morale da napuste svoje domove, jer su ih porodice, nakon saznanja o njihovoj seksualnoj 
orijentaciji i rodnom identitetu odbacile. 

20.  U Zakonu o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja u Republici Srbiji272 ne postoji 
eksplicitna zabrana diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije i rodnog identiteta. 

21.  Pravne posledice prilagođavanja (promene) pola i rodnog identiteta nisu normativno 
uređene. 

22. Zakon o policiji nije propisao izričitu zabranu diskriminacije po osnovu seksualne 
orijentacije. 

23. Nije usvojen Nacionalni akcioni plan za primenu Rezolucije 1325 Saveta bezbednosti 
Ujedinjenih nacija – Žene, mir i bezbednost u Republici Srbiji (2016-2020), a prethodnom 
Nacionalnom planu istekla je važnost. 

24. Nije usvojena Nacionalna strategija za sprečavanje i suzbijanje nasilja u porodici i 
partnerskim odnosima, a prethodnoj Strategiji istekla je važnost. 

Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 da Ministarstvo pravde pripremi zakonski tekst kojim se uređuje pružanje 
besplatne pravne pomoći i unapređuje položaj svih osetljivih grupa, a pre svega žrtava 
nasilja u porodici; 

 da Vlada obezbedi puno ostvarivanje i zaštitu prava LGBTI osoba, a posebno 
zaštitu fizičkog i psihičkog integriteta; 

 da Vlada kontinuirano sprovodi mere i aktivnosti posvećene podizanju svesti 
javnosti o rodnoj ravnopravnosti  i mere za unapređivanje položaja žena; 

 da Vlada  predloži, a Narodna skupština usvoji zakon kojim se uređuju pitanja 
od značaja za oblast rodne ravnopravnosti, koji će obezbediti uključivanje rodne 
perspektive u sve oblasti društva, poštovanje međunarodnih standarda rodne 
ravnopravnosti i principa jednakih mogućnosti i koji će propisati posebne mere za 
ostvarivanje principa rodne ravnopravnosti, uključujući i mere radi zaštite od rodno 
zasnovanog nasilja; 

 da Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja izmenama 
i dopunama propisa obezbedi da se omogući ostvarivanje prava na naknadu zarade za 
vreme trudničkog bolovanja, porodiljskog odsustva, odsustva sa rada radi nege deteta 
i posebne nege deteta ženama poljoprivrednicama, koje su nosioci registrovanog 
poljoprivrednog gazdinstva i ženama koje obavljaju privremene i povremene poslove; 

 da Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, u saradnji 
sa jedinicama lokalne samouprave i organizacijama civilnog društva, obezbedi 
osnivanje servisa podrške za mlade LGBTI osobe koje su morale da napuste svoje 

                                                      
272„Službeni glasnik RS“, br. 72/09, 52/11 i 55/13. 
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domove, jer su ih porodice odbacile, nakon saznanja o njihovoj seksualnoj orijentaciji i 
rodnom identitetu; 

 da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja predloži izmene i 
dopune Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja kako bi se unele odredbe 
o eksplicitnoj zabrani diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije i rodnog 
identiteta; 

 da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja i Nacionalni 
prosvetni savet u nastavne planove i programe osnovnih i srednjih škola, a potom i u 
tekstove udžbenika, uvedu sadržaje kojima će na prihvatljiv, ali stručan način obraditi 
sva važna pitanja koja se odnose na prava LGBTI populacije; 

 da Ministarstvo pravde, Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave, 
Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja i Ministarstvo 
prosvete, nauke i tehnološkog razvoja pripreme predlog propisa kojim se uređuju 
pravne posledice prilagođavanja (promene) pola i rodnog identiteta; 

 da Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave i Republički 
sekretarijat za zakonodavstvo predlože mere za uvođenje rodno osetljivog jezika u rad 
državnih organa, uključujući pisanje zakona i drugih akata; 

 da Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja u postupku 
nadzora u jedinicama lokalne samouprave naloži formiranje stalnih radnih tela ili 
zaposlenog za rodnu ravnopravnost i obavljanje poslova ostvarivanja jednakih 
mogućnosti u skladu sa Zakonom o ravnopravnosti polova; 

 da Ministarstvo zdravlja i Republički fond za zdravstveno osiguranje treba 
da preduzmu mere kako bi se svim ženama obezbedila pristupačnost zdravstvenih 
usluga na svim nivoima zdravstvene zaštite. 

 da Vlada  obezbedi postupanje u punoj meri po preporukama upućenim 
Posebnim izveštajem o obukama za sticanje i unapređenje znanja i kompetencija za 
prevenciju, suzbijanje i zaštitu žena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima. 

2. Kazneno-popravni zavod u Beogradu – Padinska Skela, Uprava za izvršenje krivičnih 
sankcija nije postupila po preporukama Nacionalnog mehanizma za prevenciju 
torture273 da preduzme mere u cilju unapređivanja položaja osoba drugačije seksualne 
orijentacije i rodnog identiteta. 

 

Obrazloženje 

Zaštitnik građana utvrdio je ponovljene propuste policije, centara za socijalni rad i 
zdravstvenih ustanova, na koje je prethodnih godina ukazivao brojnim preporukama, 
mišljenjima i inicijativama, povodom većeg broja slučajeva nasilja nad ženama u porodici i 
partnerskim odnosima (u 12 slučajeva žene su izgubile život u partnerskom nasilju) i 
zlostavljanja i zanemarivanja dece. Utvrđeno je, između ostalog, da se nasilje minimalizuje i 
kvalifikuje kao porodični problemi i bračni sukobi, te se ne ispituje, niti se procenjuje rizik od 
njega. Mere u slučaju prijave nasilja u porodici i partnerskim odnosima ne preduzimaju se, ili 
se to čini na neodgovarajući način i neblagovremeno. Policija, centri za socijalni rad i 
zdravstvene ustanove ne razmenjuju informacije, od kojih su neke vitalne za zaštitu žrtve, a 

                                                      
273Izveštaj sa preporukama dostupan na:  
http://www.npm.rs/attachments/article/645/izvestaj%20KPZ%20P.%20Skela%20finalna.pdf.  

http://www.npm.rs/attachments/article/645/izvestaj%20KPZ%20P.%20Skela%20finalna.pdf
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izostaju i obaveštenja drugih organa u sistemu (organa starateljstva, policije, tužilaštva i suda) 
o prijavi nasilja. Često se ne proverava da li prijavljeni za nasilje ima oružje, a nije retkost da 
se žrtva upućuje da sama vodi postupke. 

Zaštitnik građana uputio je 104 sistemske preporuke Ministarstvu unutrašnjih poslova, 
Ministarstvu za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, Ministarstvu zdravlja i 
Pokrajinskom sekretarijatu za socijalnu politiku, demografiju i ravnopravnost polova. 

Ohrabruju izjašnjenja Ministarstva za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, 
Ministarstva zdravlja, Pokrajinskog sekretarijata za socijalnu politiku, demografiju i 
ravnopravnost polova, Republičkog zavoda za socijalnu zaštitu i Pokrajinskog zavoda za 
socijalnu zaštitu o merama koje su do sada preduzete po preporukama, a koje su usmerene 
ka otklanjanju propusta i doprinose unapređenju rada u slučajevima porodičnog i 
partnerskog nasilja i zlostavljanja i zanemarivanja dece.  

Izmenama i dopunama Krivičnog zakonika u velikoj meri je postupljeno u skladu sa 
Inicijativom Zaštitnika građana za izmenu Krivičnog zakonika u oblasti krivično-pravne 
zaštite žrtava porodičnog nasilja i seksualnog zlostavljanja, koju je Zaštitnik građana 
Ministarstvu pravde 2011. godine uputio, a 2012. godine ponovio274, kao i u skladu sa 
preporukama iz redovnih godišnjih izveštaja za 2014. i 2015. godinu da se Krivični zakonik 
usaglasi sa Konvencijom Saveta Evrope o sprečavanju i borbi protiv nasilja nad ženama i 
nasilja u porodici. Izmenama i dopunama Krivičnog zakonika uvedena su nova krivična dela 
(Sakaćenje ženskih polnih organa, Proganjanje i Polno uznemiravanje), povećane su kazne za 
krivična dela Silovanje, Obljuba nad nemoćnim licem, Obljuba sa detetom, Obljuba 
zloupotrebom položaja i Navođenje deteta na prisustvovanje polnim radnjama. Pored toga, 
uvedeno je krivično gonjenje po službenoj dužnosti za neke oblike krivičnih dela Silovanje, 
Obljuba nad nemoćnim licem i Nedozvoljene polne radnje, umesto dosadašnjeg gonjenja po 
predlogu žrtve. Izmenama Krivičnog zakonika uvedeno je i novo krivično delo Prinudno 
zaključenje braka, što je u skladu sa Zaključnim komentarima i preporukama UN Komiteta za 
eliminaciju diskriminacije žena nakon razmatranja Periodičnog izveštaja Republike Srbije. Za 
zaštitu osoba drugačije seksualne orijentacije i rodnog identiteta od značaja je što je u okviru 
krivičnog dela Povreda ravnopravnosti inkriminisano uskraćivanje, ili ograničavanje prava 
čoveka i građanina, između ostalog, na osnovu seksualne orijentacije i rodnog identiteta. 
Međutim, radi potpunije zaštite LGBTI osoba potrebno je izvršiti izmene Krivičnog zakonika 
kojima će u svim krivičnim delima, čiji je cilj kažnjavanje i sprečavanje rasizma i netolerancije, 
biti inkriminisana radnja izvršenja ovih krivičnih dela i na osnovu seksualne orijentacije i 
rodnog identiteta (Povreda ugleda zbog rasne, verske, nacionalne ili druge pripadnosti, Rasna 
i druga diskriminacija). 

Zakon o sprečavanju nasilja u porodici sadrži norme koje mogu doprineti boljoj zaštiti žrtava 
porodičnog nasilja i otklanjanju propusta u radu nadležnih organa koji u sistemu zaštite žena 
od nasilja u porodici i partnerskim odnosima danas postoje. Zakon je rezultat i brojnih 
preporuka, mišljenja, inicijativa i predloga Zaštitnika građana iz prethodnih godina kojima su 
identifikovani propusti  u sistemu zaštite u normativnom i praktičnom aspektu. U skladu sa 
predlozima i stavovima Zaštitnika građana uvedene su hitne mere za sprečavanje nasilja u 
porodici  (mera privremenog udaljenja učinioca iz stana i mera privremene zabrane učiniocu 
da kontaktira žrtvu nasilja i prilazi joj), propisane su obaveza koordinacije i saradnje svih 
nadležnih organa u sistemu sprečavanja i zaštite žena od nasilja u porodici i partnerskim 
odnosima i obaveza organa da svakodnevno razmenjuju obaveštenja i podatke bitne za 
sprečavanje nasilja u porodici, gonjenje nasilnika i pružanje zaštite i podrške žrtvama. 

                                                      
274Inicijativa je dostupna na: 
http://www.zastitnik.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/1529-2011-10-14-09-40-39.  

 

http://www.zastitnik.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/1529-2011-10-14-09-40-39
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Predviđeno je osnivanje grupa za koordinaciju i saradnju na području svakog osnovnog 
javnog tužilaštva, koju čine predstavnici tužilaštva, policijskih uprava i centara za socijalni 
rad. U skladu sa preporukama Zaštitnika građana iz posebnih izveštaja propisana je obaveza 
pohađanja specijalizovane obuke policijskih službenika, tužilaca i sudija koji primenjuju ovaj 
zakon, kao i uspostavljanje jedinstvene Centralne evidencije o slučajevima nasilja u porodici. 
Takođe, u preporukama Zaštitnika građana iz posebnih i redovnih godišnjih izveštaja 
propisano je i da žrtva nasilja u porodici ima pravo na besplatnu pravnu pomoć, ali pomenuti 
zakon upućuje na posebni zakon kojim se reguliše besplatna pravna pomoć, a koji još uvek 
nije usvojen.  

Zakon o ravnopravnosti polova nije na odgovarajući način uredio oblast rodne 
ravnopravnosti i nije usklađen sa preuzetim međunarodnim obavezama u oblasti rodne 
ravnopravnosti i supsidijernim zakonodavstvom. Takođe, postoji i niz nedostataka u načinu 
na koji su uređeni i načinu na koji se osnivaju i primenjuju mehanizmi za rodnu 
ravnopravnost. U Zakonu, između ostalog, nedostaju mehanizmi za sprovođenje i sankcije za 
nesprovođenje zakonskih odredbi, a nedovoljno precizno su uređeni mehanizmi za rodnu 
ravnopravnost. Praksa uspostavljanja stalnih radnih tela, odnosno određivanja lica za rodnu 
ravnopravnost i obavljanje poslova jednakih mogućnosti i rada ovih tela, odnosno lica, je 
neujednačena. U određenom broju opština i gradova mehanizam za rodnu ravnopravnost nije 
ni uspostavljen, ili nije funkcionalan. Stoga je Zaštitnik građana inicirao izradu Modela 
zakona o rodnoj ravnopravnosti i dostavio ga Kordinacionom telu za rodnu ravnopravnost. 
Nacrt zakona o ravnopravnosti žena i muškaraca, čiju je izradu iniciralo Kordinaciono telo za 
rodnu ravnopravnost, početkom 2016. godine, ušao je u skupštinsku proceduru, ali je 
povučen, pre svega zbog protivljenja organizacija civilnog društva rešenjima sadržanim u 
pomenutom Nacrtu. 

Strategija za socijalno uključivanje Roma i Romkinja za period 2016-2025, posebno ističe 
razlike u socijalnom i ekonomskom položaju Roma i Romkinja, navodeći podatke koji ukazuju 
da su Romkinje u nepovoljnijem položaju. U Strategiji su sadržane mere koje omogućuju 
unapređenja položaja žena Romkinja i ostvarivanje principa rodne ravnopravnosti, kao i mere 
posvećene zaštiti i ostvarivanja prava osoba drugačije seksualne orijentacije i rodnog 
identiteta, kao žrtava višestruke diskriminacije. 

Postupanjem po predlozima Zaštitnika građana i Poverenika za zaštitu ravnopravnosti za 
ocenu ustavnosti odredbe člana 20. Zakona o načinu određivanja maksimalnog broja 
zaposlenih u javnom sektoru, usled čije bi primene zaposlenim ženama u javnom sektoru po 
sili zakona prestao radni odnos ranije nego muškarcima, Ustavni sud je doneo odluku kojom 
je utvrdio da odredbe pomenutog člana nisu u skladu sa Ustavom.275 

U Beogradu je, bez incidenata, treći put zaredom, održana Parada ponosa, a i obeležavanje 
Dana ponosa, čime je osobama drugačije seksualne orijentacije i rodnog identiteta omogućeno 
ostvarivanje prava na slobodu okupljanja. Time je, između ostalog, postupljeno po 
preporukama Zaštitnika građana iz godišnjih izveštaja za 2013, 2014 i 2015. godinu, kao i iz 
Posebnog izveštaja ,,LGBT populacija u Srbiji - stanje ljudskih prava i društveni položaj“ iz 
2011. godine. Takođe, po prvi put javno deklarisana LGBTI osoba izabrana je za ministarku u 
Vladi Republike Srbije. 

Program reformi politike zapošljavanja i socijalne politike, koji je Vlada usvojila u okviru 
procesa pristupanja Evropskoj uniji, propisao je mere za unapređivanje položaja žena, kao što 
su kreiranje posebnih mera za podršku zapošljavanju žena, posebno samohranih majki. 
Program propisuje i podsticanje inicijativa na lokalnom nivou koje obezbeđuju kreiranje 

                                                      
275 Odluka US broj IUz-244/2015 od 04. 10. 2016. godine  
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poslova za nezaposlene žene bez kvalifikacija ili sa vrlo niskim kvalifikacijama, kao i razvoj 
programa za podsticanje ženskog preduzetništva.  

U Nacionalnom akcionom planu zapošljavanja za 2017. godinu u okviru ciljeva propisano je i 
povećanje participacije žena na tržištu rada. Ovim planom su predviđene i subvencije za 
zapošljavanje, između ostalih, žrtava trgovine ljudima i žrtava porodičnog nasilja, što je u 
skladu sa preporukama Zaštitnika građana iz Posebnog izveštaja o primeni Opšteg i posebnih 
protokola za zaštitu žena od nasilja.276 Propisano je i da prioritet kod odobravanja subvencija 
za samozapošljavanje imaju, između ostalih, žene, a prilikom uključivanja u program javnih 
radova žene, žrtve trgovine ljudima i žrtve porodičnog nasilja.  

Vlada je obrazovala Međuresornu radnu grupu za sprovođenje agende Ujedinjenih nacija o 
održivom razvoju do 2030. godine, između ostalog, u cilju praćenja sprovođenja i 
objedinjavanja i koordiniranja stavova i aktivnosti svih nadležnih ministarstava povodom 
sprovođenja Agende Ujedinjenih nacija o održivom razvoju do 2013. godine. Postići rodnu 
ravnopravnost i osnažiti sve žene i devojčice je jedan od 17 osnovnih ciljeva održivog razvoja 
sadržanih u Agendi.  

Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o budžetskom sistemu, u skladu sa uvođenjem 
rodno odgovornog budžetiranja, propisano je da obrazloženje budžeta treba da sadrži i 
programske informacije, a da neki od definisanih ciljeva, odnosno pokazatelja učinka 
programa, programske aktivnosti ili projekta predstavljaju rodno odgovorne ciljeve, odnosno 
rodne pokazatelje kojima se prikazuju i prate planirani doprinosi programa, programske 
aktivnosti ili projekta ostvarivanju rodne ravnopravnosti. Planom uvođenja rodno 
odgovornog budžetiranja u postupak pripreme i donošenja budžeta Republike Srbije za 2017. 
godinu, obuhvaćeno je 28 budžetskih korisnika koji čine prvu grupu korisnika koji uvode 
elemente rodno odgovornog budžetiranja u svoje predloge finansijskih planova za 2017. 
godinu, sa projekcijama za naredne dve fiskalne godine. Na osnovu rodne analize navedeni 
korisnici budžetskih sredstava treba da formulišu, u okviru jednog ili više programa ili 
programskih aktivnosti, najmanje jedan cilj i odgovarajuće indikatore koji adekvatno mere 
doprinos cilja unapređenju ravnopravnosti između žena i muškaraca. U postavljanju ciljeva i 
pripremi programa, odnosno programskih aktivnosti korisnici budžetskih sredstava treba da 
koriste relevantne nacionalne strategije i analize, kao što je Nacionalna strategija za rodnu 
ravnopravnost za period od 2016. do 2020. godine sa Akcionim planom za period od 2016. do 
2018. godine.277 

U Zakonu o obnovi nakon elementarne i druge nepogode sadržano je načelo ravnopravnosti 
polova i eksplicitno navedeno da će se u obavljanju poslova iz ovog Zakona nadležni organi 
posebno starati o ostvarivanju principa ravnopravnosti polova, a naročito voditi računa da ni 
jedna odluka, mera ili radnja ne podstiče ili dovodi do nepovoljnijeg položaja žena. Takođe, 
propisana je i posebna zaštita ranjivih grupa, odnosno da će prednost tokom rešavanja 
zahteva i dodele pomoći imati određene osetljive kategorije stanovništva, između ostalog, i 
žene. 

Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o kulturi propisano je da opšti interes u kulturi 
obuhvata i podsticanje kulturnog i umetničkog stvaralaštva društveno osetljivih grupa, što je 
u skladu sa preporukama Zaštitnika građana iz redovnih godišnjih izveštaja za 2014. i 2015. 

                                                      
276 Izveštaj je dostupan na: 
http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/posebnii-izvestaji/3710-2015-02-24-13-35-38. 
277Uputstvo za pripremu budžeta Republike Srbije za 2017. godinu i projekcija za 2018. i 2019. godinu je  
dostupno na: 
http://www.mfin.gov.rs/UserFiles/File/budzetski%20korisnici/2017/Uputstvo%20za%20pripremu%20budzet
a%202017.pdf.  

http://www.mfin.gov.rs/UserFiles/File/budzetski%20korisnici/2017/Uputstvo%20za%20pripremu%20budzeta%202017.pdf
http://www.mfin.gov.rs/UserFiles/File/budzetski%20korisnici/2017/Uputstvo%20za%20pripremu%20budzeta%202017.pdf
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godinu da organi javne vlasti kontinuirano sprovode mere i aktivnosti posvećene podizanju 
svesti javnosti o neophodnosti poštovanja prava LGBTI osoba. Predstavljanje kulturnog i 
umetničkog stvaralaštva ovih grupa, uključujući i situaciju u kojoj se nalaze i probleme sa 
kojima se suočavaju, utiče na razumevanje njihovog položaja i razbijanje postojećih 
diskriminatornih stavova kod većinske populacije. 

Međutim, u društvu i dalje postoje izražene predrasude i stereotipi o osobama drugačije 
seksualne orijentacije i rodnog identiteta. One su, kao i osobe koje podržavaju ostvarivanje 
prava LGBTI osoba, izložene  diskriminaciji i nasilju, uključujući i fizičko nasilje i zlostavljanje. 
Uočava se i pojava da mlade LGBTI osobe, nakon što roditelji i članovi njihovih porodica 
saznaju za njihovu seksualnu orijentaciju i rodni identitet, budu odbačene od porodice zbog 
čega su prinuđene da napuste svoje domove. Mnoge od ovih osoba iz tog razloga napuštaju 
školovanje, a kako su nezaposleni i bez velikih mogućnosti zapošljavanja, često žive na ulici. 
U Republici Srbiji u ovom trenutku ne postoje sigurne kuće ili druge usluge privremenog 
zbrinjavanja, niti druge mere i usluge za mlade LGBTI osobe u ovakvoj situaciji.278 

Raširena netolerancija mladih prema LGBTI osobama ukazuje na potrebu da se, u svim 
oblicima i nivoima obrazovanja, uloži dodatni napor na obrazovanju o toleranciji, 
nediskriminaciji i nenasilnom društvu. I pored toga, ni u ovom izveštajnom periodu, u Zakon 
o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja u Republici Srbiji nije uneta eksplicitna zabrana 
diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije i rodnog identiteta, niti su u tekstove 
udžbenika uneti sadržaji kojima bi se na prihvatljiv i stručan način obradila sva važna pitanja 
koja se odnose na prava LGBTI populacije. 

Nakon posete Kazneno-popravnom zavodu u Beogradu – Padinskoj Skeli u cilju praćenja 
postupanja prema transrodnim licima lišenim slobode, Nacionalni mehanizam za prevenciju 
torture sačinio je Izveštaj sa preporukama za otklanjanje uočenih nedostataka u odnosu 
na osobe drugačijeg rodnog identiteta. Uprava za izvršenje krivičnih sankcija obavezala 
se da će, u skladu sa upućenim preporukama, preduzeti mere u cilju unapređivanja 
položaja osoba drugačije seksualne orijentacije i rodnog identiteta, unaprediti obuku 
službenika zavoda u okviru nastavne teme „Rodna ravnopravnost“, čiji je cilj da se 
zaposleni u zavodima dodatno edukuju u Centru za obuku i stručno osposobljavanje u 
oblasti standarda i principa jednakosti i nediskriminacije u odnosu na seksualnu 
orijentaciju i rodni identitet. Osim toga, Kazneno-popravni zavod u Beogradu – Padinskoj 
Skeli obavezao se i da će poboljšati materijalne uslove u objektu za smeštaj prekršajno 
kažnjenih lica i preduzimati posebne mere zaštite od diskriminacije transrodnih osoba. 

U Zakonu o javnom zdravlju žene su prepoznate kao osetljiva društvena grupa i propisano je 
da javno zdravlje obuhvata praćenje i analizu zdravlja i zdravstvene zaštite stanovništva u 
svim životnim dobima, a posebno zdravlja osetljivih društvenih grupa i utvrđivanje prioriteta 
za promociju zdravlja i prevenciju bolesti, između ostalog, kroz sprovođenje i analizu posebih 
istraživanja o zdravlju i faktorima koji utiču na zdravlje stanovništva i osetljivih društvenih 
grupa, sa posebnim osvrtom na žene. Dalje, propisano je da javno zdravlje obuhvata i procenu 
rizika, među kojima je, između ostalog, posebno istaknuto nasilje i zlostavljanje i socijalna 
isključenost.   

Republika Srbija je prva zemlja van Evropske unije koja je uvela Indeks rodne ravnopravnosti 
EU, po modelu koji je razvio Evropski institut za rodnu ravnopravnost za zemlje članice EU. 
Indeks rodne ravnopravnosti predstavlja merni instrument Evropske unije koji meri rodnu 
ravnopravnost kroz šest domena: znanje, rad, novac, zdravlje, vreme i moć, kao i dva pod-
domena: nasilje i unakrsne nejednakosti i treba da omogući praćenje stanja i rezultate 

                                                      
278Na složenost porodične situacije LGBTI osoba ukazano je u Strategiji prevencije i zaštite od diskriminacije i 
pratećem Akcionom planu, dostupno na:  http://www.ljudskaprava.gov.rs/images/Akcioni_plan_-_srpski.pdf. 

http://www.ljudskaprava.gov.rs/images/Akcioni_plan_-_srpski.pdf
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sprovođenja politika u oblasti rodne ravnopravnosti. Indeks rodne ravnopravnosti za 
Republiku Srbiju iznosi 40,6% u odnosu na rezultat Indeksa za zemlje članice Evropske unije 
koji iznosi 52,9%. Takođe,  ovaj broj ukazuje da Srbija zaostaje u ostvarivanju rodne 
ravnopravnosti u odnosu na evropske standarde. 

Utvrđujući da je Republički fond za zdravstveno osiguranje obračun naknada zarada 
trudnicama vršio suprotno metodologiji propisanoj Zakonom o zdravstvenom osiguranju, 
Zaštitnik građana uputio je preporuku ovom organu279. Republički fond za zdravstveno 
osiguranje je postupajući po preporuci Zaštitnika građana otklonio utvrđeni propust u radu  
i izvršio obračun i isplatu naknade zarada trudnicama za vreme privremene sprečenosti za 
rad, u skladu sa metodologijom obračuna određenom pozitivno - pravnim propisima. 

Pravilnikom o izmenama i dopunama Pravilnika o visini takse za pružanje usluga 
Republičkog geodetskog zavoda280 omogućeno je da se usluga Republičkog geodetskog 
zavoda – promena imaoca prava na nepokretnosti – upis zajedničke svojine, ili susvojine na 
nepokretnosti u korist bračnih, odnosno vanbračnih supružnika, kao i upis prava u korist 
osoba sa invaliditetom, za koju se do sada plaćao pun iznos takse, izvrši uz plaćanje najniže 
takse u iznosu od 300 dinara. Cilj ove novine je da se, u skladu sa principom rodne 
ravnopravnosti, poveća broj žena koje će se, kao bračni ili vanbračni partneri upisati u katastar 
kao suvlasnice prava na nepokretnosti. Na ovaj način se postiže veća ekonomska sigurnost, 
zaštita i osamostaljivanje žena. 

Pravilnikom o izmeni i dopuni Pravilnika o sadržaju i obimu prava na zdravstvenu zaštitu iz 
obaveznog zdravstvenog osiguranja i o participaciji za 2016. godinu, u okviru lečenja 
steriliteta, omogućena su tri, umesto dosadašnja dva pokušaja vantelesnog oplođenja kod 
žena do navršenih 40 godina života, u skladu sa kriterijumima odgovarajuće republičke 
stručne komisije koju obrazuje ministar nadležan za poslove zdravlja.  

Memorandumi o saradnji lokalne mreže za prevenciju diskriminacije i podršku LGBTI 
osobama, uz podršku organizacija civilnog društva281, potpisani su u Beogradu, Novom Sadu, 
Pančevu i Subotici, a planirano je njihovo potpisivanje i u Kragujevcu, Novom Pazaru i Nišu. 
Cilj memoranduma je stvaranje preduslova za uspešnu saradnju u sprovođenju aktivnosti iz 
Strategije prevencije i zaštite od diskriminacije i stalan rad na zaštiti i pomoći LGBTI osobama 
sa iskustvom diskriminacije u cilju obezbeđivanja multisektorske i koordinirane politike 
borbe protiv diskriminacije, a naročito u oblasti prevencije i edukacije, zaštite žrtava, 
sprečavanja nasilja, govora mržnje i krivičnog gonjenja učinilaca. Potpisnici sporazuma su 
predstavnici i predstavnice centara za socijalni rad, zavoda za javno zdravlje, tužilaštava, 
Nacionalne službe za zapošljavanje, policije, gradske/opštinske uprave, ombudsmana u 
jedinicama lokalne samouprave, kancelarija za mlade, lokalnih organizacija civilnog društva 
koje se bave pravima i unapređivanjem položaja osoba drugačije seksualane orijentacije i 
rodnog identiteta. 

Zakon o policiji u članu posvećenom sprečavanju diskriminacije282 eksplicitno zabranjuje 
diskriminaciju na osnovu pola, roda i rodnog identiteta. Iako ova odredba predstavlja 
napredak u odnosu i postupanju državnih organa prema transrodnim i transpolnim osobama, 
kao višestruko osetljivoj kategoriji stanovništva izloženoj čestim kršenjem njihovih prava – što 
je Zaštitnik građana konstatovao u Godišnjem izveštaju za 2015. godinu - nedostatak ovog 

                                                      
279Preporuka je dostupna na: 
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=213:2016-08-12-08-07-
35&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26.  
280,,Službeni glasnik RS“, broj 110/16. 
281„Labris“, „Atina“ i „Crta“. 
282 Član 5. Zakona o policiji, „Službeni glasnik RS“, broj 6/16. 

http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=213:2016-08-12-08-07-35&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26
http://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=213:2016-08-12-08-07-35&catid=21:2012-12-13-11-09-16&Itemid=26
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zakonskog teksta je što ne sadrži odredbu o zabrani diskriminacije na osnovu seksualne 
orijentacije. 

STATISTIKA 

U oblasti rodne ravnopravnosti, Zaštitnik građana je u 2016. godini razmatrao 142 predmeta, 
od čega je bilo 138 pritužbi građana i 4 sopstvene inicijative. Broj predmeta u 2016. godini 
smanjen je za 38,79% u odnosu na 2015. godinu. Predmeti iz oblasti čine 2,26% ukupno 
razmatranih predmeta.  

Grafikon 5 - Rodna ravnopravnost: broj primljenih predmeta 2016. godine u odnosu na 
2015. 

 

Od razmatranih 142 predmeta u u 2016. godini, Zaštitnik građana je okončao rad na 68 
predmeta. U 2016. godini okončan je rad i na 32 predmeta iz ranijih godina. Načini okončanja 
predmeta iz 2016. godine, prikazani su u sledećoj tabeli. 

Tabela 17 - Rodna ravnopravnost: ishod postupanja po predmetima iz 2016. godine 

 broj procenat 

Odbačene pritužbe 59 86,77% 

Predmeti obuhvaćeni preporukama proisteklim iz kontrolnog postupka 6 8,82% 

Neosnovane pritužbe 1 1,47% 

Predmeti obihvaćeni preporukama proisteklim iz skraćenog kontrolnog 
postupka 

1 1,47% 

Mišljenje Zaštitnika građana 1 1,47% 

Ukupno 68 100 % 

 

Najveći broj primljenih pritužbi Zaštitnik građana odbaci zbog toga što nisu ispunjeni 
Zakonom propisani uslovi za postupanje po njima. Pritužbe se odbacuju zbog nenadležnosti, 
neblagovremenosti, preuranjenosti, anonimnosti i neurednosti. U 67,80% odbačenih 
predmeta u ovoj oblasti Zaštitnik građana je pritužioca uputio na nadležni organ ili ga 
posavetovao o raspoloživim pravnim sredstvima. 
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U oblasti rodne ravnopravnosti u 142 predmeta ukazano je na 194 povrede prava, čiji se 
najveći deo odnosi na posebna prava u oblasti rodne ravnopravnosti.  

Sledeća tabela prikazuje strukturu posebnih prava u oblasti rodne ravnopravnosti u odnosu 
na 95 evidentiranih povreda ovih prava. 

Tabela 18 - Posebna prava u oblasti rodne ravnopravnosti, njihov broj i procenat 

Vrsta povređenog prava broj procenat 

Pravo na naknadu zarade za 
vreme odsustva zbog 
trudničkog bolovanja, 

porodiljskog odsustva i nege 
deteta 

39 41,05% 

Porodično nasilje 36 37,89% 

Prava trudnica i porodilja 17 17,89% 

Seksualno nasilje 2 2,11% 

Vantelesna oplodnja 1 1,05% 

Ukupno  95 100% 

Grafikon 6 - Kategorije organa i organizacija na čiji rad su se građani najčešće prituživali 
u oblasti rodne ravnopravnosti 
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OSTALE AKTIVNOSTI 

Savet za rodnu ravnopravnost Zaštitnika građana 

U prethodnoj godini su održane četiri sednice Saveta za rodnu ravnopravnost283, a članovi i 

članice Saveta su, između ostalog, učestvovali u obeležavanju međunarodnih dana ljudskih 

prava i u predstavljanju Posebnog izveštaja o obukama za 

sticanje i unapređenje znanja i kompetencija za prevenciju, suzbijanje i 

zaštitu žena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima. 

Druge aktivnosti 

Zaštitnik građana je  u martu 2016. godine podneo UN Komitetu za eliminaciju diskriminacije 

žena (CEDAW) prilog u vezi sa sprovođenjem preporuka sadržanih u stavu 23. a), b), c), d), 

e) Zaključnih zapažanja o kombinovanom Drugom i trećem periodičnom izveštaju Republike 

Srbije koja je Komitet usvojio na 55. sednici (8-26. jula 2013. godine), u vezi sa nasiljem nad 

ženama. 

Zamenica zaštitnika građana za rodnu ravnopravnost Gordana Stevanović sastala se sa 
predstavnicima Evropske komisije protiv rasizma i netolerancije (ECRI) tokom posete 
Republici Srbiji, u okviru 5. ciklusa monitoringa, i dala dodatne informacije o položaju LGBTI 
osoba, zaštiti njihovih prava, registrovanim istopolnim partnerstvima i drugim formalnim 
oblicima odnosa između LGBTI osoba,  uslovima za pristup terapiji promene pola za 
transrodne osobe, zakonskim procedurama za  promenu imena i pola transrodnih osoba, 
položaju mladih LGBTI osoba i merama za unapređivanje njihovog položaja, sprečavanje 
diskriminacije i zaštite njihovih prava.  

Zaštitnik građana i zamenica zaštitnika građana za rodnu ravnopravnost su na konferenciji 
za štampu u Medija centru u Beogradu predstavili nalaze kontrole rada nadležnih organa u 
sistemu zaštite žena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima u 12 slučajeva femicida i 
preporuke koje su povodom utvrđenih nedostataka upućene nadležnim organima. 

Zamenica zaštitnika građana za rodnu ravnopravnost Gordana Stevanović je predstavnicima 

organa koji su uključeni u sistem zaštite žena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima 

predstavila Posebni izveštaj Zaštitnika građana o obukama za sticanje i unapređenje znanja i 

kompetencija za prevenciju, suzbijanje i zaštitu žena od nasilja u porodici i partnerskim 

odnosima284, kao i utvrđene nedostatke u zaštiti žena od nasilja i preporuke za njihovo 

otklanjanje i prevazilaženje. 

Zamenica zaštitnika građana za rodnu ravnopravnost Gordana Stevanović je otvorila 

međunarodnu konferenciju „Sveobuhvatni pristup borbi protiv nasilja nad ženama", koja je 

povodom obeležavanja 25. novembra - Međunarodnog dana borbe protiv nasilja prema 

                                                      
283 Savet za rodnu ravnopravnost Zaštitnika građana pruža stručnu i savetodavnu podršku Zaštitniku građana. 
Članice i članovi saveta su osobe sa iskustvom i znanjem u oblasti unapređivanja položaja žena i LGBTI osoba, sa 
posebnim osvrtom na prava i položaj Romkinja, žena sa invaliditetom, žena koje preživljavaju nasilje u porodici i 
partnerskim odnosima, postupanje sa LGBTI, sa posebnim osvrtom na trans osobe. Članice  članovi Saveta ukazuju 
na probleme osetljivih društvenih grupa u cilju unapređivanja njihovog položaja. Savet održava sednice jednom 
mesečno, u prostorijama Zaštitnika građana. 
284 Izveštaj je dostupan na: 
 http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/posebnii-izvestaji/4613-2016-02-26-10-48-42.     

http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/posebnii-izvestaji/4613-2016-02-26-10-48-42
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ženama - održana u Narodnoj skupštini, u organizaciji Zaštitnika građana i Odbora za ljudska 

i manjinska prava i ravnopravnost polova, a uz podršku Misije OEBS u Srbiji. 

Zamenica zaštitnika građana za rodnu ravnopravnost Gordana Stevanović učestvovala je na 

više okruglih stolova, tribina i konferencija posvećenih unapređivanju rodne ravnopravnosti, 

zaštiti žena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima, kao i poboljšanju položaja LGBTI 

osoba i drugih osetljivih društvenih grupa.285 

Zamenica zaštitnika građana za rodnu ravnopravnost Gordana Stevanović je sa saradnicom, 
uz podršku Misije OEBS u Srbiji, učestvovala u studijskoj poseti Beču, u cilju upoznavanja sa 
najboljim primerima sprečavanja i borbe protiv nasilja u porodici, austrijskim modelom za 
sprečavanje i borbu protiv nasilja prema ženama, kao i sa radom austrijskih institucija na 
lokalnom i federalnom nivou, organizacija civilnog društva i međunarodnih organizacija.  

Pomoćnica Generalnog sekretara Stručne službe Zaštitnika građana Nataša Jović održala je 
celodnevnu obuku zdravstvenim radnicima i saradnicima o zaštiti žena od nasilja u porodici 
i partnerskim odnosima, u okviru seminara o nasilju nad ženama koji su u oktobru 2016. 
godine organizovali Centar za promociju zdravlja žena i Populacioni fond Ujedinjenih nacija 
(UNFPA).  

U okviru Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture sprovedena su praćenja položaja i 

ostvarivanja prava žena izbeglica i tražioca azila, posebno žena iz osetljivih društvenih grupa, 

trudnica, porodilja, žena sa invaliditetom, starijih žena, žena koje putuju bez pratnje, koje su 

zatečene na teritoriji Republike Srbije. Praćeno je postupanje državnih organa i njihovi 

kapaciteti za obezbeđivanje odgovarajućih, pristupačnih smeštajnih uslova, hrane i 

garderobe, kao i urgentne zdravstvene, socijalne i zaštite od nasilja u porodici i partnerskim 

odnosima, seksualnog nasilja i trgovine ljudskim bićima u policijskim upravama, centrima za 

socijalni rad, republičkim centrima granične policije, centrima za azil i prihvatnim centrima u 

Banji Koviljači, Loznici, Pirotu, Dimitrovgradu, Preševu, Subotici i Kanjiži.286 

Na zgradi Zaštitnika građana, povodom obeležavanja Međunarodnog dana borbe protiv 

homofobije, bifobije i transfobije (IDAHO/T), 17. maja 2016. godine, razvijena je zastava 

duginih boja, čime je osobama drugačije seksualne orijentacije i rodnog identiteta na 

simboličan način pružena podrška i ukazano na probleme sa kojima se ove osobe 

svakodnevno suočavaju. 

                                                      
285 Otvaranje konferencije pod nazivom ,,Rani razvoj kao neograničena mogućnost napretka“, koja je održana u 
Beogradu, u organizaciji Romskog ženskog centra BIBIJA uz podršku UNICEF-a; Obeležavanje 8. marta – 
Međunarodnog dana žena na skupu u Narodnoj skupštini, koji je pod sloganom ,,Svojom snagom menjamo svet“ 
organizovala Kancelarija za ljudska i manjinska prava u saradnji sa Odborom  za ljudska i manjinska prava i 
ravnopravnost polova; Izlaganje na konferenciji mreže ,,Život bez nasilja“, pod nazivom ,,Istanbulska konvencija 
– Odgovornost i obaveze institucija“; izlaganje na skupu „Dostupna primarna zdravstvena zaštita i prevencija 
diskriminacije, nasilja i rodne neravnopravnosti: izlaganje na skupu uloga lokalne samouprave“, u organizaciji 
Mreže za zdravlje i Mreže za rodnu ravnopravnost uz podršku Stalne konferencije gradova i opština u Zadužbini 
Ilije Kolarca u Beogradu; učešće na zajedničkoj sednici Odbora za ljudska i manjinska prava i ravnopravnost polova 
i Odbora za evropske integracije u Narodnoj skupštini posvećenoj razmatranju položaja i prava LGBT osoba u 
Republici Srbiji; učešće na završnom događaju ,,LGBTI Karavana“, u organizaciji udruženja ,,Egal“; Učešće na 
događaju ,,Žene, vino i tkanje“, koji je organizovala Ambasada Australije u Beogradu kako bi podržala žensko 
preduzetništvo, u ovom slučaju žene proizvođače vina u Srbiji;izlaganje na međunarodnoj konferenciji u 
organizaciji Ženske mreže za budućnost Evrope u Beogradu; dodeli nagrade ,,Duga“ za doprinos borbi protiv 
homofobije i transfobije i zaštiti i unapređenju ljudskih prava LGBT osoba; izlaganje na okruglom stolu „Progovori 
protiv nasilja se izbori“ u organizaciji Romskog ženskog centra Bibija i Kancelarija za ljudska i manjinska prava 
Vlade Republike Srbije u okviru kampanje ,,16 dana aktivizma u borbi protiv nasilja prema ženama“, u Palati Srbija 
u Beogradu. 
286 Više o ovome u delu ovog izveštaja posvećenom pravima lica lišenih slobode i NPM-u. 
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Na ovogodišnjoj Paradi ponosa, održanoj 18. septembra, učestvovala je zamenica zaštitnika 

građana za rodnu ravnopravnost Gordana Stevanović sa saradnicama iz Stručne službe 

Zaštitnika građana, kao i predsednica sa članicama Saveta za rodnu ravnopravnost Zaštitnika 

građana. Zamenica zaštinika građana Gordana Stevanović je, takođe, učestvovala na 

otvaranju Beogradske nedelje ponosa 2016, u organizaciji udruženja Beograd Prajd. 

Predstavnica Stručne službe Zaštitnika građana u svojstvu posmatrača učestvuje u radu 

Političkog saveta Vlade sa institucionalnim telima i mehanizmima za sprovođenje 

Nacionalnog akcionog plana (NAP) za primenu Rezolucije 1325 Saveta bezbednosti 

Ujedinjenih nacija – Žene, mir i bezbednost u Republici Srbiji (2010-2015).  

Predstavnica Stručne službe Zaštitnika građana predstavila je nalaze Zaštitnika građana na 

panelu „Femicid, trenutno stanje stvari", u okviru simpozijuma ,,Borba protiv femicida“, koji 

je održan u sedištu OEBS u Beču 25. novembra 2016. godine, povodom obeležavanja 

Međunarodnog dana borbe protiv nasilja prema ženama. 

Takođe, predstavnice stručne službe učestvovale su na više skupova posvećenih 

unapređivanju rodne ravnopravnosti i položaja LGBTI osoba.287 

U oblasti ravnopravnosti polova i prava LGBTI osoba nastavljena je uspešna saradnja sa 

organizacijama civilnog društva, među kojima su Autonomni ženski centar, Viktimološko 

društvo Srbije, IAN, Labris, Gejten LGBT, Asocijacija Duga iz Šapca, Gej Strejt Alijansa, 

Beogradski centar za bezbednosnu politiku, JUKOM i Bibija, kao i Stalna konferencija gradova 

i opština, Ženski centar Užice, udruženje Peščanik iz Kruševca, Akademija ženskog liderstva, 

Grupa 484, Ženski prostor Niš, udruženje Osvit iz Niša, Odbor za ljudska prava Vranje/SOS 

telefon Vranje i udruženje Generator iz Vranja. 

                                                      
287 Učešće u osmomartovskom maršu koji su organizovale Mreža žena protiv nasilja, Romska ženska mreža, Žene 
u crnom Srbije i Rekonstrukcija ženski fond, posvećenom ostvarivanju radnih prava žena, socijalne pravde i ženske 
solidarnosti; Konferencija pod nazivom ,,Lokalne zajednice protiv rodno zasnovanog nasilja prema ženama“ u 
Vrnjačkoj Banji, u organizaciji Udruženja žena Peščanik, Mreža žena Rasinskog okruga i Mreža ,,Žene protiv 
nasilja“, uz podršku Fonda Ujedinjenih nacija za eliminisanje nasilja prema ženama; učešće u žiriju za dodelu 
nagrade ,,Lepojka Čarević“ za najbolji literarni rad na temu žena sa invaliditetom i njihovih prava; izlaganje 
na Javnom času,,Žene-život bez nasilja“u zgradi Opštine Mladenovac u organizaciji udruženja Centar za 
zaštitu ljudskih i manjinskih prava i vrednosti ,,OKO“ iz Mladenovca, pod pokroviteljstvom Gradske opštine 
Mladenovac; učešće na Drugom sastanku Radne grupe za izradu standardnih operativnih procedura za rodno 
zasnovano nasilje u kriznim situacijama, u organizaciji Ministarstva za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna 
pitanja i kancelarije Populacionog fonda Ujedinjenih nacija (UNFPA) u Republici Srbiji, u cilju rada na 
prilagođavanju prve radne verzije standardnih operativnih procedura za rodno zasnovano nasilje i davanje 
komentara na radnu verziju ovog dokumenta; izlaganje na okruglom stolu,,Biti LGBTI osoba u Srbiji: Smanjenje 
nejednakosti i isključivanja i borba protiv homofobije i transfobije sa kojom se suočavaju LGBTI osobe“; učešće na 
predstavljanju Nacrta NAP-a za primenu Rezolucije SB UN 1325 - Žene, mir i bezbednost (2016 – 2020) u Narodnoj 
skupštini u Beogradu; dodeli nagrade ,,Duga“ za doprinos borbi protiv homofobije i transfobije i zaštiti i 
unapređenju ljudskih prava LGBT osoba učešće na regionalnoj konferenciji ,,Zaštita žrtava trgovine ljudima – 
pristup zasnovan na pravima žrtava u praksi“ u Narodne skupštine Srbije u Beogradu, u  organizaciji udruženja 
ASTRA, u partnerstvu sa organizacijama Međunarodni forum solidarnosti EMMAUS iz Bosne i Hercegovine, 
Centar za ženska prava iz Crne Gore, Otvorena porta – La Strada iz Makedonije i La strada international iz 
Holandije; izlaganje na konferenciji ,,Javne politike za ravnopravnost LGBTI osoba u Bosni i Hercegovini“. u 
organizaciji Gender centra - Centar za jednakost i ravnopravnost polova Vlade Republike Srpske i organizacije 
Sarajevski otvoreni centar, uz podršku Agencije za ravnopravnost polova i Džender centra Federacije BiH; učešće 
na treningu na temu „Rodno osetljive politike radnih migracija“, u organizaciji Kancelarije za demokratske 
institucije i ljudska prava OEBS (OSCE/ODIHR), u saradnji sa Misijom OEBS u Srbiji. 
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Projekat ,,Unapređenje seksualnog i reproduktivnog zdravlja žena Romkinja“ 

U okviru projekta ,,Unapređenje seksualnog i reproduktivnog zdravlja žena Romkinja“, koji 
Zaštitnik građana sprovodi u saradnji sa ženskom Romskom organizacijom ,,Bibija“ uz 
podršku UNFPA, u periodu od jula do sredine oktobra 2016. godine, obavljene su posete 11 
romskih naselja (po jedno naselje u Vranju, Nišu, Novom Bečeju, dva naselja u Pirotu, šest 
naselja u Beogradu) i obavljen je razgovor, u formi fokus grupa sa 112 Romkinja. U istom 
periodu održani su sastanci u Vranju, Nišu, Novom Bečeju i Pirotu sa predstavnicima organa 
jedinica lokalne samouprave i zdravstvenih ustanova, kao i sa zaštitnicima prava osiguranika, 
savetnicima za prava pacijenata i predstavnicama romskih ženskih organizacija. U oktobru 
2016. godine održan je sastanak u sedištu Zaštitnika građana sa predstavnicima gradskih 
opština na čijoj teritoriji se nalaze neformalna romska naselja koja je Zaštitnik građana u 
okviru projekta, u cilju prikupljanja informacija posetio, i zdravstvenih ustanova sa teritorije 
grada Beograda, kao i sa osam romskih zdravstvenih medijatorki sa teritorije cele Srbije. U 
novembru 2016. godine održan je sastanak sa predstavnicima Ministarstva zdravlja. U cilju 
prikupljanja relevantnih informaciju organizovani su sastanci sa predstavnicima 12 
zdravstvenih ustanova, od toga šest predstavnika domova zdravlja i devet predstavnika 
bolnica/kliničkih centara; sa  10  zaštitnika prava osiguranika, sa dva savetnika za prava 
pacijenata; sa 30 predstavnica organizacija civilnog društva. 

KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

        Neodgovarajuće i neblagovremene mere nadležnih organa u slučaju prijave nasilja  

Pokojnu A.A. ubio je suprug, a ubistvo je bilo poslednji od brojnih akata nasilja koje je nad 
suprugom vršio. Brojnih prijave nasilja prema A.A, koja je bila oštećenog vida i osoba sa 
mentalnim teškoćama, policiji su upućivali građani, zdravstvene ustanove i organ 
starateljstva. Policija nije preduzimala mere iz svoje nadležnosti, čak i kada su policijski 
službenici utvrdili da žrtva ima „vidne povrede u predelu glave“. Kao razlog za to, policija je 
navela da  „patrola nije mogla da ustanovi okolnosti pod kojima je žrtva zadobila povrede, jer 
je slepa i psihički obolela, pa samim tim i ne može da ukazuje na to ko je povređuje“. O 
prijavama nasilja policija nije izveštavala Centar za socijalni rad. Međutim, taj organ je imao 
informacije o nasilju nad ženom, ali povodom njih nije preduzeo nijednu meru ili aktivnost, 
izuzev što je u jednom slučaju obavestio policiju o primljenim informacijama. Ocenjujući 
stručni rad Centra za socijalni rad, Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna 
pitanja je konstatovao da je „izostala blagovremena, celovita i kontinuirana intervencija 
organa starateljstva“, da je „procena organa starateljstva bila zasnovana isključivo na iskazima 
počinioca nasilja i žrtve nasilja kao i na neponavljanju obaveštenja policije u određenom 
vremenskom periodu“, da je organ starateljstva „potpuno zanemario svoju ulogu definisanu 
u okviru Posebnog protokola o postupanju centara za socijalni rad - organa starateljstva u 
slučajevima nasilja u porodici i ženama u partnerskim odnosima“. 

Ovaj slučaj jedan je od 12 slučajeva femicida povodom kojih je Zaštitnik građana vodio 
postupak kontrole i utvrdio brojne i istovrsne porpuste organa starateljstva. Isti su propusti 
utvrđeni i u postupcima kontrole u više desetina slučajeva nasilja nad ženama u porodici i 
partnersksim odnosima u kojima su žene preživele. Zaštitnik građana uputio je 104 preporuke 
nadležnim organima, a ohrabruju aktivnosti koje su do sada sprovedene i za naredni period 
najavljene. 
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Kulturni centar Kruševac odbio zakup prostora LGBTI udruženju 

Udruženje građana „Egal“organizovalo je više tribina po gradovima Srbije pod nazivom 
,,Niko nije slobodan dok svi nismo slobodni“, u okviru projekta ,,LGBT Karavan“. Jedina 
ustanova koja je odbila da ovom udruženju obezbedi prostor za održavanje ove manifestacije, 
čiji je cilj podizanje svesti o položaju LGBTI osoba u našem društvu, bio je Kulturni centar u 
Kruševcu. Ova ustanova odbila je molbu udruženja za zakup prostora bez ikakvog 
obrazloženja, a direktor Ustanove se, u neposrednom nadzoru koji je izvršio Zaštitnik 
građana, izjasnio „,da je njegovo diskreciono ovlašćenje kome će da izda prostor i da svoju 
odluku ne mora da obrazlaže“. Ovakav odnos ustanove prema građanima primer je loše 
uprave, a u ovom slučaju ima i dodatnu težinu, imajući u vidu stereotipe, predrasude i 
diskriminaciju LGBTI osoba u čijem suzbijanju značajnu ulogu upravo imaju ustanove 
kulture. Postupak kontrole zakonitosti i pravilnosti rada u toku. 

 PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA 
ORGANE UPRAVE 

1. Vlada treba da usvoji Nacionalni akcioni plan za primenu Rezolucije 1325 Saveta 
bezbednosti Ujedinjenih nacija – Žene, mir i bezbednost u Republici Srbiji (2016-2020).  

2. Vlada treba da usvoji Nacionalnu strategiju za sprečavanje i suzbijanje nasilja u porodici i 
partnerskim odnosima, za naredni period. 

3. Vlada treba da predloži, a Narodna skupština usvoji zakon kojim se uređuje pružanje 
besplatne pravne pomoći, pri čemu će kao kategorije korisnika imati u vidu osobe u 
osetljivom položaju, a posebno žene, decu, LGBTI osobe i žrtve nasilja i trgovine ljudima. 

4. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da obezbedi obuke za zaposlene 
u obrazovno vaspitnim ustanovama u cilju senzibilizacije prema  LGBTI osobama. 

5. Vlada treba da obezbedi puno ostvarivanje i zaštitu prava LGBTI osoba, a posebno zaštitu 
fizičkog i psihičkog integriteta. 

6. Vlada treba da kontinuirano sprovodi mere i aktivnosti posvećene podizanju svesti 
javnosti o rodnoj ravnopravnosti i mere za unapređivanje položaja žena. 

7. Vlada treba da predloži, a Narodna skupština usvoji zakon o rodnoj ravnopravnosti, koji 
će obezbediti uključivanje rodne perspektive u sve oblasti društva, poštovanje 
međunarodnih standarda rodne ravnopravnosti i principa jednakih mogućnosti i koji će 
propisati posebne mere za ostvarivanje principa rodne ravnopravnosti, uključujući i mere 
radi zaštite od rodno zasnovanog nasilja. 

8. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da obezbedi pravo 
na naknadu zarade za vreme trudničkog bolovanja, porodiljskog odsustva, odsustva sa 
rada radi nege deteta i posebne nege deteta ženama poljoprivrednicama, koje su nosioci 
registrovanog poljoprivrednog gazdinstva i ženama koje obavljaju privremene i 
povremene poslove. 

9. Vlada, organi autonomne pokrajine i organi jedinica lokalne samouprave treba da 
obezbede kontinuirano sprovođenje mera i aktivnosti posvećenih podizanju svesti javnosti 
o neophodnosti poštovanja prava LGBTI osoba. 

10. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, Ministarstvo pravde, 
Ministarstvo unutrašnjih poslova, Ministarstvo zdravlja, pravosudni organi, organi 
jedinica teritorijalne autonomije i organi jedinica lokalne samouprave treba da obezbede 
efikasnije mere zaštite žena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima i odgovarajuće 
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obuke zaposlenih o zaštiti žena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima i sadržaju i 
primeni Opšteg i posebnih protokola za zaštitu žena od nasilja, u skladu sa preporukama 
Zaštitnika građana. 

11. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da, u saradnji sa 
jedinicama lokalne samouprave i organizacijama civilnog društva, obezbedi osnivanje 
servisa podrške za mlade LGBTI osobe koje su morale da napuste svoje domove, jer su ih 
porodice odbacile, nakon saznanja o njihovoj seksualnoj orijentaciji i rodnom identitetu. 

12. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da predloži izmene i dopune 
Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja kako bi se propisala eksplicitna 
zabrana diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije i rodnog identiteta. 

13. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja i Nacionalni prosvetni savet treba 
da u nastavne planove i programe osnovnih i srednjih škola i u tekstove udžbenika, uvedu 
sadržaje kojima će na prihvatljiv, ali stručan način obraditi sva važna pitanja koja se odnose 
na prava LGBTI populacije. 

14. Ministarstvo pravde, Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave, Ministarstvo 
za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja i Ministarstvo prosvete, nauke i 
tehnološkog razvoja treba da pripreme predlog propisa kojim se uređuju pravne posledice 
prilagođavanja (promene) pola i rodnog identiteta. 

15. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da u postupku 
nadzora u jedinicama lokalne samouprave nalaže formiranje stalnih radnih tela ili 
zaposlenog za rodnu ravnopravnost i obavljanje poslova ostvarivanja jednakih mogućnosti 
u skladu sa Zakonom o ravnopravnosti polova. 

16. Ministarstvo zdravlja i Republički fond za zdravstveno osiguranje treba da preduzmu 
mere kako bi se svim ženama obezbedila pristupačnost zdravstvenih usluga na svim 
nivoima zdravstvene zaštite. 

17. Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave i Republički sekretarijat za 
zakonodavstvo treba da predlože mere za uvođenje rodno osetljivog jezika u rad državnih 
organa, uključujući pisanje zakona i drugih akata. 

18. Vlada treba da obezbedi postupanje po preporukama upućenim Posebnim izveštajem o 
obukama za sticanje i unapređenje znanja i kompetencija za prevenciju, suzbijanje i zaštitu 
žena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima. 

19. Vlada treba da predloži, a Narodna skupština usvoji izmene i dopune Krivičnog zakonika 
kojima će u svim krivičnim delima čiji je cilj kažnjavanje i sprečavanje rasizma i 
netolerancije inkriminisati radnju izvršenja ovih krivičnih dela i na osnovu seksualne 
orijentacije i rodnog identiteta. 

20. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da pripremi dopunu Zakona o policiji kojom će se 
uvesti izričita zabrana diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije. 

21. Ministarstvo kulture i informisanja i Regulatorno telo za elektronske medije treba da 
delotvorno i blagovremeno prate rad medija i preduzimaju mere u slučajevima kršenja 
medijskih propisa. 

  



- 107 - 

3.4. PRAVA OSOBA SA INVALIDITETOM I PRAVA STARIJIH  

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Donet je Zakon o dopuni Zakona o sprečavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom.288  

2. Donet je Zakon o sportu.289 

3. Doneta je Uredba o namenskim transferima u socijalnoj zaštiti.290 

4. Donet Pravilnik o bližim kriterijumima za prepoznavanje oblika diskriminacije od strane 
zaposlenog, deteta, učenika ili trećeg lica u ustanovi obrazovanja i vaspitanja.291 

5. Doneta Uredba o nacionalnom programu za unapređenje razvoja u ranom detinjstvu.292 

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Ukazivanja Zaštitnika građana iz prethodnih izveštajnih perioda o nemogućnosti osoba sa 
invaliditetom da koriste odgovarajući pečat prilikom potpisivanja, konačno  su uvažena  
usvajanjem Zakona o dopuni Zakona o sprečavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom. 

2. Zaštitnik građana uputio je Mišljenje Ministarstvu za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna 
pitanja na Predlog strategije unapređenja položaja osoba sa invaliditetom u kojem je 
ukazao na potrebu izrade posebnih strategija, kao i uspostavljanje mehanizma praćenja i 
evaluacije rezultata njihovog sprovođenja. 

3. Postupajući po preporukama Zaštitnika građana kojom je upravama svih gradova u Srbiji 
u kojima postoji javni prevoz, ukazano na potrebu da  prevoznicima upute obaveštenje, a 
korisnike javnog prevoza, na odgovarajući način, informišu o pravima osoba sa 
invaliditetom na kretanje uz pomoć psa vodiča u vozilima javnog prevoza, gradovi 
Beograd, Jagodina Subotica, Čačak, Niš, Novi Sad, Pančevo i Požarevac obezbedili su 
osobama sa invaliditetom koji se kreću uz pomoć psa vodiča nesmetano korišćenje javnog 
prevoza. 

4. Zaštitnik građana je organizovanjem okruglog stola na temu „Ključni izazovi u ostvarenju 
prava osoba sa autizmom“ doprineo uspostavljanju saradnje svih nadležnih institucija u 
cilju obezbeđenja efikasnije podrške ovoj populaciji i njihovim porodicama, kao i 
uspostvljanju prvog registra dece sa smetnjama u razvoju. 

5. Apeli Zaštitnika građana u okviru promocije Mape pristupačnosti, doprineli  su da jedinice 
lokalne samouprave, gradovi, ustanove i javna preduzeća učine Mapu dostupnom širokom 
krugu građana.  

6. Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovoj oblasti primio 236 predmeta u kojima su 
podnosioci ukazivali na 264 povrede prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 
278 predmeta primljenih u 2016. i ranijih godina. Od ukupno 41 postupka koji je vođen, 5 
(12,20%) postupaka je okončano upućivanjem preporuka u skraćenom kontrolnom 
postupku. U ostalim slučajevima, Zaštitnik građana je vodio kontrolni postupak i uputio 1 

                                                      
288 „Službeni glasnik RS“, broj 13/16. 
289 „Službeni glasnik RS“, broj 10/16. 
290 „Službeni glasnik RS“, broj 18/16. 
291 Više u delu ovog izveštaja posvećenom pravima deteta. 
292 „Službeni glasnik RS“, broj 22/16. 
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preporuku, koja je i dalje u roku za postupanje. Na osnovu broja utvrđenih (5) i otklonjenih 
(5) propusta, efikasnost u ovoj oblasti je 100%. 

Manjkavosti na državnom nivou 

1. I dalje ne postoji jasna odluka i plan sprovođenja procesa „deinstitucionalizacije“, zbog 
čega se ona sprovodi sporadično bez jasne slike alternativnih rešenja za neophodnu 
podršku osobama sa invaliditetom i starijim. 

2. Nije razvijen finansijsko održiv sistem usluga i servisa podrške osobama sa invaliditetom 
i starijim. 

3. Neusaglašenst podzakonskih akata ima za posledicu pravnu neizvesnost kod građana, za 
koje utvrđena nesposobnost za rad, da će steći pravo na invalidsku penziju.  

4. Nedovoljno je razvijena pristupačnost objekata javne namene osobama sa invaliditetom, 
zbog čega je i ostvarivanje zagarantovanih prava otežano ili onemogućeno. 

5. I dalje je prisutna jako velika nezaposlenost osoba sa invaliditetom. 

6. Stariji građani se suočavaju sa teškim materijalnim položajem i nedovoljno efikasnim 
sistemom podrške. 

7. Nije uspostavljen primeren i delotvoran mehanizam podrške i pomoći i usluga roditeljima 
koji se neposredno staraju o deci sa smetnjama u razvoju, invaliditetom ili teško bolesnoj 
deci čija stanja zahtevaju stalnu brigu, negu i pomoć.293 

8. Nije dovoljno razvijen odgovarajući sistem dodatne podrške u obrazovanju dece kojoj je 
ona potrebna, a postojeće usluge podrške ne pružaju se u dovoljnoj meri.294 

9. Nedovoljan broj zaposlenih u ustanovama socijalne zaštite  otežava rad  ustanova i 
ostvarivanje prava i usluga iz oblasti socijalne zaštite.295 

10. Zaposlenima u socijalnoj zaštiti nije obezbeđen adekvatan broj i raznovrsnost obuka koje 
doprinose jačanju njihovih stručnih kapaciteta.296 

11. Deci i mladima sa smetnjama u razvoju i sa invaliditetom ne stoje na raspolaganju 
odgovarajuće usluge i mere podrške u obrazovanju.  

12. Nisu dovoljno razvijene usluge podrške u obrazovanju zasnovane na opštim principima i 
ciljevima inkluzivnog obrazovanja i socijalnog uključivanja, koje doprinose poboljšanju 
uslova školovanja dece i mladih sa smetnjama u razvoju i sa invaliditetom i jednakim 
mogućnosti za uključivanje u društvene i životne tokove. 

13. Ministarstvo nadležno za poslove obrazovanja nije, kada je uočilo probleme u praksi i 
primeni propisa po pitanju angažovanja pedagoških asistenata, efikasno preduzelo 
aktivnosti na izmeni propisa radi preciznijeg i potpunijeg uređenja položaja i angažovanja 
pedagoških asistenata u obrazovnom sistemu. 

14. Ministarstvo nadležno za poslove obrazovanja nije preduzelo sve potrebne aktivnosti, u 
saradnji sa ostalim nadležnim ministarstvima, na izmeni propisa koji regulišu rad 
interresornih komisija radi prevazilaženja uočenih problema u praksi u njihovom 

                                                      
293 Više u delu ovog izveštaja posvećenom pravima deteta. 
294 Više u delu ovog izveštaja posvećenom pravima deteta. 
295 Više u delu ovog izveštaja posvećenom resoru socijalne zaštite. 
296 Više u delu ovog izveštaja posvećenom resoru socijalne zaštite. 
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funkcionisanju poput njihovog finansiranja, neobavezujućih mišljenja i mehanizma 
nadzora nad radom. 

15. Stručni saradnici (pedagozi, psiholozi, logopedi, socijalni radnik i dr.) nisu angažovani u 
dovoljnom broju u ustanovama obrazovanja u skladu sa realnim i konkretnim potrebama 
ustanova koje obrazuju i vaspitaju decu/učenike kojima je neophodna dodatna podrška.  

Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 da Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, 
Ministarstvo zdravlja i Republički fond za penzisjko i invalidsko osiguranje 
unaprede i usklade podzakonske akte i postupanje po njima u postupku ostvarivanja 
prava na invalidsku penziju, zapošljavanje i rehabilitaciju osoba sa invaliditetom; 

 da Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, samostalno 
i u saradnji sa ostalim organima javne vlasti, obezbedi finansijski održiv sistem 
usluga i servisa podrške osobama sa invaliditetom i starijima u lokalnim 
zajednicama; 

 da jedinice lokalne samouprave razvijaju sisteme podrške osobama sa 
invaliditetom i starijima u lokalnim zajednicama. 

 da Narodna skupština razmotri predloge zakona o izmenama i dopunama 
Zakona o radu i Zakona o finansijskoj podršci porodici sa decom, koje je podneo 
Zaštitnik građana.297 

 da Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja obezbedi 
(ponovo) uspostavljanje i uvođenje novih usluga za decu sa smetnjama u razvoju. 298 

 da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja obezbedi redovne 
edukacije u ustanovama obrazovanja i vaspitanja i razmenu dobre prakse, radi 
povećavanja osetljivosti zaposlenih u ustanovama prema deci sa smetnjama u 
razvoju i usvajanju praktičnih veština i znanja u radu sa njima;299 

 da Vlada obezbedi ponovo uspostavljanje usluga socijalne zaštite koje su 
ukinute merama štednje, a mere ekonomske politike planira i preduzima na način 
koji neće smanjivati dostignute standarde u ostvarivanju prava socijalno ugroženih 
građana.300 

 da Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja obezbedi 
da rešenja o pravima iz oblasti socijalne zaštite budu jasna, potpuno i argumentovano 
obrazložena, strankama razumljiva i da sadrže sve zakonom predviđene elemente.301 

 da Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja i 
Republički zavod za socijalnu zaštitu obezbede različite oblike obuka i stručnog 
usavršavanja za zaposlene.302 

                                                      
297 Više u delu ovog izveštaja posvećenom pravima deteta. 
298 Više u delu ovog izveštaja posvećenom pravima deteta. 
299 Više u delu ovog izveštaja posvećenom pravima deteta. 

300 Više u delu ovog izveštaja posvećenom resoru socijalne zaštite. 
301 Više u delu ovog izveštaja posvećenom resoru socijalne zaštite. 
302 Više u delu ovog izveštaja posvećenom resoru socijalne zaštite. 
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2. Vlada nije donela jasnu odluku i plan transformacije rezidencijalnih i psihijatrijskih 
ustanova, odnosno plan „deinstitucionalizacije“ u Republici Srbiji. 

Obrazloženje 

Zaštitnik građana je još 2011. godine ukazivao na probleme sa kojima se susreću osobe sa 
invaliditetom zbog nemogućnosti korišćenja odgovarajućeg pečata prilikom potpisivanja 
dokumenata. Zaštitnik građana je, koristeći svoja posrednička ovlašćenja,  tada pozvao 
Narodnu banku Srbije i Udruženje poslovnih banaka Srbije da, u cilju potpunog ostvarivanja 
prava osoba sa invaliditetom, zajednički pronađu rešenja za prevazilaženje uočenih problema. 
Donošenjem Zakona o dopuni Zakona o sprečavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom  
osobama sa invaliditetom koje imaju trajne posledice telesnog ili senzornog oštećenja ili 
bolesti, omogućeno je potpisivanje isprava uz pomoć pečata koji sadrži podatke o ličnom 
identitetu ili uz pomoć pečata sa ugraviranim potpisom (faksimil) pred organima javne vlasti, 
pravnim i fizičkim licima. Takođe, usvojenim Zakonom predviđene su novčane kazne za 
organe javne vlasti i lica koja osobama sa invaliditetom onemoguće korišćenje ovog prava. 

Donošenjem Zakona o sportu, uvedena je obaveza Republike Srbije, autonomne pokrajine, 
jedinica lokalne samouprave i organizacija u oblasti sporta da naročito preduzimaju 
aktivnosti na povećanju osoba sa invaliditetom u sportskim aktivnostima, i davanje 
ravnopravnog značaja osobama sa invaliditetom u sportu, čime je znatno unapređen je 
položaj osoba sa invaliditetom u sportu 

Doneta Uredbe o namenskim transferima u socijalnoj zaštiti, treba da doprinese uređivanju 
stanja u oblasti pružanja usluga socijalne zaštite među jedinicama lokalne samouprave i 
efikasnijem planiranju i pružanju istih korisnicima kojima su potrebne. Naime, ovim 
podzakonskim aktom precizno se utvrđuje visina namenskog transfera za finansiranje usluga 
socijalne zaštite, kriterijumi za njegovu raspodelu po pojedinim jedinicama lokalne 
samouprave, kriterijumi za učešće lokalne samouprave i dinamika prenosa sredstava, kao i 
usluge socijalne zaštite od posebnog značaja za Republiku Srbiju.  

Donošenjem Uredbe o nacionalnom programu za unapređenje razvoja u ranom detinjstvu 
utvrđen je Nacionalni program za unapređenje razvoja u ranom detinjstvu kojim se 
obuhvataju aktivnosti na promociji, zaštiti i unapređenju ranog razvoja deteta u prvim 
godinama života. Iako učinak ovog akta za sada nije moguće oceniti, Zaštitnik građana 
donošenje istog smatra vrlo značajnim, s obzirom da prve godine života imaju izuzetan značaj 
za celokupni fizički, psihomotorički, psihosocijalni, razvoj deteta i da su rana prevencija i rana 
intervencija od ogromnog značaja za  nivo postignuća  odraslom dobu. U tom smislu 
donošenje ovog akta, koji prepoznaje i bitnost sinergijskih aktivnosti sistema zdravstvene i 
socijalne zaštite i sistema obrazovanja,  predstavlja dobru polaznu osnovu za dalji razvoj u 
ovoj oblasti. 

Iako je Komitet za prava osoba sa invaliditetom UN u svojim Zaključnim zapažanjima o 
Inicijalnom izveštaju o Srbiji izrazio zabrinutost što ne postoji mehanizam za koordinaciju, 
kako je naznačeno u članu 33. stavu 1. Konvencije, i uputio preporuku Republici Srbiji da 
obezbedi da nezavisne organizacije osoba sa invaliditetom budu sistemski uključene u 
procese nadzora nad sprovođenjem Konvencije i da im se obezbedi efikasna budžetska 
podrška za ovu namenu, to nije učinjeno, na šta je Zaštitnik građana više puta ukazivao.   

U ovom izveštajnom periodu pripremljen je Predlog strategije unapređenja položaja osoba sa 
invaliditetom u Republici Srbiji za period do 2020. godine. Zaštitnik građana je, nakon 
prisustvovanja javnoj raspravi i razmatranja Predloga strategije, uputio Ministarstvu za rad, 
zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja Mišljenje u kome je istakao da nalazi da Predlog 
strategije predstavlja dobru osnovu za dalje unapređenje položaja osoba sa invaliditetom, ali 
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i da sadrži određene manjkavosti. Zaštitnik građana je pozdravio činjenicu da on po formi 
prati Evropsku strategiju za osobe sa invaliditetom 2010-2020 – Evropa bez barijera. Zaštitnik 
građana je ukazao da jedna od ključnih aktivnosti u prethodnoj strategiji - uspostavljanje 
registra osoba sa invaliditetom - nije do sada izvršena, dok takva aktivnost u Predlogu nove 
strategije i akcionom planu nije ni planirana. Podaci o osobama sa invaliditetom, njihovom 
broju, prebivalištu i vrsti invaliditeta ključni su za planiranje politike unapređenja položaja 
ove grupe građana, te je zbog nepostojanja ovakve baze podataka, nemoguće kreiranje ovakve 
politike i sprovođenje sistema podrške. Ukoliko ne postoje ovakvi podaci, nije moguće 
sprovesti ni politiku obrazovanja i usklađivanja istog sa tržištem rada, kako je planirano 
Predlogom strategije. Takođe, ni proces deinstitucionalizacije koji pretpostavlja 
uspostavljanje raznih vrsta servisa podrške i izradu posebnih planova izmeštanja, nije moguće 
sprovesti bez relevantnih podataka o prebivalištu osoba sa invaliditetom, njihovoj starosti, 
polu vrsti invaliditeta i sl. U tom smislu, Zaštitnik građana je pozvao resorno ministarstvo da 
se kao jedna od prvih aktivnosti u ovom Predlogu strategije predvidi uspostavljanje registra 
osoba sa invaliditetom na lokalnom i nacionalnom nivou. Zaštitnik građana je u svom 
Mišljenju još ukazao i na potrebu uspostavljanja adekvatnog mehanizma praćenja i evaluacije 
rezultata sprovođenja ove Strategije, ali i Konvencije UN o pravima osoba sa invaliditetom. 
Pored toga, ukazano je na nepostojanje analize stanja u pojedinačnim oblastima, praćene 
opisom slabosti, mogućnosti i pretnji ostvarenju planiranih ciljeva, kao i jasno određeni iznosi 
sredstava i rokovi za njihovo sprovođenje. Takođe, nedostaje plan kako da se te pretnje 
izbegnu ili umanje prilikom izrade ovog akta. Konačno, Zaštitnik građana ukazao je na to da 
Predlogom strategije nije predviđena spoljna evaluacija njenog sprovođenja.  

Iako je donet Zakon o kretanju uz pomoć psa vodiča303, osobe sa invaliditetom koje se kreću 
uz pomoć psa vodiča su se, u prethodnom periodu, u vozilima javnog prevoza suočavale 
sa nizom poteškoća u ostvarivanju ovog prava. Zaštitnik građana je zbog toga uputio 
preporuku Gradskoj upravi grada Beograda, ali i upravama svih gradova u Srbiji u kojima 
postoji javni prevoz, da svim prevoznicima upute obaveštenje, a korisnike javnog prevoza, 
na odgovarajući način, informišu o pravima osoba sa invaliditetom na kretanje uz pomoć 
psa vodiča u vozilima javnog prevoza. Postupajući po ovoj preporuci, gradovi Beograd, 
Jagodina, Subotica, Čačak, Niš, Novi Sad, Pančevo i Požarevac su svojim dopisima 
obavestili Zaštitnika građana o preduzetim merama, kao i da se nakon toga prevoz osoba 
sa invaliditetom koje se kreću uz pomoć psa vodiča u vozilima javnog prevoza odvija 
nesmetano.  

Promocija „Mape pristupačnosti“ koju je Zaštitnik građana  izradio u saradnji sa Udruženjem 
za reviziju pristupačnosti nastavljena je i tokom ovog izveštajnog perioda, tako što je svim 
gradovima i opštinama u Republici Srbiji upućen poziv da, radi lakšeg i bržeg informisanja 
građana o pristupačnosti objekata javne namene, a samim tim i efikasnijeg ostvarivanja 
njihovih prava, postave Mapu pristupačnosti na svoje internet prezentacije, kao i da pozovu 
ustanove i javna preduzeća čiji su osnovači da učine isto. Veliki broj gradova, opština, javnih 
preduzeća i ustanova postupio je po ovom dopisu Zaštitnika građana i postavio Mapu 
pristupačnosti na svoje internet prezentacije, ali i dostavio nove podatke o pristupačnim 
javnim objektima kako bi Mapa bila ažurirana. Zaštitnik građana je na taj način želeo da 
podstakne organe i ustanove da se rešavanju ovog značajnog problema posvete u što većoj 
meri, kao i da uključi lokalne samouprave, nevladine organizacije, ali i građane da učestvuju 
u prikupljanju što većeg broja podataka za interaktivnu Mapu pristupačnosti, kako bi 
osobama sa invaliditetom bio omogućen blagovremeni i lak uvid u pristupačnost objekata i 
institucija u koje nameravaju da idu. 

                                                      
303 „Službeni glasnik RS“, broj 29/15. 
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Zaštitniku građana su se obraćali roditelji osoba sa autizmom navodeći da su nadležnim 
organima ukazivali na težak položaj osoba sa autizmom u Srbiji, ali da na nisu dobili 
konkretne odgovore. Zaštitnik građana je, imajući u vidu specifičnost položaja ove grupe 
građana, kao i činjenicu da isti nije dovoljno prepoznat, odnosno da se njihovi problemi ne 
rešavaju na adekvatan način, organizovao skup na temu „Ključni izazovi u ostvarenju prava 
osoba sa autizmom“, kojem su prisustvovali predstavnici nadležnih ministarstava, organa 
lokalne samouprave, ustanova socijalne i zdravstvene zaštite, kao i predstavnici civilnog 
sektora. Na skupu je, pored ukazivanja na probleme sa kojima se susreću osobe sa autizmom 
i njihove porodice, istaknuto da bi Srbija do kraja 2017. godine trebalo da dobije prvi registar 
dece sa smetnjama u razvoju, te da bolja evidencija treba da omogući efikasniju podršku toj 
populaciji i njihovim porodicama. Na skupu je napomenuto i da će država u narednom 
periodu ponuditi sistemska rešenja, kao i da postoji mogućnost da neka od postojećih 
zdravstvenih ustanova bude proglašena za referentnu ustanovu za autizam. Na ovaj način, 
Zaštitnik građana je otvorio „kanale komunikacije“ između građana i nadležnih organa, zbog 
čega će i dalje nastaviti da organizuje ovakve skupove. 

Zaštitnik građana je sa Stalnom konferencijom gradova i opština i Timom za socijalno 
uključivanje i smanjenje siromaštva Vlade Republike Srbije potpisao Sporazum o saradnji, sa 
ciljem unapređenja položaja osoba sa invaliditetom i drugih osetljivih grupa stanovništva u 
Republici Srbiji i ostvarivanje međusobne saradnje u cilju utvrđivanja stanja u oblasti 
pristupačnosti i uzroka zbog kojih je se, u punoj meri, ne  primenjuju propisi koji garantuju 
prava na pristupačnost javnih objekata, službi i usluga  osobama sa invaliditetom. Takođe, 
ovim sporazumom predviđeno je formiranje Komisije za dodelu nagrada jedinici lokalne 
samouprave koja je, u prethodnoj kalendarskoj godini, najviše doprinela razvoju svih oblika 
pristupačnosti na svojoj teritoriji kao i zajedničko promovisanje primera dobre prakse kada je 
pristupačnost u pitanju. Sklapanjem ovog sporazuma na Međunarodni dan ljudskih prava, 
potpisnici su želeli da skrenu pažnju javnosti na nepovoljan položaj osoba sa invaliditetom u 
Republici Srbiji, koje čine osam odsto ukupnog stanovništva. Usled ograničenog pristupa 
obrazovanju, tržištu rada i uslugama, ova ranjiva grupa nalazi se pod izraženim rizikom od 
siromaštva i socijalne isključenosti. Uprkos solidnom zakonodavnom i strateškom okviru, kao 
i brojnim inicijativama javnog i civilnog sektora, osobe sa invaliditetom se u obavljanju 
svakodnevnih aktivnosti suočavaju sa preprekama prilikom kretanja, korišćenja prevoza, kao 
i ostvarivanja prava na informisanje i komunikaciju. Projektovanje objekata i usluga vodeći 
računa o standardima pristupačnosti čini te objekte i usluge bezbednijim i udobnijim za 
korišćenje, ne samo za osobe sa invaliditetom nego i za sve građane ove države. 

Starije osobe, kao naročito ranjiva grupa, izložene su višestrukim povredama njihovih prava, 
počev od ostvarivanja prava iz oblasti penzijskog osiguranja, smanjenja penzija, neuplaćenih 
doprinosa poslodavaca penzionom fondu, do prava iz oblasti socijalne i zdravstvene zaštite. 
Ekonomska kriza i nastavak štednje na svim nivoima, i inače težak položaj ovih lica, čine još 
težim. Kao posledica štednje došlo je do ukidanja ili smanjenja pojedinih usluga i servisa 
podrške starijim građanima, što zbog ekonomske nezaštićenosti ove kategorije stanovništva 
utiče i na otežano ostvarivanje ili neostvarivanje i ostalih njihovih prava. Nedostatak 
materijalnih sredstava dovodi do toga da ne mogu sebi da obezbede neophodne  lekove, 
hranu i ostale elementarne životne potrebe, a nadležni organi i ustanove, umesto da im 
obezbede socijalnu sigurnost kada su u životnoj dobi koja im ne daje mogućnost da i dalje 
privređuju, suprotno tome, kroz sistem mera štednje dodatno otežavaju njihov položaj. 
Položaj starijih posebno je otežan donošenjem Zakona o privremenom uređivanju načina 
isplate penzija304, na osnovu koga su penzije umanjene, ali i time što im nije omogućeno da 

                                                      
304 „Službeni glasnik RS“, br. 116/14 i 99/16. 
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koriste ustavnu mogućnost izjavljivanja žalbe u slučaju sumnje u pravilnost novo utvrđenog 
iznosa penzije, a na šta je Zaštitnik građana više puta ukazivao.305 Takođe, i dalje je izuzetno 
rasprostranjena situacija da se po zahtevima građana za ostvarivanje prava na penziju ne 
postupa blagovremeno i efikasno, te se dešava da pojedinci i ne dočekaju da postanu korisnici 
ovog zakonom propisanog prava. Zbog ovakvog postupanja stiče se utisak da je namera i 
interes nadležnih organa da se što manje sredstava iz budžeta izdvoji za ostvarivanje penzije, 
kao stečenog prava ove posebno ranjive grupi, koja je kao takva, očigledno nedovoljno 
prepoznata.  

Veliki broj starijih osoba izložen je i nekom obliku nasilja i diskriminacije. Posebno su u 
nezavidnom položaju stariji žitelji sela u nerazvijenim opštinama. Njihove porodice često nisu 
u mogućnosti, najčešće zbog loše materijalne situacije, da im se dovoljno posvete, dok je, s 
druge strane, prisutan izostanak odgovarajuće pomoći i podrške od strane države. Posebno je 
potrebna veća i lakša pristupačnost zdravstvenih usluga i usluga podrške i pomoći na 
lokalnom nivou. Sredovečni ljudi postaju „stari“ za poslodavce već posle 45 godine života i 
bivaju izloženi češćem otpuštanju, otežanom zapošljavanju i drugim oblicima diskriminacije 
u oblasti rada. Ostali problemi starijih su i loša informisanost, loše stambeno zbrinjavanje, loš 
zdravstveni status starijih, posebno ugroženo mentalno zdravlje zbog depresije i demencije, 
loša medijska slika i, pre svega, siromaštvo.  

Uprkos politici inkluzivnog obrazovanja dece sa smetnjama u razvoju i dece sa invaliditetom, 
koja je proklamovana Zakonom o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, u praksi je 
stanje nepovoljno i ne sprovodi se u skladu sa postavljenim principima i ciljevima.  Prepreke 
su svuda prisutne, kako fizičke prepreke deci i mladima  u kolicima i teško pokretnima, tako 
i prepreke koje se ogledaju u nepostojanju dovoljno stručnog, obučenog i motivisanog 
nastavnog osoblja i nedovoljno angažovanih stručnih saradnika. Zaštitnik građana je još 2010. 
godine uputio preporuku Ministarstvu prosvete o potrebi izmene podzakonske regulative 
kojom se definišu merila za utvrđivanje cene usluga u osnovnim i srednjim školama kako bi 
se predvideo veći broj stručnog kadra.  Još uvek nije izmenjena ova podzakonska regulativa 
u pravcu koji se tiče obezbeđivanja dovoljnog broja stručnih saradnika koji su neophodni kao 
pomoć i podrška nastavnom osoblju u radu, a što je jedan od činilaca koji su uticali na loše i 
sporo sprovođenje inkluzivnog obrazovanja dece i učenika sa smetnjama u razvoju i sa 
invaliditetom. Zakonom nije precizno i jasno uređen pravni okvir za mehanizam kontrole 
sprovođenja procesa inkluzije, dok je broj prosvetnih savetnika koji, pored ostalih poslova, 
treba da prate i kvalitet stručnog rada ustanova u sprovođenju inkluzivnog obrazovanju, 
nedovoljan. Poseban  problem u ovoj oblasti čini i to što pedagoški asistenti, koji su neophodni 
za podršku u obrazovanju deci i učenicima sa smetanjama u razvoju i sa invaliditetom, skoro 
i da ne postoje, iako interresorne komisije u svojim mišljenjima navode da je u određenim 
slučajevima neophodno angažovanja pedagoškog asistenata kao oblika podrške 
detetu/učeniku u obrazovanju. Međutim, škole tokom 2016. godine nisu dobijale saglasnost 
od ministarstva nadležnog za poslove obrazovanja za angažovanje pedagoških asistenata iako 
im propisi omogućuju pravo na ovaj vid podrške. U proteklih nekoliko godina u praksi su se 
uočili i problemi u radu i funkcionisanju interresornih komisija čije se posledice reflektuju na 
ostvarivanje i pružanje dodatne podrške u obrazovanju. Podsećamo da je Zaštitnik građana 
još 2012. godine uputio nadležnim ministarstvima mišljenje sa preporukama radi 
jedinstvenog načina uređenja pravila rada ovih komisija na način koji garantuje 
blagovremenost, efikasnost, zakonitost, stručnost i kontinuitet u postupcima procene potreba 
deteta i praćenja efekata predložnih mera dodatne podrške.   

                                                      
305 Više u delu ovog izveštaja posvećenom socijalnoj zaštiti i penzijskom i invalidskom osiguranju. 
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Iako je u izveštajima iz prethodnih godina Zaštitnik građana ukazivao da ne postoji jasna 
odluka i plan sprovođenja procesa „deinstitucionalizacije“, stanje u ovoj oblasti je i dalje 
nepromenjeno.  

Deinstitucionalizacija koja predstavlja proces obezbeđenja uslova maksimalnog uključivanja 
osoba sa invaliditetom u zajednicu i u sve društvene aktivnosti  i dalje nema jasan pravac 
razvoja. Najčešće se pogrešno tumači kao zatvaranje socijalnih ustanova i zabrana smeštaja 
novih korisnika, bez sinhronizovanih aktivnosti na planiranju i uspostavljanju dovoljnog 
broja i adekvatnih servisa podrške u zajednici, kako osobama sa invaliditetom tako i njihovim 
porodicima, kao i nekih drugih uslova koji bi porodicama dece ili odraslih sa invaliditetom 
omogućili da nesmetano vode brigu o svojim najbližim a da im egzistencija ne bude ugrožena. 
U tom smislu i dalje je politika deinstitucionalizacije pre svega deklarativna bez jasne slike i 
jasnog plana šta je sve neophodno obezbediti i uraditi i koji su sve resursi i aktivnosti 
neophodni, u ovom  delikatnom i dugotrajnom prcesu, koji traži tesnu multi sektorsku 
saradnju i što bolju koordinaciju svih aktera u procesu.  

Na osnovu izveštaja Zaštitnik građana koji obavlja poslove Nacionalnog mehanizma za 
prevenciju torture može se zaključiti da se aktivnosti na  „deinstitucionalizaciji“ u velikom 
broju posećenih ustanova sprovode sporadično i da u njemu procentualno učestvuje veoma 
mali broj korisnika ustanova. Tamo gde se one i sprovode zasnivane su  na entuzijazmu i 
zalaganju pojedinaca, odnosno zaposlenih i upravnika pojedinih institucija, umesto da budu 
deo sistemskog i planski uspostavljenog procesa. Mere štednje i donošenje propisa kojima se 
uvodi zabrana zapošljavanja u javnom sektoru, dodatno otežavaju ovaj proces i neke od 
aktivnosti i često su uzrok i dodatnom  smanjenju ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom, 
na šta je Zaštitnik građana u više navrata i ukazivao. Naime, u najvećem broju posećenih 
ustanova postoji nedostatak stručnog kadra svih profila, što svakako utiče na kvalitenije i 
potpunije pružanje usluga podrške većem broju korisnika. Takođe servisi podrške u lokalnim 
zajednicama koji su jedna od alternativa smeštanju u ustanove nisu u dovoljnoj meri razvijeni  
i najčešće su projektno finansirani bez stabilnog  trajnog sistema finansiranja. Njihovo 
planiranje nije sinhronizovano, ni sa planovima  razmeštanja korisnika iz ustanova, niti sa 
postojećim potrebama lokalnog stanovništva, jer evidencije o broju osoba sa invaliditetom i 
vrsti invaliditeta ne postoje, a vrlo često i kad postoje potrebe, finansijski i drugi neophodni 
resursi za veći broj i različite vrste usluga nisu obezbeđena. Ovakva situacija  čini sprovođenje 
ovog procesa otežanim, čak i tamo gde postoji volja da se on efektivno sprovodi. 
Neobezbeđivanje materijalnih sredstava za ostvarivanje potreba korisnika kao i za zarade 
zaposlenih koji bi pružali dodatne usluge podrške korisnicima koji su izmešteni iz ustanova, 
sasvim sigurno u značajnoj meri, ovaj proces čini nemogućim ili bar neadekvatnim.  

Tokom poseta ustanovama socijalne zaštite primećeni su i neadekvatni uslovi smeštaja 
korisnika, nedovoljna uključenost u organizovane fizičke i druge slobodne aktivnosti, 
neujednačenost dostupnosti programa za socijalnu i psihološku rehabilitaciju, nepostojanje 
dovoljno raspoloživih pomagala, nedovoljna informisanost korisnika o njihovim pravima, 
nedovoljna uključenost u organizovane fizičke i druge slobodne aktivnosti. Takođe, prilikom 
posete ovim ustanovama, utvrđene su i izvesne povrede prava na zdravstvenu zaštitu, prava 
na privatnost, prava na kretanje, zatim nepravilnosti prilikom primene fizičkog sputavanja – 
fiksacije, neredovan pristup korisnika odgovarajuće opremljenim prostorijama za rekreaciju 
kao i otvorenom prostoru i  svežem vazduhu, itd Radi otklanjanja uočenih nedostataka i 
propusta, Zaštitnik građana je organima i ustanovama uputio preporuke za njihovo 
otklanjanje po kojima je delimično postupljeno. 
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STATISTIKA 

U oblasti prava osoba sa invaliditetom i starijih, Zaštitnik građana je u 2016. godini razmatrao 
236 predmeta, od čega je bilo 235 pritužbi građana i 1 sopstvena inicijativa. Broj predmeta u 
2016. godini smanjen je za 19,73% u odnosu na 2015. godinu. Predmeti iz ove oblasti čine 
3,76% ukupno razmatranih predmeta.  

Grafikon 7 - Prava osoba sa invaliditetom i starijih: broj primljenih predmeta 2016. 
godine u odnosu na 2015. 

 

Od razmatranih 236 predmeta u u 2016. godini, Zaštitnik građana je okončao rad na 132 
predmeta. U 2016. godini okončan je rad i na 146 predmeta iz ranijih godina. Načini okončanja 
predmeta iz 2016. godine, prikazani su u sledećoj tabeli. 

Tabela 19 - Prava osoba sa invaliditetom i starijih: ishod postupanja po predmetima iz 
2016. godine 

 broj % 

Odbačene pritužbe 93 70,45% 

Neosnovane pritužbe 28 21,21% 

Predmeti obuhvaćeni preporukama proisteklim iz skraćenog kontrolnog 
postupka 

5 3,78% 

Odustanak pritužioca 4 3,03% 

Predmeti obuhvaćeni preporukama proisteklim iz kontrolnog postupka 1 0,75% 

Mišljenje Zaštitnika građana 1 0,75% 

Ukupno 132 100 % 

 

Najveći broj primljenih pritužbi Zaštitnik građana odbaci zbog toga što nisu ispunjeni 
Zakonom propisani uslovi za postupanje po njima. Pritužbe se odbacuju zbog nenadležnosti, 
neblagovremenosti, preuranjenosti, anonimnosti i neurednosti. U 77,42% odbačenih 
predmeta u ovoj oblasti Zaštitnik građana je pritužioca uputio na nadležni organ ili ga 
posavetovao o raspoloživim pravnim sredstvima. 
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U oblasti prava osoba sa invaliditetom i starijih u 236 predmeta ukazano je na 264 povreda 
prava, čiji se najveći deo odnosi na posebna prava u oblasti prava osoba sa invaliditetom i 
starijih. 

Sledeća tabela prikazuje strukturu posebnih prava u oblasti prava osoba sa invaliditetom  i 
starijih u odnosu na 150 evidentiranih povreda ovih prava. 

Tabela 20 - Posebna prava u oblasti prava osoba sa invaliditetom i starijih, njihov 
broj i procenat 

Vrsta povređenog prava broj procenat Vrsta povređenog prava broj procenat 

Pravo na zapošljavanje i 
profesionalnu rehabilitaciju 

26 17,33% Arhitektonski pristup objektima 6 4% 

Pravo na invalidsku penziju 24 16% Pravo po osnovu statusa RVI  6 4% 

Pravo na novčanu naknadu 
za pomoć i negu drugog lica 

18 12% 
Pravo na novčanu naknadu za 

telesno oštećenje 
5 3,33% 

Pravo na dodatak za pomoć i 
negu drugog lica 

14 9,33% Pravo na status RVI 5 3,33% 

Prava lica lišenih poslovne 
sposobnosti 

12 8% 
Pravo na uvećani dodatak za 

pomoć i negu drugog lica 
4 2,67% 

Diskriminiacija po osnovu 
invaliditeta 

10 6,67% 
Pravo na ortopedska i druga 

pomagala 
2 1,33% 

Pravo na olakšice i povlastice 
u javnom prevozu 

 

9 6,43% 
Pravo na povlastice i olakšice u 
javnom prevozu pratiocima OSI 

1 0,67% 

Pravo na jednaku dostupnost 
usluga 

8 5,33% Ukupno 150 100% 
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Grafikon 8 - Kategorije organa i organizacija na čiji rad su se građani najčešće prituživali 
u oblasti prava osoba sa invaliditetom 

 

OSTALE AKTIVNOSTI 

Predstavljanja zaključnih zapažanja Komiteta Ujedinjenih nacija za prava osoba sa 
invaliditetom 

Zamenica Zaštitnika građana za prava osoba sa invaliditetom i starijih, Vladana Jović, 
učestvovala je na konferenciji za medije „Odgovornost Srbije za kršenje prava osoba sa 
invaliditetom“, koju je organizovalo udruženje Inicijativa za prava osoba sa mentalnim 
invaliditetom (MDRI-S), sa ciljem predstavljanja zaključnih zapažanja Komiteta Ujedinjenih 
nacija za prava osoba sa invaliditetom upućenih Republici Srbiji u aprilu 2016. godine. Tom 
prilikom su predstavljene ključne aktivnosti Zaštitnika građana u oblasti zaštite i unapređenja 
prava osoba sa invaliditetom i ukazano na niz problema sa kojima se osobe sa invaliditetom 
susreću, kao što su nedovoljna pristupačnost javnim ustanovama, nerazvijena podrška u 
obrazovanju i oskudne mogućnosti za zapošljavanje. Istaknuto je da najveću prepreku u 
unapređenju položaja ovih lica predstavlja nedovoljno razvijena društvena svest o njihovom 
položaju, kao i međusobna neusklađenost politika u ovoj oblasti. Takođe, predočeno je i da 
nedovoljni finansijski resursi i njihova često neadekvatna alokacija čine još jednu od prepreka 
u uspostavljanju adekvatne pomoći i podrške ovim licima, te da izveštaj Komiteta UN za 
prava osoba sa invaliditetom pre svega treba shvatiti kao smernice za dalje unapređenje stanja 
u oblasti zaštite osoba sa invaliditetom. 

Poseta udruženju „Svitac“ 

Zamenica zaštitnika građana za prava osoba sa invaliditetom i starijih je, u okviru 
obeležavanja Međunarodnog dana ljudskih prava, sa saradnicima posetila Udruženje za 
afirmaciju dečjeg stvaralaštva „Svitac“ koje okuplja decu sa smetnjama u razvoju i promoviše 
njihove talente. Udruženje „Svitac“ je nevladino i neprofitno udruženje, osnovano radi 
ostvarivanja ciljeva u oblasti socijalne integracije i inkluzije dece i omladine sa smetnjama u 
razvoju u sve vidove društvenog života, i promovisanja socijalne inkluzije. Ljudi koji čine 
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članove udruženja su isključivo profesionalci koji već dugo rade sa decom sa razvojnim 
poteškoćama: profesori muzike, glumci, defektolozi, profesori fizičkog i plesa, muzički 
producenti. Tokom posete je sa članovima udruženja razgovarano o aktivnostima i projektima 
koje realizuje ovo udruženje, kao i o problemima sa kojima se susreću u svom radu. U 
razgovoru je zaključeno da je neophodno  da organi vlasti stvore i olakšaju uslove za 
funkcionisanje ovakve vrste podrške, pružanjem sistemske i stalne pomoći i podrške i 
uspostavljanjem stabilnog i dugoročnog sistema finansiranja. 

Poseta Gerontološkom centru Beograd 

Zamenica zaštitnika građana za prava osoba sa invaliditetom i starijih je, sa saradnicima, 

posetila Dom Bežanijska kosa koji posluje u okviru Gerontološkog centra Beograd i 

razgovarala se direktorkom Gerontološkog centra Beograd i upravnicom Doma Bežanijska 

kosa. Tom prilikom je istaknuto da prepreku u efikasnijem ostvarivanju prava stvara veliki 

pritisak na rezidencijalni smeštaj u domovima, te da raste broj bolesnika među korisnicima. 

Navedeno je da je prosečno doba korisnika od 75 do 83 godine, te da u okviru Doma na 

Bežanijskoj kosi funkcioniše Centar za demenciju. Razgovarano je i o potrebi palijativnog 

zbrinjavanja i značaju daljeg razvoja ove usluge.  

Unapređenje položaja osoba sa invaliditetom 

Zamenica Zaštitnika građana za prava osoba sa invaliditetom i starijih je učestvovala u radu 
okruglog stola „Strategija unapređenja položaja osoba sa invaliditetom – put ka jednakosti 
osoba sa invaliditetom“ u organizaciji Centra za tranziciju i ljudska prava „Spektar“. Cilj 
okruglog stola bio je ubrzanje procesa inkluzije osoba sa invaliditetom u društvo, 
uspostavljanje adekvatnog institucionalnog okvira koji će ubrzati proces inkluzije, kao i 
razgovor o novoj Strategiji za unapređenje položaja osoba sa invaliditetom. Na skupu je bilo 
reči o problemima sa kojima se osobe sa invaliditetom susreću u svakodnevnom životu, 
načinima na koje se ti problemi prevazilaze i šta je do sada urađeno. Predočeno je i da pri 
izradi propisa i kreiranju politike ne postoji jasna analiza o problemima i potrebama osoba sa 
invaliditetom, ali ni saradnja i komunikacija organa raznih nivoa vlasti, što je dovelo do toga 
da u mnogim jedinicama lokalne samouprave ne postoje usluge i razvijeni sistemi podrške 
koje zakon propisuje i garantuje. 

Poseta udruženju „Na pola puta“ 

Zamenica zaštitnika građana za prava osoba sa invaliditetom i starijih posetila je Udruženje 

„Na pola puta“ u Pančevu, koje se bavi razvojem i obezbeđivanjem raznih oblika podrške 

osobama sa invaliditetom i njihovim porodicama. Tom prilikom je upoznala zaposlene sa 

nadležnostima i radom Zaštitnika građana u oblasti prava osoba sa invaliditetom, kada i na 

koji način mogu da se obrate ovoj instituciji ukoliko smatraju da organi javne vlasti krše 

njihova prava. Udruženje „Na pola puta“ u Pančevu predstavlja prvu organizaciju koja je 

formirala zajednicu stanovanja za osobe sa mentalnim smetnjama uz podršku porodica i 

posvećeno je sprečavanju institucionalizacije osoba sa invaliditetom. Pored radnog centra koji 

omogućava radno angažovanje, u Centru organizuju u i rad s defektologom, dramski klub, 

muzičke radionice i sportske aktivnosti, dok su u terapijskom centru angažovani defektolozi. 

Savet za osobe sa invaliditetom i starije 

Zasedanja i aktivnosti članova Saveta za osobe sa invaliditetom i starijih doprineli su 
identifikaciji problema sa kojima se suočavaju osobe sa invaliditetom i stariji, kao i uspešnosti 
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rada Zaštitnika građana u oblasti zaštite i unapređenja prava osoba sa invaliditetom i starijih. 
306 

KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Nakon postupka Zaštitnika građana obezbeđeni adekvatni uslovi smeštaja 

Centar za socijalni rad opštine Temerin nije preduzeo sve neophodne mere i radnje u okviru 
svoje nadležnosti propisane Zakonom o socijalnoj zaštiti i drugim relevantnim propisima 
kako bi korisnicima obezbedio adekvatne uslove smeštaja u stanu za socijalno stanovanje u 
zaštićenim uslovima. Nakon upućene preporuke Zaštitnika građana, korisnicima su 
obezbeđeni adekvatni uslovi smeštaja u stanu za socijalno stanovanje u zaštićenim uslovima. 

Nepostupanjem po zahtevu za tuđu negu i pomoć pritužiocu više od godinu dana uskraćena tražena 
pomoć 

Republički fond za penzijsko i invalidsko osiguranje, Direkcija Pokrajinskog fonda, Filijala 

Pančevo, nije pritužiočev zahtev za ostvarivanje prava na novčanu naknadu za pomoć i negu 

drugog lica, kao nenadležan organ, odmah po prijemu prosledila Centru za socijalni rad, kao 

nadležnom organu. Republičkom fondu za penzijsko i invalidsko osiguranje upućena 

preporuka da zahtev pritužioca za ostvarivanje prava na novčanu naknadu za pomoć i negu 

drugog lica prosledi nadležnom Centru za socijalni rad, na odlučivanje, te da tom prilikom 

ukaže Centru da, ukoliko prilikom odlučivanja o njegovom zahtevu nađe da su ispunjeni 

uslovi za priznanje prava, obavezno uzme u obzir činjenicu kada je predmetni zahtev podnet 

kako pritužilac ne bi trpeo štetne posledice zbog utvrđenog propusta u radu pomenute filijale. 

Nakon upućene preporuke, Republički fond za penzijsko i invalidsko osiguranje je obavestio 

Zaštitnika građana da je postupio po preporuci, odnosno da je predmetni zahtev prosledio 

nadležnom organu,a pritužiocu uputio pisano izvinjenje.   

Obezbediti nesmetano korišćenje medicinsko-tehničkih pomagala 

Republički fond za zdravstveno osiguranje, iako je bio u obavezi, nije pritužiocu obezbedio 

zamenu svih delova na elektromotornim invalidskim kolicima. Zamena delova na teret 

Republičkog fonda, u periodu od isteka garantnog roka do isteka roka trajanja pomagala, 

propisana je Pravilnikom o medicinsko-tehničkim pomagalima koja se obezbeđuju iz 

sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja.307 Ovakvim postupanjem, Fond je 

onemogućio pritužioca da  nesmetano koristi kolica. Fondu je upućena preporuka da 

osiguranom licu obezbedi zamenu svih delova na elektromotornim invalidskim kolicima ili 

da mu, ukoliko to nije moguće, obezbedi druga odgovarajuća kolica u skladu sa indikacijama 

za propisivanje pomagala, odnosno medicinskom dijagnozom, starosnom dobu, potrebama i 

stanju osiguranika. Republički fond za zdravstveno osiguranje nije postupio po preporuci u 

ostavljenom roku. 

                                                      
306   Članovi saveta su Gordana Rajkov, dr Damjan Tatić, Ivanka Jovanović, Vidan Danković, Dragana Ćirić 
Milovanović, Miodrag Počuč i dr Miloš Nemanjić. 
307 „Službeni glasnik RS“, br. 52/12, 62/12 - ispr., 73/12 - ispr., 1/13, 7/13 - ispr., 112/14, 114/14 - ispr. i 18/15. 
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PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA 
ORGANE UPRAVE 

1. Vlada treba da, u najkraćem roku, u saradnji sa ostalim nadležnim organima, sprovede 
kompletnu analizu stanja, potreba i mogućnosti  i konačno donese jasan i precizan plan 
sprovođenja procesa „deinstitucionalizacije“ u Republici Srbiji, te isti sistemski i potpuno 
sprovodi na celoj teritoriji države. 

2. Vlada treba da preduzme mere radi uspostavljanja nezavisnog mehanizma za praćenje 
primene Konvencije UN o pravima osoba sa invaliditetom. 

3. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da, samostalno i u 
saradnji sa ostalim organima javne vlasti, obezbedi finansijsko održiv sistem usluga i 
servisa podrške osobama sa invaliditetom i starijim. 

4. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, Ministarstvo zdravlja i 
Republički fond za penzisjko i invalidsko osiguranje treba da unaprede i usklade 
podzakonske akte i postupanje po njima u postupku ostvarivanja prava na invalidsku 
penziju, zapošljavanje i rehabilitaciju osoba sa invaliditetom. 

5. Jedinice lokalne samouprave treba da razvijaju sisteme podrške osobama sa invaliditetom 
i starijim u lokalnim zajednicama.  

6. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, u saradnji sa 
Ministarstvom obrazovanja i Nacionalnom službom za zapošljavanje, treba da osmisli i 
sprovede konkretne mere kako bi se obezbedila veće zaposlenost osoba sa invaliditetom.  

7. Vlada treba da kreira jasnu i preciznu politiku usmerenu na  uspostavljanje efikasnijeg 
sistema socijalne zaštite za starije i stare građane koji je usklađen sa njihovim potrebama i 
koji se susreće sa novim izazovima u vreme  globalne ekonomske krize. 

8. Narodna skupština treba da razmotri predloge zakona o izmenama i dopunama Zakona o 
radu i Zakona o finansijskoj podršci porodici sa decom, koje je podneo Zaštitnik građana 
u cilju unapređenja podrške i pomoći porodicama sa decom sa smetnjama u razvoju i teško 
bolesnom decom. 308 

9. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, jedinice teritorijalne 
autonomije i jedinice lokalne samouprave treba da obezbede (ponovo) uspostavljanje i 
uvođenje novih usluga za decu sa smetnjama u razvoju.309 

10. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da izmeni pravilnike o 
kriterijumima i standardima za finansiranje ustanova koje obavljaju delatnost osnovnog i 
srednjeg obrazovanja i vaspitanja tako da broj stručnih saradnika upodobi potrebama 
učenika i škola, posebno u sprovođenju inkluzivnog obrazovanja i zaštite dece i učenika 
od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.310  

11. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da obezbedi uslove za 
kvalitetniju i veću uključenost dece sa smetnjama u razvoju u redovan sistem obrazovanja 
posebno dece sa smetnjama u razvoju i dece sa invaliditetom koja se nalaze na 
institucionalnom smeštaju. 

12. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da otkloni sve prepreke, počev 
od izmene relevantnih propisa pa do njihove pune primene u praksi, uključujući i 
otklanjanje brojnih predrasuda i stereotipa, radi obezbeđivanja svih nužnih činilaca koji će 

                                                      
308 Više u delu ovog izveštaja posvećenom pravima deteta. 
309 Više u delu ovog izveštaja posvećenom pravima deteta. 
310 Više u delu ovog izveštaja posvećenom pravima deteta. 
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doprineti kvalitetnijem i dostupnijem obrazovanju deci i mladima sa smetnjama u razvoju 
i sa invaliditetom zasnovanom na ravnopravnoj osnovi. 

13. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da, u saradnji sa nadležnim 
ministarstvima, na jasan i precizan način uredi i definiše mere dodatne podrške deci i 
mladima sa smetnjama u razvoju i sa invaliditetom, uključujući propisivanje obaveznih 
mera dodatne podrška, način realizacije i finansiranja mera podrške, kao i mehanizme 
kontrole njihovog sprovođenja. 

14. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da, u saradnji sa ostalim 
nadležnim ministarstvima, bez daljeg odlaganja, uredi na jasan i precizan način  pravni 
okvir za rad i nesmetano funkcionisanje interresornih komisija. 

15. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da, u saradnji sa ostalim 
nadležnim ministarstvima, bez daljeg odlaganja, otpočne sa potrebnim aktivnostima na 
izmeni propisa i upošljavanja većeg i dovoljnog broja pedagoških asistenata i stručnih 
saradnika u skladu sa realnim potrebama ustanova, a sve sa ciljem obezbeđivanja 
kvalitetnije i dostupnije dodatne podrške u obrazovanju zasnovane na opštim principima 
inkluzivnog obrazovanja.  
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3.5. PRAVA LICA LIŠENIH SLOBODE, POLICIJSKA OVLAŠĆENJA 
I PREVENCIJA TORTURE 

PRIMENA POLICIJSKIH OVLAŠĆENJA 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Pojedine policijske uprave unapredile su postupanje prema dovedenim i zadržanim licima. 

2. Ministarstvo unutrašnjih poslova je unapredilo materijalne uslove u pojedinim 
prostorijama za zadržavanje. 

3. Pojedine policijske uprave unapredile su dokumentovanje upotrebe sredstava prinude. 

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Postupajući po preporukama Zaštitnika građana, pojedine policijske uprave unapredile su 
postupanje prema dovedenim i zadržanim licima. 

2. Postupajući po preporukama Zaštitnika građana, pojedine policijske uprave unapredile su 
dokumentovanje upotrebe sredstava prinude. 

3. Nakon što je Zaštitnik građana Narodnoj skupštini podneo Mišljenje na Predlog zakona o 
izmenama i dopunama Zakona o komunalnoj policiji311, kojim je bilo predviđeno 
neopravdano proširivanje ovlašćenja komunalnih policajaca, Predlog zakona je povučen. 

4. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, Ministarstvo unutrašnjih poslova preduzelo 
je aktivnosti na donošenju podzakonskog akta kojim urediti postupak i način čuvanja 
predmeta zadržanih lica u situacijama kada nisu ispunjeni zakonom propisani uslovi za 
primenu policijskog ovlašćenja privremeno oduzimanje predmeta,. 

Manjkavosti na državnom nivou 

1. Pojedine odredbe Uputstva o postupanju prema dovedenim i zadržanim licima312 i dalje 
nisu u skladu sa važećim propisima i standardima (obavezna upotreba sredstava za 
vezivanje kada se vrši transport lica koje se dovodi u policiju313 i obaveza policijskih 
službenika da prisustvuju zdravstvenom pregledu zadržanog lica314). 

2. Ministarstvo unutrašnjih poslova nije organizovalo obuku za policijske službenike o 
primeni policijskih ovlašćenja prema licima sa mentalnim smetnjama. 

3. Ne ispunjavaju sve prostorije za zadržavanje važeće standarde u pogledu materijalnih 
uslova u njima, a pojedine policijske stanice nemaju prostoriju za ovu namenu. 

4. Policijska uprava za Grad Beograd Ministarstva unutrašnjih poslova nije blagovremeno i 
efikasno postupala po prijavama građana da je organizovana grupa uniformisanih, 
opremljenih i maskiranih lica, u ranim jutarnjim satima 25. aprila 2016. godine na području 

                                                      
311 Mišljenje dostupno na: http://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4619-2016-03-01-13-38-
10. 
312 01 broj 7989/12-10 od 10. decembra 2012. godine. 
313 Tačka 13.  stav  2. Uputstva. 
314 Tačka. 26. stav 3. Uputstva. 

http://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4619-2016-03-01-13-38-10
http://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4619-2016-03-01-13-38-10
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beogradskog naselja Savamala, učinila niz dela protiv prava građana na slobodu i 
bezbednost, nepovredivost fizičkog i psihičkog integriteta i imovinu.  

5. Iako je donošenjem Zakona o policiji315 materija bezbednosnih provera u normativnom 
smislu unapređena, i dalje postoje značajni nedostaci u ovoj oblasti.  

6. Primena policijskog ovlašćenja dovođenja prema licima sa mentalnim smetnjama je 
Zakonom o policiji uređena na način koji nije u skladu sa odredbama Zakona o zaštiti lica 
sa mentalnim smetnjama. 

7. Ministar unutrašnjih poslova nije doneo pravilnike kojima se uređuje način primene 
policijskih ovlašćenja propisanih Zakonom o policiji, određuju bliža obeležja sredstava 
prinude, način njihove upotrebe, način ocene opravdanosti i pravilnosti njihove upotrebe, 
kontrola i vođenje evidencija u vezi sa upotrebom sredstava prinude, način postupanja 
policijskih službenika prema dovedenim i zadržanim licima i uslovi koje treba da 
ispunjavaju prostorije za zadržavanje, način prodaje, upotrebe ili uništenja privremeno 
oduzetih predmeta, kao i bliži način postupanja pri prijemu nađenih stvari. 

Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 da Ministarstvo unutrašnjih poslova uskladi pojedine odredbe Uputstva o 
postupanju prema dovedenim i zadržanim licima sa važećim propisima i 
standardima; 

 da Ministarstvo unutrašnjih poslova organizuje obuku za policijske 
službenike o primeni policijskih ovlašćenja prema licima sa mentalnim smetnjama; 

 da Ministarstvo unutrašnjih poslova izvrši adaptaciju svih postojećih, 
odnosno nije obezbedilo nove prostorije za policijsko zadržavanje u skladu sa 
važećim standardima. 

2. Ministarstvo unutrašnjih poslova nije postupilo po preporuci da, u saradnji sa 
Ministarstvom pravde, obezbedi sredstva i potrebnu tehničku opremu za tonsko i optičko 
snimanje postupaka saslušanja okrivljenih i uzimanja obaveštenja od građana. 

3. Vlada i Narodna skupština nisu postupili po zakonodavnoj inicijativi Zaštitnika građana 
da se zakoni kojima su propisana ovlašćenja policije i komunalne policije dopune tako što 
će se propisati obaveza zvučnog i vizuelnog snimanja upotrebe sredstava prinude, primene 
ovlašćenja kojima se građani lišavaju slobode i saslušanja osumnjičenog u predistražnom 
postupku i urediti postupanje sa tako nastalim materijalom.316  

Obrazloženje 

Postupajući po preporukama Zaštitnika građana, upućenim u cilju zaštite i ostvarivanja prava 
dovedenih i zadržanih lica, kao i prevencije lošeg postupanja prema njima, policijske uprave 
u Kruševcu, Leskovcu, Nišu, Novom Pazaru i Pirotu svim zadržanim licima uručuju 
odgovarajuća pisana obaveštenja o pravima zadržanih lica. U skladu sa upućenim 

                                                      
315 „Službeni glasnik RS “, broj 6/16. 
316 Inicijativa dostupna na: http://www.ombudsman.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/4831-2016-07-
26-10-07-36. 

http://www.ombudsman.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/4831-2016-07-26-10-07-36
http://www.ombudsman.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/4831-2016-07-26-10-07-36
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preporukama, u policijskim upravama u Kruševcu, Nišu i Požarevcu sačinjavaju se i uredno 
vode zapisnici o zadržavanju lica.  

Policijski službenici policijskih uprava u Kruševcu, Leskovcu i Subotici prekinuli su sa 
praksom obaveznog prisustvovanja lekarskim pregledima svih zadržanih lica, već to čine 
samo po zahtevu lekara, iz bezbednosnih razloga. U policijskim upravama u Leskovcu i Nišu 
u predmete sačinjene povodom zadržavanja lica više se ne ulaže medicinska dokumentacija 
lica, a informacije o zdravstvenom stanju zadržanog lica su dostupne policijskim službenicima 
samo u meri u kojoj je to od značaja za postupanje prema licu tokom zadržavanja.  

Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, licima koja se zadržavaju po osnovu Zakonika 
o krivičnom postupku u Kazneno-popravnom zavodu u Nišu – Odseku pritvora u Pirotu, 
tokom trajanja zadržavanja omogućen je boravak na svežem vazduhu, tuširanje i osnovna 
higijenska sredstva. 

Nakon upućivanja preporuka unapređeni su materijalni uslovi u prostorijama za zadržavanje 
u nekoliko policijskih uprava.317 Tokom 2016. godine u Policijskom odeljenju u Batajnici i 
Policijskoj stanici u Baču izgrađene su nove prostorije za zadržavanje.318 Ipak, mnoge 
prostorije za zadržavanje i dalje ne ispunjavaju savremene standarde u pogledu materijalnih 
uslova u njima,319 a po preporukama Zaštitnika građana da se unaprede uslovi u pojedinim 
prostorijama za zadržavanje uglavnom nije postupljeno, uz isticanje neodrživog opravdanja - 
zbog nepostojanja materijalnotehničkih uslova.320 

U cilju urednog dokumentovanja svakog slučaja upotrebe sredstava prinude i objektivne 
ocene opravdanosti i pravilnosti njihove upotrebe Zaštitnik građana je policijskim upravama 
u Kruševcu, Nišu i Požarevcu preporučio da pribavljaju pisane izjave lica prema kojima su 
primenjena sredstva prinude u vezi sa okolnostima upotrebe sredstava i nastanka eventualnih 
povreda, po čemu su ove policijske uprave postupile. 

Zaštitnik građana godinama unazad ukazuje na neophodnost izmene Uputstva o postupanju 
prema dovedenim i zadržanim licima, zbog njegove neusklađenosti sa pozitivnim propisima 
i standardima. Naročito su problematične odredbe koje propisuju obaveznu upotrebu 
sredstava za vezivanje kada se vrši transport lica, kao i obavezu policijskih službenika da 
prisustvuju zdravstvenom pregledu zadržanog lica. Uprkos upućenim primedbama, 
Ministarstvo unutrašnjih poslova još uvek nije preduzelo aktivnosti u cilju izmene Uputstva. 

Zaštitnik građana je marta 2016. godine Narodnoj skupštini Republike Srbije podneo Mišljenje 
na Predlog zakona o izmenama i dopunama Zakona o komunalnoj policiji. Predlogom je, 
pored ostalog, bilo predviđeno obavljanje poslova komunalne policije bez uniforme i 
proširivanje već postojećih ovlašćenja komunalnih policajaca (provere identiteta lica i 
dovođenja), odnosno uvođenje novog (traženja obaveštenja). U svom mišljenju, Zaštitnik 
građana je istakao da metod prikrivenog rada nije primeren niti proporcionalan prirodi 
poslova komunalne policije, podvukao da u obrazloženju Predloga zakona nisu izloženi 
razlozi koji opravdavaju potrebu za proširivanjem već postojećih ovlašćenja komunalnih 
policajaca i ukazao da dotadašnja iskustva u radu komunalne policije upućuju na potrebu za 

                                                      
317 U prostorijama u sedištu Policijske uprave u Kruševcu i Policijskoj stanici u Tutinu je poboljšana veštačka 

osvetljenost, a u prostorijama u sedištu Policijske uprave u Leskovcu i Policijske stanice u Lebanu su poboljšani 
veštačka osvetljenost i provetrenost. 

318 Dopis MUP, 02/5 broj: 251/16-34 od 27. oktobra 2016. godine. 
319 Prostorije za zadržavanje u sedištima policijskih uprava u Nišu i Novom Pazaru; policijskim stanicama u Brusu, 

Trsteniku, Varvarinu, Ćićevcu, Lebanu, Merošini, Svljigu, Ražnju, Doljevcu, Aleksincu, Sjenici, Velikom Gradištu 
i Kučevu; Policijskoj ispostavi u Požarevcu. 

320 Prostorije za zadržavanje u sedištima policijskih uprava u Nišu i Novom Pazaru; policijskim stanicama u 
Lebanu, Merošini, Svljigu, Ražnju, Doljevcu, Aleksincu i Sjenici. 
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restriktivnijim, a ne širim pristupom pri razmatranju ovlašćenja komunalnih policajaca. Ovaj 
predlog zakona potom je povučen.  

Zakon o policiji jasno propisuje uslove za privremeno oduzimanje predmeta, a u praksi se 
policijski službenici susreću sa situacijama da zadržano lice kod sebe ima predmete koji se ne 
mogu privremeno oduzeti jer za primenu tog policijskog ovlašćenja, nisu ispunjeni zakonom 
propisani uslovi, zbog čega je Zaštitnik građana uputio Ministarstvu unutrašnjih poslova 
preporuku da uredi postupak i način čuvanja predmeta lica lišenih slobode koja su zadržana 
u područnim policijskim upravama i policijskim stanicama na njihovim područjima u tim 
situacijama.  

Povodom utvrđenog nezakonitog postupanja Policijske uprave za Grad Beograd u vezi sa 
događajima koji su se desili u ranim jutarnjim satima 25. aprila 2016. godine na području 
beogradskog naselja Savamala, Zaštitnik građana je Ministarstvu unutrašnjih poslova uputio 
preporuke da bez odlaganja sprovede sve potrebne mere i radnje predviđene propisima u 
cilju identifikovanja maskiranih i uniformisanih lica, njihovih organizatora i pomagača, da 
prikupljene podatke dostavi nadležnom tužilaštvu, da sprovede postupak kontrole rada 
Policije u kome će ispitati individualnu odgovornost zaposlenih, kao i da preduzme mere da 
se omogući bolja zaštita od brisanja i kontrola pristupa snimcima poziva građana na dežurni 
telefonski broj Policije. Do dana sačinjavanja ovog izveštaja Ministarstvo unutrašnjih poslova 
nije obavestilo Zaštitnika građana o postupanju po upućenim preporukama, a 
šezdesetodnevni rok za obaveštavanje Zaštitnika građana je istekao još sredinom jula 2016. 
godine.  

Zakon o policiji, u materiji bezbednosnih provera, i dalje omogućava proizvoljnost. Pojam 
bezbednosne smetnje nije precizno definisan niti doveden u vezu sa svrhom bezbednosne 
provere, a građanin nad kojim je izvršena bezbednosna provera nema zakonom propisano 
sredstvo za zaštitu svojih prava u vezi sa ishodom bezbednosne provere, te ni predviđeni 
mehanizam kojim bi otklonio posledice eventualne obrade podataka koji ne potiču od 
verodostojnih izvora. Zakonom nije određeno koji su to „drugi podaci o osobama sa kojima 
lice koje se proverava živi u domaćinstvu“ i „ostali podaci od značaja za rad u Ministarstvu“ 
koji se prikupljaju i proveravaju u postupku vršenja bezbednosne provere, niti su propisane 
pravne posledice izostanka pisane saglasnosti lica sa kojim lice koje se proverava živi u 
domaćinstvu da se o njemu prikupljaju i proveravaju „drugi podaci“. Premda Zakon o policiji 
propisuje da upitnik o identifikacionim podacima sadrži podatke koji su utvrđeni zakonom o 
evidencijama i obradi podataka o ličnosti u Ministarstvu, a da izgled obrasca upitnika 
propisuje ministar – potonji zakon nije donet, a ministar unutrašnjih poslova doneo je 
Pravilnik o izgledu upitnika o identifikacionim podacima321 u kome su navedeni podaci koji 
se prikupljaju u postupku vršenja bezbednosne provere. 

U pogledu postupanja prema licima sa mentalnim smetnjama, Zakon o policiji nije u svemu 
usklađen sa Zakonom o zaštiti lica sa mentalnim smetnjama. Tako je Zakonom o policiji322 
propisano da policijski službenici mogu, bez prethodnog lekarskog pregleda, dovesti u 
psihijatrijsku ustanovu lice koje usled mentalnih smetnji ozbiljno i direktno ugrožava 
sopstveni život, zdravlje ili bezbednost, odnosno život, zdravlje ili bezbednost drugog lica, 
dok je Zakonom o zaštiti lica sa mentalnim smetnjama propisano da se lice za koje se osnovano 
posumnja da se radi o licu sa mentalnim smetnjama, čije ponašanje predstavlja opasnost za 
njega ili za druga lica, može dovesti u najbližu zdravstvenu ustanovu.323 Navedena 
nekoherentnost zakonskih odredaba mogla bi prouzrokovati neujednačenu praksu i 

                                                      
321 „Službeni glasnik RS“, broj 12/16. 
322 Član 56, stav 3. 
323 Član 58. 
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nesporazume među organima nadležnim da postupaju prema licima sa mentalnim 
smetnjama. Osim navedenog, Zaštitnik građana je u ranijim godišnjim izveštajima i brojnim 
preporukama ukazivao da je neophodno da Ministarstvo unutrašnjih poslova organizuje 
obuke o primeni policijskih ovlašćenja prema licima sa mentalnim smetnjama. U oktobru 
2016. godine, Ministarstvo unutrašnjih poslova obavestilo je Zaštitnika građana da će Sektor 
za ljudske resurse – Odeljenje za stručno osposobljavanje i obuku uzeti učešće u izradi plana 
i programa ovakve vrste obuke. 

Na osnovu iskustva u radu po pritužbama građana, sagledanih rezultata rada državnih 
organa koji postupaju po prijavama građana u kojima se ukazuje na kršenje prava 
nezakonitom ili nepravilnom primenom ovlašćenja (njihovom neosnovanom primenom ili 
prekoračenjem), kao i prakse određenog broja razvijenih država, Zaštitnik građana je našao 
da zvučno i vizuelno snimanje primene ovlašćenja upotrebe sredstava prinude, primene 
ovlašćenja kojima se građani lišavaju slobode i saslušanja osumnjičenog u predistražnom 
postupku, te uređeno postupanje sa tako nastalim materijalom, predstavlja značajno sredstvo 
u prevenciji kršenja prava građana, naročito prevenciji torture i drugih surovih, neljudskih ili 
ponižavajućih kazni ili postupaka i istraživanju da li je došlo do kršenja prava građana 
nezakonitim radom organa vlasti, što nije moguće postići manjim ograničenjem prava 
građana. Važna dodatna mera prevencije i zaštite od zlostavljanja lica lišenih slobode je 
snimanje prikupljanja obaveštenja od građana (tzv. informativnih razgovora) i saslušanja 
osumnjičenih. Ministarstvu unutrašnjih poslova je upućena preporuka da u saradnji sa 
Ministarstvom pravde, u okviru zakonom utvrđenih nadležnosti, obezbedi sredstva i 
potrebnu tehničku opremu za tonsko i optičko snimanje postupaka saslušanja.324 Međutim, 
po ovoj preporuci još uvek nije postupljeno. 

OSTALE AKTIVNOSTI 

Saradnja Sektora unutrašnje kontrole Ministarstva unutrašnjih poslova i Zaštitnika 
građana 

Tokom izveštajnog perioda predstavnici Sektora unutrašnje kontrole Ministarstva 
unutrašnjih poslova i predstavnici Zaštitnika građana održali su sastanak povodom obaveze 
Sektora propisane Zakonom o policiji da u slučaju kada utvrdi da je prilikom postupanja 
policijskih službenika došlo do prekoračenja policijskih ovlašćenja kojima su povređena prava 
koja štiti Zaštitnik građana o tome, pored ministra unutrašnjih poslova i javnog tužioca, 
obavesti i Zaštitnika građana. 

Dogovoreno je da Sektor jednom mesečno obaveštava Zaštitnika građana o svim slučajevima 
u kojima je utvrđeno da je prekoračenjem policijskih ovlašćenja došlo do povrede prava koja 
štiti Zaštitnik građana, da Zaštitnik građana može svakodobno vršiti uvid u dokumentaciju 
Sektora kada oceni da je aktom, radnjom ili nečinjenjem organa uprave došlo do povrede 
ljudskih prava, kao i da Sektor bez odlaganja obaveštava Zaštitnika građana o prijemu 
informacije koja sadrži argumentovane tvrdnje ili dokaze da je građanin bio izložen 
zlostavljanju od strane ili uz saglašavanje policijskih službenika. Sektor je, u skladu sa 
postignutim dogovorm, otpočeo da dostavlja podatke o krivičnim prijavama koje je podneo i 
utvrđenim propustima u radu i predloženim merama u slučajevima u kojima je utvrdio da je 
došlo do prekoračenja policijsih ovlašćenja kojima su povređena prava koja štiti Zaštitnik 
građana, kao i o predmetima koji su u radu.   

                                                      
324 Izveštaj o poseti Policijskoj upravi u Nišu, broj 281-24/16, del. br. 18085 od 17. maja 2016. godine i Izveštaj o 

poseti Policijskoj upravi u Leskovcu, broj 281-40/16, del. br. 23301 od 20. juna 2016. godine. 
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Učešće na seminaru „Upotreba policijske prinude“ u Makedoniji 

Predstavnik Odeljenja za zaštitu prava lica lišenih slobode i kontrolu primene policijskih 
ovlašćenja Stručne službe Zaštitnika građana učestvovao je u Skoplju na seminaru 
„Upotreba policijske prinude“, koji je organizovao TAIEX (Technical Assistance and 
Information Exchange instrument) u saradnji sa makedonskim Ombudsmanom.  

Na seminaru su učestvovali i predstavnici ombudsmana Makedonije, Albanije, Bosne i 
Hercegovine, Turske, Crne Gore i Kosova, predstavnici ministarstava unutrašnjih poslova 
Makedonije, Nemačke, Litvanije, Velike Britanije i Belgije, Instituta za forenzičku medicinu 
Medicinskog fakulteta u Skoplju i pojedini članovi Evropskog komiteta za prevenciju 
mučenja. 

KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Policijski službenik Policijske uprave u Nišu nije u skladu sa zakonom propisanom obavezom sačinio 
zapisnik o prijemu krivične prijave i isti prosledio nadležnom javnom tužiocu 

Tokom izveštajnog perioda u postupku kontrole, Zatštitnik građana je utvrdio nepravilnosti 
u postupanju policijskog službenika Policijske ispostave Medijana, Policijske uprave u Nišu 
koji se ogledaju u tome što isti, nakon što mu je građanin izneo navode koji mogu ukazivati 
da je učinjeno krivično delo za koje se goni po službenoj dužnosti, nije sačinio zapisnik o 
prijemu krivične prijave, što je bio dužan da učini, niti je o tome obavestio nadležno javno 
tužilaštvo. Takođe, u istom postupku utvrđeno je da policijski službenici Policijske uprave u 
Nišu ne sačinjavaju uvek službene beleške o konsultacijama sa nadležnim javnim tužilaštvom 
povodom prikupljenih informacija u vezi sa obaveštenjima prikupljenih od građana.  

Zaštitnik građana uputio je preporuke Policijskoj upravi u Nišu da u budućem radu, u skladu 
sa zakonom, u slučaju da građanin policijskim službenicima iznese navode koji mogu 
ukazivati da je učinjeno krivično delo za koje se goni po službenoj dužnosti, isti sačine 
zapisnik o prijemu krivične prijave i proslede nadležnom javnom tužiocu, bez obzira da li 
građanin poseduje dokaze o iznetim navodima i da li izričito izjavi da podnosi krivičnu 
prijavu, kao i da uvek nakon obavljene konsultacije sa nadležnim javnim tužilaštvom sačine 
službenu belešku, a posebno ukoliko je navedena konsultacija od značaja za ostvarivanje 
prava građana. 

Ministarstvo unutrašnjih poslova dostavilo je dopis kojim je obavestilo Zaštitnika građana da 
su prihvaćene sve preporuke za otklanjanje nedostataka u budućem radu policijskih 
službenika. 

PREDLOZI ZA POBOLjŠANjE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA ORGANE 
UPRAVE 

1. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da uskladi pojedine odredbe Uputstva o 
postupanju prema dovedenim i zadržanim licima sa važećim propisima i standardima. 

2. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da organizuje obuke za policijske službenike svih 
policijskih uprava u Republici Srbiji o postupanju prema licima sa mentalnim smetnjama. 

3. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da izvrši adaptaciju postojećih, odnosno obezbedi 
nove prostorije za policijsko zadržavanje u skladu sa važećim standardima. 

4. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da postupi po preporukama koje je Zaštitnik 
građana uputio tom organu uprave povodom nezakonitog rada Policijske uprave za Grad 
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Beograd u vezi sa događajima koji su se desili u ranim jutarnjim satima 25. aprila 2016. 
godine na području beogradskog naselja Savamala. 

5. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupštini podnese predlog zakona o izmenama i 
dopunama Zakona o policiji kojim će se u materiji bezbednosnih provera otkloniti 
nedostaci navedeni u ovom izveštaju i mišljenjima Zaštitnika građana na Nacrt i Predlog 
zakona o policiji i kojim će se primena policijskog ovlašćenja dovođenja prema licima sa 
mentalnim smetnjama uskladiti sa odredbama Zakona o zaštiti lica sa mentalnim 
smetnjama. 

6. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupštini podnese predloge zakona o izmenama i 
dopunama zakona kojima su propisana ovlašćenja policije i komunalne policije, a kojima 
će se propisati obaveza zvučnog i vizuelnog snimanja upotrebe sredstava prinude, primene 
ovlašćenja kojima se građani lišavaju slobode i saslušanja osumnjičenog u predistražnom 
postupku i urediti postupanje sa tako nastalim materijalom; 

7. Ministar unutrašnjih poslova treba da donese pravilnike kojima se uređuje način primene 
policijskih ovlašćenja propisanih Zakonom o policiji, određuju bliža obeležja sredstava 
prinude, način njihove upotrebe, način ocene opravdanosti i pravilnosti njihove upotrebe, 
kontrola i vođenje evidencija u vezi sa upotrebom sredstava prinude, način postupanja 
policijskih službenika prema dovedenim i zadržanim licima i uslovi koje treba da 
ispunjavaju prostorije za zadržavanje, način prodaje, upotrebe ili uništenja privremeno 
oduzetih predmeta, kao i bliži način postupanja pri prijemu nađenih stvari. 

IZVRŠENJE MERE PRITVORA I KAZNE ZATVORA 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Uprava za izvršenje krivičnih sankcija preduzela je efikasne aktivnosti u cilju planiranja, 
obezbeđenja finansijskih sredstava i sprovođenja izgradnje novih, kao i poboljšanja 
materijalnih uslova u postojećim zavodima za izvršenje krivičnih sankcija. 

2. Pojedini zavodi za izvršenje krivičnih sankcija unapredili su procedure za prevenciju 
zlostavljanja. 

3. Pojedini zavodi za izvršenje krivičnih sankcija unapredili su postupanje prema licima 
lišenim slobode. 

4. Pojedini zavodi za izvršenje krivičnih sankcija unapredili su zdravstvenu zaštitu lica 
lišenih slobode. 

5. Doneti su Pravilnik o načinu obavljanja poslova u službi za obezbeđenje u zavodima za 

izvršenje krivičnih sankcija325, Pravilnik o načinu vršenja nadzora nad izvršenjem 

vanzavodskih sankcija i mera326 i Pravilnik o uniformi, oznakama, naoružanju, specijalnim 

vozilima i drugoj opremi u službi za obezbeđenje u Upravi za izvršenje krivičnih sankcija327 

6. Uprava za izvršenje krivičnih sankcija započela je aktivnosti u cilju rešavanja problema 

prenaseljenosti u Prijemnom odeljenju Kazneno-popravnog zavoda u Sremskoj Mitrovici.  

                                                      
325 „Službeni glasnik RS“, broj 21/16. 
326 „Službeni glasnik RS“, broj 16/16. 
327 „Službeni glasnik RS“, br. 29/16 i 74/16. 
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Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Postupajući po preporukama Zaštitnika građana, Kazneno-popravni zavod u Nišu prestao 
je sa korišćenjem neuslovnih prostorija, formirao prostorije za zajednički boravak lica 
kojima je izrečena posebna mera smeštaj pod pojačani nadzor i u spavaonicama u dva 
paviljona instalirao dugmad za pozivanje Službe za obezbeđenje. 

2. Postupajući po preporukama Zaštitnika građana, Okružni zatvor u Vranju je povećao 
kapacitet odeljenja za izvršenje mere pritvora i na taj način postigao da svako lice ima 
zakonom predviđeni minimum prostora u spavaonicama. 

3. Postupajući po preporukama Zaštitnika građana, okružni zatvori u Leskovcu, Smederevu 
i Subotici unapredili su procedure za prevenciju zlostavljanja. 

4. Postupajući po preporukama Zaštitnika građana, kazneno-popravni zavodi u Nišu i 
Beogradu – Padinskoj Skeli i okružni zatvori u Leskovcu, Smederevu i Subotici unapredili 
su postupanje prema licima lišenim slobode. 

5. Postupajući po preporukama Zaštitnika građana, okružni zatvori u Smederevu i Subotici 
unapredili su zdravstvenu zaštitu lica lišenih slobode. 

6. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, Uprava za izvršenje krivičnih sankcija 
utvrdila je proceduru radi obezbeđivanja lekova za sva lica lišena slobode koja su zaražena 
virusom humane imunodeficijencije - HIV. 

7. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana da lekar pregleda svaku osuđenicu po 
povratku sa privremenog odsustva, Kazneno-popravni zavod za žene u Požarevcu je 
utvrdio procedure postupanja Službe za obezbeđenje i Službe za zdravstvenu zaštitu. 

8. Prihvatajući Mišljenje Zaštitnika građana o značaju preventivnih lekarskih pregleda, 
Kazneno-popravni zavod za žene u Požarevcu doneo je Direktivu o praćenju zdravstvenog 
stanja i sprečavanju oboljevanja osuđenica.  

9. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, u Kazneno-popravnom zavodu za 
maloletnike u Valjevu pokrenut je disciplinski postupak protiv zaposlenih koji su dvojici 
osuđenika povredili pravo na nepovredivost fizičkog i psihičkog integriteta, obezbeđeno 
je stručno usavršavanje zaposlenih u prepoznavanju i prevenciji zlostavljanja i unapređene 
su procedure za zaštitu prava na privatnost prilikom lekarskog pregleda osuđenog i 
ostvarivanje prava na zdravstvenu zaštitu nakon primene mera prinude, kao i na zaštitu 
od zlostavljanja i odmazde. 

10.  U skladu sa preporukama Zaštitnika građana, Uprava za izvršenje krivičnih sankcija 
obavezala je Odeljenje za inspekciju da u svim zavodima za izvršenje krivičnih sankacija u 
vršenju nadzora nad njihovim radom, kontroliše i sprovođenje preporuka koje je Zaštitnik 
građana za budući rad uputio Kazneno-popravnom zavodu za žene u Požarevcu i 
Kazneno-popravnom zavodu za maloletnike u Valjevu.  

11.  Tokom nadzora koji je sproveo Zaštitnik građana nad radom zavoda, Okružni zatvor u 
Beogradu omogućio je pritvorenici koja je neposredno pre određivanja pritvora imala 
hiruršku intervenciju, da na osnovu mišljenja lekara u zavodu, u skladu sa njenim 
zdravstvenim stanjem, ima poseban režim ishrane i da za sedenje, u prostoriji u kojoj 
boravi, koristi stolicu sa naslonom umesto postojeće klupe bez naslona, kao i da, uprkos 
vremenskim uslovima, boravi van zatvorenih prostorija dva časa dnevno, ukoliko to želi. 
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Manjkavosti na državnom nivou 

1. Materijalni uslovi pojedinih smeštajnih kapaciteta u zavodima za izvršenje krivičnih 
sankcija i dalje nisu u skladu sa važećim standardima. 

2. Velikom broju lica na izvršenju kazne zatvora i mere pritvora i dalje se ne omogućuje da 
raspoloživo vreme tokom dana provode van spavaonica, u zajedničkim prostorijama sa 
drugim osuđenicima, odnosno sa drugim pritvorenicima sa kojima im odlukom suda nije 
zabranjen kontakt. 

3. I dalje su prisutni brojni nedostaci u pružanju zdravstvene zaštite licima na izvršenju kazne 
zatvora, što je u najvećoj meri posledica nedovoljnog broja zdravstvenog osoblja, pre svega 
lekara, kako opšte prakse tako i lekara specijalista, a primetni su i problemi u 
obezbeđivanju potrebnih lekova i terapija.  

4. Uprkos učinjenom pomaku u povećanju uposlenosti lica na izvršenju kazne zatvora u 
zavodima za izvršenje krivičnih sankcija i dalje veliki broj lica lišenih slobode, a posebno 
pritvorenih, nije radno angažovan, niti je uključen u socijalne i kulturne aktivnosti. 

5. Lica sa mentalnim smetnjama i dalje se smeštaju u redovni zatvorski režim koji nije 
adekvatan za njihovo lečenje i psiho-socijalni tretman. 

6. I dalje se izvršenje kazne zatvora prema ženama i maloletnicima, kao i izvršenje vaspitne 
mere upućivanja u vaspitno-popravni dom, sprovodi u jednom zavodu za žene, odnosno 
u jednom zavodu za maloletnike i jednom vaspitno-popravnom domu. 

7. Službe za zdravstvenu zaštitu lica lišenih slobode u zavodima za izvršenje krivičnih 
sankcija, umesto da su deo Ministarstva zdravlja i dalje su organizacioni deo Uprave za 
izvršenje krivičnih sankcija. 

8. Odeljenje za inspekciju (nekadašnje Odeljenje za nadzor) i dalje je organizacioni deo 
Uprave za izvršenje krivičnih sankcija. 

Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 da zavodi za izvršenje krivičnih sankcija omoguće svim osuđenim i pritvorenim 
licima da raspoloživo vreme tokom dana provode van spavaonica, u zajedničkim 
prostorijama sa drugim osuđenicima, odnosno sa drugim pritvorenicima sa kojima im 
odlukom suda nije zabranjen kontakt; 

 da zavodi za izvršenje krivičnih sankcija obezbede dovoljan broj zdravstvenih 
radnika, naročito lekara, potrebne količine lekova i terapije i unaprede pružanje 
zdravstvene zaštite; 

 da Uprava za izvršenje krivičnih sankcija obezbedi da lica sa mentalnim smetnjama 
koja izdržavaju kaznu zatvora budu izmeštena iz redovnog zatvorskog režima i da im 
se u stacionarnoj zdravstvenoj jedinici unutar zavoda, Specijalnoj zatvorskoj bolnici ili 
drugoj odgovarajućoj zdravstvenoj ustanovi pruži zdravstvena zaštita primerena 
njihovoj bolesti i potrebi za lečenjem; 

 da Ministarstvo pravde preduzme mere iz svoje nadležnosti u cilju donošenja propisa 
kojima će se omogućiti da se izvršenje kazne zatvora prema ženama i maloletnicima, 
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kao i vaspitne mere upućivanja u vaspitno-popravni dom, sprovodi u više  geografski 
raspoređenih ustanova; 

 da Ministarstvo pravde preduzme potrebne mere da Odeljenje za nadzor (sada 
Odeljenje za inspekciju) postane poseban organizacioni deo tog Ministarstva, van 
Uprave za izvršenje krivičnih sankcija, kako bi se uspostavio interni kontrolni 
mehanizam Ministarstva nad radom Uprave kao celine, a ne samo njenih 
organizacionih delova (zavoda); 

 da Ministarstvo pravde preduzme potrebne mere da službe za zdravstvenu zaštitu 
lica lišenih slobode u zavodima za izvršenje krivičnih sankcija postanu organizacioni 
deo Ministarstva zdravlja ili da, kao prelazno rešenje, postanu deo jedinstvene 
organizacione jedinice u sedištu Uprave.  

2. Nije postupljeno po preporukama Zaštitnika građana da se u okružnim zatvorima u 
Smederevu i Subotici obezbede odgovarajući uslovi smeštaja. 

3. Uprava za izvršenje krivičnih sankcija nije postupila po preporukama Zaštitnika građana 
da se u okružnim zatvorima u Smederevu i Subotici zaposli dovoljan broj medicinskih 
tehničara, kako bi se obezbedilo dvadesetčetvoročasovno prisustvo najmanje jednog 
službenika se medicinskom kvalifikacijom. 

4. Okružni zatvori u Smederevu i Subotici nisu postupili po preporukama Zaštitnika građana 
da se licima lišenim slobode omogući pohađanje obrazovnih programa i programa za 
stručno osposobljavanje. 

5. Kazneno-popravni zavod u Beogradu – Padinskoj Skeli nije postupio po preporuci 
Zaštitnika građana da transrodnim ženama omogući da pri prijemu u Zavod izaberu da li 
će njihov lični pretres i pregled tela obavljati samo muško službeno lice ili će se obavljati 
kombinovani lični pretres i pregled tela. 

6. Vlada i Narodna skupština nisu razmatrali zakonodavnu inicijativu Zaštitnika građana da 
se Zakon o izvršenju krivičnih sankcija dopuni tako što će se propisati obaveza zvučnog i 
vizuelnog snimanja upotrebe mera prinude od strane zaposlenih u službama za 
obezbeđenje zavoda za izvršenje krivičnih sankcija i uredi postupanje sa tako nastalim 
materijalom.328 

7. Uprava za izvršenje krivičnih sankcija nije postupila po preporuci Zaštitnika građana da u 
pisanoj formi obavesti pritužioca da je načinjen propust u radu na njegovu štetu, izvini mu 
se i pouči ga o načinu ostvarivanja prava na naknadu štete koja mu je pričinjena.329 

Obrazloženje 

Tokom izveštajnog perioda u okružnim zatvorima u Leskovcu i Vranju, kao i u Kazneno-
popravnom zavodu u Nišu unapređeni su materijalni uslovi smeštaja. U OZ Leskovac 
izvršena je adaptacija i opremanje prostorije za posete bliskih lica, renovirane su kuhinja i 
trpezarija, zidovi su sanirani od vlage, renoviran je veći broj zajedničkih kupatila i mokrih 
čvorova i izvršeno je redovno higijensko krečenje svih prostorija i hodnika „starog paviljona“. 
U pritvorskoj jedinici OZ Vranje povećani su smeštajni kapaciteti. 

                                                      
328 Inicijativa dostupna na: http://www.ombudsman.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/4831-2016-07-
26-10-07-36. 
329 Preporuka dostupna na: http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4714-2016-04-28-13-53-05. 

http://www.ombudsman.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/4831-2016-07-26-10-07-36
http://www.ombudsman.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/4831-2016-07-26-10-07-36
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4714-2016-04-28-13-53-05
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Okružni zatvori u Smederevu i Subotici i Odsek u Vršcu Okružnog zatvora u Pančevu nalaze 
se u zgradama koje su neuslovne za boravak lica lišenih slobode i u kojima im se ne može 
obezbediti ostvarivanje svih prava predviđenih propisima i standardima.330 S obzirom na to 
da postojeće nedostatke nije moguće ispraviti renoviranjem i adaptacijom, Zaštitnik građana 
je Upravi za izvršenje krivičnih sankcija uputio preporuke da je potrebno obezbediti 
odgovarjuće objekte za ove zavode. 

U skladu sa preporukama Zaštitnika građana, u cilju prevencije zlostavljanja lekari okružnih 
zatvora u Leskovcu, Smederevu i Subotici u izveštaje o obavljenim pregledima nakon primene 
mera prinude unose navode lica prema kojima je mera primenjena o načinu nastanka povreda 
i mišljenja o povezanosti primenjene mere i nastalih povreda, što je i njihova zakonska 
obaveza.331 Pored navedenih, Okružni zatvor u Smederevu je postupajući shodno upućenim 
preporukama, uspostavio Knjigu povreda lica lišenih slobode, a sve povrede se fotografišu, 
dok je u Okružnom zatvoru u Subotici nemedicinsko osoblje prestalo da prisustvuje lekarskim 
pregledima lica lišenih slobode, sem u situacijama kada lekar to zatraži iz bezbednosnih 
razloga.  

Okružni zatvori u Smederevu i Subotici su u izveštajnom periodu unapredili zdravstvenu 
zaštitu lica lišenih slobode: preduzete su mere u cilju urednijeg vođenja zdravstvenih kartona, 
obezbeđivanja lekova i adekvatnih medicinskih sredstava, redovnijih pregleda kod lekara 
specijalista i psihološke pomoći licima lišenim slobode. 

Ipak, i dalje su prisutni brojni nedostaci u pružanju zdravstvene zaštite u zavodima za 
izvršenje krivičnih sankcija: u zavodima je nedovoljan broj zdravstvenog osoblja, kako lekara 
opšte prakse i specijalista, tako i medicinskih tehničara; u mnogim zavodima nije obezbeđeno 
kontinuirano prisustvo službenika sa medicinskom kvalifikacijom, zbog čega se dešava da 
terapiju deli nemedicinsko osoblje; lica sa mentalnim smetnjama i dalje se smeštaju u redovni 
zatvorski režim koji nije adekvatan za njihovo lečenje i psiho-socijalni tretman; primetni su 
problemi u obezbeđivanju potrebnih lekova i medicinskih sredstava; u nekim zavodima nije 
obezbeđena poverljivost lekarskih pregleda i podataka o zdravstvenom stanju lica lišenih 
slobode; zavodske službe za zdravstvenu zaštitu i dalje su organizacione jedinice zavoda za 
izvršenje krivičnih sankcija, umesto da se zdravstvena zaštita u zavodima obezbeđuje od 
strane Ministarstva zgravlja ili da, kao prelazno rešenje, službe za zdravstvenu zaštitu zavoda 
postanu deo jedinstvene organizacione jedinice u sediptu Uprave. 

Iako Ministarstvo zdravlja uglavnom ne vrši redovan stučni nadzor nad radom zdravstvene 
službe u zavodima, u izveštajnom periodu postupajući po preporuci Zaštitnika građana ovo 
ministarstvo izvršilo je stručni nad radom zdravstvene službe Okružnog zatvora u 
Smederevu. Tom prilikom pokazao se značaj ove vrste nadzora. Između ostalog, utvrđena je 
ispunjenost uslova za obavljanje određenih poslova zdravstvene delatnosti u Ambulanti za 
zdravstvenu negu i za rad Ordinacije lekara opšte medicine, a u cilju unapređenja zdravstvene 
zaštite Zavod je potpisao ugovore sa Opštom bolnicom u Smederevu. 

Zaštitnik građana je preporučio Kazneno–popravnom zavodu u Beogradu da osuđenim 
licima omogući da provode raspoloživo vreme tokom dana van spavaonica, u zajedničkom 
prostoru za dnevni boravak, zajedno sa drugim osuđenicima. Zavod je obavestio Zaštitnika 
građana da su preduzeti koraci u cilju obezbeđivanja novčanih sredstava za formiranje 
dnevnih boravaka, a da će se odmah pristupiti prenameni određenih službenih prostorija veće 
kvadrature u ove svrhe. 

                                                      
330 Ilustrativni primer je da se Okružni zatvor u Subotici nalazi u zgradi iz 1880. godine. 
331 Član 144. stav 4. Zakona o izvršenju krivičnih sankcija, „Službeni glasnik RS“, broj 55/14.  
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Uprkos učinjenom pomaku u povećanju uposlenosti lica lišenih slobode u zavodima za 
izvršenje krivičnih sankcija i dalje veliki broj njih nije radno angažovan niti uključen u druge 
aktivnosti. Ovo se naročito odnosi na osuđene razvrstane u zatvorena odeljenja i pritvorenike. 
Uz to, društveni događaji koji se u zavodima organizuju su često sporadični i predviđeni za 
mali broj lica. Kao razlog se često ističe nemotivisanost lica da se angažuju na poslovima koje 
zavodi mogu da organizuju. Ipak, Zaštitnik građana smatra da bi zavodi za izvršenje krivičnih 
sankcija trebalo da ponude što širi spektar poslova i svakodnevnih svrsishodnih aktivnosti 
svim licima lišenim slobode i motivišu ih da učestvuju u njima. Kao pozitivan primer ističe se 
Kazneno-popravni zavod u Nišu koji je značajno unapredio svoj rad i postupanje prema 
licima lišenim slobode i na taj način postao primer dobre prakse u radu zavoda za izvršenje 
krivičnih sankcija. Ovaj Zavod je znatno poboljšao svoje smeštajne uslove i pružio različite 
sadržaje za aktivnost osuđenih, a u Zavodu je od ukupno 1400 osuđenih, radno angaživano 
oko 1000.332 

Tokom 2016. godine, Zaštitnik građana bavio se i položajem transrodnih lica lišenih slobode. 
Nadležnim organima je preporučeno da se transrodnoj osobi omogući da pri prijemu u zavod 
izabere da li će njen lični pretres i pregled tela obavljati samo službeno lice određenog pola ili 
da će se obavljati kombinovani lični pretres i pregled tela, da se službenici transrodnim 
osobama obraćaju u rodu kojem te osobe osećaju pripadnost, osim ako osoba drugačije ne 
zatraži, kao i da se sprovedu odgovarajuće obuke za zaposlene o načinu postupanja prema 
lezbejkama, gejevima, biseksualnim, transrodnim i interseks zatvorenicima. Zaštitniku 
građana je odgovoreno da se zbog važećih propisa ne može postupiti po preporukuma koje 
se odnose na lični pretres i pregled tela i obraćanje transrodnim osobama, ali da se zaposleni 
obučavaju o mehanizmima za postizanje rodne ravnopravnosti, standardima i principima 
jednakosti i nediskriminacije u odnosu na seksualnu orijentaciju i rodni identitet, kao i o 
odgovarajućoj komunikaciji sa LGBTI populacijom. 

Zaštitnik građana uputio je Ministarstvu pravde preporuku da bez odlaganja preduzme sve 
mere iz svoje nadležnosti u cilju obezbeđenja zasebnog ležaja svakom osuđenom licu u 
Prijemnom odeljenju Kazneno-popravnog zavoda u Sremskoj Mitrovici. Uprava za izvršenje 
krivičnih sankcija obavestila je Zaštitnika građana o preduzetim merama radi rasterećenja 
Prijemnog odeljenja: premeštaju određenog broja osuđenih lica u druge zavode i efikasnijem 
radu službi zavoda u pogledu tretmanskog rada i postupka naknadnog razvrstavanja 
osuđenih lica, kao i o tome da je u cilju dugoročnog rešavanja problema nedostatka smeštajnih 
kapaciteta u 2016. godini obezbedila sredstva za izradu projekta i građevinsku dozvolu za 
izgradnju novog paviljona za smeštaj 320 osuđenih lica u Kazneno-popravnom zavodu u 
Sremskoj Mitrovici.  

Radi postupanja po preporukama Zaštitnika građana da licima lišenim slobode koja su 
zaražena virusom humane imunodeficijencije - HIV obezbedi odgovarajuću terapiju, 
uspostavljena je saradnja Specijalne zatvorske bolnice Uprave za izvršenje krivičnih sankcija 
sa Infektivnom klinikom Kliničkog centra Srbije i ustanovljene su procedure radi 
blagovremenog pribavljanja lekova za lica lišena slobode zaražena virusom humane 
imunodeficijencije – HIV. 

U skladu sa preporukama Zaštitnika građana, Kazneno-popravni zavod za žene u Požarevcu 
je utvrdio procedure kojima je uredio međusobnu saradnju Službe za obezbeđenje i Službe za 
zdravstvenu zaštitu, a kojom se obezbeđuje da svaka osuđenica, po povratku u Zavod sa 
privremenog odsustva, u što kraćem roku, bude pregledana od strane zavodskog lekara. 

                                                      
332 „U niškom zatvoru počela proizvodnja delova za automobile, ali ima osuđenika koji ne žele da rade“, Blic, 16. 

januar 2017, http://www.blic.rs/vesti/drustvo/u-niskom-zatvoru-pocela-proizvodnja-delova-za-automobile-
ali-ima-osudenika-koji-ne/htv2djy.  

http://www.blic.rs/vesti/drustvo/u-niskom-zatvoru-pocela-proizvodnja-delova-za-automobile-ali-ima-osudenika-koji-ne/htv2djy
http://www.blic.rs/vesti/drustvo/u-niskom-zatvoru-pocela-proizvodnja-delova-za-automobile-ali-ima-osudenika-koji-ne/htv2djy
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Procedura sadrži i odredbe o obavezi lekara da u zdravstveni karton osuđenice upisuje sve 
rezultate obavljenog pregleda, što obuhvata i podatak o tome da je osuđenica odbila takav 
pregled (sačinjen je obrazac službene beleške za slučajeve kada osuđenica odbije pružanje 
medicinske pomoći).  

Prihvatajući Mišljenje Zaštitnika građana o značaju preventivnih lekarskih pregleda, 
Kazneno-popravni zavod za žene u Požarevcu doneo je Direktivu o praćenju zdravstvenog 
stanja i sprečavanju oboljevanja osuđenica kojom je utvrdio dinamiku, obim i sadržinu 
preventivnog pregleda na taj način što je obavezao lekara u zavodu da, jednom godišnje, za 
sve osuđenice koje izdržavaju kaznu zatvora u trajanju dužem od šest meseci, sprovodi 
preventivni pregled i sačinjava Izveštaj o obavljenom pregledu. Navedenom Direktivom lekar 
zavoda je obavezan da jednom godišnje, u saradnji sa Zavodom za javno zdravlje u 
Požarevcu, organizuje edukaciju o zdravstvenoj preventivi osuđenica i brizi za sopstveno 
zdravlje.   

U skladu sa preporukama, koje je Zaštitnik građana uputio Kazneno-popravnom zavodu za 

maloletnike u Valjevu radi otklanjanja nedostataka u postupanju zaposlenih prema osuđenim 

licima i utvrđivanja odgovornosti za načinjene povrede prava osuđenih, pokrenut je 

disciplinski postupak protiv zaposlenih koji su dvojici osuđenih povredili pravo na 

nepovredivost fizičkog i psihičkog integriteta. Prihvaćena je preporuka da Zavod preduzme 

sve raspoložive mere da spreči nastanak bilo kog oblika zlostavljanja i da se ubuduće mera 

prinude „upotreba gumene palice“ primenjuje samo ukoliko je ta mera neophodna u odnosu 

na opasnost koja preti, srazmerna potrebi savlađivanja otpora, kao i u meri koja je nužna, 

odnosno samo dok postoje razlozi za njenu primenu. U tom cilju obezbeđeno je i stručno 

usavršavanje zaposlenih u prepoznavanju i prevenciji zlostavljanja.  

Uprkos preporukama Zaštitnika građana iz ranijih godina, sa kojima je Uprava za izvršenje 
krivičnih sankcija upoznala sve zavode za izvršenje krivičnih sankcija, način obavljanja 
lekarskog pregleda nakon primene mere prinude u Kazneno-popravnom zavodu za 
maloletnike u Valjevu nije unapređen. Zaštitnik građana je utvrdio da lekarski pregledi 
osuđenih lica nakon primena mera prinude nisu obavljeni u skladu sa važećim propisima i 
standardima. U izveštajima o obavljenim lekarskim pregledima osuđenih nakon primene 
mere prinude nisu uneti navodi lica prema kome je mera prinude primenjena o načinu 
nastanka povreda, nisu detaljno opisane konstatovane povrede i nije uneto mišljenje lekara o 
povezanosti primenjene mere i nastalih povreda, čime je povređeno pravo osuđenih nad 
kojima je primenjena mera prinude na zdravstvenu zaštitu i pravo na zaštitu od zlostavljanja. 
Takođe, lekarski pregled osuđenih nakon primene mere prinude obavljen je u prisustvu 
nemedicinskog osoblja, i to pripadnika Službe za obezbeđenje koji je učestvovao u primeni 
mera prema osuđenima. Na opisani način osuđenima prema kojima je primenjena mera 
prinude povređeno je pravo na zdravstvenu zaštitu, pravo na zaštitu od zlostavljanja i pravo 
na privatnost. 

Budući da je obavljanje lekarskog pregleda u skladu sa pravilima struke i odredbama 

pozitivnih propisa, bitan preduslov za ostvarivanje dužnosti države da preduzima mere u 

cilju sprečavanja nekažnjivosti za bilo koji oblik zlostavljanja i značajan segment u prevenciji 

nasilja nad licima lišenim slobode, Zaštitnik građana je Kazneno–popravnom zavodu za 

maloletnike u Valjevu uputio preporuku da lekar u izveštajima o obavljenim lekarskim 

pregledima osuđenih nakon primene mera prinude, kao i uvek kada osuđeni navodi ili kada 

druge okolnosti ukazuju da je prema njemu postupano nasilno, unosi navode lica prema kome 

je mera prinude primenjena o načinu nastanka povreda i iznese svoje mišljenje o povezanosti 

primenjene mere i nastalih povreda, i detaljno opiše i fotografiše konstatovane povrede. 

Takođe, Zaštitnik građana je uputio preporuke da Zavod obezbedi da se lekarski pregledi 
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osuđenih ne obavljaju u prisustvu nemedicinskog osoblja, osim ako to zatraži lekar iz 

bezbednosnih razloga, na koje razloge su lekaru dužni da ukažu pripadnici Službe za 

obezbeđenje. U slučaju prisustva nemedicinskog osoblja lekarskom pregledu, potrebno je da 

Zavod obezbedi da pregledu ne prisustvuje pripadnik Službe za obezbeđenje koji je naložio 

ili primenio mere prinude, niti drugo lice na koje je osuđeni ukazao da je prema njemu nasilno 

postupalo. Ukoliko lekar zahteva prisustvo nemedicinskog osoblja, neophodno je da ta 

činjenica i podaci o prisutnom nemedicinskom osoblju budu zabeleženi u medicinskoj 

dokumentaciji osuđenog.  

U cilju zakonitog i pravilnog postupanja zavoda za izvršenje krivičnih sankcija svaki put kada 
postoje opravdani razlozi da se posumnja da su osuđeni bili izloženi bilo kom obliku 
zlostavljanja, Zaštitnik građana je uputio Upravi za izvršenje krivičnih sankcija preporuku da 
sve zavode za izvršenje krivičnih sankcija upozna sa preporukama upućenim Kazneno-
popravnom zavodu za maloletnike u Valjevu i da obezbedi njihovo shodno sprovođenje. 
Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, Uprava za izvršenje krivičnih sankcija 
obavezala je Odeljenje za inspekciju da u vršenju nadzora nad radom zavoda za izvršenje 
krivičnih sankacija kontroliše i sprovođenje preporuka upućenih Kazneno-popravnom 
zavodu za maloletnike u Valjevu usmerenih na budući rad, kako bi u svim zavodima za 
izvršenje krivičnih sankacija obezbedila njihovu shodnu primenu. Takođe, Uprava je 
postupila na isti način i u pogledu kontrole sprovođenja preporuka upućenih Kazneno-
popravnom zavodu za žene u Požarevcu i time ojačala ulogu unutrašnje kontrole rada zavoda 
za izvršenje krivičnih sankcija i stvorila uslove za unapređenje postupanja zaposlenih prema 
licima lišenim slobode, u skladu sa preporukama Zaštitnika građana, u svim zavodima za 
izvršenje krivičnih sankcija.  

Smatrajući da bi se unapređenjem propisa postigla bolja zaštita prava građana, pre svega od 

torture i drugih surovih, neljudskih ili ponižavajućih kazni ili postupaka, Zaštitnik građana 

podneo je jula 2016. godine Vladi i Narodnoj skupštini inicijativu da se Zakon o izvršenju 

krivičnih sankcija dopuni tako što će se propisati obaveza zvučnog i vizuelnog snimanja 

upotrebe mera prinude od strane zaposlenih u službama za obezbeđenje zavoda za izvršenje 

krivičnih sankcija i uredi postupanje sa tako nastalim materijalom. Na osnovu iskustva u radu 

po pritužbama građana, posebno lica lišenih slobode, sagledanih rezultata rada državnih 

organa koji postupaju po prijavama građana u kojima se ukazuje na kršenje prava 

nezakonitom ili nepravilnom primenom ovlašćenja (njihovom neosnovanom primenom ili 

prekoračenjem), kao i prakse određenog broja razvijenih država, Zaštitnik građana je ocenio 

da zvučno i vizuelno snimanje primene upotreba mera prinude od strane zaposlenih u 

službama za obezbeđenje zavoda za izvršenje krivičnih sankcija predstavlja značajno sredstvo 

u prevenciji kršenja prava građana, naročito prevenciji torture i drugih surovih, neljudskih ili 

ponižavajućih kazni ili postupaka i istraživanju da li je došlo do kršenja prava građana 

nezakonitim radom organa vlasti, što nije moguće postići manjim ograničenjem prava 

građana. Međutim, po ovoj inicijativi Zaštitnika građana još uvek nije postupljeno. 

OSTALE AKTIVNOSTI 

Studenti Pravnog fakulteta u poseti Zaštitniku građana 

U okviru uspostavljene saradnje Zaštitnika građana sa Pravnim fakultetom Univerziteta u 

Beogradu, studenti tog fakulteta bili su gosti institucije ombudsmana, a predstavnici ovog 

organa su ih upoznali sa radom i nadležnostima ovog organa, pogotovo u oblasti zaštite lica 

lišenih slobode i prevencije torture. 

http://www.lls.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=347:2016-05-27-10-12-35&catid=98:2011-12-02-11-36-22&Itemid=193


- 136 - 

KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Zaštita od odmazde, tretmanski rad i pravna pomoć licima lišenim slobode u slučajevima povrede 
prava na nepovredivost fizičkog i psihičkog integriteta 

U postupku kontrole zakonitosti i pravilnosti rada Kazneno–popravnog zavoda za 
maloletnike u Valjevu, Zaštitnik građana je utvrdio da je prema osuđenima primenjena mera 
„prinude upotreba gumene palice“, iako ta mera nije bila neophodna u odnosu na opasnost 
koja je pretila, niti srazmerna potrebi savlađivanja otpora, a njena primena je nastavljena i 
nakon prestanka pružanja otpora. Zaštitnik građana je Kazneno-popravnom zavodu za 
maloletnike u Valjevu uputio preporuku da u budućem radu u slučaju povrede prava na 
nepovredivost fizičkog i psihičkog integriteta pruži osuđenima zaštitu od odmazde, kao i 
pravnu pomoć u cilju ostvarivanja prava po osnovu nezakonitog i nepravilnog postupanja 
Zavoda i pojača individualni tretmanski rad prema njima. Preporučeni način pružanja zaštite 
od odmazde sastoji se u tome da Zavod privremeno onemogući neposredan kontakt između 
osuđenih i onih zaposlenih za koje postoje argumentovane tvrdnje ili druge okolnosti koje 
ukazuju da su te osuđene zlostavljali, do okončanja zakonom propisanih postupaka za 
utvrđivanje odgovornosti zaposlenih; trajno onemogući neposredan kontakt osuđenih i onih 
zaposlenih za koje se u zakonom propisanom postupku utvrdi da su odgovorni za 
zlostavljanje tih osuđenih; kao i da Zavod ne nalaže, ne primenjuje, ne dopusti i ne toleriše 
bilo koju sankciju protiv bilo kog osuđenog ili zaposlenog zato što je ukazao da je osuđeni bio 
zlostavljan. 

Kazneno-popravni zavod za maloletnike u Valjevu obavestio je Zaštitnika građana da je 
postupio po upućenim preporukama, a Uprava za izvršenje krivičnih sankcija prosledila je 
navedene preporuke upravnicima svih zavoda za izvršenje krivičnih sankcija i naložila im da 
se u daljem radu pridržavaju datih preporuka. Takođe, Uprava za izvršenje krivičnih sankcija 
dostavila je preporuke Zaštitnika građana Odeljenju za inspekciju, kako bi prilikom vršenja 
nadzora, kontrolisala njihovo sprovođenje u svim zavodima za izvršenje krivičnih sankcija. 

Tokom postupka kontrole osuđenom poboljšana ishrana  

Osuđeni je u pritužbi podnetoj Zaštitniku građana naveo da se nalazi na izdržavanju kazne 

zatvora u Kazneno-popravnom zavodu u Nišu, da boluje od dijabetesa i policitemije vere, ali 

da ne dobija obroke koji su prilagođeni njegovom zdravstvenom stanju i da mu je ishrana 

jednolična i nedovoljna.  

Tokom postupka kontrole, Kazneno-popravni zavod u Nišu je, na osnovu izveštaja lekara u 

zavodu, pritužiocu izmenio jelovnik, proširio asortiman namirnica za doručak i pojačao 

večernju užinu, a pritužilac je obavestio Zaštitnika građana da je, nakon podnošenja pritužbe 

Zaštitniku građana, došlo do bitnog poboljšanja njegove ishrane i da zavodska kuhinja nastoji 

da mu omogući ishranu, u skladu sa njegovim zdravstvenim potrebama. Imajući u vidu da je 

kontrolisani organ otklonio nedostatke u svom radu, Zaštitnik građana je započeti postupak 

kontrole obustavio.  

PREDLOZI ZA POBOLjŠANjE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA ORGANE 
UPRAVE 

1. Uprava za izvršenje krivičnih sankcija treba da nastavi sa aktivnostima usklađivanja 
smeštajnih uslova u zavodima za izvršenje krivičnih sankcija sa važećim standardima. 
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2. Uprava za izvršenje krivičnih sankcija treba da obezbedi dovoljan broj zdravstvenih 
radnika, potrebne količine lekova i medicinskih sredstava i unapredi zdravstvenu zaštitu 
u zavodima za izvršenje krivičnih sankcija. 

3. Uprava za izvršenje krivičnih sankcija treba da obezbedi da sva lica sa mentalnim 
smetnjama koja izdržavaju kaznu zatvora budu izmeštena iz redovnog zatvorskog režima 
i da im se u stacionarnoj zdravstvenoj jedinici unutar zavoda, Specijalnoj zatvorskoj bolnici 
ili drugoj odgovarajućoj zdravstvenoj ustanovi pruži zdravstvena zaštita primerena 
njihovoj bolesti i potrebi za lečenjem. 

4. Ministarstvo zdravlja treba periodično da vrši nadzor nad stručnim radom zdravstvenih 
službi u zavodima za izvršenje krivičnih sankcija. 

5. Ministarstvo pravde i Ministarstvo zdravlja treba da preduzmu mere da službe za 
zdravstvenu zaštitu u zavodima za izvršenje krivičnih sankcija postanu organizacioni deo 
Ministarstva zdravlja ili da, kao prelazno rešenje, postanu deo jedinstvene organizacione 
jedinice u sedištu Uprave. 

6. Zavodi za izvršenje krivičnih sankcija treba da svim licima na izvršenju kazne zatvora i 
mere pritvora omoguće da raspoloživo vreme tokom dana provode van spavaonica, u 
zajedničkim prostorijama sa drugim osuđenima, odnosno sa drugim pritvorenicima sa 
kojima im odlukom suda nije zabranjen kontakt. 

7. Zavodi za izvršenje krivičnih sankcija treba da nastave sa unapređivanjem mogućnosti 
za radno angažovanje lica na izvršenju kazne zatvora i mere pritvora i njihovim 
uključivanjem u druge svakodnevne aktivnosti. 

8. Ministarstvo pravde treba da preduzme mere u cilju donošenja propisa kojima će se 
omogućiti da se kazne zatvora prema ženama i maloletnicima i vaspitne mere upućivanja 
u vaspitno-popravni dom izvršavaju u više ustanova. 

9. Ministarstvo pravde treba da preduzme mere da Odeljenje za inspekciju postane 
organizacioni deo tog ministarstva, van Uprave za izvršenje krivičnih sankcija. 
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PSIHIJATRIJSKE USTANOVE I USTANOVE SOCIJALNE ZAŠTITE 

DOMSKOG TIPA 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Zaštitnik građana tokom 2016. godine nije konstatovao bilo kakvo sistemsko unapređenje 
postupanja prema licima čija je sloboda kretanja ograničena u psihijatrijskim ustanovama 
i ustanovama socijalne zaštite domskog tipa. 

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Postupajući po preporukama Zaštitnika građana, Služba za psihijatriju Opšte Bolnice 
Subotica, Dom za smeštaj odraslih lica Kulina i Gerontološki centar Novi Sad usvojili su 
procedure fizičkog sputavanja pacijenata, odnosno korisnika.  

2. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, Služba za psihijatriju Opšte bolnice Subotica 
će shodno zakonskim propisima sprovoditi procedure za prijem u psihijatrijsku ustanovu, 
dok će se medicinske mere primenjivati samo uz pristanak pacijenta, sem u izuzetnim, 
zakonom propisanim situacijama u kojima je dozvoljeno lečenje ovih lica i bez njihovog 
pristanka. 

3. Postupajući po preporukama Zaštitnika građana, u Domu za smeštaj odraslih lica Kulina i 
Ustanovi za odrasle i starije „Gvozden Jovančićević“ Veliki Popovac uspostavljene su 
knjige evidencije o povredama korisnika, u koje se upisuju svi slučajevi povreda korisnika. 

4. Postupajući po preporukama Zaštitnika građana, u Domu za smeštaj odraslih lica Kulina i 
Ustanovi za odrasle i starije „Gvozden Jovančićević“ Veliki Popovac utvrđivanje uzroka i 
vremena smrti korisnika unutar ustanove vrše nezavisni ovlašćeni lekari iz lokalne 
samouprave, koji izdaju i potvrde o smrti za korisnike.  

5. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, u Domu za smeštaj odraslih lica Kulina 
prekinuta je praksa držanja korisnice u izolaciji dugi niz godina. 

6. Postupajući po preporukama Zaštitnika građana, Dom za lica sa oštećenim vidom 
„Zbrinjavanje“ unapredio je postupanje prema korisnicima. 

Manjkavosti na državnom nivou 

1. Nisu sprovedene potrebne aktivnosti usmerene ka uspostavljanju vaninstitucionalnog 
zbrinjavanja i podrške u zajednici osobama sa mentalnim smetnjama (i njihovim 
porodicama). 

2. Odredbe Zakona o zaštiti lica sa mentalnim smetnjama333 i Pravilnika o bližim uslovima za 
primenu fizičkog sputavanja i izolacije lica sa mentalnim smetnjama koja se nalaze na 
lečenju u psihijatrijskim ustanovama334 sadrže značajne nedostatke u pogledu formiranja 
službi za zaštitu mentalnog zdravlja u zajednici, procedura dobrovoljne i prinudne 

                                                      
333 „Službeni glasnik RS“, broj 45/13. 
334 „Službeni glasnik RS“, broj 94/13. 
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hospitalizacije, uloge policije u odnosu na lica sa mentalnim smetnjama, fizičkog 
sputavanja, a naročito one kojima je predviđena mera izolacije pacijenata. 335 

3. U velikim psihijatrijskim bolnicama336 i dalje se na dug rok nalazi veliki broj pacijenata u 
smeštajnim uslovima koji nisu u skladu sa važećim standardima, spavaonice velikog 
kapaciteta nisu pretvorene u manje prostorije, niti postoje posebne prostorije za posete 
pacijentima, kao ni posebne prostorije u koje bi se smestili fiksirani pacijenti.  

4. Nisu unapređeni propisi koji regulišu saglasnost korisnika/pacijenta, naročito onih 
smeštenih u psihijatrijskim ustanovama i ustanovama socijalne zaštite domskog tipa na 
medicinsku meru shodno važećim međunarodnim propisima i standardima.   

5. Nije donet Pravilnik337 kojim se detaljno uređuje pitanje obezbeđivanja sredstava za lične 
potrebe korisnika usluga domskog smeštaja. 

6. Nije sačinjen Protokol o postupanju u slučajevima neočekivane (naprasne) smrti korisnika 
u ustanovama socijalne zaštite. 

7. U ustanovama socijalne zaštite domskog tipa338 i velikim psihijatrijskim bolnicama339 nije 
obezbeđen dovoljan broj medicinskog, negovateljskog i drugog osoblja u cilju adekvatnog 
zadovoljenja svih potreba korisnika i pacijenata. 

8. U ustanovama socijalne zaštite domskog tipa340 i dalje je smešten veliki broj korisnika, jer 
nisu sprovedene sistemske aktivnosti u pogledu deinstitucionalizacije, niti su stvoreni 
uslovi za zbrinjavanje i podršku osobama sa intelektualnim i mentalnim teškoćama (i 
njihovim porodicama) u lokalnoj zajednici. 

9. U ustanovama socijalne zaštite domskog tipa341, velikom broju korisnika sa intelektualnim 
i mentalnim teškoćama ograničena je sloboda kretanja van ustanove, za šta ne postoji valjan 
pravni osnov, niti su propisane odgovarajuće procedure kojima bi se regulisalo njihovo 
zadržavanje u Ustanovi, odnosno puštanje da se kreću van Ustanove. 

Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana, po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 da Ministarstvo zdravlja sprovede sve potrebne aktivnosti usmerene na 
uspostavljanje vaninstitucionalnog zbrinjavanja i podrške u zajednici osobama sa 
mentalnim smetnjama (i njihovim porodicama), odnosno racionalizaciju službi u 
sekundarnim i tercijarnim psihijatrijskim institucijama, fokusiranje lečenja lica sa 
mentalnim smetnjama na dnevne bolnice i dispanzersko lečenje, odnosno da obezbedi 

                                                      
335 Videti više: Miloš Janković, „Sloboda i prava lica sa mentalnim smetnjama“, Crimen, 1/2015, str. 61-80. Dostupno 
na: http://www.ius.bg.ac.rs/crimenjournal/articles/crimen_001-2015/Crimen%202015-01-4.pdf.  
336 Specijalna bolnica za psihijatrijske bolesti „Kovin“ i Specijalna bolnica za psihijatrijske bolesti „Dr Slavoljub 
Bakalović“. 
337 Čl. 213. i 229. st. 2. Zakona o socijalnoj zaštiti, „Službeni glasnik RS“, broj 24/11.  
338 Gerontološki centar Novi Sad- Radna jedinica Dom za penzionere i starija lica na Novom naselju, Dom za 
smeštaj odraslih lica Kulina, Ustanova za odrasle i starije „Gvozden Jovančićević“ Veliki Popovac i Dom za lica sa 
oštećenim vidom „Zbrinjavanje“ 
339 Specijalna bolnica za psihijatrijske bolesti „Kovin“ i Specijalna bolnica za psihijatrijske bolesti „Dr Slavoljub 
Bakalović“. 
340 Dom za smeštaj odraslih lica Kulina, Ustanova za odrasle i starije „Gvozden Jovančićević“ Veliki Popovac, Dom 
za lica ometena u mentalnom razvoju „Otthon“ Stara Moravica. 
341 Dom za smeštaj odraslih lica Kulina, Ustanova za odrasle i starije „Gvozden Jovančićević“ Veliki Popovac, Dom 
za lica ometena u mentalnom razvoju „Otthon“ Stara Moravica. 

http://www.ius.bg.ac.rs/crimenjournal/articles/crimen_001-2015/Crimen%202015-01-4.pdf
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da se formiraju posebne organizacione jedinice koje obavljaju poslove zaštite 
mentalnog zdravlja u zajednici.  

 da Ministarstvo zdravlja preduzme mere iz svoje nadležnosti u cilju donošenja 
Zakona o izmenama Zakona o zaštiti lica sa mentalnim smetnjama, odnosno 
unapređenja odredbi koje se odnose na formiranje službi za zaštitu mentalnog zdravlja 
u zajednici, procedure dobrovoljne i prinudne hospitalizacije; ulogu policije u odnosu 
na lica sa mentalnim smetnjama; fizičko sputavanje; a naročito odredaba kojima je 
predviđena mera izolacije pacijenata. U skladu sa tim potrebno je izmeniti i Pravilnik 
o bližim uslovima za primenu fizičkog sputavanja i izolacije lica sa mentalnim 
smetnjama koja se nalaze na lečenju u psihijatrijskim ustanovama. 

 da Ministarstvo zdravlja preduzme mere u cilju adaptacije smeštajnih kapaciteta u 
velikim psihijatrijskim bolnicama. 

 da Ministarstvo zdravlja preduzme mere u cilju upošljavanja dovoljnog broja 
medicinskog osoblja (medicinskih tehničara i lekara psihijatara) i radnih terapeuta, 
kako bi se pružanje usluga zdravstvene zaštite podiglo na viši nivo i poboljšale 
aktivnosti psihosocijalne rehabilitacije. 

 da Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja u koordinaciji sa 
drugim nadležnim organima, sprovede sistemske aktivnosti u cilju 
deinstitucializacije, odnosno stvaranja uslova za zbrinjavanje i podršku osobama sa 
intelektualnim i mentalnim teškoćama (i njihovim porodicama) u lokalnoj zajednici. 

 da Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja preduzme mere iz 
svoje nadležnosti u cilju donošenja propisa kojim će se urediti uslovi i postupak 
ograničavanja slobode kretanja i fizičkog sputavanja korisnika smeštenih u 
ustanovama socijalne zaštite domskog tipa. 

2. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja nije postupilo po preporuci 
Zaštitnika građana da donese Pravilnik kojim će detaljno urediti pitanje obezbeđivanja 
sredstava za lične potrebe korisnika domskog i porodičnog smeštaja. 

3. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja nije postupilo po preporuci 
Zaštitnika građana da sačini Protokol o postupanju u slučajevima neočekivane (naprasne) 
smrti korisnika u ustanovama socijalne zaštite. 

4. Ministarstvo zdravlja i Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja nisu 
postupili po preporuci Zaštitnika građana da preduzmu mere kako bi se u psihijatrijskim 
bolnicama i ustanovama socijalne zaštite obezbedio dovoljan broj medicinskog, 
negovateljskog i drugog osoblja u cilju adekvatnog zadovoljenja svih potreba pacijenata, 
odnosno korisnika. 

Obrazloženje  

U izveštajnom periodu Zaštitniku građana su se pritužbama obraćali i građani koji su zbog 
mentalnih smetnji smešteni, na dugi rok, u psihijatrijske bolnice i ustanove socijalne zaštite 
domskog tipa. U pritužbama izražavaju nezadovoljstvo svojim položajem u ustanovama u 
kojima su smešteni, uz želju da im se omogući povratak kući. Postupajući po pritužbama, 
Zaštitnik građana je na osnovu informacija od organa došao do saznanja da se radi o 
pacijentima, odnosno korisnicima koji nisu u stanju da se sami staraju o svojim pravima i 
interesima, te da su lišeni poslovne sposobnosti i stavljeni pod starateljstvo centara za socijalni 
rad s obzirom da nemaju članove porodice ili druga bliska lica koja bi se o njima mogla starati.   
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Budući da još uvek nije uspostavljen sistem vaninstitucionalnog zbrinjavanja i podrške u 
zajednici osobama sa mentalnim smetnjama, kao i da nisu sprovedene sistemske aktivnosti u 
pogledu deinstitucionalizacije, niti su stvoreni uslovi za zbrinjavanje i podršku u lokalnoj 
zajednici, u psihijatrijskim bolnicama i ustanovama socijalne zaštite domskog tipa i dalje je, 
na neodrđeno dug rok, smešten veliki broj korisnika. Korisnicima u ustanovama socijalne 
zaštite i dalje je ograničena sloboda kretanja van ustanove, iako ne postoji valjan pravni osnov, 
niti procedure kojima bi se regulisalo njihovo zadržavanje u ustanovi. Zaštitnik građana je u 
vezi sa ograničavanjem slobode kretanja korisnika u ustanovama socijalne zaštite uputio 
preporuku Ministarstvu za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja kako bi preduzelo 
mere iz delokruga svoje nadležnosti i ovo pitanje uredilo. Međutim, Ministarstvo nije 
dostavilo informaciju Zaštitniku građana o pravnom osnovu za ograničavanje sloboda 
kretanja van ustanove, niti je uspostavilo procedure ograničavanja i odobravanja kretanja 
korisnika van ustanova.  

Zaštitnik građana ne beleži značajnija sistemska unapređenja, ali je učinjeno više 
pojedinačnih. U cilju unapređenja postupanja prema pacijentima i korisnicima, Služba za 
psihijatriju Opšte Bolnice Subotica, Dom za smeštaj odraslih lica Kulina i Gerontološki centar 
Novi Sad usvojili su procedure prilikom primene mere fizičkog sputavanja – fiksacije. U 
Domu za smeštaj odraslih lica Kulina unapređeno je postupanje na taj način što je prekinuta 
praksa primene mere dugogodišnje izolacije prema jednoj korisnici. Postupajući po upućenim 
preporukama, Služba za psihijatriju Opšte bolnice u Subotici, medicinske mere prema 
pacijentima primenjuje samo uz pristanak pacijenta, dok odluku o zadržavanju pacijenata sa 
mentalnim smetnjama u bolnici donosi konzilijum psihijatrijske ustanove uz poštovanje svih 
zakonskih procedura.  

U pojedinim ustanovama socijalne zaštite342 uspostavljene su knjige evidencije o povredama 
korisnika, a stručno utvrđivanje uzroka i vremena smrti korisnika koji su preminuli u 
ustanovi više ne obavljaju lekari zaposleni u ustanovama, već lekari koji su rešenjem organa 
lokalne samouprave određeni za stručno utvrđivanje vremena i uzroka smrti umrlih izvan 
zdravstvenih ustanova i izdavanja potvrda o smrti. U cilju unapređenja uslova života i 
postupanja prema korisnicima, Dom za lica sa oštećenim vidom „Zbrinjavanje“ obezbedio je 
poštovanje privatnosti korisnika i češće psihijatrijske kontrole zdravstvenog stanja korisnika, 
posebno osetljivih kategorija. Takođe, preduzete su mere i na obezbeđivanju ortopedskih 
pomagala u cilju unapređenja rehabilitacije i nege korisnika u Domu.  

Pojedini objekti, u okviru bolnica za psihijatrijske bolesti,343 i dalje su stare zgrade u 
ruiniranom stanju koje se teško održavaju, a spavaonice velikog kapaciteta nisu pretvorene u 
manje prostorije, dok je zagrejanost prostorija i dalje problem u Specijalnoj bolnici za 
psihijatrijske bolesti Kovin. Jedan od značajnijih problema kako u psihijatrijskim bolnicama, 
tako i u ustanovama socijalne zaštite i dalje je nedovoljan broj medicinskog, negovateljskog i 
drugog osoblja. Nedostatak kadra nepovoljno utiče na zadovoljenje svih potreba korisnika i 
pacijenata i kvalitet pružanja zdravstvenih i psihosocijalnih usluga.  

Zaštitnik građana je u izveštajima o posetama ustanovama socijalne zaštite344 upućivao 
preporuke da se donese Pravilnik kojim bi se uredilo pitanje obezbeđivanja sredstava za lične 
potrebe korisnika domskog smeštaja, sačini Protokol o postupanju u slučajevima neočekivane 
(naprasne) smrti korisnika, kao i obezbedi dovoljan broj medicinskog, negovateljskog i 

                                                      
342 Ustanova za odrasle i starije „Gvozden Jovančićević“ Veliki Popovac i Dom za smeštaj odraslih lica Kulina. 
343 Specijalna bolnica za psihijatrijske bolesti u Kovinu i Specijalna bolnica za psihijatrijske bolesti „Dr Slavoljub 
Bakalović“ u Vršcu.  
344 Izveštaj o poseti Domu za smeštaj odraslih lica „Kulina“, Izveštaj o poseti Ustanovi za odrasle i starije „Gvozden 
Jovančićević“ Veliki Popovac. 
 



- 142 - 

drugog osoblja. Ohrabruje činjenica da je ministarstvo po isteku izveštajnog perioda, odnosno 
početkom 2017. godine dostavilo odgovore na prethodno navedene preporuke, što ukazuje 
na spremnost da se u nerednom periodu uspostavi dijalog u cilju iznalaženja mogućnosti i 
najboljih modela za sprovođenje preporuka, a pre svega u cilju unapređenja ljudskih prava. 

OSTALE AKTIVNOSTI 

Povodom obeležavanja Međunarodnog dana ljudskih prava zamenik Zaštitnika građana za 

zaštitu prava lica lišenih slobode je sa saradnicima posetio Specijalnu bolnicu za psihijatrijske 

bolesti „Kovin“. 

Na sastanku predstavnika Zaštitnika građana sa v.d. direktorom bolnice izneti su najznačajniji 

problemi i izazovi sa kojima se suočavaju zdravstvene ustanove za smeštaj osoba sa 

mentalnim smetnjama, a čijim unapređenjem bi se poboljšao položaj tih osoba, kao i 

ostvarivanje njihovih prava. 

KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

 Nedostaci u radu Doma za smeštaj odraslih Kulina otklonjeni tokom postupka kontrole Zaštitnika 
građana 

Zaštitnik građana je na osnovu informacija o navodnom zlostavljanju jednog korisnika u 
Domu za smeštaj odraslih lica u Kulini, po sopstvenoj inicijativi sproveo postupak kontrole 
zakonitosti i pravilnosti rada ove socijalne ustanove. Na osnovu sprovedenog neposrednog 
nadzora prikupljene su informacije relevantne za konkretan postupak i utvrđeno da je 
Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja izvršilo vanredni inspekcijski 
nadzor, da su uočeni propusti konstatovani u zapisniku o izvršenom nadzoru, kao i da su, 
potom, inspektori socijalne zaštite doneli rešenje sa nalogom mera, po kojem je direktor Doma 
za smeštaj odraslih lica Kulina u potpunosti postupio.  

Imajući u vidu da Zaštitnik građana u postupku kontrole, u konkretnom slučaju, nije utvrdio 
da postoje drugi nedostaci u radu Doma za smeštaj odraslih lica u Kulini koji nisu obuhvaćeni 
zapisnikom o vanrednom inspekcijskom nadzoru i rešenjem inspektora socijalne zaštite 
Ministarstva za rad, zapošljavanje i boračka i socijalna pitanja, stekli su se uslovi za okončanje 
postupka kontrole Zaštitnika građana. Postupanje inspektora socijalne zaštite Ministarstva za 
rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja ocenjeno je kao primer dobre prakse u vršenju 
inspekcijskog nadzora nad radom ustanova socijalne zaštite. 

PREDLOZI ZA POBOLjŠANjE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA ORGANE 
UPRAVE 

1. Ministarstvo zdravlja treba, bez daljih odlaganja, da sprovede sve potrebne aktivnosti 

usmerene na uspostavljanje vaninstitucionalnog zbrinjavanja i podrške u zajednici 

osobama sa mentalnim smetnjama (i njihovim porodicama), odnosno racionalizaciju službi 

u sekundarnim i tercijarnim psihijatrijskim institucijama, fokusiranje lečenja lica sa 

mentalnim smetnjama na dnevne bolnice i dispanzersko lečenje, odnosno da obezbedi da 

se formiraju posebne organizacione jedinice koje obavljaju poslove zaštite mentalnog 

zdravlja u zajednici.  
 

2. Ministarstvo zdravlja treba da preduzme mere iz svoje nadležnosti u cilju donošenja 

Zakona o izmenama Zakona o zaštiti lica sa mentalnim smetnjama, odnosno unapređenja 
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odredbi koje se odnose na formiranje službi za zaštitu mentalnog zdravlja u zajednici, 

procedure dobrovoljne i prinudne hospitalizacije; ulogu policije u odnosu na lica sa 

mentalnim smetnjama; fizičko sputavanje; a naročito odredaba kojima je predviđena mera 

izolacije pacijenata. U skladu sa tim potrebno je izmeniti i Pravilnik o bližim uslovima za 

primenu fizičkog sputavanja i izolacije lica sa mentalnim smetnjama koja se nalaze na 

lečenju u psihijatrijskim ustanovama. 
 

3. Ministarstvo zdravlja treba da preduzme mere u cilju adaptacije smeštajnih kapaciteta u 

velikim psihijatrijskim bolnicama. 
 

4. Ministarstvo zdravlja i Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja 

treba da preduzme mere u cilju upošljavanja dovoljnog broja medicinskog, negovateljskog 

i drugog osoblja kako bi se pružanje usluga zdravstvene i socijalne zaštite podiglo na viši 

nivo. 
 

5. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da, u koordinaciji sa 

drugim nadležnim organima, sprovede sistemske aktivnosti u cilju deinstitucializacije, 

odnosno stvaranja uslova za zbrinjavanje i podršku osobama sa intelektualnim i 

mentalnim teškoćama (i njihovim porodicama) u lokalnoj zajednici. 
 

6. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da preduzme mere 

iz svoje nadležnosti u cilju donošenja propisa kojim će se urediti uslovi i postupak 

ograničavanja slobode kretanja i fizičkog sputavanja korisnika smeštenih u ustanovama 

socijalne zaštite domskog tipa. 
 

7. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da donese Pravilnik 

kojim se detaljno uređuje pitanje obezbeđivanja sredstava za lične potrebe korisnika 

domskog smeštaja. 
 

8. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da u saradnji sa 

relevantnim organima vlasti, sačini Protokol o postupanju u slučajevima neočekivane 

(naprasne) smrti korisnika u ustanovama socijalne zaštite domskog tipa. 

POSTUPANjE PREMA IZBEGLICAMA I MIGRANTIMA 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Vlada je donela Uredbu o načinu uključivanja u društveni, kulturni i privredni život lica 
kojima je priznato pravo na utočište.345 

2. Komesarijat za izbeglice i migracije proširio je kapacitete za smeštaj migranata. 

3. Komesarijat za izbeglice i migracije preduzeo je mere u cilju smeštanja migranata u 
prihvatne centre i obezbeđivanja adekvatnih uslova u centrima. 

4. Ministarstvo unutrašnjih poslova evidentiralo je migrante koji su smešteni u centrima. 

5. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja i Komesarijat za izbeglice i 
migracije ojačali su sistem socijalne zaštite i podrške maloletnim migrantima. 

                                                      
345 „Službeni glasnik RS“, broj 101/16. 
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Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, Komesarijat za izbeglice i migracije preduzeo 
je mere u cilju smeštanja migranata u centre. 

2. Postupajući po preporukama Zaštitnika građana Ministarstvo za rad, zapošljavanje, 
boračka i socijalna pitanja obezbedilo je dodatna finansijska sredstva i ojačalo sistem 
socijalne zaštite maloletnih migranata bez pratnje. 

3. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, medicinska dokumentacija migranata koji se 
nalaze u Centru za azil u Bogovađi prebačena je u ambulantu Centra i dostupna je 
isključivo medicinskom osoblju. 

Manjkavosti na državnom nivou 

1. Određeni broj migranata još uvek se nalazi u improvizovanim kampovima i sličnim 
neformalnim mestima okupljanja. 

2. Komesarijat za izbeglice i migracije nema uspostavljenu proceduru prituživanja na rad lica 
angažovanih u centrima. 

3. U većini centara migrantima nije obezbeđena psihološka podrška. 

4. Kancelarija za azil je i dalje organizacioni deo Direkcije policije – Uprave granične policije. 

5. Kancelarija za azil ne preduzima radnje propisane Zakonom o azilu346 prema svim 
migrantima kojima su izdate potvrde o izraženim namerama za traženje azila. 

6. Policijski službenici otežano komuniciraju sa migrantima koji ne govore engleski jezik. 

7. U Prihvatilištu za strance u Padinskoj Skeli nije obezbeđeno stalno prisustvo medicinskog 
osoblja. 

8. Uslovi u prostoriji za smeštaj stranaca kojima je na Aerodromu „Nikola Tesla“ odbijen 
ulazak u zemlju nisu u skladu sa važećim standardima i ovim licima nije omogućen 
boravak na svežem vazduhu. 

Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 da Vlada sačini Plan zbrinjavanja migranata koji su zatečeni ili vraćeni u Srbiju ni Plan 
postupanja prema onima kojima nije odobrena zaštita. 

 da Ministarstvo unutrašnjih poslova preduzme sve raspoložive mere u cilju 
izmeštanja Kancelarije za azil iz Uprave granične policije. 

 da Ministarstvo unutrašnjih poslova uspostavi efikasan sistem azila. 

2. Kancelarija za azil nije postupila po preporukama Zaštitnika građana da sva lica koja se 
nalaze u centrima za azil u Tutinu, Sjenici i Bogovađi i kojima su izdate potvrde o izraženim 
namerama za traženje azila registruje i izda im ličnu kartu za lica koja traže azil. 

3. Ministarstvo unutrašnjih poslova nije postupilo po preporuci Zašitnika građana da 
obezbedi brošuru koju bi policijski službenici mogli da uruče zatečenim migrantima i 

                                                      
346 „Službeni glasnik RS“, broj 109/07. 
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kojom bi ih obavestili o pravnoj situaciji u kojoj se nalaze i pravima koja imaju, kao i da za 
potrebe komunikacije između policijskih službenika i migranata obezbedi prevodioce. 

4. Ministarstvo unutrašnjih poslova nije postupilo po preporuci Zašitnika građana da u 
Prihvatilištu za strance u Padinskoj Skeli obezbedi stalno prisustvo medicinskog osoblja. 

5. Ministarstvo unutrašnjih poslova nije postupilo po preporukama Zašitnika građana da, u 
skladu sa važećim standardima, obezbedi prostoriju za smeštaj stranaca kojima je na 
Aerodromu „Nikola Tesla“ odbijen ulazak u zemlju i da ova lica borave najmanje jedan sat 
dnevno na svežem vazduhu, ukoliko se nalaze duže od 24 sata u tranzitnoj zoni. 

Obrazloženje 

Imajući u vidu da su Mađarska i Hrvatska pojačale kontrolu ulaska na njihovu teritoriju, 
Republika Srbija je u cilju kontrole granica sa Bugarskom i Makedonijom i odvraćanja 
migranata od ulaska u zemlju na mestima gde to nije dozvoljeno i sprečavanja krijumčarenja 
ljudi, oformila mešovite vojno-policijske patrole. Ove patrole obavljaju zadatke u cilju 
linijskog i dubinskog obezbeđenja državne granice i pod komandom su Vojske Srbije. 

Migranti se sada duže zadržavaju u Srbiji, pa je problem njihovog zbrinjavanja daleko složeniji 
i komplikovaniji. Za razliku od prošlog perioda kada su samo prolazili kroz Srbiju i boravili 
svega do nekoliko dana, oni sada ovde ostaju po nekoliko meseci. Neki od njih žele da traže 
azil u Srbiji, ali većina i dalje žele da nastavi put do razvijenih zemalja Evropske unije. Svesni 
činjenice da će do ovakve situacije doći Zaštitnik građana je u svom Godišnjem izveštaju za 
2015. godinu Vladi uputio predlog da sačini Plan zbrinjavanja izbeglica i migranta koji su 
zatečeni ili vraćeni u Srbiju, Plan postupanja prema onima kojima nije odobrena zaštita u Srbiji 
i Plan integracije onih kojima je odobren azil u Srbiji. Vlada je krajem godine donela Uredbu 
o načinu uključivanja u društveni, kulturni i privredni život lica kojima je priznato pravo na 
utočište, kojom je predviđeno da Komesarijat za izbeglice i migracije obezbeđuje integraciju 
ovih migranata kroz potpuno i pravovremeno informisanje o pravima, mogućnostima i 
obavezama; učenje srpskog jezika; upoznavanje sa srpskom istorijom, kulturom i ustavnim 
poretkom; pomoć pri uključivanju u obrazovni sistem; pomoć u ostvarivanju prava na 
zdravstvenu i socijalnu zaštitu i pomoć pri uključivanju na tržište rada. Ipak, planovi 
postupanja prema migrantima koji su zatečeni ili vraćeni u Srbiju i prema onima kojima ovde 
nije odobrena zaštita i dalje ne postoje na državnom nivou, pa je postupanje prema ovim 
migrantima uslovljeno situacijom na terenu u različitim delovima zemlje. Posledice ovoga, 
između ostalog, su različita pravila koja su uspostavljena u prihvatnim centrima, različit način 
postupanja policijskih službenika prema zatečenim migrantima iz ratom zahvaćenih zemalja 
i različit obim zaštite koja se pruža maloletnim migrantima bez pratnje. Uz to, utisak je da 
kompletan sistem zbrinjavanja migranata u ovom trenutku zavisi od humanitarne pomoći 
domaćih i stranih organizacija civilnog društva i stranih država, te uspešnosti Komesarijata u 
pronalaženju donatora za različite potrebe. Na duže staze, takav sistem je neodrživ i potrebno 
je da se na nacionalnom nivou donesu planovi postupanja. 

Prema proceni Visokog komesarijata Organizacije ujedinjenih nacija za izbeglice (UNHCR), u 
zemlji se krajem godine nalazilo oko 6.400 migranata. Od tog broja, na dan 30. novembar 2016. 
godine njih oko 5.300 se nalazilo u zvaničnim centrima, dok su ostali na neformalnim mestima 
okupljanja, van institucija sistema. Podaci Komesarijata za izbeglice i migracije pokazuju da 
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je tokom 2016. godine samo u centre za azil (Tutin, Krnjača, Sjenica, Banja Koviljača i 
Bogovađa) primljeno oko 7.000 migranata, najviše u Centar za azil u Krnjači: njih oko 4.300.347  

Tokom 2016. godine je otvoreno ili je definitivno privedeno nameni još nekoliko centara za 
prihvat (Pirot, Dimitrovgrad, Bosilegrad, Bujanovac i Sombor), a najavljeno je otvaranje još 
nekoliko. Komesarijat je uložio vidne napore da u svim centrima obezbedi adekvatne uslove 
za smeštaj migranata, da im omogući ishranu, održavanje higijene, zdravstvenu zaštitu, 
garderobu i obuću i zadovoljenje drugih osnovnih potreba.  

Zaštitnik građana je u okviru praćenja postupanja nadležnih organa prema migrantima 
posećivao i improvizovane kampove i druga neformalna mesta okupljanja. Ovde migranti 
borave u neprihvatljivim uslovima, u kojima im je ugroženo zdravlje i gde nemaju mogućnosti 
za održavanje higijene. Najveći broj njih nije registrovan. Pored toga, ovakva situacija 
ugrožava javno zdravlje i bezbednost u delovima naseljenih mesta u kojima se kampovi 
nalaze, a ove lokacije su naročito neprihvatljive za boravak maloletnika, koji su primećeni 
tokom obilazaka. Prilikom ponovljenih poseta kampovima uz granične prelaze Horgoš i 
Kelbija uočeno je da je smanjen broj migranata koji se tamo nalaze. Ipak, improvizovana mesta 
okupljanja migranata koji su van institucija sistema još uvek postoje, a situacija je naročito loša 
u napuštenom magacinu u blizini Beogradske autobuske stanice. Nakon poseta Parku Luke 
Ćelovića (park kod Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Beogradu) i Svetonikolskom trgu 
(park kod dolaznog perona Beogradske autobuske stanice), Zaštitnik građana je zauzeo stav 
da bi bez odlaganja trebalo preduzeti mere u cilju smeštanja migranata u institucije sistema. 
Komesarijat za izbeglice i migracije je obavestio Zaštitnika građana da su službenici 
Komesarijata pojačali aktivnosti na informisanju i savetovanju migranata o mogućnostima 
smeštaja u Centar za azil u Krnjači i da je u saradnji lokalnom samoupravom organizovan 
redovan prevoz do Krnjače (4 autobusa dnevno).  

Nakon zatvaranja tzv. balkanske rute, migrantima se više ne izdaju potvrde o ulasku na 
teritoriju Republike Srbije za strane državljane koji dolaze iz zemalja u kojima su njihovi životi 
u opasnosti, na osnovu Odluke Vlade o izdavanju istoimene potvrde348, s obzirom na to da 
su sa ovom potvrdom mogli da borave u Srbiji do 72 sata od njenog izdavanja. Posledica 
prestanka izdavanja potvrde je da značajan deo migranata koji su ušli u zemlju, a koji nisu 
izrazili nameru da traže azil, nije bio evidentiran od strane Ministarstva unutrašnjih poslova, 
već samo od strane Komesarijata za izbeglice i migracije prilikom njihovog smeštanja u centre. 
Evidentiranje od strane Komesarijata je podrazumevalo unošenje ličnih podataka migranata 
u jednoobrazne elektronske evidencije. U drugoj polovini godine Ministarstvo unutrašnjih 
poslova je obavilo registraciju svih migranata koji borave u centrima, koja je obuhvatala 
uzimanje ličnih podataka od svih i fotografisanje i daktiloskopiranje migranata starijih od 14 
godina. 

Prilikom poseta centrima za smeštaj maloletnih stranih lica bez pratnje koji se nalaze u okviru 
zavoda za vaspitanje dece i omladine u Nišu i Beogradu, Zaštitnik građana je utvrdio da ovi 
zavodi maloletnim stranim licima bez pratnje pružaju usluge smeštaja, zdravstvene zaštite i 
ishrane i pokrivaju troškove prevoza, pa je u cilju zadovoljenja potreba maloletnih stranaca i 
pružanja usluga socijalne zaštite predložio Ministarstvu za rad, zapošljavanje, boračka i 
socijalna pitanja da poveća finansijska sredstva koja se izdvajaju za ove zavode. Ministarstvo 
je obavestilo Zaštitnika građana da su obezbeđena sredstva za unapređenje sistema zaštite 
maloletnih migranata bez pratnje, jačanje kapaciteta zaposlenih u sistemu socijalne zaštite i 
povećanje smeštajnih kapaciteta u institucijama socijalne zaštite, kao i da su nabavljena vozila 

                                                      
347 Prema podacima Komesarijata, najveći prijem migranata u centre za azil je bio u periodu jul – septembar 2016. 

godine, kada je u ove centre primljeno njih 2.632, za razliku od ostalih tromesečnih kvartala kada je primano oko 
1.500 migranata. 

348 „Službeni glasnik RS“, broj 81/15. 
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koja će biti ustupljena na trajno korišćenje institucijama sistema socijalne zaštite koje se bave 
prihvatom maloletnih migranata bez pratnje. Pored toga, angažovani su terenski radnici za 
rad sa ranjivim kategorijama migranata. Ipak, prilikom posete Prihvatnom centru u Subotici 
utvrđeno je da su terenski radnici nedovoljno posvećeni stručnom radu sa ranjivim grupama. 
Tokom poseta je utvrđeno i da u centrima postoji tzv. kutak za decu, odgovarajuće opremljena 
prostorija predviđena za dnevni boravak dece, u kojima sa njima rade stručnjaci. U tranzitnoj 
zoni Aerodroma „Nikola Tesla“ majke sa decom kojima je odbijen ulazak u zemlju borave u 
prostorijama koje su posebno namenjene i opremljene za njihov boravak. 

Prilikom posete prihvatnim centrima u Šidu i Adaševcima migranti su imali veliki broj 
primedbi na postupanje službenika Komesarijata i drugih angažovanih lica prema njima, o 
čemu službenici koji rukovode radom ovih centara nisu imali saznanja. Imajući u vidu 
navedeno, kao i da će migranti duži vremenski period boraviti u centrima, Zaštitnik građana 
je krajem izveštajnog perioda Komesarijatu za izbeglice i migracije uputio preporuku da 
uspostavi proceduru prituživanja na rad lica angažovanih u centrima. 

Neizvesnost nastavka puta, produženi ostanak u Srbiji, nesigurna budućnost i nerazumevanje 
situacije u kojoj se nalaze prouzrokuje stres kod migranata, koji je uočen prilikom poseta i 
razgovora sa njima. Ako se na ove okolnosti doda da su migranti duži period na putu, tokom 
kojeg su mnogi pretpreli ili su prisustvovali nasilju i da su mnogi izgubili članove svojih 
porodica ili su se odvojili od njih, trenutna situacija u kojoj se migranti nalaze će neminovno 
dovesti do pogoršanja njihovog psihičkog stanja i može dovesti do konfliktnih situacija kako 
među migrantima tako i između migranata i službenika. Zbog svega ovoga važno je pružati 
psihološku pomoć migrantima, koja nije organizovana u većini  posećenih centara.349 Za ovu 
vrstu podrške je neophodno obezbediti stručno osoblje i prostorije za obavljanje razgovora. 

Kancelarija za azil je i dalje organizacioni deo Direkcije policije – Uprave granične policije, što 
znači da Kancelarija i dalje nema poželjni civilni karakter i da nisu ispunjeni svi preduslovi za 
nezavisnost u vođenju postupaka i donošenju odluka povodom zahteva za azil i prestanka 
tog prava. Nacrtom zakona o azilu i privremenoj zaštiti koji je dostavljen Zaštitniku građana 
radi davanja mišljenja, bilo je predviđeno da je Kancelarija za azil organizaciona jedinica 
Ministarstva unutrašnjih poslova, čiji službenici ne pripadaju uniformisanom sastavu 
Ministarstva. U mišljenju o ovom Nacrtu Zaštitnik građana je istakao da smatra da bi trebalo 
izričito propisati da Kancelarija za azil nije organizacioni deo Direkcije policije i da službenici 
Kancelarije nisu policijski službenici.350 

Prilikom poseta prihvatnim centrima, uočeno je da se u većini centara nalaze i migranti koji 
su izrazili nameru da traže azil i oni koji to nisu učinili. Naime, od kako su popunjeni 
kapaciteti centara za azil, kao ustanova u kojima se primarno obezbeđuju smeštaj i osnovni 
životni ulovi licima koja traže azil, migranti koji su izrazili ovu nameru se od strane nadležne 
policijske uprave upućuju u neki od prihvatnih centara, za koji od Komesarijata za izbeglice i 
migracije dobiju informaciju da u njemu ima slobodnih mesta. Ovo je dovelo do situacije da 
svi centri funkcionišu kao prihvatni centri. Uprkos činjenici da se u centrima ipak nalazi i 
određeni broj migranata koji su izrazili nameru da traže azil u Srbiji, Kancelarija za azil nije 
ova lica registrovala, izdala im lične karte za lica koja traže azil niti im je omogućila da 

                                                      
349 U Prihvatnom centru u Šidu humanitarne organizacije su angažovale psihologe u dve smene, a u Prihvatilištu 

za strance u Padinskoj Skeli Ministarstvo unutrašnjih poslova je za strance koje je potrebno prinudno udaljiti iz 
zemlje obezbedilo podršku psihologa. U ostalim centrima ovakva vrsta podrške se pruža sporadično od strane 
predstavnika lokalnih centara za socijalni rad, Crvenog krsta ili medicinskog osoblja. 

350 Mišljenje Zaštitnika građana o Nacrtu zakona o azilu i privremenoj zaštiti, dostupnona:  
http://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4944-ishlj-nj-z-sh-i-ni-gr-d-n-n-n-cr-z-n-zilu-i-
privr-n-z-sh-i-i. 

http://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4944-ishlj-nj-z-sh-i-ni-gr-d-n-n-n-cr-z-n-zilu-i-privr-n-z-sh-i-i
http://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4944-ishlj-nj-z-sh-i-ni-gr-d-n-n-n-cr-z-n-zilu-i-privr-n-z-sh-i-i
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ovlašćenom službeniku podnesu zahtev za azil. Zaštitnik građana je nakon poseta centrima 
za azil u Bogovađi, Tutinu i Sjenici i Prihvatnom centru u Adaševcima preporučivao 
Kancelariji za azil da prema ovim licima preduzme zakonom propisane radnje, ali po ovim 
preporukama nije postupljeno.351 Uprava granične policije je nepostupanje po preporukama 
obrazlagala okolnošću da od Komesarijata za izbeglice i migracije nisu dobili lične i druge 
podatke za ova lica, da se ovi migranti ne zadržavaju duže od par dana u centrima, da nema 
dostupnih prevodilaca i da je izražena pojava da se ova lica, nakon smeštanja u centre, 
izjašnjavaju službenicima Komesarijata da ne žele azil. 

Tokom izveštajnog perioda na teritoriji Republike Srbije ukupno je evidentirano oko 144.000 
migranata, od čega su više od jedne trećine maloletnici (54.882).  Prema podacima 
Ministarstva unutrašnjih poslova, tokom 2016. godine izdato je 12.814 potvrda o izraženim 
namerama za tražnje azila. Uprkos tome, Kancelarija za azil je registrovala samo 916 lica, a 
odlučeno je o zahtevima za azil ukupno 580 lica: utočište je dobilo 19 lica, subsidijarnu zaštitu 
njih 23, zahtevi 43 lica su odbačeni, a za 39 lica odbijeni, dok je za 466 lica obustavljen 
postupak.  

S obzirom na to da nisu ispunjeni uslovi za nezavisnost u vođenju postupaka i donošenju 
odluka povodom zahteva za azil i prestanka tog prava, da Kancelarija za azil ne preduzima 
zakonom propisane radnje prema svim licima koja su izrazila nameru da traže azil u Republici 
Srbiji i veliku razliku u broju potvrda o izraženim namerama, broju registrovanih lica i broju 
onih po čijim zahtevima je doneta odluka, Zaštitnik građana ocenjuje da u Republici Srbiji još 
uvek nije upostavljen efikasan sistem azila. 

Zaštitnik građana je nakon poseta regionalnim centrima granične policije prema Bugarskoj i 
Makedoniji, Policijskoj upravi u Vranju, Prihvatilištu za strance u Padinskoj Skeli i Stanici 
granične policije Beograd na Aerodromu „Nikola Tesla“ preporučivao Ministarstvu 
unutrašnjih poslova da obezbedi pisane brošure o pravnoj situaciji u kojoj se migranti nalaze 
i pravima koja imaju, na jezicima koje oni razumeju, a koje će policijski službenici uručivati 
migrantima, kao i da za potrebe jasne i precizne komunikacije obezbedi prevodioce. Ipak, 
Ministarstvo je obavestilo Zaštitnika građana da nije postupilo po ovim preporukama zbog 
nedostatka finansijskih i ljudskih kapaciteta, ali da će se u narednom periodu razmotriti 
mogućnosti izrade brošure. 

Zaštitnik građana je utvrdio bitne nedostatke u organizaciji zdravstvene zaštite stranaca 
kojima je određen boravak u Prihvatilištu za strance u Padinskoj Skeli i zaštiti podataka o 
njihovom zdravstvenom stanju i prepisanoj terapiji: u Prihvatilištu nema zdravstvenog 
radnika, pa se za potrebe zdravstvene zaštite stranaca koriste usluge lekara obližnjeg Kazeno-
popravnog zavoda u Beogradu – Padinskoj Skeli; ne vrše se lekarski pregledi prilikom prijema 
lica u Prihvatilište, već se obavljaju samo po zahtevu lica i na osnovu procene službenih lica; 
službenici Prihvatilišta imaju uvid u podatke o zdravstvenom stanju stranaca i prepisanoj 
terapiji i postoje teškoće u komunikaciji između lekara Zavoda i stranaca. Nakon preporuke 
upućene u cilju ispravljanja uočenih nedostataka, Zaštitnik građana je obavešten da 
Ministarstvo unutrašnjih poslova ne poseduje kadrovske, prostorne ni finansijske mogućnosti 
da obezbedi stalno prisustvo medicinskog osoblja u Prihvatilištu, kao i da će preduzeti 
dodatne mere kako bi Kazneno-popravni zavod u Beogradu – Padinskoj Skeli obezbedio 
redovnu zdravstvenu zaštitu strancima. 

Tokom izveštajnog perioda, Zaštitnik građana je, u obavljanju poslova Nacionalnog 
mehanizma za prevenciju torture (NPM), posebnu pažnju posvetio zaštiti najranjivijih grupa 
izbeglica i migranata, a naročito dece i žena. Tokom poseta NPM proveravani su uslovi 

                                                      
351 Obaveštenje o postupanju po preporuci koja se odnosi na migrante u Prihvatnom centru u Adaševcima nije 

primljeno do isteka izveštajnog perioda. 
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smeštaja dece, migrantkinja trudnica i porodilja, pružanje zdravstvene zaštite migrantkinjama 
i deci, kao i da li su adekvatno i blagovremeno reagovali nadležni organi na slučajeve nasilja 
u porodici, trgovine ljudima, kao i zlostavljanja i zanemarivanja dece.  

Uočeno je otežano identifikovanje maloletnika bez pratnje, zbog čega je NPM Ministarstvu za 
rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja uputio preporuku da preduzme mere u cilju 
uspostavljanja odgovarajućih procedura i razvijanja mehanizama za efikasnije identifikovanje 
maloletnika bez pratnje, kao i drugih naročito osetljivih kategorija lica kojima je potrebna 
dodatna pomoć i pažnja. Preporuke su upućivane u cilju podizanja efikasnosti i kvaliteta 
procene da li se radi o maloletniku bez pratnje i procedure njegovog zbrinjavanja, kao i 
prevencije zloupotrebe maloletnika. 

PREDLOZI ZA POBOLjŠANjE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA ORGANE 
UPRAVE 

1. Vlada treba da sačini Plan zbrinjavanja migranata koji su zatečeni ili vraćeni u Srbiju i Plan 
postupanja prema onima kojima nije odobrena zaštita. 

2. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da preduzme mere u cilju izmeštanja Kancelarije 
za azil iz Direkcije policije – Uprave granične policije. 

3. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da uspostavi efikasan sistem azila. 

4. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da omogući nesmetanu komunikaciju policijskih 
službenika i migranata. 

5. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da obezbedi stalno prisustvo medicinskog osoblja 
u Prihvatilištu za strance u Padinskoj Skeli. 

6. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da obezbedi prostoriju za smeštaj stranaca kojima 
je na Aerodromu „Nikola Tesla“ odbijen ulazak u zemlju u skladu sa važećim standardima 
i da ovim licima omogući boravak na svežem vazduhu. 

7. Kancelarija za azil treba da prema svim migrantima kojima su izdate potvrde o izraženim 
namerama za traženje azila preduzme zakonom predviđene radnje. 

8. Komesarijat za izbeglice i migracije i Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da 
preduzmu mere u cilju smeštanja svih migranata u institucije sistema. 

9. Komesarijat za izbeglice i migracije treba da uspostavi proceduru prituživanja na rad lica 
angažovanih u centrima. 

10. Komesarijat za izbeglice i migracije treba da obezbedi psihološku podršku migrantima 
smeštenim u centrima. 

NACIONALNI MEHANIZAM ZA PREVENCIJU TORTURE 

Tokom 2016. godine Nacionalni mehanizam za prevenciju torture (NPM) obavio je 92 posete 
ustanovama u kojima se nalaze ili se mogu naći lica lišena slobode, a nadležnim organima i 
posećenim institucijama upućeno je 318 preporuka.  

Obavljeno je ukupno 33 poseta policijskim upravama i policijskim stanicama u njihovom 
sastavu (PU Kruševac i pet policijskih stanica u njenom sastavu; PU Požarevac i sedam 
policijskih stanica u njenom sastavu; PU Subotica; PU Niš i šest policijskih stanica u njenom 
sastavu; PU Leskovac i pet stanica u njenom sastavu; PU Pirot; PU Novi Pazar i dve policijske 
stanice u njenom sastavu i PS Vršac), kojima je upućeno 88 preporuka. Posećeno je ukupno 8 
zavoda za izvršenje krivičnih sankcija (Okružni zatvor u Subotici; Kazneno-popravni zavod 
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u Nišu; Okružni zatvor u Leskovcu; Kazneno–popravni zavodu u Beogradu; Kazneno–
popravni zavodu u Padinskoj Skeli; Okružni zatvor u Smederevu, Okružni zatvor u Pančevu 
– Odsek u Vršcu i Okružni zatvor u Vranju) i upućeno je 104 preporuka za uklanjanje 
utvrđenih nedostataka. NPM je posetio sedam ustanova socijalne zaštite domskog tipa (Dom 
za decu i omladinu ometenu u razvoju „Veternik“; Dom za smeštaj odraslih lica Kulina; 
Gerontološki centar u Novom Sadu; Dom za stara lica Veliki Popovac; Dom Slepih 
„Zbrinjavanje“; Dom za lica ometena u mentalnom razvoju „Otthon“; Gerontološki centar u 
Vršcu) i tom prilikom uputio 44 preporuke. Obavljene su i tri posete specijalnim 
psihijatrijskim bolnicama (Odeljenje psihijatrije opšte bolnice u Subotici; Specijalna bolnica za 
psihijatrijske bolesti u Vršcu; Specijalna bolnica za psihijatrijske bolesti u Kovinu) i upućeno 
je osam preporuka.  

U saradnji sa Beogradskim centrom za ljudska prava, a uz podršku UNHCR, obavljene su i 
52 tematske posete, radi praćenja postupanja nadležnih organa prema izbeglicama i 
migrantima koji prolaze kroz Republiku Srbiju. Posećeni su centri za azil u Krnjači, Bogovađi, 
Tutinu i Sjenici, prihvatni centri u Subotici, Somboru, Šidu, Principovcu, Adaševcima, 
Bujanovcu i Preševu, Prihvatilište za strance u Padinskoj Skeli, Policijska stanica u Vršcu, 
policijske uprave u Beogradu, Nišu, Novom Pazaru, Pirotu, Leskovcu, Požarevcu, Kruševcu 
i Vranju, Stanica granične policije Beograd na Aerodromu „Nikola Tesla“, regionalni centri 
granične policije prema Mađarskoj, Rumuniji – sever, Bugarskoj i Makedoniji, Centar za 
socijalni rad u Preševu, ustanove socijalne zaštite koje pružaju uslugu domskog smeštaja 
maloletnicima u Subotici, Beogradu i Nišu, zavodi za izvršenje krivičnih sankcija u Vranju, 
Somboru i Subotici, kao i neformalna mesta okupljanja migranata uz granične prelaze Horgoš 
i Kelebija i na više lokacija u gradu Beogradu. U izveštajima o posetama upućeno je 72 
preporuke za uklanjanje utvrđenih nedostataka. 

U obavljanju poslova NPM, Zaštitnik građana je nastavio saradnju sa Pokrajinskim 
zaštitnikom građana – Ombudsmanom i udruženjima, ali i sa međunarodnim organizacijama, 
posebno u oblasti monitoringa položaja izbeglica i migranata. Takođe, nastavljena je saradnja 
sa Odborom za rad, socijalna pitanja, društvenu isključenost i smanjenje siromaštva Narodne 
skupštine, u cilju razmene informacija o stanju i aktuelnim problemima u zbrinjavanju 
izbeglica i migranata, sa naročitim fokusom na ranjive kategorije, kao to su žene deca, osobe 
sa invaliditetom, stari, itd.  

U izveštajnom periodu nastavljena je saradnja i sa akademskom zajednicom, a studentima 
Pravnog fakulteta, Univerziteta u Beogradu, predstavnici Zaštitnika građana su prezentovali 
način rada NPM. Takođe, udruženje Inicijativa mladih za ljudska prava je organizovalo 
predavanja za studente na temu „Monitoring zatvorskog sistema“, na kojem su predstavnici 
Zaštitnika građana bili jedni od predavača.   

Tokom 2016. godine predstavnici NPM učestvovali su na sastancima Mreže NPM Jugoistočne 
Evrope (NPM Mreža), koji su održani u Salcburgu, Beču i Zagrebu. Uslovi smeštaja i tretman 
u ustanovama socijalne zaštite sa posebnim fokusom na domove za stara lica i ograničenja 
slobode uz prekomernu medikaciju bila je tema sastanka NPM Mreže održanog u Salcburgu 
u aprilu 2016. godine, dok su u Beču tema sastanka bila domovi za stara lica, odnosno 
standardi pružanja medicinske zaštite i medicinski zasnivano lišenje slobode. Sastanak Mreže 
koji je održan u Zagrebu, u novembru, imao je nekoliko tema: unapređenje praćenja 
postupanja po preporukama nacionalnih mehanizama, implementacija Mendela pravila UN, 
kao i uloga NPM u zaštiti izbeglica i migranata. Sredinom decembra 2016. godine, Zaštitnik 
građana je organizovao sastanak NPM Mreže u Beogradu. Tema sastanka je bila preventivni 
pristup zaštiti ljudskih prava izbeglica i migranata u zemljama Jugoistočne Evrope. 
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Zamenik Zaštitnika građana učestvovao je na godišnjem sastanku NPM-ova, koji je održan u 
Beču, u organizaciji Kancelarije OEBS za demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR) i 
udruženja Asocijacija za prevenciju torture (APT). Na sastanku su učestvovali predstavnici 
Evropskog komiteta za sprečavanje mučenja, Potkomiteta UN za prevenciju torture, 
nacionalni mehanizmi za prevenciju torture iz OEBS regiona, Asocijacije za prevenciju torture, 
kao i brojni eksperti. Cilj sastanka je bio da se ukaže na postignuća i izazove u radu NPM, 
unapređenje strategije i sprovođenja mandata NPM, kao i njihove međusobne saradnje. 

Zaštitnika građana je organizovanjem konferencije za štampu obeležio deset godina od 
stupanja na snagu Opcionog protokola uz Konvenciju UN protiv torture i drugih, neljudskih 
i ponižavajućih kazni (OPCAT). Na konferenciji su svoja iskustva u radu sa licima lišenih 
slobode i na prevenciji torture izneli zamenik zaštinika građana, stalna koordinatorka UN i 
predstavnica UNDP u Srbiji, kao i eksperti NPM Srbije, direktor Komiteta pravnika za ljudska 
prava, član NPM Srbije i predstavnica Uprave za izvršenje krivičnih sankcija. 

OSTALE AKTIVNOSTI 

Zaštitnik građana je, u saradnji sa Upravom za izvršenje krivičnih sankcija i udruženjem 
Inicijativa mladih za ljudska prava organizovao okrugli sto „Zdravstvena zaštita u 
zatvorskom sistemu Srbije“, na kome su se okupili lekari i drugo medicinsko osoblje 
angažovano u zavodima za izvršenje krivičnih sankcija. Učesnicima su se pored zamenika 
zaštitnika građana i njegovih saradnika, obratili i direktor Uprave za izvršenje krivičnih 
sankcija, upravnik Specijalne zatvorske bolnice, kao i stručnjaci iz oblasti ljudskih prava i 
pružanja zdravstvene zaštite. Cilj okruglog stola bio je obuka učesnika o standardima 
pružanja zdravstvene zaštite u zavodima, kao i upoznavanje sa najznačajnijim nalazima i 
preporukama Zaštitnika građana i Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture. 

Zaštitnik građana je organizovao okrugli sto na temu „Ljudska prava i društveno uključenje 
izbeglica i migranata u Republici Srbiji“ kako bi pokrenuo dijalog između svih relevantnih 
aktera u postizanju konkretnih planova u cilju adekvatne i pravovremene inkluzije izbeglica 
i migranata u Srbiji i zaštite njihovih prava. Okrugli sto organizovan je u okviru projekta 
„Ljudska prava migranata i izbeglica: Srbija i balkanska ruta – Nacionalne institucije za zaštitu 
ljudskih prava i međunarodno-pravne aktivnosti“, koji su zajednički sproveli Zaštitnik 
građana i Kancelarija Visokog komesara UN za ljudska prava (OHCHR), uz podršku Vlade 
Federalne Republike Nemačke. 

Predstavnici Zaštitnika građana pohađali su seminar na temu monitoringa prilikom prisilnog 
povratka. Dvodnevni seminar je održan u Varšavi u organizaciji Evropske agencije za čuvanje 
granica (FRONTEX). 

Organizovana je jedna studijska poseta Zaštitniku ljudskih prava Jermenije. Predstavnici 
Zaštitniku građana su tokom posete posebnu pažnju posvetili ostvarivanju i zaštiti prava lica 
lišenih slobode i sagledavanju načinu rada Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture 
Jermenije, a obavljene su i zajedničke posete institucijama u kojima se nalaze lica lišena 
slobode (zatvor i policijsko zadržavanje). 

Predstavnica Zaštitnika građana učestovala je na sastanku koji su organizovali EU Agencija 
za fundamentalna prava (FRA), Savet Evrope, Evropska mreža tela za ravnopravnost (Equinet) 
i Evropska mreža nacionalnih institucija za ljudska prava (ENNHRI) radi izrade Platforme za 
2016. godinu i plana rada Evropske mreže nacionalnih institucija za ljudska prava, u oblasti 
zaštite prava izbeglica i migranata. Tom prilikom je predstavljen rad Zaštitnika građana i 
poslovi koje obavlja kao Nacionalni mehanizam za prevenciju torture u kontekstu zaštite 
prava izbeglica i migranta. Takođe, učesnicima je predstavljena i Beogradska deklaracija, koja 
je usvojena u novembru 2015. godine. 
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Zaštitnik građana učestvovao je na radionici, koju je u Solunu organizovao grčki Ombudsman 
o izbeglicama/migrantima i ljudskim pravima. Tom prilikom usvojen je Zajednički akcioni 
plan institucija ombudsmana u regionu, koji počiva na Beogradskoj deklaraciji. Takođe, 
Zaštitnik građana je učestvovao i na dvodnevnoj Međunarodnoj konferenciji „Odgovor 
ombudsmana na aktuelne izazove u Evropi“ u Barseloni, koju je organizovao Ombudsman 
Katalonije, koji predsedava Evropskom grupom Međunarodnog instituta Ombudsmana. 
Zaštitnik građana je tom prilikom govorio o ulozi ombudsmana u zaštiti prava migranata i 
izbeglica. 

STATISTIKA  

Tokom 2016. godine, Zaštitnik građana je primio 320 pritužbi na postupanje prema licima 
lišenim slobode, i to: 86 pritužbi na postupanje prema zadržanim licima i licima prema kojima 
su primenjena policijska ovlašćenja, 37 pritužbi na postupanje prema licima koja su se nalazila 
na izvršenju mere pritvora, 177 pritužbi na postupanje prema licima koja su se nalazila 
izvršenju kazne zatvora, 13 pritužbi na postupanje prema licima koja su se nalazila na lečenju 
u psihijatrijskim ustanovama, 2 pritužbe na postupanje prema licima koja su koristila uslugu 
domskog smeštaja i 5 pritužbi na postupanje prema migrantima. 

Grafikon 9 – Broj pritužbi u oblasti lica lišenih slobode u 2016. 

 

 

U istom periodu, Zaštitnik građana je u 48 postupaka kontrolisao zakonitost i pravilnost rada 
organa prema licima lišenim slobode. Po pritužbama građana je vođen 39 kontrolni postupak, 
a njih 9 po sopstvenoj inicijativi. Na rad policije se odnosilo 9 postupaka, na rad ustanova za 
izvršenje mere pritvora 4, na rad ustanova za izvršenje kazne zatvora 30, na rad psihijatrijskih 
ustanova 3, na rad ustanova koje pružaju uslugu domskog smeštaja 1 i na rad organa koji 
postupaju prema migrantima 1. 
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Grafikon 10 – Kontrolni postupci u oblasti lica lišenih slobode u 2016. 

 

Tokom izveštajnog perioda, u okviru rada Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture 
(NPM) obavljeno je 92 posete mestima na kojima se nalaze lica lišena slobode. U 33 
preventivna postupka je kontrolisano postupanje policije prema zadržanim licima i licima 
prema kojima su primenjena policijska ovlašćenja, u 6 postupanje prema licima koja su se 
nalazila na izvršenju mere pritvora, u 7 postupanje prema licima koja su se nalazila na 
izvršenju kazne zatvora, u 3 postupanje prema licima koja su se nalazila na lečenju u 
psihijatrijskim ustanovama, u 7 postupanje prema licima koja su koristila uslugu domskog 
smeštaja i u 52 prema migrantima. 

 

Grafikon 11 – Preventivni postupci u oblasti lica lišenih slobode u 2016. 

 

O posetama koje su obavljene u okviru preventivnih postupaka NPM sačinjeno su 43 
izveštaja. Na postupanje policije se odnosi 8 izveštaja, na postupanje prema pritvorenim 
licima 5 izveštaja, na postupanje prema licima na izdržavanju kazne zatvora 6 izveštaja, na 
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rad psihijatrijskih ustanova 1 izveštaj, na rad ustanova koje pružaju uslugu domskog smeštaja 
4 izveštaja i na postupanje prema migrantima 27 izveštaja. 

Grafikon 12 – Izveštaji u oblasti lica lišenih slobode u 2016. 

 

Tokom izveštajnog perioda, u sprovedenim postupcima, upućeno je 377 preporuka za 
otklanjanje uočenih nedostataka i unapređenje postupanja prema licima lišenim slobode, od 
toga 59 u kontrolnim postupcima, a 318 u preventivnim postupacima. Od toga, 115 se 
odnosilo na postupanje prema zadržanim licima i licima prema kojima su primenjena 
policijska ovlašćenja (27 u kontrolnom i 88 u preventivnom postupanju Zaštitnika građana), 
81 na postupanje prema licima koja su se nalazila na izvršenju mere pritvora (svih 81 u 
preventivnom), 131 na postupanje prema licima koja su se nalazila na izvršenju kazne zatvora 
(32 u kontrolnom i 99 u preventivnom), 8 prema licima koja su se nalazila na lečenju u 
psihijatrijskim ustanovama (svih 8 u preventivnom), 46 prema licima koja su koristila uslugu 
domskog smeštaja (svih 46 u preventivnom) i 72 prema migrantima (svih 72 u preventivnom). 

Grafikon 13 – Odnos upućenih preporuka iz preventivnih i kontrolnih postupanja u 
oblasti lica lišenih slobode u 2016. 
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Grafikon 14 - Odnos upućenih preporuka iz preventivnih i kontrolnih postupanja u oblasti 
lica lišenih slobode u 2016 godini prema pojedinačnim oblastima 

 

Od ukupnog broja upućenih preporuka, njih 74 se odnosilo na zdravstvenu zaštitu (od toga 
19 u kontrolnim postupcima i 55 u preventivnim postupcima), na torturu 48 preporuke (9 u 
kontrolnim i 39 u preventivnim) i 43 na materijalne uslove smeštaja (2 u kontrolnim i 41 u 
preventivnim). 

Grafikon 15 – Podela upućenih preporuka u oblasti lica lišenih slobode u 2016. godini 
prema tome na šta su se odnosile  
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3.6. RESOR JAVNE UPRAVE 

DRŽAVNA UPRAVA 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Donet je Zakon o opštem upravnom postupku. 352     

2. Počela je primena Zakon o inspekcijskom nadzoru.353 

3. Donet je Zakon o zaposlenima u autonomnim pokrajinama i jedinicama lokalne 
samouprave.354  

4. Donet je Zakon o javnim preduzećima. 355 

5. Doneta je Uredba o sprovođenju internog i javnog konkursa za popunjavanje radnih mesta 
u autonomnim pokrajinama i jedinicama lokalne samouprave.356  

6. Doneta je Uredba o kriterijumima za razvrstavanje radnih mesta i merilima za opis radnih 
mesta službenika u autonomnim pokrajinama i jedinicama lokalne samouprave.357 

7. Doneta je Uredba o kriterijumima za razvrstavanje radnih mesta i merilima za opis radnih 
mesta nameštenika u autonomnim pokrajinama i jedinicama lokalne samouprave. 358  

8. Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave s ciljem unapređenja i modernizaciji 
državne uprave stavilo je na raspolaganje građanima više elektronskih servisa. 

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Postupajući po predlogu Zaštitnika građana i Poverenika za zaštitu ravnopravnosti za 
ocenu ustavnosti odredbi člana 20. Zakona o načinu određivanja maksimalnog broja 
zaposlenih u javnom sektoru, Ustavni sud je konačno utvrdio da  navedene odredbe nisu 
u skladu sa Ustavom jer dovode u nejednak položaj žene zaposlene u javnom sektoru u 
odnosu na muškarce u pogledu osnova prestanka radnog odnosa.359  

2. Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave prihvatilo je mišljenje Zaštitnika 
građana o neophodnosti hitnih izmena i dopuna Zakona o matičnim knjigama i Uputstva 
o vođenju matičnih knjiga i obrascima matičnih, kako bi se jasnim i preciznim definisanjem 
pojma uže porodice sprečilo dalje neujednačeno postupanje i  zloupotreba odredbi člana 
41. i 83. Zakona o matičnim knjigama. 

3. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, Agencija za licenciranje stečajnih upravnika 
ispravila je uočene propuste u postupku preuzimanja zaposlenih iz Centra za stečaj 
Agencije za privatizaciju i omogućila svim zaposlenim u Centru za stečaj da ravnopravno 

                                                      
352 „Službeni glasnik RS“, broj 18/16. 
353 „Službeni glasnik RS“, broj 18/16. 
354 „Službeni glasnik RS“, broj 21/16 
355 „Službeni glasnik RS“, broj 15/16. 
356 „Službeni glasnik RS“, broj 95/16. 
357 „Službeni glasnik RS“, broj  88/16. 
358 „Službeni glasnik RS“, broj  88/16. 
359 Odluka Ustavnog suda broj IUz-244/15 od 4. 10. 2016. dostupna na: 
http://www.zastitnik.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/4347-2015-09-30-11-11-12.  

http://www.zastitnik.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/4347-2015-09-30-11-11-12
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konkurišu za posao u Agenciji tako što je obavila naknadne razgovore za posao sa bivšim 
zaposlenima.  

4.  Zaštitnik građana uputio je preporuku Ministarstvu privrede i Razvojnoj agenciji Srbije da 
isprave nepravilnosti do kojih je došlo prilikom zasnivanja radnog odnosa sa novim 
zaposlenima u Razvojnoj agenciji Srbije i omoguće svim bivšim zaposlenima u Nacionalnoj 
agenciji za regionalni razvoj da ravnopravno konkurišu za zaposlenje u Razvojnoj agenciji 
Srbije. 

Manjkavosti na državnom nivou 

1. Reforma javne uprave ne sprovodi se na predviđen način i u propisanim rokovima - 
neefikasnost u obavljanja poslova državne uprave, neadekvatna organizacija poslova, 
nedostatak kompetentnog rukovodećeg kadra, kao i loša kadrovska struktura i dalje su 
prisutni u radu uprave.   

2. Profesionalizacija i depolitizacija državne uprave u praksi su skoro napuštene kao principi 
reformskih aktivnosti, te se na velikom broju radnih mesta državnih službenika na 
položaju, koja su odavno morala biti popunjena putem konkursa, godinama se nalaze lica 
koja nisu prošla konkurs i  ne ispunjavaju uslove za ta radna mesta, ili su prestala da 
ispunjavaju zakonske uslove za vršenje dužnosti na navedenim radnim mestima.  

3. Suprotno politici reforme javne uprave da se reformski procesi na državnom nivou prošire 
na ostale nivoe i organizacione oblike javne uprave, državno-službenički sistem kao jedan 
od prvih i najpozitivnije ocenjenih reformskih postignuća u reformi državne uprave se 
urušava nizom novih „reformskih“ zakona, kojima je prevashodni cilj smanjenje državne 
uprave. 

4. Država je donela Zakon o sistemu plata zaposlenih u javnom sektoru kojim pokušava da 
u izuzetno diferenciranim radnopravnim sistemima, uskladi samo jedan njihov segment, 
umesto da je, kako je to Strategijom reforme javne uprave predviđeno, prethodno 
uspostavila jedinstven sistem radnih odnosa u javnoj upravi.   

5. Nije usvojen normativni okvir kojim bi se uredile plate u autonomnim pokrajinama i 
jedinicama lokalne samouprave, već su umesto toga usvojene izmene i dopune Zakona o 
sistemu plata zaposlenih u javnom sektoru kojim su predviđeni rokovi za donošenje 
posebnih zakona odloženi. 

6. Zakonom o javnim preduzećima propuštena je prilika da se reguliše radnopravni režim 
zaposlenih u javnim preduzećima na način kojim bi se unapredilo jedinstveno uređivanje 
položaja i plata zaposlenih u javnom sektoru. 

7. Organi državne uprave nespremno su dočekali početak primene onih odredbi Zakona o 
opštem upravnom postupku kojima su obavezani da, umesto stranaka, po službenoj 
dužnosti pribavljaju podatke o činjenicama neophodnim za odlučivanje o kojima se vodi 
službena evidencija.    

8. Nisu doneti zakoni koji bi omogućili primenu Zakona o sistemu plata zaposlenih u javnom 
sektoru360, zbog čega je početak njegove primene odložen do 1. jula 2017. godine, odnosno 
do 1. januara 2018. godine. 

9. Mehanizmi kontrole i nadzora u javnoj upravi nisu dovoljno unapređeni, ojačani, 
organizovani i uređeni. 

                                                      
360 „Službeni glasnik RS“, broj 18/16. 
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10.  Proces uvođenja matičnih knjiga u elektronskom obliku, kao obaveza lokalnih 
samouprava propisana Zakonom o matičnim knjigama i preduslov za punu primenu 
Zakona o opštem upravnom postupku, nije okončan u većini lokalnih samouprava.  

11.  I dalje se ne preduzimaju sve neophodne mere prema poslodavcima koji neizvršavaju 
svoje obaveze isplate zarade i obračunavanja i uplate doprinosa za socijalno osiguranje, pa 
zaposleni ostaju bez ostvarenog prava na zaradu i prava iz obaveznog penzijskog, 
invalidskog i zdravstvenog osiguranja koja im garantuje Ustav.  

12.  Ni deset godina nakon donošenja Ustava, organi uprave nisu u potpunosti obezbedili 
ostvarivanje prava na službenu upotrebu srpskog jezika i ćiriličkog pisma.   

13.  Oblast besplatne pravne pomoći i dalje nije uređena zakonom što i dalje predstavlja 
barijeru u pristupu pravdi, posebno ekonomskom ugroženom stanovništvu i ranjivim 
grupama.361  

14.  Narodna skupština i dalje nije razmatrala Kodeks dobre uprave, koji joj je Zaštitnik 
građana, po ugledu i u saradnji sa Evropskim ombudsmanom, dostavio još 2010. godine. 

Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 da Narodna skupština razmotri Kodeks dobre uprave, koji je Zaštitnik građana 
uputio još 2010. godine; 

 da Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave preduzme konkretne 
aktivnosti i mere u ciljem uspostavljanja profesionalizacije i depolitizacije javne 
uprave i doslednog sprovođenja Strategije reforme javne uprave; 

 da Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave preduzme konkretne 
aktivnosti na podizanju svesti zaposlenih o principima dobre uprave i 
uspostavljanja efikasnog mehanizma koji bi doveo do preuzimanja i snošenja 
odgovornosti zaposlenih u javnom sektoru, zbog kršenja prava građana; 

 da Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave razmotri Inicijativu 
Zaštitnika građana za izmene i dopune Zakona o Zaštitnika građana i Nacrt 
zakona uputila Vladi radi utvrđivanja Predloga zakona i upućivanja Narodnoj 
skupštini na usvajanje; 

 da Vlada donese odluku o tome da Zakon o službenoj upotrebi jezika i pisama 

bude u nadležnosti izvršnog državnog organa, koji može da prati stanje, planira i 

preduzima potrebne mere kako konačno bila omogućena službena upotreba 

srpskog jezika i ćiriličkog pisma u radu javne administracije;  

 da Vlada razmotri potrebu i način na koji će bliže urediti  službenu upotrebu 

latiničnog pisma, u skladu sa Ustavom. 

2. Nije postupljeno po preporukama362 Zaštitnika građana u vezi sa službenom upotrebom 
srpskog jezika i ćiriličkog pisma upućenim nadležnom ministarstvu još 2011. godine.  

                                                      
361 Više o tome u delu izveštaja koji se odnosi na resor pravde 
362 Preporuke su dostupne na: http://www.pravamanjina.rs/index.php/sr/podaci/dokumenta/-/478-
preporuka-ministarstvu-za-ljudska-i-manjinska-prava-dravnu-upravu-i-lokalnu-samoupravu-u-vezi-sa-
slubenom-upotrebom-srpskog-jezika-i-irilikog-pisma. 

http://www.pravamanjina.rs/index.php/sr/podaci/dokumenta/-/478-preporuka-ministarstvu-za-ljudska-i-manjinska-prava-dravnu-upravu-i-lokalnu-samoupravu-u-vezi-sa-slubenom-upotrebom-srpskog-jezika-i-irilikog-pisma
http://www.pravamanjina.rs/index.php/sr/podaci/dokumenta/-/478-preporuka-ministarstvu-za-ljudska-i-manjinska-prava-dravnu-upravu-i-lokalnu-samoupravu-u-vezi-sa-slubenom-upotrebom-srpskog-jezika-i-irilikog-pisma
http://www.pravamanjina.rs/index.php/sr/podaci/dokumenta/-/478-preporuka-ministarstvu-za-ljudska-i-manjinska-prava-dravnu-upravu-i-lokalnu-samoupravu-u-vezi-sa-slubenom-upotrebom-srpskog-jezika-i-irilikog-pisma
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Obrazloženje 

Zaštitnik građana i Poverenik za zaštitu ravnopravnosti uputili su Ustavnom sudu Predlog 
za ocenu ustavnosti odredaba člana 20. Zakona o načinu određivanja maksimalnog broja 
zaposlenih u javnom sektoru 2015. godine. Predlog je upućen zbog narušavanja Ustavom 
proklamovane zabrane diskriminacije, koje je, u ovom slučaju, na uštrb žena zaposlenih u 
javnom sektoru, povređeno na dva načina, i to kako u odnosu na muškarce zaposlene u 
javnom sektoru, tako i u odnosu na žene zaposlene van javnog sektora. Ustavni sud, ne samo 
što je, doneo rešenje kojim je obustavio izvršenje pojedinačnog akta ili radnje preduzete na 
osnovu odredaba tog člana, već je i konačno 4. 10. 2016. godine doneo odluku o  nesaglasnosti 
osporenog člana sa Ustavom.363 Ustavni sud svojom odlukom nije osporio pravo zakonodavca 
da uredi sistem u oblasti radnih odnosa, posebno kada je reč o zaposlenima čije se plate i 
zarade finansiraju iz budžeta. Sud je, međutim, utvrdio da je propisivanje zakonskog uslova 
za prestanak radnog odnosa zbog navršenja određenih godina života koji se odnosi samo na 
žene zaposlene u javnom sektoru i indirektno pretvaranje jednog zakonskog prava (prava na 
starosnu penziju pod povoljnijim uslovima u pogledu navršenih godina života) u osnov 
prestanka radnog odnosa, u suprotnosti sa Ustavom zajemčenim načelom zabrane, kako 
neposredne, tako i posredne diskriminacije po bilo kom osnovu, a naročito, između ostalog, 
po osnovu pola, imajući u vidu da je rodna ravnopravnost posebno zajemčena i članom 15. 
Ustava. Ustavni sud je, takođe, utvrdio da je osporeno zakonsko rešenje indirektno u 
suprotnosti i sa odredbom člana 60. stav 3. Ustava, kojom je zajemčena dostupnosti svih 
radnih mesta svima pod jednakim uslovima. 

Početkom 2016. godine počela je primena (delom ili u celini) dva, za postupanje i unapređenje 
rada javne uprave, sistemska zakona: Zakona o inspekcijskom nadzoru i Zakona o opštem 
upravnom postupku. 

Primena Zakona o inspekcijskom nadzoru364 počela je 30. 4. 2016. godine, osim pojedinih 
odredbi čija je primena počela tokom 2015. godine. Razlog donošenja ovog krovnog zakonom 
bilo je reformisanje inspekcijskog nadzora u cilju bolje zaštite javnog interesa i građana, kao i 
jačanja konkurentnosti privrede. Potpuna ocena efekata i ostvarenja svrhe donošenja zakona 
još uvek, s obzirom na nepunu godinu primene inspekcijskih nadzora, nije moguća. Međutim, 
zaključak koji proizlazi iz postupanja Zaštitnika građana po pritužbama građana na rad 
inspekcijskih organa, čiji broj nije smanjen u odnosu na prethodnu godinu, navodi na 
zaključak da se primena novog zakona još uvek nije odrazila na efikasniji i sadržinski 
kvalitetniji rad inspekcijskih organa. To je naročito vidljivo iz pritužbi na 
postupanje/nepostupanje, odnosno nedelotvorno postupanje (bez očekivanih rezultata i 
sprovođenja izrečenih mera) građevinskih inspekcija, inspekcija za zaštitu životne sredine i 
komunalnih inspekcija, kojima se građani obraćaju u cilju ostvarivanja i zaštite osnovnih 
ljudskih prava.  

Usvojen je  Zakon o opštem upravnom postupku  čija primena, osim odredbi kojima se organi 
obavezuju da u toku postupka neophodne podatke iz službenih evidencija pribavljaju po 
službenoj dužnosti, počinje od 1. juna 2017.  Zakon je u najvećoj meri odgovorio ciljevima koji 
su pred njega postavljeni. Ovaj zakon u velikoj meri unapređuje položaj građana pred 
upravom pri čemu se ne pravi balans zaštite  na štetu javnog interesa već je 
upravo  napravljena odgovarajuća ravnoteža ova dva interesa.  Od novina koje ovaj zakon 
predviđa i kojom se unapređuje  upravni postupak najznačajnije su: proširenje primene 
zakona i na druge upravne radnje organa javne vlasti, unapređenje pravnog položaja građana 

                                                      
363 Rešenje Ustavnog suda, IUz broj 244/15 od 8. oktobra 2015. godine, objavljeno u "Službenom glasniku RS", broj 
85/15 od 9. oktobra 2015. godine. 
364 „Službeni glasnik RS“, broj 36/15. 
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u upravnom postupku, uvođenje novih osnovnih načela i to pre svega načela zakonitosti i 
predvidivosti kojim se unapređuje pravna sigurnost i izvesnost za stranku, i doprinosi što 
većem ujednačavanju upravne prakse. Sa stanovišta zaštite prava građana na dobru upravu 
od značaja je i novouvedeno načelo srazmernosti. U prilog unapređenja položaja građana 
pred organima javne vlasti su i novi pravni instituti, garantni akt i jedno šaltersko mesto. 
Uvođenje novog redovnog pravnog sredstva – prigovora, omogućiće građanima da se zaštite 
od lošeg rada uprave u svakom segmentu njenog postupanja. 

Započela je i primena pojedinih članova novog Zakona o opštem upravnom postupku koja 
obavezuje organe uprave da po službenoj dužnosti pribavljaju podatke od značaja za 
postupak koji vode, a o kojima se vodi službena evidencija, čime su građani rasterećeni 
obaveze i troškova pribavljanja dokumenata, dok je puna primena ovog propisa planirana od 
1. juna 2017. godine. Naime, novim zakonom je ova obaveza organa podignuta na nivo načela 
i kao takva postala obavezujuća u svim upravnim oblastima, bez obzira na odredbe posebnih 
propisa koji te oblasti uređuju.  Međutim, već u prvim danima primene ali i kasnije, uočeno 
je ne samo da organi državne uprave ne raspolažu elektronskim bazama koje bi omogućile 
takvo postupanje. Ako se to eventualno i može prihvatitti kao opravdavajuća okolnost, 
činjenica da veliki broj službenika u organima uprave nije upoznat sa novim odredbama 
Zakona o opštem upravnom postupku, te da i dalje upućuje stranke da sami pribave potrebna 
dokumenta, to nikako ne može biti. Pre početka primene zakona bilo je neophodno sprovesti 
edukaciju državnih službenika i uputiti ih u sve posledice nepostupanja u skladu sa zakonom. 
Imajući u vidu dosadašnju praksu i postojeće tehničke mogućnosti organa, Ministarstvo 
državne uprave i lokalne samouprave uvidelo je potrebu da se donošenjem Uputstva365 
pojasni i unapredi postupanje organa uprave u skladu sa navedenim odredbama, te je 
početkom marta 2016. godine to i učinjeno.  

Tokom ovog izveštajnog perioda donet je Zakon o zaposlenima u autonomnim pokrajinama 
i jedinicama lokalne samouprave, koji je počeo da se i primenjuje. Doneti su prateći 
podzakonski propisi, dok je donošenje posebnog zakona kojima bi se uredio sistem plata i 
drugih primanja zaposlenih u autonomnim pokrajinama i jedinicama lokalne samouprave 
odloženo do jula 2017. godine. Novine u ovom zakonu su  uređenje  radnopravnog položaja 
zaposlenih u autonomnim pokrajinama i jedinicama lokalne samouprave po principima 
službeničkog prava koje podrazumeva precizno definisan postupak sprovođenja konkursa, 
uvođenje instituta napredovanja u službi i stručnog usavršavanja zaposlenih. Na ovaj način 
je izvršeno usklađivanje radno – pravnog statusa zaposlenih u autonomnim pokrajinama i 
jedinicama lokalne samouprave sa državnim službenicima. Međutim, efekti Zakona o 
zaposlenima u autonomnim pokrajinama i jedinicama lokalne samouprave još uvek nisu 
vidljivi, s obzirom da je za ocenu postignutog nivoa profesionalizacije i depolitizacije kadrova, 
kao osnovnog cilja donošenja zakona,  potreban duži vremenski period. 

Prema podacima Ministarstva državne uprave i lokalne samouprave od 145 lokalnih 
samouprava samo su 63 lokalne samouprave prebacile matične knjige u elektronski oblik, iako 
su za završetak ovog posla imale rok do kraja 2016. godine. Insistiranje na uvođenju matičnih 
knjiga u elektronskom obliku potiče od njihovog značaja za punu implementaciju novog 
Zakona o opštem upravnom postupku. Iz tih razloga, Ministarstvo državne uprave i lokalne 
samouprave sprovelo je nadzor nad radom lokalnih samouprava nakon koga je načelnicima 
98 uprava rešenjem upravnog inspektora naloženo da do isteka Zakonom utvrđenog roka 
obezbede vođenje drugog primerka matičnih knjiga u elektronskom obliku. Međutim, 
činjenica je da veliki broj lokalnih samouprava i dalje kasni sa izvršenjem ove, zakonom 
utvrđene, obaveze pravdajući se objektivnim razlozima i to prvenstveno nedostatkom 

                                                      
365 Uputstvo o primeni odredaba 9. i 103. Zakona o opštem upravnom postupku „Službeni glasnik RS“, broj 18/16. 
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kadrovskih i tehničkih mogućnosti. Ipak, Zaštitnik građana smatra da celokupan teret 
nepostupanja u rokovima utvrđenim Zakonom o matičnim knjigama ne treba da snose 
isključivo lokalne samouprave, već da je to posledica prethodnog nesagledavanja stvarnih 
mogućnosti (kadrovskih, tehničkih, finansijskih) lokalnih samouprava i shodno tome 
određivanja racionalnih rokova i obezbeđivanja svih potrebnih uslova za dosledno 
sprovođenje zakona. Zato je neophodno da Ministarstvo državne uprave i lokalne 
samouprave, pored sprovedenog nadzora i izricanja kazni, bez odlaganja lokalnim 
samoupravama pruži neophodnu podršku u cilju okončanja postupka uvođenja matičnih 
knjiga u elektronskom obliku.      

U pogledu racionalizacije državne uprave, kao stalnog procesa u Republici Srbiji,  u ovom 
izveštajnom periodu, pojedine planirane aktivnosti nisu u potpunosti sprovedene u skladu sa 
suštinom razionalizacije. Umesto ukidanja nepotrebnih poslova, pojednostavljanja procedura, 
smanjivanja broja zaposlenih za kojima ne postoji potreba, ali bez uticaja na delotvornost i 
efikasnost obavljanja upravnih poslova, izvršeno je smanjivanje broja službenika bez 
prethodne, stvarne analize potreba za određenim poslovima i njihovog obima. Smanjenja 
broja zaposlenih, bez prethodno sprovedenih adekvatnih funkcionalnih sektorskih analiza i 
samim tim bez objektivnih merila za davanje ili odbijanje saglasnost na novo zapošljavanje u 
upravi, nije dovelo do željenih i planiranih rezultata. Očekivanje, zasnovano na izvršenoj  
analizi, da značajan prostor za racionalizaciju broja zaposlenih ima u četiri najveća grada, a 
pre svega u Beogradu, nisu ispunjena. Naime, Skupština grada Beograda 2016. godine donela 
Odluku o maksimalnom broju zaposlenih kojom je konstatovano da nema viška zaposlenih. 
Osim toga, očigledan je nedostatak kompetetnog rukovodećeg kadra, ali i loša, opšta 
kadrovska struktura. Principi profesionalizacije i depolitizacije, koji su neraskidivo vezani za 
princip racionalizacije, nisu rukovodeći u aktivnostima kojima se sprovode određene 
reformske mere na smanjenju uprave. Stiče se utisak da se reforma javne uprave svela na puko 
smanjivanje kadra radi ekonomskih ušteda, bez suštinskih aktivnosti na sprovođenju procesa 
profesionalizacije i depolitizacije. Iako su ključne politike Vlade usmerene na sprovođenje 
ekonomskih i privrednih reformi radi unapređenja   svih društvenih oblasti i ekonomske 
snage države, stiče se utisak da ne postoji dovoljna svest da su suštinske reforme u javnoj 
upravi ključne i za sve druge reforme.   Takođe, reforme koje unapređuju rad uprave ključne 
su i za ostvarivanje prava građana. Nestručni nosioci upravnih aktivnosti najčešći su uzrok  
kršenja ljudskih prava ili nedovoljne ekonomske moći države da ostvarivanje prava građana 
uzdigne na željeni i neophodni nivo. Neadekvatno planiranje i upravljanje procesom reforme 
javne uprave takođe je jedan od razloga što ova reforma ne donosi suštinske i značajne 
pomake u javnom sektoru i pored niza sprovedenih aktivnosti u ovoj oblasti. Aktivnosti se 
sprovode stihijski, bez kontinuiteta i sleda. Uglavnom se baziraju na normativnim 
aktivnostima koje u primeni ne daju  željene ili deklarisane rezultate. Primer za to je da i posle 
više od 10 godina od donošenja Zakona o državnim službenicima nije, u skladu sa Zakonom, 
postavljen najviši rukovodeći službenički kadar u državnoj upravi. Iako je Strategija  reforme 
javne uprave (SRJU) imala za cilj da se ceo javni sektor uključi u sistemske reformske procese 
to se,  još uvek nije desilo. Mnogi delovi ovog sistema obuhvaćen SRJU izostavljeni su iz 
reformskih aktivnosti. Takođe, prvi korak koji je trebalo sprovesti, pre smanjenja kadra u 
javnoj upravi, sektorska funkcionalna analiza  praćena ukidanjem nepotrebnih organizacionih 
oblika ili njihovim spajanjem,  nije realizovan. Pored nepoštovanja odredbi Zakona o 
državnim službenicima u delu koji se odnosi na popunjavanje položaja, državno-službenički 
sistem se dodatno urušava kroz odredbe Zakona o sistemu plata zaposlenih u javnom sektoru. 
Na sporne odredbe ovog zakona, a pre svega na  njegovo preuranjeno donošenje i 
neusklađenost sa radno-pravnim sistemima na koje se odnosi, Zaštitnik građana je  ukazivao 
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ali bez efekata.366 Zakonom o budžetu Republike Srbije za 2017. godinu ovaj sistem se dodatno 
rastače i  obesmišljva.367 Naime, odredbom člana 10. Zakona o budžetu uskraćena su sredstva 
za napredovanje državnih službenika i isplatu dodatka za ostvarene rezultate rada 
nameštenicima u 2017. godini. Na ovaj način se  suštinski  uskraćuju prava koja su državnim 
službenicima i nameštenicima koji ostvare propisan uslov  garantovana Zakonom o platama 
državnih službenika i nameštenika,368 jer se ne dozvoljava da službenici koji ostvare  uslov za 
napredovanje  to pravo i ostvare s obzirom na to da budžetska sredstva nisu planirana, a 
organi ne mogu preuzimati finansijske obaveze koje nisu planirane. Ovako je indirektno 
razrušen bitan segment službeničkog sistema koji je jedan od ključeva službeničkog sistema 
zasnovanog na zaslugama a kojim se takođe implementira princip profesionalizacije u javnoj 
upravi. Sve ovo onemogućava najkvalitetnije službenike da napreduju i ostvare, kako 
moralnu tako i ekonomsku, satisfakciju za svoj stučan rad. Kada se na ovu nemogućnost 
napredovanja, na osnovu rezultata rada, nadoveže i nemogućnost najstručnijeg kadra da 
putem konkursa napreduje i popuni položajna radna mesta, jasno je da službenički sistem 
više nije u primeni, i da su najuspešniji službenici kroz neadekvatnu primenu ovog zakona 
više nego destimulisani za rad u upravi. Kada se takvi i nađu na radnom mestu državnog 
službenika na položaju opet su destimulisani jer je poslednje dve godine veliki broj ovih lica 
u statusu vršioca dužnosti koji se, iako Zakonom oročen, u praksi produžava bez  zakonskog 
osnova. Ne samo da se ovakvim nesprovođenjem Zakona o državnim službenicima urušava 
službenički sistem već ovakvo nepoštovanje odredbi zakona dovodi i do još značajnijih pitanja 
i posledica. Naime, uskraćivanje  zakonom garantovanog prava na napredovanje, može 
dovesti do sudskih postupaka oštećenih državnih službenika. Da li će finalizacija tih 
postupaka više koštati državu od uštede koja je planirana kroz odredbe Zakona o budžetu,  
pitanje je koje u najskorijem roku moraju razmotriti nadležni državni organi. Takođe  pitanje 
zakonitosti plata koju primaju lica koja su postavljena za vršioce dužnosti i kojima je u 
međuvremenu istekao zakonski rok za vršenje dužnosti, kao i zakonitost upravnih akata koja 
takva lica donose, otvaraju još značajnija pitnja koja opet mogu doći pred sudske organe sa 
epilogom koji je vrlo neizvestan za državu. Ne samo što ovakvo postupanje stvara neizvesnost 
za državu, to istovremeno prouzrokuje neizvesnost za građane i njihova prava, da li kao 
državne službenike ili kao one o čijim pravima isti odlučuju. Pravna sigurnost kao postulat i 
stub demokratske države zasnovane na vladavini prava, ovakvim ignorisanjem zakona, gubi 
svoj primat čime se narušava i Ustavni poredak.  

I tokom ove izveštajne godine može se primetiti da su javne politike i aktivnosti, kroz koje se 
iste sprovode, neusaglašene. Istovremeno sa zabranom zapošljavanja u javnom sektoru 
upošljavaju se lica u pojedinim organima javnog sektora i najavljuje osnivanje novih organa i 
organizacija koji zahtevaju dodatno angažovanje zaposlenih iako još nije postignuta ravnoteža 
između organizacije poslova i strukture zaposlenih. Kao primer za navedeno može se navesti 
najava osnivanja dečjeg ombudsmana, te dodadno radno angažovanje oko 1000 zaposlenih u 
opštinama radi obavljanja poslova ozakonjenja objekata, dok se u pojedinim organima, 
uprkos iskazanim potrebama za većim brojem zaposlenih, isti smanjuje. 

Izvestan pomak u ovom izveštajnim periodu predstavlja stavljenje akcenta na modernizaciji 
rada državne uprave kroz razvoj i primene različitih elektronskih servisa. Tako je u 2016. 
godini u određenim porodilištima počeo da funkcioniše  elektronski servis „Bebo dobrodošla 
na svet“, koji omogućava roditeljima da proceduru upisa beba u matičnu knjigu rođenih 
urade elektronski tokom boravka u porodilištu. Započet je i proces izdavanja novih 

                                                      
366 Mišljenje je dostupno na: http://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4554-2016-01-25-11-44-
48  
367 „Službeni glasnik RS”, broj 99/16. 
368 „Službeni glasnik RS”, br. 62/06, 63/06 - ispr., 115/06 - ispr., 101/07, 99/10, 108/13 i 99/14. 

 

http://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4554-2016-01-25-11-44-48
http://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4554-2016-01-25-11-44-48
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zdravstvenih kartica i zamene starih zdravstvenih knjižica, uz mogućnost mogućnost 
podnošenja zahteva putem portala e-uprava, bez odlaska na šalter.  

Zakon o javnim preduzećima, koji je stupio na snagu dana 4. 3. 2016. godine  potpunije je 
uredio pravni položaj organizacija koje obavljaju delatnost od opšteg interesa od njihovog 
osnivanja, poslovanja, upravljanja do imovine. Sa aspekta poslovanja javnih preduzeća bitne 
novine su one koje uvode decentralizaciju nadležnosti u smislu osnivanja javnih preduzeća, 
tako što se  gradskim opštinama daje mogućnost da budu osnivači javnih preduzeća i na taj 
način treba da doprinesu pojačanu kontrolu i nadzor nad radom ovih preduzeća. Od značaja 
za funkcionisanje lokalne samouprave jeste i rešenje koje predviđa da istu delatnost od opšteg 
interesa na određenom geografskom području može da obavlja samo jedno javno preduzeće, 
odnosno društvo sa ograničenom odgovornošću ili akcionarsko društvo čiji je jedini vlasnik 
javno preduzeće i kao takva treba da spreči nekontrolisano osnivanje javnih preduzeća na 
lokalnom nivou. Kako je jedan od proklamovanih ciljeva donošenja zakona profesionalizacija 
rada i povećanje efikasnosti upravljanja, precizirani su i pooštreni uslovi za izbor direktora 
javnih preduzeća, i članova nadzornog odbora, kako u pogledu radnog iskustva tako i 
pogledu odgovornosti. Primena zakona u delu koji se odnosi na postupak za imenovanje 
direktora proširena je i na direktore javnih preduzeća čiji je osnivač jedinica lokalne 
samouprave, što do sada nije bio slučaj, imajući u vidu da je njihovo imenovanje vršeno u 
skladu sa Zakonom o radu. S obzirom na sve navedeno za očekivati je, ukoliko se zakon bude 
dosledno primenjivao, da će se na nivou lokalnih zajednica doprineti kvalitetnijem i 
transparentnijem  poslovanju lokalnih javnih preduzeća.   

Kao jedna od veoma bitnih zamerki ovom zakonu može se pripisati činjenica da nije uredio 
na jedinstven način radnopravni režim zaposlenih u javnim preduzećima imajući u vidu da 
njihov položaj nije regulisan Zakonom o sistemu plata zaposlenih u javnom sektoru. 
Podsetimo se da je Zaštitinik građana u izveštaju za prošlu godinu ukazao da su ova 
preduzeća ključni generatori netransparentnog trošenja javnih sredstava, pre svega, kroz 
netransperetan sistem zapošljavanja i neuređenosti sistema plata. Treba ukazati da jedini 
napredak u ovoj oblasti jeste što je Zakonom o javnim preduzećima, a i Uredbom o merilima 
za imenovanje direktora javnog preduzeća, preciznije definisana merila za izborni postupak 
kojima se, ocenjivanjem stručne osposobljenosti, znanja i veština, utvrđuje rezultat kandidata 
za imenovanje direktora javnih preduzeća.   

Tokom 2015. godine u okviru ovog resora građani su se prituživali na rad državnih organa i 
organa jedinica lokalne samouprave u vezi sa ostvarivanjem prava na rad i prava iz radnog 
odnosa, kao i na rad Upravnog inspektorata Ministarstva državne uprave i lokalne 
samouprave. Nezadovoljstva državnih službenika i službenika u jedinicama lokalne 
samouprave po pitanju njihovih prava na rad i prava po osnovu rada i tokom ove godine u 
suštini ostalo je isto kao i protekle godine. Najčešće se ističu nezakonitosti i nepravilnosti 
prilikom sprovođenja javnih konkursa, nezakonitosti, diskriminacije i zloupotrebe ovlašćenja 
prilikom zapošljavanja, premeštaja, prestanka radnog odnosa i dr. Krajem 2015. godine i 
početkom 2016. godine došlo je do otpuštanja viška zaposlenih u organima uprave i kod 
nosilaca javnih ovlašćenja u privredi, dok su pojedine javne agencije (kao što je Agencija za 
privatizaciju) prestale sa radom, zbog čega je postavljeno pitanje statusa njihovih bivših 
zaposlenih. Neka od ovih lica pronašla su zaposlenje putem zasnivanja radnog odnosa u 
novoformiranim agencijama (poput Razvojne agencije Srbije) ili preuzimanjem u drugi 
državni organ, ali mnoga su na kraju ostala bez posla. Postupajući po pritužbama građana 
koje su se odnosile na ovaj problem, Zaštitnik građana je uočio više propusta u postupku 
zasnivanja radnog odnosa ili preuzimanja zaposlenih kod organa uprave u vidu nedostatka 
unapred definisanih kriterijuma za izbor zaposlenih i neravnopravnog tretmana potencijalnih 
kandidata za zaposlenje. Stoga je uputio preporuke Ministarstvu privrede, Razvojnoj agenciji 
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Srbije i Agenciji za licenciranje stečajnih upravnika u cilju ispravljanja uočenih propusta. 
Postupajući po preporukama Zaštitnika građana, Agencija za licenciranje stečajnih upravnika 
omogućila je svim zaposlenim u Centru za stečaj da ravnopravno konkurišu za posao u 
Agenciji za licenciranje stečajnih upravnika, tako što je obavila naknadne razgovore za posao 
sa bivšim zaposlenima. 

KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Nedostaci u Zakonu o matičnim knjigama 

Zaštitnik građana je uputio mišljenje Ministarstvu državne uprave i lokalne samouprave da 
preduzme sve neophodne aktivnosti na pripremi izmena ili dopuna Zakona o matičnim 
knjigama369 i Uputstva o vođenju matičnih knjiga i obrascima matičnih knjiga370 kako bi se 
jasno i precizno definisao pojam uže porodice u smislu tih propisa, s ciljem izbegavanja 
neujednačenog postupanja i eventualnih zloupotreba prilikom različitog tumačenja i primene 
odredaba člana 41. i 83. Zakona o matičnim knjigama.371 Ministarstvo državne uprave i 
lokalne samouprave je obavestilo Zaštitnika građana da je prihvatilo navedeno mišljenje te da 
će u narednom periodu preduzeti neophodne aktivnosti radi postupanja saglasno upućenom 
mišljenju s ciljem unapređenja rada imaoca javnih ovlašćenja u poverenim poslovima 
matičnih knjiga, kao i zaštite prava i pravne sigurnosti građana u ovoj oblasti.  

PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA ORGANE 
UPRAVE 

1. Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave i drugi nadležni organi treba da 
dosledno sprovode Strategiju reforme javne uprave u kojoj su definisani  pravci razvoja 
službeničkog sistema u javnoj upravi, zasnovani na jedinstvenim principima 
(depolitizaciji, profesionalizaciji, principu zasluga i principu „ista plata za isti posao“). 

2. Narodna skupština treba da usvoji posebne propise kojima bi se na jedinstven način 
regulisao položaj i plate zaposlenih u javnom sektoru.  

3. Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave, preko Upravnog inspektorata treba 
da izvrši inspekcijski nadzor nad zakonitošću zapošljavanja državnih službenika na 
položaju u organima državne uprave. 

4. Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave, u saradnji sa drugim nadležnim 
organima i organizacijama treba da preduzme mere radi sprovođenja funkcionalne analize 
sektora javne uprave i sprovođenja organizacionog restruktuiranja  svih organizacionih 
oblika javne uprave u cilju smanjenja broja organa i racionalnijeg raspoređivanja i upotrebe 
kadrovskih potencijala kako bi se postigla bolja i ujednačena raspodela poslova, smanjenje 
troškova i kvalitetnije i efikasnije sprovođenje nadzora. 

5. Organi državne uprave treba da preduzmu sve neophodne mere radi unapređenja, 
modernizovanja i jačanja kapaciteta mehanizama kontrole i nadzora u javnoj upravi. 

6. Organi državne uprave treba da, saglasno načelima Zakona o opštem upravnom 
postupku, unaprede metodologiju i načine razmene podataka iz službenih evidencija, uz 
sagledavanje svih specifičnosti posebnih upravnih procedura. 

                                                      
369 „Službeni glasnik RS”, br. 20/09 i 145/14. 
370 „Službeni glasnik RS“, br. 109/09, 4/10 - ispr., 10/10, 25/11, 5/13 i 94/13. 
371 Mišljenje je dostupno na: http://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4996-r-zlici-u-c- nj-
p-uz-p-r-dic-d-v-di-d-pr-vn-n-sigurn-s-i-gr-d-n  

http://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4996-r-zlici-u-c-%20nj-p-uz-p-r-dic-d-v-di-d-pr-vn-n-sigurn-s-i-gr-d-n
http://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4996-r-zlici-u-c-%20nj-p-uz-p-r-dic-d-v-di-d-pr-vn-n-sigurn-s-i-gr-d-n


- 165 - 

7. Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave treba da preduzme konkretne 
aktivnosti radi podizanja svesti zaposlenih o principima dobre uprave i uspostavljanja 
efikasnog mehanizma koji bi doveo do preuzimanja i snošenja odgovornosti zaposlenih u 
javnom sektoru, zbog kršenja prava građana. 

8. Nadležni organi državne uprave treba da preduzme sve potrebne aktivnosti i mere kako 
bi svi poslodavci, bez izuzetka i diskriminacije, izvršavali svoje obaveze isplate zarade i 
obračunavanja i uplate doprinosa za socijalno osiguranje.   

9. Narodna skupština treba da razmotri  Kodeks dobre uprave, koji je Zaštitnik građana 
uputio još 2010. godine. 

10. Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave treba da razmotri inicijativu 
Zaštitnika građana za izmene i dopune Zakona o Zaštitniku građana i Nacrt zakona uputi 
Vladi radi utvrđivanja Predloga zakona i upućivanja Narodnoj skupštini na donošenje.  

11. Ministarstvo pravde, bez dalje odlaganja, treba da preduzme sve neophodne aktivnosti iz 
svoje nadležnosti na pripremi Zakona o besplatnoj pravnoj pomoći i da uputi Nacrt zakona 
Vladi radi utvrđivanja Predloga zakona i upućivanja Narodnoj skupštini na donošenje.  
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LOKALNA SAMOUPRAVA 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Donet je Zakon o stanovanju i održavanju stambenih zgrada.372 
2. Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o komunalnim delatnostima.373 

3. Doneta je Uredba o namenskim transferima u socijalnoj zaštiti.374 

4. Doneta je Uredba o sprovođenju Državnog programa obnove infrastrukture koja je u 
nadležnosti jedinica lokalne samouprave.    

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Primedbe koje je Zaštitnik građana, u cilju unapređenja rešenja predviđenih Nacrtom 
zakona o stanovanju i održavanju zgrada, svojim Mišljenjem uputio Ministarstvu državne 
uprave i lokalne samouprave većim delom su unete u tekst Zakona.  

2. Zaštitnik građana upoznao javnost sa činjenicom da je u postupku kontrole konstatovano 
nepravilno postupanje Gradske uprave grada Beograda koja je prilikom otklanjanja 
komunalnog nereda nastalog rušenjem objekata u Hercegovačkoj ulici, selektivno 
primenjivala zakon i prekoračila svoje zakonom utvrđene nadležnosti, te pozvao nadležne 
organe na utvrđivanje odgovornosti službenih lica organa Gradske uprave i izricanje 
odgovarajućih sankcija. 

3. Zaštitnik građana je preporukom upućenom svim jedinicama lokalne samouprave i 
Ministarstvu građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture ukazao da ovi organi nisu 
obezbedili sve neophodne uslove za doslednu primenu Zakona o ozakonjenju objekata 
kako bi popis i evidentiranje nezakonito izgrađenih objekata bili okončani u zakonskom 
roku.375 

4. Postupajući po preporukama Zaštitnika građana, gradovi Beograd, Jagodina Subotica, 
Čačak, Niš, Novi Sad, Pančevo i Požarevac obezbedili su osobama sa invaliditetom koje se 
kreću uz pomoć psa vodiča nesmetano korišćenje javnog prevoza.  

5. Postupajući po preporukama Zaštitnika građana, opštine Majdanpek, Apatin i 
Aranđelovac otpočele su aktivnosti u cilju ispunjenja obaveza propisanih Zakonom o 
veterinarstvu i Zakonom o dobrobiti životinja, koje se odnose na formiranje zoohigjenske 
službe na svojim teritorijama i izgradnje prihvatilišta za napuštene životinje.  

6. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana376, Uprava Gradske opštine Voždovac 
prestala je sa praksom suprotnom odredbama Zakona o overavanju potpisa, rukopisa i 
prepisa377 i počela da overava potpise stranaka, odnosno njihovih zastupnika, na 
ugovorima i u slučaju kada druga ugovorna strana nije fizički prisutna. 

                                                      
372 „Službeni glasnik RS“, broj 104/16. 
373 „Službeni glasnik RS“, broj 104/16. 
374 „Službeni glasnik RS“, broj  18/16. 
375 Videti više o tome u delu ovog izveštaja posvećenog resoru građevinarstva.   
376 Preporuka je dostupna na: http://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4837-2016-08-01-11-
29-06.    
377 „Službeni glasnik RS“, br. 93/14 i 22/15. 

http://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4837-2016-08-01-11-29-06
http://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4837-2016-08-01-11-29-06
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7. Otklanjanjem propusta u radu grada Novog Sada, odmah nakon saznanja da je Zaštitnik 
građana pokrenuo postupak njegovog rada, postupljeno je u skladu sa odredbom Zakona 
o prevozu putnika u  drumskom saobraćaju378 i donet je podzakonski akt kojim je uređena 
oblast taksi prevoza putnika na teritoriji grada Novog Sada. 

8. Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovom resoru primio 564 predmeta u kojima su 
podnosioci ukazivali na 590 povreda prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 
678 predmeta primljenih u 2016. i ranijih godina. Od ukupno 39 postupaka koji su vođeni, 
6 (15,38%) postupaka je okončano upućivanjem preporuka u skraćenom kontrolnom 
postupku. U ostalim slučajevima, Zaštitnik građana je vodio kontrolni postupak i uputio 
72 preporuke, od kojih je postupljeno po 15 (20,83%), nije postupljeno po 24 (33,33%), a u 
roku za postupanje je 33. Na osnovu broja utvrđenih (45) i otklonjenih (21) propusta, 
efikasnost u ovoj oblasti je 46,67%. U toku 2016. godine, dospelo je na postupanje i 9 
preporuka iz 2015. godine. Ni po jednoj od tih preporuka nije postupljeno. 

Manjkavosti na državnom nivou      

1. Usvajanjem izmena Zakona o finansiranju lokalne samouprave država je suzila izvore 
prihoda jedinicama lokalne samouprave.  

2. Određeni broj lokalnih samouprava još uvek nije na svojoj teritoriji organizovao službe 
pravne pomoći, u skladu sa Zakonom o lokalnoj samoupravi379 i ustavom zajemčenim 
pravom na pravnu pomoć, a pojedine, kao u slučaju opštine Kula, su suprotno zakonu, ovu 
obavezu predvidele samo kao opciju koju opština može, ali ne mora obezbediti građanima.   

3. Najveći broj opštinskih, odnosno gradskih uprava i Gradska uprava grada Beograda, svoju 
obavezu da sačine i dostave na čuvanje Ministarstvu državne uprave i lokalne samouprave 
sadržaj drugog primerka matičnih knjiga u elektronskom obliku, nisu izvršile u roku 
propisanom Zakonom o matičnim knjigama, odnosno do kraja 2016. godine. 

4. Gradska uprava grada Beograda nije preuzela odgovornost za propuste i nastalu štetu 
pričinjenu otklanjanjem komunalnog nereda nastalog rušenjem objekata u Hercegovačkoj 
ulici niti je preduzela aktivnosti i mere u cilju utvrđivanja odgovornosti službenih lica zbog 
propusta. 

5. Komunalna policija, naročito grada Beograda, nepostupanjem po prijavama građana, 
oglašavanjem nenadležnom u jednom slučaju, i prekoračenjem svojih ovlašćenja u drugim 
slučajevima, ne doprinosi ostvarivanju svrhe i cilja zbog kojih je osnovana.  

6. Jedinice lokalne samouprave nisu dovoljno angažovane na rešavanju infrastrukturnih 
problema od značaja za lokalnu zajednicu, kao što su: izgradnja i održavanje lokalnih 
puteva i ulica i otklanjanje štetnih posledica poplava i drugih elementarnih nepogoda.  

7. Organi jedinica lokalne samouprave ne obezbeđuju zadovoljavajući nivo uređivanja i 
razvoja komunalnih delatnosti, kao i organizacionih, materijalnih i drugih uslova za 
njihovo obavljanje, niti na adekvatan način primenjuju mere iz svoje nadležnosti u vršenju 
nadzora nad radom javno-komunalnih preduzeća i privatnih preduzeća, kako bi obavljanje 
komunalnih delatnosti učinili kvalitetnijim. 

8. Većina jedinica lokalne samouprave, suprotno obavezi propisanoj Zakonom o energetici 
nije zaključilo ugovore o isporuci toplotne energije kojima bi se na jasan i decidan način 
regulisale obaveze energetskih subjekata i krajnjih kupaca.  

                                                      
378 Čl. 174. st. 2. Zakona o prevozu putnika u drumskom saobraćaju, „Službeni glasnik RS“, broj 68/15. 
379 „Službeni glasnik RS“,  129/07 i 83/14 – dr. zakon. 
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9. Ne postoje ujednačena rešenja jedinica lokalnih samouprava o načinu uređenja pravnog 
odnosa krajnjih kupaca i energetskih subjekata, u pogledu obračuna cena isporuke toplotne 
energije, uslove i način isključenja sa mreže.   

10. Fondovi za životnu sredinu lokalnih samouprava su sve manji usled nedovoljnog priliva 
finansijskih sredstava od naknada, kao i nedovoljnog izdvajanja novčanih sredstava u 
budžetu za rešavanje pitanja otpadnih voda, otpada ili kvaliteta vazduha. 

11. Veliki broj jedinica lokalne samouprave i dalje nije okončao postupke vraćanja oduzetog 
zemljišta koje je prešlo u društvenu svojinu po osnovu poljoprivrednog zemljišnog fonda i 
konfiskacijom zbog neizvršenih obaveza iz obaveznog otkupa poljoprivrednih proizvoda.  

12. Određeni broj jedinica lokalne samouprave, kao što su opštine Ljig, Prokuplje, Žagubica, 
Opština Požega i Uprava Gradske opštine Sopot nisu ostvarivale zakonom predviđenu 
saradnju sa Zaštitnikom građana. 

13. U radu organa i službi jedinica lokalne samouprave i dalje su prisutni problemi koji 
karakterišu lošu upravu i to najčešće: neblagovremeno postupanje po zahtevima stranaka 
i pravnim sredstvima izjavljenim protiv odluka organa opštinske uprave. 

14. Jedinice lokalne samouprave i dalje nisu obezbedile koordinisan rad inspekcijskih i drugih 
službi u vršenju izvornih i poverenih poslova, pri čemu neretko dolazi do prebacivanja 
nadležnosti za postupanje sa jednog na drugi organ, dok građani trpe štetne posledice 
neefikasnosti uprave.  

15. I dalje je aktuelan problem nesprovođenja sopstvenih, pravnosnažnih i izvršnih odluka, a 
naročito rešenja inspekcijskih organa lokalne samouprave u vršenju inspekcijskog nadzora, 
usled nedostatka finansijskih sredstava za administrativno sprovođenje rešenja.   

16. Odluke koje donose jedinice lokalne samouprave za potrebe utvrđivanja poreza na 
imovinu izazivaju opravdano nezadovoljstvo lokalnog stanovništva, a naročito po pitanju 
određivanja zona i procena tržišne vrednosti nepokretnosti, a sve to doprinosi dodatnom i 
nesrazmernom ekonomskom opterećenju građana i produbljivanju njihovog ionako teškog 
materijalnog položaja.380  

 

Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 da jedinice lokalne samouprave informišu građane o njihovim pravima i 
načinom na koji mogu da ih ostvare, kao i o mogućnosti i postupku podnošenja 
pritužbe ukoliko su nezadovoljni postupanjem zaposlenih u organima jedinice 
lokalne samouprave; 

 da jedinice lokalne samouprave u svom radu vode računa o efikasnijem 
postupanju po zahtevima građana, prijavama, pritužbama i da postupaju u 
zakonom propisanim rokovima; 

 da jedinice lokalne samouprave blagovremeno, efikasno i ekonomično sprovode 
izvršenja sopstvenih odluka; 

                                                      
380 Više na strani izveštaja resora finansija. 
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 da jedinice lokalne samouprave preduzmu sve potrebne mere i radnje kako bi 
organizovale svoj rad na efikasan način koji će obezbediti brzo, lako i potpuno 
ostvarivanje Ustavom i zakonom zagarantovanih prava građana; 

 da jedinice lokalne samouprave u većoj meri budu angažovane u rešavanju 
komunalnih problema sa kojima se suočavaju građani na njihovim područjima; 

 da jedinice lokalne samouprave preuzmu odgovornost za nekvalitetno i 
neefikasno vršenje svojih i poverenih nadležnosti, da građanima nadoknade štetu 
usled grubih propusta u radu svojih organa, kao i da preduzmu odgovarajuće 
aktivnosti na utvrđivanju pojedinačne odgovornosti zaposlenih i odgovornih lica 
za propuste u radu. 

2. Gradska opština Voždovac grada Beograda nije postupila po upućenim preporukama zbog 
neizvršenja rešenja komunalne inspekcije iz 2014. i 2015.381  

3. Opština Žagubica nije postupila po preporukama koje su joj upućene povodom 
nepostupanja po pritužbi građanina na postupanje zaposlene u Opštinskoj upravi, kao i 
zbog neispunjavanja zakonske obaveze saradnje sa Zaštitnikom građana.382 

4. Opština Ljig nije postupila po preporukama koje su joj upućene zbog nesprovođenja 
izvršenja rešenja iz 2002. godine, kršenja načela upravnog postupka, narušavanja pravne 
sigurnosti, kao i zbog neispunjavanja zakonske obaveze saradnje sa Zaštitnikom 
građana.383 

5. Grad Kruševac nije dostavio obaveštenje o tome da li je postupio po preporukama 
Zaštitnika građana da preduzme potrebne mere i radnje radi uređenja vodotoka i zaštite 
od poplava na vodama drugog reda na teritoriji grada Kruševca.384 

6. Opština Kula nije postupila po preporuci upućenoj zbog neformiranja službe pravne 
pomoći niti je dostavila obaveštenje o postupanju po preporuci, odnosno o razlozima 
nepostupanja po preporuci, i pored upućene urgencije.385 

7. Gradska uprava grada Kruševca nije postupila po preporuci niti je dostavila obaveštenje o 
postupanju po preporuci, odnosno o razlozima nepostupanja po preporuci koja joj je 
upućena, jer je suprotno Zakonom o republičkim administrativnim taksama i Odlukom o 
lokalnim administrativnim taksama, naplatila taksu za overu dokumenata potrebnih za 
školovanje deteta u inostranstvu.386 

8. Opština Kosovska Mitrovica nije postupila po  preporuci upućenoj radi usklađivanja 
radno-pravnog statusa zaposlenih sa izmenjenom odredbom člana 5. stav 1. Uredbe o 
koeficijentima za obračun i isplatu plata imenovanih i postavljenih lica i zaposlenih u 
državnim organima. 

                                                      
381 Preporuke dostupne na: http://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4836-2016-08-01-11-27-

38. 
382 Preporuka dostupna na: http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4643-2016-03-11-14-52-37.  
383 Preporuka dostupna na: http://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4518-2016-01-04-13-21-
06.  
384 Preporuka je dostupna na:  http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4807-2016-07-04-14-19-
47.  
385 Preporuka dostupna na: http://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5062-psh-in-ul-d-b-zb-
di-gr-d-ni-s-v-riv-nj-pr-v-n-pr-vnu-p-c.  
386 Preporuka dostupna na: http://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5088-d-inis-r-ci-u-rush-
vcu-n-pl-il-su-supr-n-z-ns-i-dr-db.  
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http://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4518-2016-01-04-13-21-06
http://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4518-2016-01-04-13-21-06
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4807-2016-07-04-14-19-47
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4807-2016-07-04-14-19-47
http://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5062-psh-in-ul-d-b-zb-di-gr-d-ni-s-v-riv-nj-pr-v-n-pr-vnu-p-c
http://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5062-psh-in-ul-d-b-zb-di-gr-d-ni-s-v-riv-nj-pr-v-n-pr-vnu-p-c
http://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5088-d-inis-r-ci-u-rush-vcu-n-pl-il-su-supr-n-z-ns-i-dr-db
http://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5088-d-inis-r-ci-u-rush-vcu-n-pl-il-su-supr-n-z-ns-i-dr-db
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Obrazloženje  

Zaštitnik građana pohvaljuje zakonodavnu aktivnost države u ovom resoru tokom 2016. 
godine i izražava nadu da će dosledna i efikasna primena donetih zakona i podzakonskih 
akata doprineti unapređenju i boljoj zaštiti prava građana u oblastima koje isti uređuju. 

Usvajanjem Zakona o stanovanju i održavanju zgrada država je nakon više decenija 
nedovoljno precizne i efikasne pravne regulative, načinila krupan korak u cilju kodifikacije 
stambenog prava. Zaštitnik građana generalno podržava koncept novog zakona kojim je 
održivi razvoj stanovanja utvrđen kao javni interes, uz poštovanje i integrisanje svih 
elemenata stambenih prava utvrđenih međunarodnim konvencijama o zaštiti ljudskih prava. 
U Mišljenju upućenom na tekst Nacrta zakona, Zaštitnik građana izneo je primedbe koje su,  
u delu zakona kojim je regulisana  stambena podrška i postupak iseljenja i preseljenja, imale 
za cilj obezbeđivanje većeg stepena zaštite ugroženih lica, a naročito dece, kao i postizanje 
pune transparentnosti, ali uz istovremeno poštovanje prava na zaštitu podataka o ličnosti. 
Ove primedbe su u potpunosti implementirane u tekst zakona. Međutim, nisu prihvaćene 
primedbe Zaštitnika građana koje se odnose na rešenja kojima je regulisana uloga i stepen 
angažovanja jedinica lokalne samouprave na preduzimanju hitnih mera na održavanju 
zgrada, koja i dalje, kao i rešenja iz prethodnog zakona, ne pružaju dovoljno garancija da će 
jedinice lokalne samouprave ispunjavati svoje zakonom propisane obaveze. Iz dosadašnje 
prakse proizlazi da su se jedinice lokalne samouprave u najvećem broju slučajeva uzdržavale 
od bilo kakvog činjenja na preduzimanju hitnih mera na održavanju zgrada i propuštale da 
sprovode prinudna izvršenja sopstvenih rešenja pravdajući se nedovoljnim finansijskim 
sredstvima. Naime, kao razlog za neprihvatanje ovih, po mišljenju Zaštitnika građana važnih 
primedbi, navodi se da je po prvi put zakonom propisano da preduzimanje hitnih mera na 
održavanju stambene zgrade od strane jedinice lokalne samouprave predstavlja javni interes, 
u slučaju kada vlasnici posebnih delova zgrade u određenim rokovima sami ne izvrše 
potrebne aktivnosti na održavanju zgrade. Na taj način se obezbeđuje pravni osnov i obaveza 
lokalne samouprave u ispunjavanju zakonom utvrđenog javnog interesa, ali ne samo kroz 
prinudno izvršenje, već i kroz mere podrške građanima u sufinansiranju održavanja. 
Međutim, Zaštitnik građana, imajući u vidu raspoloživost lokalnih budžeta za te namene, i 
dalje izražava sumnju u delotvornost usvojenog rešenja.    

Osnovni razlog za usvajanje izmena Zakona o finansiranju lokalne samouprave je 
usklađivanje preraspodele prihoda ostvarenih po osnovu poreza na zarade između jedinica 
lokalnih samouprava i Republike Srbije. Naime, korekcija procenta preraspodele sredstava od 
poreza na zarade, kao mera fiskalne konsolidacije, utvrđena je tako što je postojeći odnos 
između opština i republičkog nivoa od 80% prema 20% zamenjen sa 74% prema 26%, dok je 
za gradove umesto ranijih 80% predviđeno ustupanje tog prihoda od 77%, a gradu Beogradu 
66%. Država, usvajanje izmena zakona, obrazlaže potrebom obezbeđivanja makroekonomske 
stabilnosti, koja je bila narušena izmenama Zakona 2011. godine koje su dovele do nesrazmere 
između obaveza i pripadajućih prihoda centralnog i lokalnog nivoa vlasti. Ipak, Zaštitnik 
građana smatra da će se ovakvo zakonsko rešenje negativno odraziti na i dosad relativno 
skromne budžete jedinica lokalne samouprave. Naime, u velikom broju postupaka kontrole 
koje je vodio Zaštitnik građana, kao uzrok nepravilnog i nezakonitog postupanja 
(nesprovođenje sopstvenih izvršnih odluka kao što je uklanjanje bespravno izgrađenih  
objekata, uklanjanje otpada i sl.) lokalnih samouprava pojavljuje se upravo nedostatak 
finansijskih sredstava. 

Doneta Uredba o namenskim transferima u socijalnoj zaštiti treba da doprinese uređivanju 
stanja u oblasti pružanja usluga socijalne zaštite među jedinicama lokalne samouprave i 
efikasnijem planiranju i pružanju usluga korisnicima kojima su potrebne. Naime, Uredbom 
se precizno utvrđuje visina namenskog transfera za finansiranje usluga socijalne zaštite, 
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kriterijumi za njegovu raspodelu po pojedinim jedinicama lokalne samouprave, kriterijumi za 
učešće lokalne samouprave i dinamika prenosa sredstava, kao i usluge socijalne zaštite od 
posebnog značaja za Republiku Srbiju.  

Republika Srbija je u cilju uspostavljanja normalnog funkcionisanja svakodnevnog života 
stanovništva u oblastima koje su bile ugrožene martovskim poplavama 2016. godine donela 
Uredbu o utvrđivanju državnog programa obnove infrastrukture koja je u nadležnosti 
jedinice lokalne samouprave i kojom su utvrđene mere, način i obim sprovođenja mera 
neophodnih za obnovu komunalne infrastrukture (sistem za vodosnabdevanje i 
kanalizacionu mrežu), obnovu mostova, sanaciju klizišta i vodotokova drugog reda. Naime, 
ovom Uredbom je predviđena mogućnost da jedinice lokalne samouprave obnovu 
infrastrukture koja je inače u njihovoj nadležnosti finansiraju posredstvom Kancelarije za 
upravljanje javnim ulaganjima. 

Preporukom upućenom organima grada Beograda, Zaštitnik građana je ukazao da je usled 
očigledne neusklađenosti i nekoordinacije rada organa, službi i javnih preduzeća, napravljeno 
niz propusta prilikom raščišćavanja komunalnog nereda nastalog rušenjem objekata u 
Hercegovačkoj ulici i to na štetu građana, držalaca, odnosno vlasnika porušenih objekata. Čak 
iako je u konkretnom slučaju postojala potreba za hitnim delovanjem, mada ista nije pravno 
utemeljena, odnosno zasnovana na objektivnim i sa aspekta zakona prihvatljivima razlozima, 
čime su nadležni organi pravdali svoje odstupanje od uobičajenog načina komunikacije 
službenim (pisanim) putem i obaveštavanje usmenim putem i putem elektronske pošte, 
Zaštitnik građana je stava da to nikako nije razlog za selektivnu primenu zakona i određivanje 
obveznika za otklanjanje komunalnog nereda, odnosno izvršenja rešenja po slobodnom 
nahođenju, a ne na osnovu pravila propisanih zakonskim odredbama. Zaštitnik građana je 
preporučio utvrđivanje odgovornosti službenih lica organa Gradske uprave i izricanje 
odgovarajućih sankcija. Međutim, Gradska uprava grada Beograda nije preuzela odgovornost 
za propuste i nastalu štetu pričinjenu prilikom otklanjanja komunalnog nereda nastalog 
rušenjem objekata u Hercegovačkoj ulici niti je preduzela aktivnosti i mere u cilju utvrđivanja 
odgovornosti službenih lica zbog propusta. Odbijanje da postupi po preporuci objašnjava se 
pre svega činjenicom da su stranke kojima je rešenjem naložena obaveza dovođenja parcele u 
uredno i čisto stanje, dobrovoljno, preko komunalnih službi grada Beograda izvršile naloženu 
meru, uprkos tome što je Zaštitnik građana utvrdio da je jedna od konstatovanih  
napravilnosti u radu i to što rešenja nisu dostavljena svim strankama na uredan način.  

Postupajući po pritužbama građana, Zaštitnik građana je utvrdio da Uprava  Gradske opštine 
Voždovac ne izvršava overu potpisa na ugovoru ako fizički nisu prisutne obe stranke, uz 
upućivanje stranke da to može učiniti u nekoj drugoj gradskoj opštini.  Ovakvo postupanje 
ukazuje ne samo na grubo kršenje zakonskih normi, već i na njihovo očigledno diskreciono 
tumačenje i neujednačeno postupanje gradskih opština u istoj pravnoj situaciji. S obzirom na 
to da je Zakonom o overavanju potpisa, rukopisa i prepisa, propisano da se overavanjem 
potpisa samo potvrđuje da je podnosilac isprave, čiji je identitet prethodno utvrđen, 
svojeručno potpisao podnetu ispravu, Zaštitnik građana je ukazao na obaveznost poštovanja 
relevantnih odredbi ovog zakona. Postupajući po preporuci, Gradska opština Voždovac 
dostavila je izjašnjenje da će u svom budućem radu, bez izuzetka postupati po ovakvim 
zahtevima stranaka. 

U ovom izveštajnom periodu, kao i prethodnih godina, građani su ukazivali na probleme u 
oblasti obavljanja komunalnih delatnosti i to: isporuke toplotne energije, vodosnabdevanja, 
odnošenje komunalnog otpada, uređenje parking prostora i naplata parkiranja, 
funkcionisanje i naplata usluga javnog gradskog prevoza, održavanje stambenih zgrada, 
izgradnja ili saniranje lokalnih puteva i ulica, održavanje grobalja, kao i na vršenje poslova 
zoohigijene. Pomenuti problemi su se i u ovom periodu konkretno odnosili na visinu cena 
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komunalnih usluga i njihov kvalitet, nemogućnost isključenja stanova sa sistema daljinskog 
grejanja, nepostojanje efikasnog sistema nadzora nad radom javnih preduzeća, nepostojanje 
vodovodne i kanalizacione mreže, odnosno problema u njihovom funkcionisanju. 

Nezadovoljstvo pružanjem komunalnih usluga proizilazi i iz činjenice da postojeći akti i 
odluke jedinice lokalne samouprave sadrže različita rešenja, što kod građana može stvoriti 
utisak da je stepen zaštite njihovih prava kao krajnjih kupaca determinisan u odnosu na 
teritorijalni princip, odnosno da zavisi isključivo od volje lokalne samouprave na čijoj teritoriji 
žive. 

Aktuelni problem podjednako prisutan u svim jedinicama lokalne samouprave je 
neblagovremeno zaključivanje pojedinačnih ugovora o isporuci toplotne energije, što su 
jedinice lokalne samouprave bile u obavezi da učine do kraja 2016. godine. Naime, Zakonom 
o energetici387 je propisano da su snabdevač toplotnom energijom i krajnji kupac dužni da do 
kraja 2016. godine zaključe ugovor o toplotnoj energiji, te da će sadržaj tog ugovora propisati 
jedinica lokalne samouprave. Značaj zaključenja ugovora o isporuci toplotne energije sastoji 
se u preciznom regulisanju pitanja isporuke, obračuna i naplate isporučene energije, kao i 
isključenja sa toplifikacionog sistema. Tim povodom su se oglasila i mnogobrojna udruženja 
građana opravdano postavljajući pitanja osnova i kriterijuma koji se koriste prilikom isporuke 
i naplate snabdevanja toplotnom energijom. Očigledno svesno činjenice da većina jedinica 
lokalne samouprave ne poseduje zaključene ugovore koji bi na jasan i decidan način regulisali 
obaveze energetskih subjekata i krajnjih kupaca, te da neregulisanje ovih pitanja 
onemogućava ili ometa pravilno funkcionisanje ove komunalne delatnosti, Ministarstvo 
rudarstva i energetike je, kao nadzorni organ, angažovalo svoje resurse kako bi izvršilo 
analizu problema i utvrdilo poteškoće koje su prouzrokovale neispunjenje zakonske obaveze, 
što bi u narednom periodu trebalo da doprinese njihovom rešavanju.   

Neažurno i samovoljno  postupanje organa i službi lokalne samouprave po zahtevima i 
prijavama građana i dalje je vrlo prisutno. Postupci administrativnog sprovođenja izvršenja 
rešenja neopravdano dugo traju.388 Nezakonita naplata takse389,  neujednačeno postupanje u 
istim pravnim situacijama i neopravdano odugovlačenje donošenja odluka  dovoljni su 
pokazatelji samovolje i upotrebe diskrecionih ovlašćenja, kada njihovoj upotrebi nema mesta, 
što u svakom slučaju ima za posledicu narušavanje pravne sigurnosti građana.390  

Nedovoljno angažovanje, a u nekim slučajevima i potpuni izostanak postupanja, u rešavanju 
problema građana i dalje su prisutni u velikoj meri. Još uvek se neretko bez osnova 
odugovlače postupci koje sprovode organi jedinica lokalne samouprave, pa je tako česta 
pojava da isti traju godinama. Uočeno je i da pojedini organi jedinica lokalne samouprave ne 
vrše svoja kontrolna ovlašćenja, te se može reći da i ne postoji odgovornost za nekvalitetno i 
neefikasno vršenje poslova iz njihove nadležnosti, jer se u praksi izuzetno retko preduzimaju 
mere prema zaposlenima  za načinjene propuste u radu. Postupci izvršenja odluka koje su 
organi lokalne samouprave dužni da sprovode po službenoj dužnosti u zakonom propisanom 
roku, uglavnom otpočinju tek po zahtevu građana, i često ostanu i nesprovedeni do kraja. 

                                                      
387 „Službeni glasnik RS“, br. 145/14 
388 Primera radi, Gradskoj upravi za inspekcijski nadzor grada Čačak upućena je preporuka radi sprovođenja 
postupka izvršenja rešenja inspektora za puteve iz 2011. godine: http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-
14-03-33/4653-2016-03-20-11-08-45.  
389 Povodom konkretne pritužbe u vezi sa naplatom takse suprotno zakonskoj odredbi upućena je preporuka GU 
grada Kruševac koja je dostupna na: http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5088-d-inis-r-ci-u-
rush-vcu-n-pl-il-su-supr-n-z-ns-i-dr-db.  
390 Povodom konkretne situacije u vezi sa radom matičara upućena je preporuka Gradskoj upravi grada Beograda, 
dostupna na:  http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4975-r-zlici-u-c-nj-p-uz-p-r-dic-d-v-di-d-
pr-vn-n-sigurn-s-i-gr-d-n. 
 

http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4653-2016-03-20-11-08-45
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4653-2016-03-20-11-08-45
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5088-d-inis-r-ci-u-rush-vcu-n-pl-il-su-supr-n-z-ns-i-dr-db
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5088-d-inis-r-ci-u-rush-vcu-n-pl-il-su-supr-n-z-ns-i-dr-db
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4975-r-zlici-u-c-nj-p-uz-p-r-dic-d-v-di-d-pr-vn-n-sigurn-s-i-gr-d-n
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4975-r-zlici-u-c-nj-p-uz-p-r-dic-d-v-di-d-pr-vn-n-sigurn-s-i-gr-d-n


- 173 - 

Navođenje nedostatka finansijskih sredstava predviđenih u te svrhe jeste značajan, ali ne i 
presudan činilac, jer je vrlo često, bolja organizacija poslova i način rada osnovni razlog 
nesprovođenja sopstvenih odluka. Organi jedinica lokalne samouprave i dalje ne informišu 
građane u dovoljnoj meri o njihovim pravima  i na zakonu zasnovanim interesima, kao i 
sredstvima pravne zaštite koja im stoje na raspolaganju u ostvarivanju istih.  

I u ovom izveštajnom periodu primljen je izvestan broj pritužbi koje su se odnosile na rad 
komisija za vraćanje oduzetog zemljišta koje je prešlo u društvenu svojinu po osnovu 
poljoprivrednog zemljišnog fonda i konfiskacijom zbog neizvršenih obaveza iz obaveznog 
otkupa poljoprivrednih proizvoda, zbog čega je Zaštitnik građana ranije uputio preporuke 
Ministarstvu poljoprivrede i zaštite životne sredine radi otklanjanja uočenih propusta i 
nedostataka u radu. 

Zaštitnik građana beleži napredak u saradnji sa organima jedinica lokalne samouprave, koji 
generalno sarađuju sa ovim organom, odgovaraju na zahteve Zaštitnika građana, dostavljaju 
tražene podatke, a često i sami otklanjaju propuste koji su bili povod za podnošenje pritužbe 
Zaštitniku građana.   

Opštine koje i pored upućenih preporuka i dalje nisu otklonile propuste u svom radu, u smislu 
ispunjenja zakonske obaveze saradnje sa Zaštitnikom građana, su opštine Ljig, Prokuplje i 
Žagubica. Opština Požega nije dostavila odgovor sa potrebnim podacima od značaja za 
postupak koji se vodi i pored više upućenih zahteva ovog organa. Ostale lokalne samouprave 
koje u ovom izveštajnom periodu nisu postupile po upućenim preporukama Zaštitnika 
građana jesu Bač, Beočin, Kula, Kosovska Mitrovica, grad Kruševac, kao gradske opštine 
grada Beograda -  Lazarevac, Obrenovac, Voždovac i Čukarica. 

OSTALE AKTIVNOSTI 

Poseta opštini Bačka Palanka radi preduzimanja potrebnih aktivnosti na unapređenju 
prava građana na zdravu životnu sredinu 

Imajući u vidu da se zaštiti prava građana na zdravu životnu sredinu posvećuje posebna 
pažnja u radu Zaštitnika građana, generalna sekretarka Olja Jovičić sa saradnicima je, 
povodom obeležavanja Međunarodnog dana ljudskih prava, posetila opštinu Bačka 
Palanka i udruženje građana „Da sačuvamo Vojvodinu“, radi rešavanja dugogodišnjeg 
problema divljih deponija čije postojanje ugrožava zdravlje i bezbednost stanovnika koji 
žive na području ove opštine. Tom prilikom predstavnici opštine obavestili su Zaštitnika 
građana da je lokalna samouprava obezbedila deo novčanih sredstava, dok će Pokrajinski 
sekretarijat za urbanizam i zaštitu životne sredine obezbediti preostali deo kako bi divlje 
deponije na području opštine Bačka Palanka bile sanirane u potpunosti. 

KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Nezakonitosti u radu organa opštinske uprave prilikom overavanja potpisa na ugovoru  

Zaštitniku građana obratio se građanin zbog toga što je Uprava GO Voždovac odbila njegov 

usmeni zahtev za overu potpisa na ugovoru, s obrazloženjem da druga ugovorna strana nije 

bila lično prisutna kada je zatražio overu svog potpisa. Građanin je to pravo kasnije ostvario 

pred organima uprave druge gradske opštine grada Beograda. Zaštitnik građana je, nakon 

sprovedenog postupka kontrole, Upravi GO Voždovac, uputio preporuku da ubuduće 

postupa u skladu sa relevantnim odredbama Zakona o overavanju potpisa, rukopisa i 
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prepisa391, Zakona o lokalnoj samoupravi i principima dobre uprave i da prihvata zahteve 

stranaka za overu potpisa, s obzirom na to da se u konkretnim slučajevima radi o potvrđivanju 

autentičnosti potpisa stranke nakon provere njenog identiteta, a ne o potvrđivanju sadržine 

pravnog posla. Uprava GO Voždovac, postupila je po preporuci i zaposlenima koji rade na 

overi dokumenata predočila preporuku Zaštitnika građana, te ih uputila da po zahtevima 

stranaka kod overe potpisa na ugovorima kada jedna strana nije fizički prisutna, mogu da 

vrše overu potpisa prisutne stranke na njen usmeni zahtev. Na taj način rešen je dugogodišnji 

problem sa kojim se suočavao veći broj građana koji nije uspevao da realizuje overu potpisa 

na dvostranim ugovorima kada je overi svog potpisa pristupao bez prisustva druge ugovorne 

strane.  

Povreda zagarantovanih prava zaposlenih po osnovu rada pod izgovorom nedostatka finansijskih 
sredstava 

Zaposleni u Opštinskoj upravi Opštine Kosovska Mitrovica podneli su pritužbu Zaštitniku 
građana navodeći da su njihova prava povređena, jer načelnik te uprave nije doneo nova 
rešenja u skladu sa izmenjenom Uredbom o koeficijentima za obračun i isplatu plata 
imenovanih i postavljenih lica i zaposlenih u državnim organima,392 jer taj propis predviđa 
uvećanje koeficijenta po osnovu složenosti i odgovornosti poslova. Zaštitnik građana je 
uputio preporuke ovom organu da uskladi radno-pravni status zaposlenih sa izmenjenom 
odredbom člana 5. stav 1. pomenute Uredbe kroz donošenje novih rešenja sa izmenjenim 
koeficijentima. Opština Kosovska Mitrovica nije postupila po upućenoj preporuci s 
obrazloženjem da bi takvim postupanjem uticali na odluku suda u radnom sporu po tužbi 
zaposlenih i da je izostalo odobrenje nadležnih ispred Kancelarije za Kosovo i Metohiju.  

PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA 
ORGANE UPRAVE 

1. Jedinice lokalne samouprave treba da blagovremeno i odgovorno planiraju budžetska 
sredstva u cilju ravnomernog izvršavanja svih obaveza koje proizilaze iz, zakonom 
utvrđene, izvorne ili poverene nadležnosti.    

2. Jedinice lokalne samouprave i Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine treba 
da preduzmu sve mere iz svoje nadležnosti kako bi obezbedile nastavak rada komisija i 
okončale postupke vraćanja poljoprivrednog zemljišta koje je prešlo u društvenu svojinu 
po osnovu poljoprivrednog zemljišnog fonda i konfiskacijom zbog neizvršenih obaveza iz 
obaveznog otkupa poljoprivrednih proizvoda.   

3. Jedinice lokalne samouprave treba da poštuju zakonom predviđenu obavezu saradnje sa 
Zaštitnikom građana u postupcima koje ovaj organ sprovodi, dajući na taj način svoj 
doprinos zajedničkom cilju zaštite i unapređenja prava građana. 

4. Jedinice lokalne samouprave treba da obezbede blagovremen i koordinisan rad svih 
svojih organa i službi, tako što će vršiti poslove nadzora nad njihovim radom i utvrđivati 
pojedinačnu odgovornost zaposlenih za nastale propuste, kao i da građanima nadoknade 
štetu koja usled propusta nastupi. 

5. Jedinice lokalne samouprave treba da koriste svoja zakonska ovlašćenja u vršenju nadzora 
nad radom privatnih preduzeća kojima su poverile obavljanje komunalnih delatnosti i da 

                                                      
391 „Službeni glasnik RS“, br. 93/14 i 22/15. 
392 „Službeni glasnik RS“, br. 44/08 – prečišćen tekst i 2/12. 
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preduzimaju mere kako bi obezbedile da ista postupaju u svemu u skladu sa zakonom i 
podzakonskim aktima kojima je uređena konkretna oblast. 

6. Jedinice lokalne samouprave, kao osnivači javnih komunalnih preduzeća, u saradnji sa 
njihovim rukovodstvom i nadležnim ministarstvima, treba da nađu način da izađu u susret 
građanima u situacijama kada zahtevaju prekid pružanja komunalne usluge, kao i da 
prilikom određivanja cena za komunalne usluge, uvažavaju ekonomsku realnost i 
činjenicu da veliki broj građana živi sa minimalnim prihodima.  

7. Jedinice lokalne samouprave treba da ispune zakonom utvrđenu obavezu zaključenja 
ugovora o snabdevanju toplotnom energijom i usklade akte i odluke kako bi ujednačile 
način regulisanja obaveza između energetskih subjekata i krajnjih korisnika. 

8. Jedinice lokalne samouprave treba da aktivnije rade na uvođenju i primeni sistema 
digitalnih računarskih tehnologija i da, u tom smislu, stručno usavršavaju svoje službenike, 
kako bi efikasno odgovorile na zakonske obaveze pribavljanja podataka o kojima se vodi 
službena evidencija i saradnje sa drugim organima i organizacijama. 

9. Jedinice lokalne samouprave treba da, prilikom planiranja izvornih prihoda, vode računa 
o ekonomskom moći i materijalnim prilikama poreskih obveznika, a lokalne poreske 
administracije treba da posvete više pažnje ostvarivanju pisane komunikacije sa građanima 
i pravilnom odlučivanju o njihovim zahtevima. 

 

10.  Jedinice lokalne samouprave treba da u skladu sa Zakonom o lokalnoj samoupravi  
organizuje službu pravne pomoći i na taj način obezbede građanima ostvarivanje 
Ustavnom zajemčenog prava na pravnu pomoć. 
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3.7. RESORI PROSVETE I NAUKE, KULTURE I INFORMISANJA I 
OMLADINE I SPORTA 

PROSVETA I NAUKA 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o visokom obrazovanju.393 

2. Doneta je Uredba o izmenama i dopunama Uredbe o posebnom načinu priznavanja 
visokoškolskih isprava i vrednovanja studijskih programa univerziteta sa teritorije 
Autonomne pokrajine Kosovo i Metohija koji obavljaju delatnost u skladu sa Rezolucijom 
1244 Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija.394 

3. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja je, u skladu sa Zakonom o 
udžbenicima395, objavilo Katalog udžbenika396 i nastavilo rad na donošenju podzakonskih 
akata u skladu sa navedenim zakonom. 

4. Nacionalni savet za visoko obrazovanje utvrdio je Pravilnik o listi stručnih, akademskih i 
naučnih naziva.397 

5. Nacionalni savet za visoko obrazovanje doneo je Pravilnik o izmenama i dopunama 
Pravilnika o standardima i postupku za akreditaciju visokoškolskih ustanova i studijskih 
programa.398 

6. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja donelo je Pravilnik o bližim 
kriterijumima za prepoznavanje oblika diskriminacije od strane zaposlenog, deteta, 
učenika ili trećeg lica u ustanovi obrazovanja i vaspitanja.399 

7. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja donelo je Pravilnik o merilima i 
postupku za upis polaznika koji su završili program osnovnog obrazovanja odraslih u 
srednju školu pod povoljnijim uslovima radi postizanja pune ravnopravnosti.400 

8. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja donelo je Pravilnik o izmenama i 
dopunama Pravilnika o stalnom stručnom usavršavanju nastavnika, vaspitača i stručnih 
saradnika.401 

9. Potpisan je Poseban kolektivni ugovor za zaposlene u ustanovama predškolskog 
vaspitanja i obrazovanja, čiji je osnivač Republika Srbija, Autonomna pokrajina i jedinica 
lokalne samouprave. 

10. Imenovani su članovi Nacionalnog saveta za naučni i tehnološki razvoj. 

                                                      
393 „Službeni glasnik RS", broj 87/16. 
394 „Službeni glasnik RS", broj 16/16. 
395 „Službeni glasnik RS", broj 68/15. 
396 „Službeni glasnik RS", broj 9/16. 
397 „Službeni glasnik RS", broj 100/16. 
398 „Službeni glasnik RS", broj 86/16. 
399 „Službeni glasnik RS", broj 22/16. 
400 „Službeni glasnik RS", broj 42/16. 
401 „Službeni glasnik RS", broj 80/16. 
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11. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja donelo je Pravilnik o postupku, načinu 
vrednovanja i kvantitativnom iskazivanju naučnoistraživačkih rezultata istraživača.402 

12. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja nastavilo je intezivan rad na donošenju 
i usklađivanju podzakonskih akata kojima se uređuju nastavni planovi i programi, kao i 
vrste obrazovanja nastavnika u stručnim školama. 

13. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja unapredilo je i ažuriralo liste slobodnih 
radnih mesta nastavnog i nenastavnog osoblja u osnovnim i srednjim školama u Republici 
Srbiji, kao i liste zaposlenih u školama sa nepunim radnim vremenom, koje se objavljuju 
na internet stranici Ministarstva, te nastavilo rad na unapređenju informacionog sistema 
Ministarstva „Dositej“. 

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja, ustanove obrazovanja i vaspitanja i 
visokoškolske ustanove su u značajnom broju slučajeva otklanjali propuste u radu, nakon 
što je Zaštitnik građana pokrenuo  postupak kontrole. 

2. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana403, Ministarstvo prosvete, nauke i 
tehnološkog razvoja otklonilo je propuste i posledice propusta, zbog kojih je student upisan 
na visokoškolsku ustanovu u statusu samofinansirajućeg studenta, iako je ispunjavao 
propisane uslove za upis u statusu studenta čije se studije finansiraju iz budžeta. 

3. Postupajući po preporukama Zaštitnika građana404, Ministarstvo prosvete, nauke i 
tehnološkog razvoja otklonilo je propust u radu, pa je sprovelo nadzorne postupke nad 
radom prosvetnog inspektora jedinice lokalne samouprave i građanima dostavilo tražene 
informacije i preduzelo mere radi utvrđivanja lične odgovornosti za načinjene propuste u 
radu. 

4. Postupajući po preporukama Zaštitnika građana405, ustanova obrazovanja i vaspitanja 
otklonila je propust u radu i nadoknadila štetu pritužilji zbog nezakonitog prestanka 
radnog odnosa uplativši  pripadajuće doprinose za obavezno socijalno osiguranje za 
period u kom ona nije radila.   

5. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana406, Ministarstvo prosvete, nauke i 
tehnološkog razvoja preduzelo aktivnosti radi utvrđivanja da li građanka ispunjava uslove 
da i dalje kao neraspoređeni prosvetni radnik sa teritorije Autonomne pokrajine Kosovo i 
Metohija, koristi prava utvrđena zaključcima Vlade Republike Srbije. 

6. Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovom resoru primio 167 predmeta u kojima su 
podnosioci ukazivali na 176 povreda prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 
156 predmeta primljenih u 2016. i ranijih godina. Od ukupno 41 postupka koje je vodio, 6 
(14,63%) postupaka je okončano upućivanjem preporuka u skraćenom kontrolnom 
postupku. U ostalim slučajevima, Zaštitnik građana je vodio kontrolni postupak i uputio 

                                                      
402 „Službeni glasnik RS“, broj 24/16. 
403 Preporuka dostupna na:  
http://zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33/4509-2015-12-29-13-49-13.  
404 Preporuka dostupna na: 
 http://zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4671-2016-04-11-10-16-41.  
 405Preporuka dostupna na:  
 http://zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4548-2016-01-18-13-11-26.  
 406Preporuka dostupna na:  
http://zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4431-2015-11-24-13-41-16.  

http://zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33/4509-2015-12-29-13-49-13
http://zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4671-2016-04-11-10-16-41
http://zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4548-2016-01-18-13-11-26
http://zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4431-2015-11-24-13-41-16
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22 preporuke, od kojih je postupljeno po 19 (86,36%), a nije postupljeno po 3 (13,64%). Na 
osnovu broja utvrđenih (28) i otklonjenih (25) propusta, efikasnost u ovoj oblasti je 89,29%. 

Manjkavosti na državnom nivou 

1. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja, ustanove obrazovanja i vaspitanja i 
visokoškolske ustanove i dalje nisu dovoljno delotvorni u odlučivanju i obaveštavanju 
građana povodom njihovih zahteva, iako je primetan napredak u odnosu na prethodne 
godine. 

2. Prosvetni inspektori Ministarstva prosvete, nauke i tehnološkog razvoja ne postupaju u 
svim slučajevima pravovremeno i delotvorno i nedovoljno primenjuju nadzorna ovlašćenja 
u odnosu na organe kojima je povereno vršenje inspekcijskog nadzora, iako je u toj oblasti 
uočljiv pozitivan pomak. 

3. Računi jednog broja škola u Srbiji  su blokirani, čime su škole onemogućene da nesmetano 
pružaju usluge obrazovanja. 

4. Nije utvrđen Nacionalni okvir kvalifikacija Srbije. 

5. Položaj prosvetnih radnika je težak, a njihov rad nije dovoljno vrednovan.407 

6. Pravo studenata na informisanost o njihovim pravima i mehanizmima zaštite prava nije u 
dovoljnoj meri ostvareno. 

7. Nisu definisani standardi profesionalnog priznavanja inostranih visokoškolskih isprava u 
oblasti prava, zbog čega je odloženo priznavanje ovih isprava. 

8. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja donelo je pravilnike o kriterijumima i 
standardima za finansiranje ustanove koja obavlja delatnost osnovnog obrazovanja i 
vaspitanja i srednjeg obrazovanja i vaspitanja408 kojima je predviđeno smanjenje  broja 
zaposlenih stručnih saradnika u školama.409 

9. Broj zaposlenih u prosvetnoj inspekciji i školskim upravama nedovoljan je za kvalitetno 
obavljanje poslova inspekcijskog i stručno pedagoškog nadzora. 

Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja obezbedi 
blagovremeno i delotvorno postupanje prosvetnih inspektora; 

 da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja obezbedi da se na sve 
zahteve građana upućene Ministarstvu, ustanovama obrazovanja i vaspitanja i 
visokoškolskim ustanovama odgovara blagovremeno i delotovorno; 

 da Ministarstvo prosvete nauke i tehnološkog razvoja utvrdi jedinstveni 
Nacionalni okvir kvalifikacija Srbije; 

                                                      
407 Podsećanja radi, Zaštitnik građana je o položaju prosvetnih radnika pisao i u godišnjim izveštajima za 2014. i 
2015. godinu. 
408 Pravilnik o kriterijumima i standardima za finansiranje ustanove koja obavlja delatnost osnovnog obrazovanja 
i vaspitanja i Pravilnik o izmenama i dopunama Pravilnika o kriterijumima i standardima za finansiranje ustanove 
koja obavlja delatnost srednjeg obrazovanja i vaspitanja, „Službeni glasnik RS“, broj 73/16. 
409 Više u delu ovog izveštaja koji se odnosi na prava deteta. 
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 da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja i visokoškolske 
ustanove preduzmu mere u cilju informisanja studenata o njihovim pravima i 
mehanizmima zaštite; 

 da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja intenzivira rad na 
potpunom uvođenju načela inkluzivnog obrazovanja u sve nivoe obrazovnog procesa; 

 da ministar prosvete, nauke i tehnološkog razvoja donese pravilnik kojim će 
se urediti polaganje ispita i sticanje licence za direktore ustanova obrazovanja i 
vaspitanja. 

 da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja i Nacionalni savet za 
visoko obrazovanje obezbede objektivnu, sadržajnu i autoritativnu spoljašnju kontrolu 
rada visokoškolskih ustanova kada one dodeljuju stručne, akademske i naučne nazive, 
ili zvanja i vrše druga javna ovlašćenja, odnosno primenjuju zakone i na zakonima 
zasnovane propise; 

 da Nacionalni savet za visoko obrazovanje obezbedi da Komisija za 
akreditaciju i proveru kvaliteta obrazovanja postupi po preporukama Zaštitnika 
građana. 

2. Nije postupljeno po preporukama Zaštitnika građana410 da Zavod za vrednovanje kvaliteta 
obrazovanja i vaspitanja i Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja, u vezi sa  
kombinovanim testom iz prirodnih i društvenih nauka iz 2016. godine, a s obzirom na 
grešku u Zbirci zadataka, priznaju kao tačan odgovor u zadatku i revidiraju uspeh učenika 
na završnom ispitu i u skladu s time omoguće upis učenika u skladu sa novim brojem 
poena, ne dirajući u status učenika koji su već upisani. 

3. Nije postupljeno po preporuci Zaštitnika građana411 da Ministarstvo prosvete, nauke i 
tehnološkog razvoja bez odlaganja preduzme mere u cilju deblokade poslovnih računa 
Tehničke škole u Obrenovcu. 

Obrazloženje 

Narodna skupština je, nakon neizvesnosti da li će studentima koji studiraju po starom 
studijskom programu biti produžen rok za završetak studija, usvojila izmene i dopune 
Zakona o visokom obrazovanju. Rok za  završetak studija studentima koji studiraju po starim 
studijskim programima, a koji se odnosi na studente osnovnih, magistarskih i doktorskih 
studija produžen je za dve godine.  

Uredbom o posebnom načinu priznavanja visokoškolskih isprava i vrednovanja studijskih 
programa univerziteta sa teritorije Autonomne pokrajine Kosovo i Metohija koji obavljaju 
delatnost u skladu sa Rezolucijom 1244 Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija uređen je 
poseban način priznavanja i vrednovanja visokoškolskih isprava i studijskih programa 
visokoškolskih ustanova sa teritorije Autonomne pokrajine Kosovo i Metohija akreditovanih 
u skladu sa pravnim sistemom koji je ustrojen u skladu sa Rezolucijom 1244. 

Nakon što je 2015. godine usvojen Zakon o udžbenicima, u ovom izveštajnom periodu, 
nastavljen je rad na donošenju podzakonskih akata u skladu sa navedenim Zakonom, a u cilju 
njegove potpune primene. Istovremeno, objavljen je Katalog udžbenika koji će se koristiti od 
školske 2016/2017. do 2018/2019. godine. Ovim Zakonom, školama je zabranjeno  korišćenje 
udžbenike koji nisu uvršćeni u Katalog.  

                                                      
410 Preporuke dostupne na: http://zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4840-2016-08-04-11-29-28.  
411 Preporuka dostupna na: http://zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33/4340-2015-09-27-17-18-34.  

http://zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4840-2016-08-04-11-29-28
http://zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33/4340-2015-09-27-17-18-34
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Nacionalni savet za visoko obrazovanje usvojio je dopunu liste stručnih, akademskih i 
naučnih zvanja. Usvojena su zvanja za studijske programe koji pripadaju takozvanoj IMT 
grupi (interdisciplinarnih, multidisciplinarnih i transdisciplinarnih). Na ovaj način 
omogućeno je studentima koji su stekli ova zvanja da dobiju svoje diplome i da im zvanja 
stečena na akreditovanim studijskim programima konačno budu priznata. 

Nacionalni savet za visoko obrazovanje doneo je Pravilnik o izmenama i dopunama 
Pravilnika o standardima i postupku za akreditaciju visokoškolskih ustanova i studijskih 
programa kako bi se standardi za akreditaciju uskladili sa izmenama i dopunama Zakona o 
visokom obrazovanju, koje se u najvećoj meri odnose na master strukovne studije, radi 
podizanja kvaliteta rada visokoškolskih jedinica van sedišta ustanove i bolje povezanosti 
studijskih programa i naučnoistraživačkog rada visokoškolskih ustanova sa privredom.  

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja donelo je pravilnik, kojim se propisuju 
merila i postupak pod kojima polaznik koji je završio program osnovnog obrazovanja 
odraslih, a koji se ostvaruje po modelu funkcionalnog osnovnog obrazovanja odraslih, može 
da se upiše u srednju školu pod povoljnijim uslovima, radi postizanja pune ravnopravnosti u 
sticanju obrazovanja.  

Postupajući po preporukama Zaštitnika građana iz redovnih godišnjih izveštaja za 2014. i 

2015. godinu, ministar prosvete, nauke i tehnološkog razvoja doneo je Pravilnik o bližim 

kriterijumima za prepoznavanje oblika diskriminacije od strane zaposlenog, deteta, učenika 

ili trećeg lica u ustanovi obrazovanja i vaspitanja. Ovim podzakonskim aktom propisano je 

pravo svakog učenika na zaštitu od svih oblika diskriminacije, između ostalog, na osnovu 

pola, rodnog identiteta, seksualne orijentacije, u sistemu obrazovanja. Govorom mržnje, po 

ovom pravilniku, smatra i korišćenje udžbenika i drugih nastavnih sredstava i sredstava 

komunikacije koja u sebi sadrže poruke diskriminacije, mržnje ili nasilja, kao i javno iznošenje 

od strane učesnika u obrazovno-vaspitnom procesu ideja, informacija i mišljenja kojima se 

poziva na nejednak tretman ili nasilje prema bilo kom licu ili grupi lica s obzirom na njihovo 

lično svojstvo. Pravilnik propisuje i da se pod uznemiravajućim i ponižavajućim postupanjem 

naročito smatra izlaganje podsmehu fizičkog izgleda, socijalnog porekla, roda, pola, 

seksualne orijentacije, odnosno bilo kog drugog ličnog svojstva učesnika u obrazovnom i 

vaspitnom procesu. Pravilnik je novo oruđe za ustanove obrazovanja i vaspitanja u 

otkrivanju, prevenciji i suzbijanju diskriminacije i predstavlja unapređenje u zaštiti dece i 

učenika od diskriminacije. 

Članovi Nacionalnog saveta za naučni i tehnološki razvoj imenovani su 5. 10. 2016. godine, 
nakon što je mandat prethodnim članovima Nacionalnog saveta istekao u maju mesecu 2015. 
godine, čime je obezbeđeno da ovo telo ponovo započne sa primenom svojih nadležnosti, što 
zbog isteka mandata prethodnih članova i neizabiranja novih,  nije činio od maja 2015. godine. 
Nefunkcionisanje Saveta dovelo je do toga da pojedini akti budu doneti bez njegovog 
obaveznog prethodnog mišljenja. Tako je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja 
donelo Pravilnik o postupku, načinu vrednovanja i kvantitativnom iskazivanju 
naučnoistraživačkih rezultata istraživača bez prethodnog mišljenja Saveta. Pravilnik je i dalje 
na snazi. Istovremeno, Vlada je poništila Akt o vrednovanju, izboru, finansiranju i praćenju 
projekata iz Programa osnovnih istraživanja i osnovnih usmerenih istraživanja za period od 
2016. do 2020. godine i Programa istraživanja u oblasti tehnološkog razvoja za period od 2016. 
godine do 2019. godine, donet bez prethodnog mišljenja Saveta, kao i konkurs sproveden na 
osnovu ovog akta.   

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja nastavilo je da objavljuje na internet 
stranama liste slobodnih radnih mesta nastavnog i nenastavnog osoblja u osnovnim i srednjim 
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školama u Republici Srbiji, kao i obezličene podatke o zaposlenima na radnim mestima 
nastavnog i nenastavnog osoblja u osnovnim i srednjim školama koji su zaposleni sa nepunom 
normom i za koje postoji obaveza ukrupnjavanja norme po Posebnom kolektivnom ugovoru. 
Kroz informacioni sistem Ministarstva „Dositej“, vodi se jedinstvena baza registara 
predškolskih ustanova, osnovnih, srednjih i visokih škola, fakulteta, instituta, kao i zaposlenih 
na tim institucijama. Na taj način pružaju se neophodni podaci o obrazovnom i naučnom 
sistemu na osnovu kojih je moguće sagledati trenutno stanje, planirati dalji razvoj i 
unapređenje, ali i kontrolisati sprovođenje obrazovnih i naučnih politika.  

I u ovom izveštajnom periodu, nastavljena je dobra saradnja između Zaštitnika građana i 
Ministarstva prosvete, nauke i tehnološkog razvoja, kao i ustanova obrazovanja i vaspitanja i 
visokoškolskih ustanova. Prosvetni organi i ustanove na zahteve Zaštitnika građana 
odgovaraju blagovremeno i dostavljaju tražene informacije, a nastavljena je i praksa da se 
sporna pitanja uspešno i delotvorno razrešavaju na zajedničkim sastancima. 

Prosvetni organi i ustanove u velikom broju slučajeva otklanjali su propuste u svom radu 
odmah po saznanju da je Zaštitnik građana pokrenuo postupak kontrole zakonitosti i 
pravilnosti njihovog rada. Za razliku od dobre saradnje sa ovim organom, uočeno je da organi 
i ustanove nisu delotvorno i u zakonom propisanim rokovima odgovarali na sve zahteve i 
podneske građana.  

Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog 
razvoja u saradnji sa visokoškolskom ustanovom preduzelo je mere i otklonilo je propust zbog 
kog je pritužilac upisan na visokoškolsku ustanovu u statusu samofinansirajućeg studenta, 
iako je ispunjavao propisane uslove za upis kao budžetski student. Pritužiocu su vraćena 
novčana sredstva koja je uplatio prilikom upisa na visokoškolsku ustanovu.  

Ministarstva prosvete, nauke i tehnološkog razvoja upoznalo je Zaštitnik građana da je 2015. 
godine, u cilju racionalnog i delotvornog obavljanja poslova inspekcijskog nadzora i kontrole 
rada organa kojima je povereno vršenje poslova inspekcijskog nadzora, uspostavljena baza 
zapisnika o inspekcijskom nadzoru koja omogućava prosvetnim inspektorima Ministarstva 
da brzo i efikasno prate rad prosvetnih inspektora i preduzimaju mere. Takođe, Zaštitnik 
građana upoznat s tim da Sektor za inspekcijske poslove Ministarstva radi na unapređivanju 
pravnog okvira u oblasti prosvetne inspekcije, delotvornog sistema kontrole i blagovremenog 
i ažurnog postupanja prosvetnih inspektora.  

Međutim i pored preduzetih aktivnosti i napretka u odnosu na prethodne godine, prosvetni 
inspektori Ministarstva prosvete, nauke i tehnološkog razvoja, postupajući po prijavama 
građana na organe kojima je povereno vršenje inspekcijskog nadzora, ne preduzimaju u svim 
slučajevima blagovremeno i delotvorno zakonska ovlašćenja. Jedan od razloga je i nedovoljan 
broj prosvetnih savetnika i prosvetnih inspektora na republičkom i nivou jedinica lokalne 
samouprave. Nedovoljan broj zaposlenih na incpekcijskim poslovima i poslovima stručno 
pedagoškog nadzora preti da ugrozi kvalitet i delotvornost nadzornih postupaka. 

Postupajući po preporukama Zaštitnika građana, Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog 
razvoja započelo je preduzimanje aktivnosti u cilju obezbeđenja i uspostavljanja sistema za 
redovno i blagovremeno ispunjavanje obaveza ustanova obrazovanja i vaspitanja, kao i 
obaveza koje Republika Srbija i jedinice lokalne samouprave imaju prema ovim ustanovama 
kako ne bi dolazilo do blokade računa, odnosno kako bi se isti u slučaju blokade deblokirali. 
Istovremeno, Ministarstvo je Generalnom sekretarijatu Vlade, u cilju preciziranja obaveza po 
osnovu pravosnažnih i izvršnih presuda u kojim su izvršni dužnici ustanove obrazovanja i 
vaspitanja, dostavilo Nacrt zakona o izmenama i dopunama Zakona o osnovama sistema 
obrazovanja i vaspitanja. Kako Nacrt zakona Vlada nije usvojila, do predloženih izmena i 
dopuna još uvek nije došlo. Poslovni računi jednog broja škola u Srbiji su blokirani i pored 
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navedenih aktivnosti Ministarstva prosvete, nauke i tehnološkog razvoja,  čime su škole 
onemogućene da nesmetano pružaju usluge obrazovanja. 

Iako je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja formiralo  Stručni tim za izradu 
jedinstvenog Nacionalnog okvira kvalifikacija, ovaj dokument, i pored najava, tokom 2016. 
godine nije donet. Ovim dokumentom trebalo bi da se uspostavi jedinstveni nacionalni okvir 
kvalifikacija kojim su obuhvaćeni svi nivoi i vrste kvalifikacija i omogući integraciju i 
koordinaciju postojećih sistema kvalifikacija u Srbiji. Istovremeno, Nacionalni okvir 
kvalifikacija treba da bude i oslonac unapređenja obrazovnog sistema i da funkcionalno 
poveže obrazovanje i tržište rada.  

Položaj prosvetnih radnika i u 2016. godini bio je težak, a njihov rad i dalje nije dovoljno 
vrednovan. Zakonom o izmenama i dopunama zakona o budžetskom sistemu412  propisano 
je da se u 2017. godini mogu povećati plate zaposlenima u ustanovama osnovnog i srednjeg 
obrazovanja i učeničkog standarda za 6%, a u ustanovama visokog i višeg obrazovanja i 
studentskog standarda za 3%. 

Pravilnici o kriterijumima i standardima za finansiranje ustanove koja obavlja delatnost 
osnovnog obrazovanja i vaspitanja i srednjeg obrazovanja i vaspitanja, doneti 2016. godine, 
propisuju koliko stručnih saradnika (psihologa, pedagoga, socijalnih radnika, defektolog i 
drugih stručnjaka za decu) škola može da zaposli. Ovaj broj izračunava se isključivo prema 
broju odeljenja, matematičkom formulom, a ne na osnovu potreba učenika. Propisani broj 
stručnih saradnika ne odgovara potrebama učenika, imajući u vidu obaveze škola da 
sprovode aktivnosti na pružanju dodatne podrške učenicima u obrazovanju i zaštiti učenika 
od nasilja, od kojih veliki broj predstavlja stručne aktivnosti koje sprovode stručni saradnici u 
školama. Ovim zakonskim rešenjem dodatno se smanjuje broj zaposlenih stručnih saradnika 
u odnosu na pravilnike iz 2015. godine, koji su i sami snizili standard u odnosu na ranije 
važeće pravilnike. 

I u ovom izveštajnom periodu, Zaštitniku građana obraćali su se zaposleni u ustanovama 
obrazovanja i vaspitanja zbog prestanka radnog odnosa, smanjenja fonda časova, 
nemogućnosti dopune norme radnog vremena i preuzimanja, zasnivanja radnog odnosa na 
neodređeno vreme, nepravilnosti u postupku sprovođenja konkursa za zasnivanje radnog 
odnosa, pokretanja disciplinskih postupaka, te nepriznavanja koeficijenta nakon naknadnog 
završetka studija. Zaštitnik građana je, u izveštajnoj godini,  primio i određeni broj pritužbi 
kojima je ukazano na zlostavljanje na radu, a u odnosu na prethodne izveštajne periode 
povećan je broj pritužbi u vezi sa postupkom preuzimanja zaposlenih i dopune norme u 
drugoj ustanovi.  

Građani su u pritužbama Zaštitniku građana ukazivali na neblagovremeno postupanje 
visokoškolskih ustanova po podnescima i zahtevima studenata i zaposlenih, probleme u vezi 
sa izdavanjem visokoškolskih isprava kao i na  postupke izbora u zvanja nastavnika i 
saradnika na visokoškolskim ustanovama.   

Zaštitniku građana, u ovom izveštajnom periodu, obraćali su se i studenti povodom visine 
školarine i naknada koje plaćaju visokoškolskim ustanovama, obaveze završetka studija, 
problema sa kojima se suočavaju u postupku upisa na visokoškolske ustanove, ali i više nivoe 
studija, kao i različite studijske programe. U ovom izveštajnom periodu povećan je broj 
pritužbi u vezi sa oslobađanjem od obaveze vraćanja studentskog kredita, ali i 
neblagovremenog postupanja po zahtevima za priznavanje stranih visokoškolskih isprava 
radi zapošljavanja. Kao jedan od najčešćih problema na koje je ukazano pritužbama je 

                                                      
412 „Službeni glasnik RS“, broj 99/16. 
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odlaganje priznavanja stranih visokoškolskih isprava iz oblasti prava do definisanja 
standarda profesionalnog priznavanja inostranih visokoškolskih isprava u oblasti prava. 

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja, visokoškolske ustanove i univerziteta i 
dalje neblagovremeno i nepotpuno obaveštavaju studente o njihovim pravima i 
mehanizmima kojim ih mogu zaštititi, a po njihovim podnescima i zahtevima ovi organi u 
velikom broju slučajeva neblagovremeno postupaju. 

OSTALE AKTIVNOSTI 

Sa studentima o njihovim pravima  

Tokom 2016. godine, Zaštitnik građana održao je brojna predavanja studentima i  učestvovao 
na tribinama na fakultetima širom Srbije govoreći o zaštiti ljudskih prava i svom radu. 
Povodom Međunarodnog dana ljudskih prava, Zaštitnik građana je organizovao tribinu 
„Ljudska prava – pravilnost, zakonitost, pravičnost“ na Mašinskom fakultetu Univerziteta u 
Beogradu. Studentima su, pored opšteg osvrta o ljudskim pravima,  kroz interaktivnu 
diskusiju predstavljene nadležnosti i praksa Zaštitnika građana. Takođe, predstavnici ovog 
organa ukazali su na najčešće probleme povodom kojih se studenti i uopšte mladi obraćaju 
Zaštitniku građana kao i na dostupne mehanizme za ostvarenje i zaštitu njihovih prava.  

KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Donošenje odluke o oslobađanju obaveze vraćanja studentskog kredita odlagano 9 meseci  

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja donelo je odluku o oslobađanju obaveze 
vraćanja studentskog kredita pritužilji devet meseci nakon što je uputila zahtev. Odluka je 
doneta nakon što je Zaštitnik građana pokrenuo postupak kontrole zakonitosti i pravilnosti 
rada Ministarstva.  

Učenici snosili posledice propusta u radu državnih organa 

Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja objavio je i preporučio nabavku i 
korišćenje Zbirke zadataka iz biologije, geografije, istorije, fizike i hemije za završni ispit u 
osnovnom obrazovanju i vaspitanju za školsku 2015/2016. godinu koja je sadržala grešku u 
rešenju zadatka iz fizike. 

Nakon saznanja da Zbirka sadrži grešku u rešenju zadatka iz fizike, te da je greška u rešenju 
u Zbirci predstavljena na kombinovanom testu kao jedan od ponuđenih (netačnih) odgovora, 
Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja i Zavod za vrednovanje kvaliteta 
obrazovanja i vaspitanja nisu obezbedili da se otklone ili umanje štetne posledice propusta po 
učenike, koji su ponuđeni (netačan) odgovor zaokružili u dobroj veri da je istovetno rešenje u 
Zbirci - tačno. Istovremeno, Ministarstvo nije izvršilo nadzor nad radom Zavoda i preduzelo 
mere radi utvrđivanja odgovornosti, umanjenja posledica propusta u radu Zavoda i 
uspostavljanju mehanizama koji će sprečiti ponavljanje propusta u budućnosti. 

Po preporukama Zaštitnika građana da se prizna kao tačan konkretni odgovor učenicima koji 
su to rešenje zaokružili, da se revidira uspeh učenika na završnom ispitu i omogući upis 
učenika u skladu sa novim brojem poena, ne dirajući u status učenika koji su već upisani, 
Ministarstvo i Zavod nisu postupili. 

Ministarstvo i Zavod postupili su po preporukama Zaštitnika građana da se sprovede 
postupak i utvrde razlozi za načinjeni propust, utvrdi odgovornost i prema odgovornima 
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preduzmu odgovarajuće mere, izvrši nadzor nad radom Zavoda, preduzmu mere i aktivnosti 
u cilju pronalaženja novih i unapređenja postojećih mehanizama za proveru zbirki, te da se 
uputi izvinjenje učenicima i njihovim roditeljima zbog načinjenog propusta.  

PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA 
ORGANE UPRAVE 

1. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da obezbedi da se na sve 
zahteve građana upućene Ministarstvu, ustanovama obrazovanja i vaspitanja i 
visokoškolskim ustanovama odgovara delotvorno i u zakonom propisanim rokovima. 

2. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da obezbedi blagovremeno i 
delotvorno postupanje prosvetnih inspektora. 

3. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da obezbedi i uspostavi 
delotvoran sistem za redovno i blagovremeno ispunjavanje obaveza republike i jedinica 
lokalne samouprave prema ustanovama obrazovanja i vaspitanja, odnosno da spreči 
blokade poslovnih računa ustanova i obezbedi brzo deblokiranje već blokiranih računa 
ustanova. 

4. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da jasno i precizno uredi pitanje 
odgovornosti Republike Srbije i jedinica lokalne samouprave u obezbeđivanju sredstava 
za isplate po osnovu pravnosnažnih i izvršnih sudskih odluka u kojima su izvršni dužnici 
ustanove obrazovanja i vaspitanja. 

5. Ministarstvo prosvete nauke i tehnološkog razvoja treba da utvrdi jedinstveni Nacionalni 
okvir kvalifikacija. 

6. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da preduzme sve mere kako bi 
se unapredio položaj prosvetnih radnika, kvalitet obrazovanja i ostvarivanje i zaštita prava 
učenika. 

7. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja i visokoškolske ustanove treba da 
preduzmu mere u cilju delotvornog informisanja studenata o njihovim pravima i 
mehanizmima zaštite. 

8. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da intenzivira rad na potpunom 
uvođenju načela inkluzivnog obrazovanja u sve nivoe obrazovnog procesa. 

9. Ministar prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da donese pravilnik kojim će se 
urediti polaganje ispita i sticanje licence za direktore ustanova obrazovanja i vaspitanja. 

10. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja i Nacionalni savet za visoko 
obrazovanje treba da obezbede objektivnu, sadržajnu i autoritativnu spoljašnju kontrolu 
rada visokoškolskih ustanova kada one dodeljuju stručne, akademske i naučne nazive, ili 
zvanja i vrše druga javna ovlašćenja, odnosno primenjuju zakone i na zakonima zasnovane 
propise. 

11. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da obezbedi da se po zahtevima 
građana za profesionalno priznavanje stranih visokoškolskih isprava odluka donosi u 
zakonom propisanom roku.  

12. Radna grupa, sastavljena od predstavnika Ministarstva prosvete, nauke i tehnološkog 
razvoja i predstavnika pravnih fakulteta u Republici Srbije treba da definiše jasne 
standarde profesionalnog priznavanja za Republiku Srbiju u oblasti prava. 
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13. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da obezbedi broj stručnih 
saradnika u osnovnim i srednjim školama koji je u skladu sa potrebama učenika i 
obavezama škola u pružanju dodatne podrške učenicima i zaštiti učenika od nasilja. 

14. Vlada i jedinice teritorijalne autonomije i lokalne samouprave treba da preduzmu mere 
kako bi upodobile broj prosvetnih savetnika i prosvetnih inspektora zahtevu kvalitetnog i 
delotvornog vršenja inspekcijskog i stručno pedagoškog nadzora. 
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KULTURA I INFORMISANjE 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o kulturi.413 

2. Doneti su Pravilnik o minimalnim uslovima za pružanje medijske usluge i kriterijumi za 
odlučivanje u postupku izdavanja dozvole za pružanje medijske usluge na osnovu 
sprovedenog javnog konkursa414; Pravilnik o minimalnim tehničkim i organizacionim 
uslovima za izdavanje dozvole za pružanje medijske usluge na osnovu zahteva pružaoca 
medijske usluge415; Pravilnik o ustupanju neiskorišćenih prava javnih medijskih servisa na 
emitovanje radijskih, televizijskih i drugih medijskih sadržaja od izuzetnog značaja416; 
Pravilnik o oglašavanju i sponzorstvu u elektronskim medijima417; Pravilnik o visini, 
izmeni visine i načinu obračunavanja naknade za pružanje medijske usluge418; i Pravilnik 
o postupku izdavanja odobrenja za pružanje medijske usluge na zahtev419.  

3. Doneta je Preporuka o primeni tehničkih mera radi obezbeđenja odgovarajuće uređivačke 
kontrole prilikom emitovanja rijaliti programskih sadržaja.420 

4. Donet je Pravilnik o načinu vođenja  i upisu u evidenciju predstavnika inostranih medija i  
dopisništava  inostranih  medija.421 

5. Donet je Pravilnik o sufinansiranju projekata za ostvarivanje javnog interesa u oblasti 
javnog informisanja.422 

6. Donet je Pravilnik o oglašavanju i sponzorstvu u elektronskim medijima423.   

7. Savet Regulatornog tela za elektronske medije od decembra 2016. godine radi u punom 
sastavu.  

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Postupanjem u skladu sa Inicijativom Zaštitnika građana za izmenu Zakona u kulturi, 
umetnici su izjednačeni sa ostalim zaposlenima u mogućnosti zasnivanja radnog odnosa 
na neodređeno vreme.424 

2. Zaštitnik građana je, upućujući preporuke Javnoj medijskoj ustanovi Radio televizija Srbije, 
zaštitio pravo većeg broja građana da o njihovim zahtevima za oslobođenje od obaveze 
plaćanja takse za javni medijski servis bude odlučeno u zakonom propisanom roku.425 

                                                      
413  „Službeni glasnik RS“, broj 13/16. 
414  „Službeni glasnik RS“, broj 46/16. 
415  „Službeni glasnik RS“, broj 46/16. 
416  „Službeni glasnik RS“, broj 46/16. 
417  „Službeni glasnik RS“, broj 101/16. 
418  „Službeni glasnik RS“, broj 104/16. 
419  „Službeni glasnik RS“, broj 108/16. 
420  Dostupno na: http://www.rem.rs/. 
421  „Službeni glasnik RS“, broj 21/16. 
422 „Službeni glasnik RS“, broj 16/16. 
423 „Službeni glasnik RS“, broj 101/16. Videti više u delu ovog izveštaja posvećenom zaštiti potrošača. 
424 Inicijativa je dostupna na: http://www.zastitnik.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/996-2010-08-05-
12-44-01. 
425 Preporuke su dostupne na: http://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4980-r-s-n-dlucu-u-
u-z-ns-r-u-p-z-h-vi-gr-d-n 

http://www.rem.rs/
http://www.zastitnik.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/996-2010-08-05-12-44-01
http://www.zastitnik.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/996-2010-08-05-12-44-01
http://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4980-r-s-n-dlucu-u-u-z-ns-r-u-p-z-h-vi-gr-d-n
http://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4980-r-s-n-dlucu-u-u-z-ns-r-u-p-z-h-vi-gr-d-n
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3. Postupanjem po delu preporuka Zaštitnika građana delimično je unapređen položaj 
samostalnih umetnika prilikom ostvarivanja prava iz oblasti zdravstvene zaštite i 
zdravstvenog i penzijskog osiguranja. 

4. Zaštitnik građana je i u 2016. godini svojim medijskim istupima ukazivao da su sloboda 
medija i sloboda govora fundamentalni deo korpusa ljudskih prava bez čijeg postojanja 
nema ni istinske demokratije ni društvenog napretka i pozvao organe vlasti i sve druge da 
medijima i novinarima omoguće slobodan rad. 

5. Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovom resoru primio 98 predmeta u kojima su 
podnosioci ukazivali na 93 povreda prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 87 
predmeta primljenih u 2016. i ranijih godina. Zaštitnik građana je u ovom resoru uputio 10 
preporuka, od kojih je postupljeno po 4 (40%), nije postupljeno po 4 (40%), a u roku za 
postupanje je 2. Na osnovu broja utvrđenih (8) i otklonjenih (4) propusta, efikasnost u ovom 
resoru je 50%. 

Manjkavosti na državnom nivou 

1. Ministarstvo kulture i informisanja i Regulatorno telo za elektronske medije i dalje ne 
sprovode adekvatnu kontrolu pružalaca medijskih usluga, niti izriču odgovarajuće mere i 
sankcije u slučaju kršenja zakona. 

2. Zbog sadržaja koje objavljuju mediji i novinari su i dalje izloženi pritiscima. 

3. Ministarstvo kulture i informisanja nije u zakonom predviđenom roku donelo Pravilnik 
kojima se bliže uređuje status samostalnih umetnika. 

Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana, po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije u potpunosti postupljeno po predlogu za poboljšanje položaja građana iz izveštaja 
Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

• da se Regulatorno telo za elektronske medije stara o zaštiti maloletnika i 
poštovanju dostojanstva ličnosti u programima koji se prikazuju posredstvom 
radija i televizije i da preduzima zakonom predviđene mere prema emiterima koji 
ne postupaju u skladu sa zakonom; 

• da Regulatorno telo za elektronske medije odmah po saznanju o mogućem 
kršenju zakona od strane elektronskim medija, preduzima zakonom predviđene 
mere u cilju zaštite prava građana i sankcionisanja nezakonitog postupanja.   

2. Ministarstvo kulture i informisanja nije postupilo po preporuci Zaštitnika građana da 
donese podzakonski propis kojim će urediti postupak, merila i kriterijume  za sticanje 
svojstva samostalnog umetnika426. 

Obrazloženje 

Cilj donošenja Zakona o izmenama i dopunama Zakona o kulturi je da se svi uočeni nedostaci 
u dosadašnjoj primeni Zakona o kulturi isprave i shodno tome, Zakon učini maksimalno 
primenjivim u praksi. Zakonom je, između ostalog, izmenjena i precizirana odredba kojom se 
reguliše sadržina opšteg interesa u kulturi, koji je značajan jer predstavlja osnov za korišćenje 

                                                      
426 Preporuka je dostupna na: http://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4980-r-s-n-dlucu-u-u-
z-ns-r-u-p-z-h-vi-gr-d-n 
 

http://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4980-r-s-n-dlucu-u-u-z-ns-r-u-p-z-h-vi-gr-d-n
http://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4980-r-s-n-dlucu-u-u-z-ns-r-u-p-z-h-vi-gr-d-n
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budžetskih sredstava za finansiranje određenih programa i projekata u kulturi. Izvršeno je 
nabrajanje oblasti kulture i to tako što su navedene određene oblasti koje u Zakonu o kulturi 
nisu bile navedene (npr. dizajn) ili tako što je izvršeno preciziranje određenih oblasti kulture 
(npr. balet i ostale vrste umetničke igre). Odredbe Zakona koje regulišu subjekte u kulturi 
usklađene su sa propisima o zaštiti podataka o ličnosti. Izmenjene su i dopunjene odredbe 
člana Zakona o kulturi kojima se uređuje pitanje dodele priznanja za vrhunski doprinos 
nacionalnoj kulturi i usvojeno je rešenje kojim se odustaje od ukidanja dodeljivanja ovog 
priznanja, uz određene izmene koje se odnose na dodavanje formulacije njenog „izuzetnog“ 
dodeljivanja. Time će ubuduće njeno dodeljivanje biti mnogo ređe i to u proceduri koja će 
sprečiti mogućnost njene zloupotrebe.  

Procedura imenovanja direktora ustanove kulture, pretrpela je bitne izmene. Pravila postupka 
sada su precizno definisana, počevši od jasne obaveze objavljivanja konkursa, preko 
obezbeđivanja prava na žalbu kandidata čije prijave upravni odbor odbacuje ili odbija iz 
proceduralnih ili sadržinskih razloga, pa do obaveze obavljanja razgovora sa svim 
kandidatima i sastavljanja zapisnika sa mišljenjem članova upravnog odbora o svakom 
kandidatu. Svi ovi podaci se u okviru dokumenta koji se naziva „Lista kandidata“ dostavljaju 
osnivaču, koji sa ove Liste bira kandidata za direktora. Kada je reč o ustanovama kulture čiji 
je osnivač Republika Srbija, u ime osnivača ovu nadležnost ima ministarstvo nadležno za 
poslove kulture.  

Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o kulturi, umetnici koji su zaposleni ili koji se 
zapošljavaju u ustanovama kulture izjednačeni u odnosu na druge profesije kada je reč o 
mogućnosti zasnivanja radnog odnosa na neodređeno vreme. Dosadašnja rešenja iz ovog 
zakona predviđala su da će se sa umetnicima u ustanovama kulture isključivo zaključivati 
ugovori o radu na određeno vreme do tri godine, kao i da umetnici samo pod posebnim 
uslovima mogu ostati u radnom odnosu na neodređeno vreme, i to po odluci direktora 
ustanove. Članom 23. izmenjenog Zakona o kulturi brisan je član 50. koji je propisivao 
pomenuta ograničenja. Zaštitnik građana ukazivao je na neophodnost otklanjanja ove 
manjkavosti Zakona o kulturi. 

Pravilnikom o minimalnim uslovima za pružanje medijske usluge i kriterijumima za 
odlučivanje u postupku izdavanja dozvole za pružanje medijske usluge na osnovu 
sprovedenog javnog konkursa i Pravilnikom o minimalnim tehničkim i organizacionim 
uslovima za izdavanje dozvole za pružanje medijske usluge na osnovu zahteva pružaoca 
medijske usluge, predviđene su odredbe kojima se štite ljudska prava i prava deteta u 
elektronskim medijima. Propisani su tehnički, organizacioni i programski uslovi koje emiter 
mora da ispuni kako bi dobio dozvolu za pružanje medijske usluge i detaljnije su uređene 
obaveze emitera radi poštovanja ljudskih prava i prava deteta. 

Pravilnikom o ustupanju neiskorišćenih prava javnih medijskih servisa na emitovanje 
radijskih, televizijskih i drugih medijskih sadržaja od izuzetnog značaja utvrđena su pravila 
po kojima javni medijski servis postupa u slučaju da zna ili može znati da neće ostvariti 
emitovanje programskog sadržaja od izuzetnog značaja. Time se unapređuju i štite prava 
građana na informisanje o događajima koji su na listi najvažnijih događaja od posebnog 
značaja u smislu Zakona o elektronskim medijima, koji se prenose radijskim, televizijskim ili 
drugim medijskim sadržajem. 

Pravilnikom o oglašavanju i sponzorstvu u elektronskim medijima propisani su uslovi pod 
kojima se pojavljivanje robe, usluge ili žiga koji su predmet plasiranja mogu oglašavati, zatim 
odredbe pod kojma se vrši emitovanje TV oglašavanja i TV prodaje, kao i način emitovanja 
istog. Na taj način znatno se doprinosi unapređenju prava građana u smislu korišćenja 
medijske usluge, bez nerazumnog i prekomernog remećenja prava korišćenja iste. 
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Pravilnikom o visini, izmeni visine i načinu obračunavanja naknade za pružanje medijske 
usluge i Pravilnikom o postupku izdavanja odobrenja za pružanje medijske usluge na zahtev 
propisuju se način utvrđivanja naknade koju pružalac medijske usluge plaća, postupak 
izdavanja odobrenja i ispunjenja drugih uslova. Ove odredbe doprinose pravilnom razvoju 
kulture i informisanja, a samim tim i unapređenju i zaštiti ljudskih prava. 

Savet Regulatornog tela za elektronske medije je pružaocima medijskih usluga uputio 
Preporuku o primeni tehničkih mera prilikom direktnog (uživo) emitovanja sadržaja rijaliti 
programa. Pružaocima medijskih usluga je preporučeno da tokom emitovanja rijaliti sadržaja 
„prisilnog okruženja“ obezbede da, između momenta odigravanja događaja koji se žele 
prikazati javnosti i momenta njihovog prikazivanja postoji vremenska razlika (odloženo 
emitovanje). Na ovaj način se pružaocu medijske usluge obezbeđuje veća uređivačka kontrola 
i mogućnost da iz programa isključi sve sadržaje koji mogu škoditi fizičkom, mentalnom ili 
moralnom razvoju maloletnika, ili programske sadržaje koje nije dozvoljeno emitovati u 
okviru rijaliti programa. 

Na osnovu Zakona o javnom informisanju i medijima, Ministarstvo kulture i informisanja 
donelo je Pravilnik o načinu vođenja i upisu u evidenciju predstavnika inostranih medija i  
dopisništava  inostranih  medija, kojim je regulisalo način vođenja i upisa u evidenciju 
predstavnika inostranih medija i dopisništava inostranih medija i izdavanje legitimacija za 
obavljanje medijske aktivnosti na teritoriji Republike Srbije. 

Pravilnikom o sufinansiranju projekata za ostvarivanje javnog interesa u oblasti javnog 
informisanja Ministarstvo kulture i informisanja je bliže uredilo sufinansiranje projekata za 
ostvarivanje javnog interesa u oblasti javnog informisanja i propisalo obrazac za prijavljivanje 
za projektno sufinansiranje i obrazac za podnošenje narativnog i finansijskog izveštaja.  

U decembru 2016. godine izabrani su preostali članovi Saveta Regulatornog tela za 
elektronske medije, čime su obezbeđeni uslovi za rad REM u punom kapacitetu. Za očekivati 
je da aktivnosti REM sada budu delotvornije i pravovremene, s obzirom na to da je jedan od 
razloga nedovoljne efikasnosti ovog organa bila i nekompletnost Saveta, što je Zaštitnik 
građana konstatovao u Godišnjem izveštaju za 2015. godinu.427 

Postupajući po značajnom broju pritužbi građana na rad Javne medijske ustanove Radio 
televizije Srbije, Zaštitnik građana je utvrdio da medijska ustanova krši pravo građana na 
oslobođenje od plaćanja takse na javni medijski servis i pravo građana na blagovremen rad 
nosilaca javnih ovlašćenja, time što o zahtevima građana za oslobađanje od obaveze plaćanja 
takse za javni medijski servis ne odlučuje u zakonom propisanom roku. Zaštitnik građana je 
RTS-u uputio preporuku da preduzme organizacione i druge mere kako bi obezbedila 
odlučivanje o zahtevima građana za oslobođenje od plaćanja takse za javni medijski servis u 
zakonom propisanom roku. Takođe je preporučeno da građanima koji ostvare pravo na 
oslobođenje od plaćanja takse za javni medijski servis, izvrši povraćaj takse koju su građani 
plaćali nakon podnošenja zahteva za oslobođenje od plaćanja takse. Nakon upućene 
preporuke uočeno je efikasnije postupanje medijske ustanove po zahtevima građana. Praćenje 
postupanja Javne medijske ustanove po preporukama je u toku. 

Postupajući po pritužbama građana koja su stekla status lica koja samostalno obavljaju 
umetničku ili drugu delatnost u oblasti kulture, a koji ne mogu da ostvare prava iz oblasti 
zdravstvene zaštite i zdravstvenog osiguranja jer im Grad Beograd nije uplatio doprinose za 
zdravstveno osiguranje, Zaštitnik građana je Ministarstvu kulture i informisanja i Gradu 
Beogradu uputio preporuke o merama i aktivnostima koje treba da preduzmu kako bi 
unaprediti položaj samostalnih umetnika prilikom ostvarivanja prava iz oblasti zdravstvene 

                                                      
427 Videti: Redovan godišnji izveštaj Zaštitnika građana za 2015. godinu, str. 8. 
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zaštite i zdravstvenog i penzijskog osiguranja. Zaštitnik građana je preporučio organima da 
obezbede zdravstveno osiguranje samostalnih umetnika do razrešenja spornih pitanja, utvrde 
razloge zbog kojih je došlo do nastanka dugovanja i docnje u uplati doprinosa i donesu 
podzakonske akte kojima će bliže urediti uslove i način sticanja prava na uplatu doprinosa i 
merila, kriterijume i postupak davanja obrazložene ocene, o ispunjenosti uslova za 
utvrđivanje statusa lica koje samostalno obavlja umetničku ili drugu delatnost u oblasti 
kulture. Iako su delimično postupili po preporukama Zaštitnika građana, ovaj organ nastaviće 
da prati postupanje organa, s obzirom na to da do unapređenja položaja samostalnih 
umetnika u vezi sa ostavrivanjem prava iz socijalnog osiguranja nije moguće doći u punom 
obimu ukoliko organi ne budu sproveli sve aktivnosti koje je Zaštitnik građana preporučio. U 
ovom trenutku, samostalnim umetnicima rešeno je pitanje zdravstvenog osiguranja, ali ostaju 
otvorena brojna pitanja u vezi budućeg rada organa u vezi sa uplatama doprinosa za 
obavezno socijalno osiguranje samostalnih umenika. 

SLOBODA IZRAŽAVANjA I SLOBODA MEDIJA 

Privatizacija medija zvanično je završena. Sredstva je sada moguće dobijati samo putem 
javnih konkursa na osnovu javnog interesa, koje raspisuju lokalne samouprave i Republika 
Srbija. O dodeli sredstava odlučuju nezavisne komisije u kojima su i predstavnici medija, što 
bi trebalo da omogući vidljivost celog procesa.  

Izvestilac Evropskog parlamenta (EP) Dejvid Mekalister je, govoreći o medijima i medijskim 
slobodama u Srbiji,  ocenio da je to tema koja zabrinjava. 428 

Pritisci na medije vidljivi su na različite načine, od otvorenih do prikrivenih formi. Baza 
podataka koju vodi Nezavisno udruženje novinara Srbije do decembra ove godine zabeležilo 
je 69 napada na novinare. U najvećem broju slučajeva novinari su se žalili na pritiske i verbalne 
pretnje koje doživljavaju prilikom izveštavanja.  

Zaštitnik građana je u javnim obraćanjima više puta upozoravao javnost na pretnje 
novinarima, gušenje medijskih sloboda, cenzuru i autocenzuru. Zbog nezakonitog postupanja 
prema novinskim ekipama Istinomer i Krik, u februaru 2016. godine zahtevao je razrešenje 
načelnika Komunalne policije Beograda. Gradska uprava Beograda nije postupila po ovoj 
preporuci.  U septembru 2016. iste godine OEBS je pozvao vlasti u Srbiji429 da u potpunosti 
istraže zastrašivanja i pretnje upućene novinarima. 

Ministar unutrašnjih poslova podneo je tužbu protiv nedeljnika NIN i novinarke ovog lista, 
koja se u tekstu pozivala na izveštaj i nalaze Zaštitnika građana, da ga je u javnosti predstavila 
kao glavnog vinovnika afere „Savamala“. Sudski postupak pred Višim sudom u Beogradu je 
okončan, a nepravnosnažnom presudom Nedeljnik NIN i novinarka obavezani su na plaćanje 
naknade nematerijalne štete u iznosu od 300.000,00 dinara. Zamenik zaštitnika građana bio je 
onemogućen da prisustvuje ročištu, iako je najavljeno da je isto otvoreno za javnost.  

Granice prihvatljive kritike, prema uspostavljenoj pravnoj praksi Evropskog suda za ljudska 
prava, šire su u odnosu na političare nego na građane koji to nisu. Sloboda izražavanja 

                                                      
428  European Parliament, Committee on Foreign Affairs, Draft Report on the 2016 Commission Report on 
Serbia (Rapporteur: David McAllister), p. 6, 
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
%2f%2fEP%2f%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-
594.161%2b01%2bDOC%2bPDF%2bV0%2f%2fEN.  
 
429 „Mijatović: Istražiti sve napade na novinare u Srbiji“, Blic, 16.septembar 2016.  

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-%2f%2fEP%2f%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-594.161%2b01%2bDOC%2bPDF%2bV0%2f%2fEN
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-%2f%2fEP%2f%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-594.161%2b01%2bDOC%2bPDF%2bV0%2f%2fEN
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-%2f%2fEP%2f%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-594.161%2b01%2bDOC%2bPDF%2bV0%2f%2fEN
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predviđena članom 10. Evropske konvencije za zaštitu ljudskih prava i osnovnih sloboda 
predstavlja jedan od suštinskih temelja demokratskog društva. Prema stavu 2, ona ne važi 
samo za „informacije“ ili „ideje“ koje se prihvataju ili smatraju uvredljivim, već i za ono što 
vređa, šokira ili uznemirava.430 Sud je takođe više puta potvrdio pravo da se saopštavaju, u 
dobroj nameri, informacije o pitanjima od javnog interesa, čak i kada to podrazumeva štetne 
izjave o pojedincima431, i naglasio da su granice prihvatljive kritike još uvek šire kada je cilj 
političar.432 Sud podseća da se takođe mora uzeti u obzir da li se sporni izrazi tiču nečijeg 
privatnog života ili nečijeg ponašanja u službenom svojstvu.433 Na stavove Evropskog suda 
za ljudska prava podsetio je i Komesar za ljudska prava Saveta Evrope Nils Muižnieks 
izražavajući zabrinutost zbog mogućeg negativnog uticaja koji bi na slobodu medija mogla da 
ima odluka Višeg suda u Beogradu, prema kojoj nedeljnik NIN kao kaznu treba da plati 
300.000 dinara zbog povrede časti i ugleda ministra Stefanovića. 434   

Novinari štampanih medija su tokom 2016. godine prekršili novinarski kodeks u čak 5.477 
teksta, pre svih, Srpski telegraf i Informer.435 Najčešći prekršaji bili su kršenje pretpostavke 
nevinosti, kršenja prava privatnosti, predstavljanje pretpostavki bez navođenja izvora i 
činjenica. U 2016. godine ima 49 odsto više prekršaja nego u istom periodu 2015. i to je 
poražavajuća slika profesije.  

 

LjUDSKA PRAVA U OČIMA MEDIJA 

Slika izveštavanja medija o ljudskim pravima prikazuje trend porasta interesovanja, ali je, na 
žalost, vrlo često ispunjena negativnim sadržajem, predrasudama i stereotipima, uz odsustvo 
poštovanja prava na privatnost, a nekada i svakog obzira  u događajima koji su potresali 
javnost.   

Žene u očima medija 

Izveštavanje medija o ženama i dalje je opterećeno senzacionalizmom i rodnim stereotipima 
bez poštovanja ženine privatnosti i njenog dostojanstva i integriteta.436 U najčitanijim 
rubrikama, kao što su politika, crna hronika i estrada i dalje važi da se u prvoj žene daleko 
manje pojavljuju, dok u ostale dve prednjače, kao žrtve nasilja ili pak predmet zabave.   

O slučajevima nasilja u porodici i partnerskim odnosima, od kojih su neki sa tragičnim 
ishodom, mediji često izveštavaju neprofesionalno, senzacionalistički, navodeći niz 

                                                      
430 Videti, među mnogim drugim autoritetima, presudu Castells protiv Španije od 23. aprila 1992. godine, serija A 
br. 236, str. 22, stav 42, i presudu Vogt protiv Nemačke od 26. septembra 1995. godine, serija A br. 323, str. 25, stav 
52. 
431 Vvideti, mutatis mutandis, Bladet Tromso i Stensaas protiv Norveške [VV], br. 21980/93, ECHR 1999-III. 
432 Videti, Oberschlick protiv Austrije (br. 1), presuda od 23. maja 1991. godine, serija A br. 204, stav 59. 
433 Videti, Dalban protiv Rumunije [VV], br. 28114/95, stav 50, ECHR 1999-VI) i presudu Evropskog suda za ljudska 
prava od 06.11.2007. godine, u slučaju Lepojić protiv Srbije (perdstavka br. 13909/05), http://www.vk.sud.rs/sr-
lat/presude-protiv-srbije.  
434„Komesar Saveta Evrope zabrinut zbog presude NIN-u“, TV N1, 10. januar 2017.  
435 Savet za štampu, Kršenje Kodeksa novinara Srbije u dnevnim listovima (mart-decembar 2016), 
http://www.savetzastampu.rs/doc/monitoring-2016/szs_monitoring_mart-decembar_2016.pdf.  
436,,Rodna ravnopravnost i polni stereotipi na prvom programu Radio-televizije Srbije“, Regulatorno telo za 
elektronske medije, jun 2014, http://rem.rs/uploads/files/izvestaji-o-nadzoru/Rodna-ravnopravnost-RTS-1.pdf.  

http://www.vk.sud.rs/sr-lat/presude-protiv-srbije
http://www.vk.sud.rs/sr-lat/presude-protiv-srbije
http://www.savetzastampu.rs/doc/monitoring-2016/szs_monitoring_mart-decembar_2016.pdf
http://rem.rs/uploads/files/izvestaji-o-nadzoru/Rodna-ravnopravnost-RTS-1.pdf
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spekulacija i detalja iz privatnog života žrtve i njene porodice, objavljujući potresne fotografije 
žrtve, u cilju podizanja tiraža437, suprotno zakonu i Kodeksu novinara Srbije438. 

Deca u očima medija 

Opšti utisak je da u 2016. godini tiraž, prodaja ili gledanost medija i dalje prednjače nad etikom 
i profesionalnošću, a da je izostala blagovremena i efikasna reakcija nadležnih organa u 
primeni mera prema medijima koji krše propise u zaštiti prava deteta. 

I ove godine pojedini mediji nastavljaju sa objavljivanjem tekstova i emitovanjem emisija 
kojima se višestruko krše prava deteta čija je zaštita predviđena domaćim i međunarodnim 
propisima. Medijski sadržaji, u kojima se izveštava o nasilju u okviru porodice ili škole, o 
događajima u kojima su akteri maloletnici u sukobu sa zakonom, slučajevima seksualnog 
zlostavljanja dece, kao i sudbini dece koja odrastaju u siromaštvu bez osnovnih sredstava za 
život, objavljivani su sa podacima na osnovu kojih se može utvrditi identitet deteta i kojima 
se krši pravo deteta na privatnost. Takođe, deca učesnici u emisijama pojedinih televizija 
izlagana su štetnim i neprimerenim sadržajima, a emisije koje obiluju nasiljem, pornografskim 
i drugim sadržajem koji može da naškodi fizičkom, moralnom i mentalnom razvoju 
maloletnika, i dalje se emituju u terminima suprotno propisanima.  

Nadležni za kontrolu nad primenom medijskih zakona nisu preduzimali mere kojima bi se 
sankcionisalo ovakvo kršenje dečijih prava, na šta je Zaštitnik građana ukazivao u više 
postupaka pokrenutim prema Regulatornom telu za elektronske medije i Ministarstvu 
kulture i informisanja ili preduzete mere nisu bile delotvorne. 

Romska populacija u očima medija 

Iako se može reći da o problemima pripadnika romske nacionalnosti danas izveštavaju češće 
i korektnije, uz dominaciju teme o socijalnom položaju Roma, mediji se i dalje uglavnom 
zadržavaju na pukom  prenošenju informacija bez objašnjavanja konteksta događaja i 
kritičkog preispitivanja položaja Roma u društvu.  

Osim uskog pristupa problemima Roma i Romkinja, u medijima nisu neuobičajeni ni tekstovi 
koji o njima govore kao o stalnom izvoru problema i/ili kao stalnim korisnicima socijalne 
pomoći.439 

Nacionalne manjine u očima medija 

Nažalost, mediji i dalje nedovoljno objavljuju medijske sadržaje koji se bave položajem, 
stvaralaštvom i događajima koji su zastupljeni u svakoj  nacionalnoj zajednici. Istovremeno, 
informisanje o nacionalnim manjinama u višenacionalnom društvu, samo u incidentnim 
situacijama, ne doprinosi međusobnom upoznavanju, razumevanju i podsticanju tolerancije. 

Uloga medija u pregovaračkom procesu pridruživanja Srbije Evropskoj uniji zahteva njihovu 
veću odgovornost i profesionalizaciju u pogledu navedenih tema. To podrazumeva da se, 
imajući u vidu veliku zastupljenost medijskih sadržaja koja o pojedinim manjinama 
izveštavaju samo kao o problemima i preprekama za otvaranje poglavlja, građani Republike 
Srbije istinito i objektivno informišu o svim temama od interesa za javnost, kao što su obaveze 
javne administracije da zaštiti i obezbedi prava nacionalnih manjina i njihovu integraciju u 

                                                      
437 „Deda Mraze, dovedi mi mamu: Ćerka ubijene pevačice J… prvi put sama kitila jelku“, Kurir, 1. januar 2017, 
„Uskoro rešenje zločina? Mala J… crtežom otkriva majčinog ubicu?“, Alo, 12. maj 2016; „Tukao me, sekao i žigosao 
usijanim žaračem: M… opisala tužiocu zversko mučenje koje je pretrpela od muža“, Blic, 13. oktobar 201; 
„Optužnica protiv monstruma iz Kaluđerica: Ženu sekao žiletom i pržio vrelim ekserom“, Alo, 4. novembar 2016. 
438 Kodeks novinara Srbije dostupan na: http://www.savetzastampu.rs/cirilica/kodeks-novinara-srbije. 
439 „Nastavili tuču u domu zdravlja - Dve grupe Roma su se tog dana već obračunavale“, Večernje novosti, 31. maj 
2016. 

http://www.savetzastampu.rs/cirilica/kodeks-novinara-srbije


- 193 - 

društvo, kao i izveštavanje o njihovoj kulturi i stvaralaštvu koji doprinose razvoju 
multikulturalnosti i građanskog društva. 

 Osobe sa invaliditetom u očima medija 

Izveštavanje o osobama sa invaliditetom može se smatrati korektnim, u smislu da se u 
medijskim izveštajima najčešće upotrebljava termin osobe sa invaliditetom, a mnogo ređe 
termini invalidno lice ili invalid, kao i pogrešan termin lice sa posebnim potrebama. Iako bi 
mediji mogli da imaju važnu ulogu u suzbijanju predrasuda i diskriminacije osoba sa 
invaliditetom, što velikim brojem tekstova i čine, ova posebno ranjiva grupa u medijima se 
ipak najčešće pojavljuje kroz konkretne i senzacionalističke događaje, dok su stalne rubrike i 
teme retke. Zato se stiče utisak da se problemi i potrebe osoba sa invaliditetom sagledavaju 
najčešće sa pozicije sažaljenja i  bez zadiranja u uzroke nastanka konkretnih problema  i 
moguća rešenja. 

Kada su pak u pitanju lica sa mentalnim smetnjama sama terminologija koju novinari koriste, 
budući da osobe sa mentalnim smetnjama često nazivaju lica ometena i/ili zaostala u razvoju, 
upućuje na nedovoljno profesionalan odnos medija, nedostatak potrebnih znanja, ali i duboko 
usađene predrasude. Nekorektno i nesenzitivno, odnosno izveštavanje opterećeno 
predrasudama preovlađujući je oblik tretmana koji osobe sa mentalnim smetnjama imaju u 
medijima. Medijskoj sferi, podsećamo, nije strana ni zloupotreba podataka iz zdravstvenih 
kartona, budući da se oni, uz grubo kršenje ljudskih prava, javno objavljuju, a odgovorni 
gotovo nikada ne kažnjavaju.  

Stariji sugrađani u očima medija  

Mediji u Srbiji, kako štampani, tako i elektronski, od ranjivih grupa najmanje se bave 
položajem i problemima starijih sugrađana, iako oni čine skoro petinu stanovništva. Stariji se 
najčešće pominju u rubrikama o hronici i crnoj hronici, kada su žrtve nasilja, kada stradaju od 
nemaštine ili nebrige društva o njima, dok se o temama kao što su socijalna ugroženost, prava 
starijih osoba i društveni angažman izveštava tek sporadično. 

Njihovo predstavljanje u medijima prilično je jednostrano i stereotipno, svodi se na slike kada 
iščekuju penzije, sede u čekaonicama domova zdravlja, igraju šah po parkovima... Na osnovu 
navedenih podataka, može se zaključiti da mediji ne prepoznaju potrebu da fokus 
interesovanja usmere i na svakodnevni život i probleme starijih. 

Izbeglice/migranti  u očima medija 

Mediji su o migrantima i migrantskoj krizi izveštavali redovno, gotovo na dnevnom nivou, 
uzimajući u obzir i važnost i značaj te problematike, ali i angažman državnih organa, pre 
svega Komesarijata za izbeglice i migracije i Ministarstva unutrašnjih poslova da migrantima 
pomognu dok su u Srbiji. Međutim, dok s jedne strane, u medijskim izveštajima prednjači 
saosećanje i razumevanje za teške ljudske sudbine440, s druge, pojedinim tekstovima, raspiruje 
se strah i panika među građanima Srbije441.    

LGBTI populacija u očima medija 

Neki mediji su u svojim tekstovima izneli stavove koji su uznemiravajući i ponižavajući i 
kojima se vređa dostojanstvo osoba drugačije seksualne orijentacije i rodnog identiteta.442 U 

                                                      
440 „Gladni i promrzli, Ovo nisu fotografije iz Sirije, ovo je Beograd“, Blic, 26. decembar 2016; „Državu ne zanima 
ko je ostavio migrantsku porodicu u šumi?“, TV N1, 22. decembar 2016. 
441 „Alarmantni podaci: Srbiji preti milion i po migranata“, Večernje novosti, 24. oktobar 2016. 
442 „Alarmantno otkriće doktora: Gejevi šire sidu po Srbiji”, Srpski telegraf, 16. april 2016. godine; „Patrijarh za 
Srpski telegraf: Gejevi su bolesni! Taj problem se mora iskoreniti!”, Srpski telegraf, 18. april 2016. 
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kontekstu poštovanja zakona i Kodeksa novinara Srbije443 novinari su dužni da se ograde od 
diskriminatornih stavova osoba sa kojima razgovaraju, ali u praksi to nije uvek slučaj.444 Stanje 
u medijima se donekle popravilo kada je reč o izveštavanju o LGBTI osobama, pa je sve više 
neutralnih, pa čak i pozitivnih članaka.445 

Diskriminatorski ton, pa i govor mržnje446, prema određenim grupama građana – pre svega 
Romima i LGBTI oosbama - u velikoj je meri vidljiv u komentarima čitalaca elektronskih 
medija i portala. Redakcije takve komentare objavljuju nekritički i sa nepoštovanjem 
sopstvenih pravila postavljenih na internet stranicama koja zabranjuju diskriminatorni, 
odnosno govor mržnje. Bolju zaštitu diskriminacije pripadnici ove grupe građana nisu dobile 
ni u televizijskim emisijama, niti od organa nadležnih za nadzor nad primenom medijskih 
propisa od strane štampanih i elektronskih medija. 

KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Ćutanje RTS po zahtevu za oslobođenje od plaćanja takse 

Zaštitnik građana primio je pritužbu u kojoj je ukazano da Javna medijska ustanova Radio 
televizija Srbije ni nakon više od pet meseci nije odlučila o zahtevu za oslobađanje od plaćanja 
takse za javni medijski servis. 

Nakon pokretanja postupka kontrole zakonitosti i pravilnosti rada javnog servisa građana, 
navedena ustanova je odlučila o zahtevu i donela odluku kojoj je pritužioca oslobodila od 
plaćanja takse. 

PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA 
ORGANE UPRAVE 

1. Ministarstvo kulture i informisanja i Regulatorno telo za elektronske medije treba da, 
odmah po saznanju o mogućem kršenju zakona od strane pisanih i elektronskih medija, 
preduzimaju zakonom predviđene mere u cilju zaštite prava građana i sankcionisanja 
nezakonitog postupanja. 

2. Ministarstvo kulture i informisanja treba, bez odlaganja, da  donese Pravilnik kojima će 
propisati postupak, merila i kriterijume za sticanje svojstva samostalnih umetnika. 

3. Javni medijski servis Radio televizija Srbije treba da uloži dodatni napor i obezbedi 
postupanje po zahtevima građana u zakonom propisanim rokovima. 

4. Ministarstvo kulture i informisanja i Grad Beograd treba da postupe po preporukama 
Zaštitnika građana upućenim radi zaštite prava samostalnih umetnika iz socijalnog 
osiguranja, po kojima do sada nisu postupili. 

 

  

                                                      
443 Kodeks novinara Srbije dostupan na: http://www.savetzastampu.rs/cirilica/kodeks-novinara-srbije 
444 “Patrijarh o LGBT udaru na Srpski telegraf – Biti gej je teška bolest – moramo je iskoreniti!”, Srpski telegraf, 18. 
april 2016. 
445 „Inicijativa `Da se zna!` protiv nasilja nad LGBT osobama“, Alo, 13. april 2016; „GSA: Izbor Ane Brnabić je 
istorijski za LGBT zajednicu“, Blic, 8. avgust 2016; „LGBT osobe u Srbiji u dalje trpe diskriminaciju i nasilje“, Danas, 
17. maj 2016. 
446 Evropska komisija protiv rasizma i netolerancije Saveta Evrope(EKRI), Nacrt izveštaja o Srbiji – Peti ciklus 
monitoringa, 2016. godina. 
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OMLADINA I SPORT 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Donet je Zakon o sportu.447 

2. Doneta je Uredba o nacionalnim sportskm priznanjima i novčanim nagradama.448  

3. Donet je Pravilnik o odobravanju i finansiranju programa kojima se ostvaruje opšti interes 
u oblasti sporta.449 

4. Doneti su Pravilnik o sportskim granama od posebnog značaja za Republiku Srbiju450  i 
Pravilnik o sportskim granama i oblastima sporta u Republici Srbiji i sportskim 
disciplinama u okviru sportskih grana i oblasti sporta451. 

5. Donet je  Pravilnik o nadležnim nacionalnim sportskim savezima za sportske grane i 
oblasti sporta u Republici Srbiji.452   

6. Donet je Pravilnik o sadržini i načinu vođenja registra udruženja, društava i saveza u 
oblasti sporta. 453 

7. Donet je Pravilnik o preventivnim merama za bezbedan i zdrav rad mladih.454 

8. Donet je Nacionalni akcioni plan za zapošljavanje za 2017. godinu.455 

9. Donet je Program ekonomskih reformi za period od 2016. do 2018. godine (ERP).456 

10.  Donet je Program reformi politike zapošljavanja i socijalne politike (ESRP).457 

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Donošenjem Zakona o sportu, u skladu sa upućenim mišljenjem ovog organa458, Zaštitnik 
građana doprineo je unapređenju stručnog rada u sportu i poboljšanju položaja sportista. 

2. Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovom resoru primio 25 predmeta u kojima su 
podnosioci ukazivali na 21 povredu prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 23 
predmeta primljenih u 2016. i ranijih godina. Od ukupno 5 postupaka koji su vođeni, 1 

                                                      
447 „Službeni glasnik RS“, broj 10/16.  
448 „Službeni glasnik RS", broj 22/16. 
449 „Službeni glasnik RS", broj 64/16. 
450  „Službeni glasnik RS", broj 95/16. 
451  „Službeni glasnik RS", broj 95/16. 
452  „Službeni glasnik RS", broj 95/16. 
453  „Službeni glasnik RS", broj 32 /16. 
454  „Službeni glasnik RS", broj 102/16. 
455 Zaključak o utvrđivanju Nacionalnog akcionog plana zapošljavanja za 2017. godinu, „Službeni glasnik RS", broj 
92/16. 
456 Program je usvojen 3. marta 2016. godine, dostupan  na: 
http://www.rsjp.gov.rs/usvojen-program-ekonomskih-reformi-za-period-2016-2018/t.  
457 Program je usvojen 31. maja 2016. godine, dostupan na: 
 http://www.minrzs.gov.rs/lat/aktuelno/item/5782-program-reformi-politike-zaposljavanja-i-socijalne-
politike-u-procesu-pristupanja-evropskoj-uniji-employment-and-social-reform-programme 
458 Mišljenje je dostupno na: 
 http://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4326-2015-09-23-12-09-50.  

http://www.rsjp.gov.rs/usvojen-program-ekonomskih-reformi-za-period-2016-2018/t
http://www.minrzs.gov.rs/lat/aktuelno/item/5782-program-reformi-politike-zaposljavanja-i-socijalne-politike-u-procesu-pristupanja-evropskoj-uniji-employment-and-social-reform-programme
http://www.minrzs.gov.rs/lat/aktuelno/item/5782-program-reformi-politike-zaposljavanja-i-socijalne-politike-u-procesu-pristupanja-evropskoj-uniji-employment-and-social-reform-programme
http://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4326-2015-09-23-12-09-50
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(20%) postupak je okončan upućivanjem preporuka u skraćenom kontrolnom postupku. 
Na osnovu broja utvrđenih (1) i otklonjenih (1) propusta, efikasnost u ovoj oblasti je 100%. 

Manjkavosti na državnom nivou 

1. I dalje ne postoji celovit program za zapošljavanje, obrazovanje i stručno usavršavanje 
mladih.459 

2. I pored niza mera i aktivnosti koje se preduzimaju u cilju prevecije i suzbijanja nasilja među 
mladima i dalje nisu uspostavljeni adekvatni mehanizmi i delotvoran sistem prevencije, 
podrške i pomoći mladima u borbi protiv svih oblika nasilja, odnosno zaštite mentalnog i 
reproduktivnog zdravlja. 

3. Država nije obezbedila mladim osobama, kao posebno osetljivoj populaciji, da se 
zdravstveno osiguravaju na teret budžeta Republike Srbije, kada ne mogu biti osigurani po 
drugim osnovima.  

4. Obuhvat mladih visokim obrazovanjem je nizak.460 

5. Snižena je dostupnost srednjeg i visokog obrazovanja mladima iz osetljivih društvenih 
grupa.461  

6. Inkluzivno obrazovanje mladih nije dovoljno razvijeno.462 

Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 da nadležni organi i službe donesu celovite programe za zapošljavanje, obrazovanje 
i stručno osposobljavanje mladih; 

• da Ministarstvo zdravlja razmotri mogućnost da se mlade osobe, kao posebno osetljiva 
populacija, zdravstveno osiguravaju kao članovi porodice osiguranika, odnosno na teret 
budžeta Republike Srbije, kada ne mogu biti osigurani po drugim osnovima. 

•   da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja intenzivira aktivnosti kako bi 
što većem broju mladih bilo dostupno visoko obrazovanje. 

•  da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja intenzivira aktivnosti na 
primeni načela inkluzivnog obrazovanja u svim nivoima obrazovnog procesa, uključujući 
i visoko obrazovanje.  

                                                      
459 Ministarstvo omladine i sporta, Istraživanje položaja mladih u Srbiji 2. 12. 2016. godine, dostupno na: 
https://www.mos.gov.rs/public/ck/uploads/files/Dokumenta/Omladina/istrazivanja/istrazivanje%202016/I
strazivanje%20polozaja%20i%20potreba%20mladih%20teren%20decembar%202016.pdf. 
460 Ministarstvo omladine i sporta, Istraživanje položaja mladih u Srbiji 2. 12. 2016. godine, dostupno na: 
https://www.mos.gov.rs/public/ck/uploads/files/Dokumenta/Omladina/istrazivanja/istrazivanje%202016/I
strazivanje%20polozaja%20i%20potreba%20mladih%20teren%20decembar%202016.pdf. 
461 Ministarstvo omladine i sporta, Istraživanje položaja mladih u Srbiji 2. 12. 2016. godine, dostupno na: 
https://www.mos.gov.rs/public/ck/uploads/files/Dokumenta/Omladina/istrazivanja/istrazivanje%202016/I
strazivanje%20polozaja%20i%20potreba%20mladih%20teren%20decembar%202016.pdf.  
462 Više u poglavlju o pravima deteta. 

https://www.mos.gov.rs/public/ck/uploads/files/Dokumenta/Omladina/istrazivanja/istrazivanje%202016/Istrazivanje%20polozaja%20i%20potreba%20mladih%20teren%20decembar%202016.pdf
https://www.mos.gov.rs/public/ck/uploads/files/Dokumenta/Omladina/istrazivanja/istrazivanje%202016/Istrazivanje%20polozaja%20i%20potreba%20mladih%20teren%20decembar%202016.pdf
https://www.mos.gov.rs/public/ck/uploads/files/Dokumenta/Omladina/istrazivanja/istrazivanje%202016/Istrazivanje%20polozaja%20i%20potreba%20mladih%20teren%20decembar%202016.pdf
https://www.mos.gov.rs/public/ck/uploads/files/Dokumenta/Omladina/istrazivanja/istrazivanje%202016/Istrazivanje%20polozaja%20i%20potreba%20mladih%20teren%20decembar%202016.pdf
https://www.mos.gov.rs/public/ck/uploads/files/Dokumenta/Omladina/istrazivanja/istrazivanje%202016/Istrazivanje%20polozaja%20i%20potreba%20mladih%20teren%20decembar%202016.pdf
https://www.mos.gov.rs/public/ck/uploads/files/Dokumenta/Omladina/istrazivanja/istrazivanje%202016/Istrazivanje%20polozaja%20i%20potreba%20mladih%20teren%20decembar%202016.pdf
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• da Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja i Ministarstvo 

prosvete, nauke i tehnološkog razvoja preduzmu sve neophodne mere kako bi se 
unapredio položaj i poboljšali uslovi za studiranje i život studenata sa hendikepom.  

2. Nije uvaženo  mišljenje Zaštitnika građana o Nacrtu zakona o sportu463, kojim je traženo 
da se Zakonom o sportu predvide zdravstveni pregledi svim maloletnim sportistima na 
teret obaveznog zdravstvenog osiguranja. 

Obrazloženje 

Zakon o sportu značajno unapređuje postojeća zakonska rešenja i podstiče razvoj sporta u 
Republici Srbije. Zakonom se afirmiše bavljenje sportom, pruža veća zaštita prava i interesa 
sportista, naročito maloletnih sportista, i pruža osnov za razvoj i unapređenja stručnog rada 
u oblasti sporta, posebno licima koja se bave sportskim radom dece i mladih. U zakonski tekst 
uneta je većina predloga iz Mišljenja Zaštitnika građana, posebno u delu koji se odnosi na 
zaštitu sportista, dece, zaštitu od diskriminacije, unapređivanje ženskog sporta i položaja žena 
u sportu, prekršajne sankcije. Takođe, na osnovu Mišljenja Zaštitnika građana, unete su i 
odredbe kojima se garantuje pravo na odluku i pravni lek prilikom odlučivanja o zahtevu za 
dodelu nacionalnog priznanja i novčane nagrade, čime se doprinosi načelu zakonitosti i 
pravne sigurnosti. Međutim, nije uvažen stav Zaštitnika građana da je potrebno obezbediti 
zdravstvene preglede na teret obaveznog zdravstvenog osiguranja za sve maloletne sportiste, 
već je Zakon o sportu postavio uzrasnu granicu od šest do 14 godina.464 

Vlada je Uredbom o nacionalnim sportskim priznanjima i novčanim nagradama bliže utvdila 
uslove, način isplate i visinu nacionalnih sportskih priznanja i novčanih nagrada za poseban 
doprinos razvoju i afirmaciji sporta.  

Ministarstvo omladine i sporta donelo je Pravilnik o odobravanju i finansiranju programa 
kojima se ostvaruje opšti interes u oblasti sporta. Pravilnikom su propisani kriterijumi i način 
odobravanja programa, odnosno projekta kojima se ostvaruje opšti interes u oblasti sporta i 
dodele sredstava, izgled i sadržina predloga programa, tj. projekta i dokumentacije koja se uz 
predlog podnosi, sadržina i izgled izveštaja o realizaciji programa i način i postupak kontrole 
realizacije odobrenih programa, odnosno projekta. 

Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja je sporazumno sa Ministarstvom 
zdravlja donelo Pravilnik o preventivnim merama za bezbedan i zdrav rad mladih. Ovim 
pravilnikom propisuju se zahtevi koje je poslodavac dužan da ispuni u obezbeđivanju 
primene preventivnih mera sa ciljem otklanjanja ili svođenja na najmanju moguću meru rizika 
od nastanka oštećenja zdravlja mladih na radu, a naročito u vezi sa njihovim duhovnim i 
telesnim razvojem. Pravilnik se primenjuje na mlade koji su u radnom odnosu kod 
poslodavca, kao i na mlade koji po bilo kom osnovu obavljaju rad kod poslodavca, a pod 
mladima u smislu ovog pravilnika, smatra svako lice starosti od najmanje 15 godina, a najviše 
18 godina.  

Ministarstvo omladine i sporta donelo je Pravilnik o sadržini i načinu vođenja registra 
udruženja, društava i saveza u oblasti sporta. Ovim podzakonskim aktom uređuje se 
sadržina, osim podataka o ličnosti, i način vođenja Registra udruženja, društava i saveza u 
oblasti sporta, kao i predmet registracije, sadržina i obrazac prijave za upis u Registar i 
registraciju drugih podataka. Pravilnik propisuje dokumentaciju koja se uz prijavu prilaže, 
kao i druge usluge koje pruža Agencija za privredne registre u vođenju Registra, kao 

                                                      
463 Mišljenje je dostupno na: 
 http://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4326-2015-09-23-12-09-50.  
464 član 9 Zakona o sportu, „Službeni glasnik RS“, broj 10/16.  

http://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4326-2015-09-23-12-09-50
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jedinstvene, centralne, javne elektronska baze podataka o udruženjima, društvima i savezima 
u oblasti sporta. 

Nacionalnim akcionim planom zapošljavanja za 2017. godinu, posebno težište je stavljeno na 
zapošljavanje mladih, zbog izuzetno visoke stope nezaposlenosti  ovog dela populacije. 
Programima i merama aktivne politike zapošljavanja utvrđenim ovim akcionim planom kroz 
posredovanje, profesionalnu orijentaciju i savetovanje i subvencije za zapošljavanje poseban 
akcenat je stavljen na mlade do 30 godina, kako bi se  unapredio njihov položaj na tržištu rada.  

Programom ekonomskih reformi za period od 2016. do 2018. godine (ERP) i Programom  
reformi politike zapošljavanja i socijalne politike (ESRP), koji su ključni dokumenti za 
planiranje i praćenje ekonomskih procesa, oblasti zaposlenosti i tržište rada, predviđene su 
mere aktivne politike zapošljavanja sa posebnim fokusom na mlade. 

I pored činjenice da je Vlada u ovom izveštajnom peridu donela nekoliko značajnih 
podzakonskih propisa u oblasti politike zapošljavanja mladih, i dalje ne postoji celovit 
program za zapošljavanje, obrazovanje i stručno usavršavanje mladih.465 Četvrtinu ukupnog 
broja nezaposlenih u Srbiji čine mladi između 20 i 29 godina, od kojih samo 14,7% ima završen 
fakultet, a 50,8% srednju školu.466 Stopa mladih obuhvaćenih srednjim i visokim 
obrazovanjem je izuzetna niska. U 2016. godini 40% dece je završilo srednju školu, dok je 
fakultet završilo 7,5% mladih. Nezaposlenost mladih u Republici Srbiji u 2016. godini iznosila 
je 43,2%.467 

Mladima sa invaliditetom i teškoćama u razvoju ne stoje na raspolaganju odgovarajuće usluge 
i mere podrške u obrazovanju. Nisu dovoljno razvijene usluge podrške u 
preduniverzitetskom i univerzitetskom obrazovanju, zasnovane na načelu inkluzivnog 
obrazovanja i socijalnog uključivanja, koje doprinose poboljšanju uslova školovanja mladih sa 
invaliditetom i teškoćama u razvoju, povećavaju obuhvat mladih srednjim i visokim 
obrazovanjem i obezbeđuju im jednake mogućnosti za studiranje i uključivanje u društvene i 
životne tokove.  

Nedovoljno su razvijene usluge prevencije bolesti zavisnosti i rizičnog ponašanja mladih, 
usluge pomoći i podrške mladima u posebno osetljivim situacijama, prevencije i zaštite 
mentalnog i reproduktivnog zdravlja. Veliki broj mladih izložen je brojnim faktorima rizika 
po njihovo fizičko i mentalno zdravlje: izloženost nasilju u različitim sredinama (školi, 
zajednici, porodici) i stresu (više od polovine srednjoškolaca je u poslednje dve godine bilo 
izloženo makar jednom stresogenom događaju468); visoka stopa konzumiranja alkohola i 
duvana; neadekvatna briga o svom zdravlju (posebno reproduktivnom); zavisnost od igara 
na sreću; i slično.469 U uslovima visokog stepena siromaštva, nezaposlenosti i povećanog 
nasilja, neophodno je da se svi relevantni državni organi, ustanove i civilni sektor, uključe, i 
svako u svom domenu da doprinos u prevenciji, prepoznavanju i borbi protiv nasilja, 

                                                      
465 Ministarstvo omladine i sporta, Istraživanje položaja mladih u Srbiji 2. 12 .2016. godine, dostupno na: 
https://www.mos.gov.rs/public/ck/uploads/files/Dokumenta/Omladina/istrazivanja/istrazivanje%202016/I
strazivanje%20polozaja%20i%20potreba%20mladih%20teren%20decembar%202016.pdf.   
466 Nacionalna strategija za mlade za period od 2015. do 2025. godine, 
http://www.mos.gov.rs/mladisuzakon/attachments/article/389/nacionalna_strategija_za_mlade0101_cyr.pdf.  
467 Ministarstvo omladine i sporta, Istraživanje položaja mladih u Srbiji 2. 12. 2016. godine, dostupno na: 
https://www.mos.gov.rs/public/ck/uploads/files/Dokumenta/Omladina/istrazivanja/istrazivanje%202016/I
strazivanje%20polozaja%20i%20potreba%20mladih%20teren%20decembar%202016.pdf 
468 Nacionalna strategija za mlade za period od 2015. do 2025. godine, dostupno na: 
http://www.mos.gov.rs/mladisuzakon/attachments/article/389/nacionalna_strategija_za_mlade0101_cyr.pdf.  
469 Nacionalna strategija za mlade za period od 2015. do 2025. godine, dostupno na: 
http://www.mos.gov.rs/mladisuzakon/attachments/article/389/nacionalna_strategija_za_mlade0101_cyr.pdf.  

https://www.mos.gov.rs/public/ck/uploads/files/Dokumenta/Omladina/istrazivanja/istrazivanje%202016/Istrazivanje%20polozaja%20i%20potreba%20mladih%20teren%20decembar%202016.pdf
https://www.mos.gov.rs/public/ck/uploads/files/Dokumenta/Omladina/istrazivanja/istrazivanje%202016/Istrazivanje%20polozaja%20i%20potreba%20mladih%20teren%20decembar%202016.pdf
https://www.mos.gov.rs/public/ck/uploads/files/Dokumenta/Omladina/istrazivanja/istrazivanje%202016/Istrazivanje%20polozaja%20i%20potreba%20mladih%20teren%20decembar%202016.pdf
https://www.mos.gov.rs/public/ck/uploads/files/Dokumenta/Omladina/istrazivanja/istrazivanje%202016/Istrazivanje%20polozaja%20i%20potreba%20mladih%20teren%20decembar%202016.pdf
http://www.mos.gov.rs/mladisuzakon/attachments/article/389/nacionalna_strategija_za_mlade0101_cyr.pdf
http://www.mos.gov.rs/mladisuzakon/attachments/article/389/nacionalna_strategija_za_mlade0101_cyr.pdf
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zlostavljanja, alkoholizma i bolesti zavisnosti, u ciu podizanja svesti mladih i zaštite od brojnih 
faktora rizika kojima su izloženi u svom okruženju i sredini.  

Nažalost, i pored prepoznatih rizika, nije omogućena zdravstvena zaštita na teret obaveznog 
zdravstvenog osiguranja mladim osobama koje ne rade, ne nalaze se na redovnom školovanju 
i žive sa članovima porodice. Za razliku od drugih srodnika, oni se ne mogu zdravstveno 
osigurati kao članovi porodice osiguranika. I pored preporuka datih u godišnjim izveštajima 
Zaštitnika građana za 2014. i 2015. godinu, položaj mladih u ovom delu nije unapređen. 

KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Ugrožena prava studenata na studentskoj praksi 

Zaštitnik građana je, putem sredstava javnog informisanja došao  do saznanja, da je određeni 
broj studenata Visoke škole u Beogradu fizički napadnut od strane vlasnika restorana u koji 
su upućeni na studentsku praksu. 

Nakon pokretanja kontrolnog postupka prema visokoškolskoj ustnovi i resornom 
Ministarstvu, Škola je raskinula ugovor sa vlasnikom restorana i obezbedila nastavak stručne 
prakse za navedene studente kod odgovarajućeg privrednog subjekta. 

PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA 
ORGANE UPRAVE 

1. Vlada i jedinice teritorijalne autonomije i lokalne samouprave treba da intenziviraju 
aktivnosti na suzbijanju, prevenciji i podršci mladima u borbi protiv bolesti zavisnosti i 
svih oblika nasilja i uspostavljanju i unapređivanju usluga za mlade, posebno za mlade 
žrtve nasilja i mlade osobe u riziku.  

2. Vlada treba da usvoji program za zapošljavanje, obrazovanje i stručno usavršavanje 
mladih koji će obezbediti veću dostupnost srednjeg i visokog obrazovanja, programe 
neformalnog obrazovanja i stručnog usavršavanja i program podsticaja zapošljivosti, 
zapošljavanja i samozapošljavanja mladih.  

3. Ministarstvo zdravlja treba da pripremi izmene Zakona o zdravstvenom osiguranju 
kojima će se obezbediti da se mlade osobe, kao posebno osetljiva populacija, zdravstveno 
osiguravaju kao članovi porodice osiguranika, odnosno na teret budžeta Republike Srbije, 
kada ne mogu biti osigurani po drugim osnovima. 

4. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da intenzivira aktivnosti kako 
bi što većem broju mladih bilo dostupno visoko obrazovanje. 

5. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da intenzivira aktivnosti kako 
bi srednje i visoko obrazovanje učinio dostupnim mladima iz osetljivih društvenih grupa. 

6. Ministarstvo omladine i sporta treba da pripremi izmene i dopune Zakona o sportu 
kojima će se obezbediti zdravstveni pregledi na teret obaveznog zdravstvenog osiguranja 
za sve maloletne sportiste. 

7. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da intenzivira aktivnosti na 
primeni načela inkluzivnog obrazovanja u svim nivoima obrazovnog procesa, uključujući 
i visoko obrazovanje. 
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3.8. RESOR ZDRAVLJA 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Donet je  Zakon o zaštiti stanovništva od zaraznih bolesti.470 

2. Donet je Zakon o javnom zdravlju.471 

3. Doneta je Uredba o programu zdravstvene zaštite stanovništva od zaraznih bolesti.472 

4. Donet je Pravilnik o bližim uslovima i načinu sprovođenja mera karantina i uslovima koje 
moraju ispunjavati objekti za tu namenu.473 

5. Donet je Pravilnik o izmenama i dopunama Pravilnika o ispravi o zdravstvenom 
osiguranju i posebnoj ispravi za korišćenje zdravstvene zaštite.474 

6. Donet je Pravilnik o obrascima i sadržaju obrazaca za vođenje zdravstvene dokumentacije, 
evidencija, izveštaja, registara i elektronskog medicinskog dosijea.475 

7. Donet je Pravilnik o izmenama i dopunama Pravilnika o Listi lekova koji se propisuju i 
izdaju na teret sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja.476 

8. Uveden je Integrisani zdravstveni informacioni sistem Republike Srbije (IZIS). 

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Zaštitnik građana je u Posebnom izveštaju o radu mehanizama za zaštitu prava 
pacijenata477 utvrdio da sistem novoustanovljenih mehanizama za zaštitu prava pacijenata 
nije zaživeo u praksi, jer nadležni organi jedinica lokalne samouprave i Ministarstvo 
zdravlja nisu preduzimali mere iz svoje nadležnosti na način i u roku propisanim Zakonom 
o pravima pacijenata. 

2. Postupajući po preporukama Zaštitnika građana, Republički fond za zdravstveno 
osiguranje obračunao je naknade pritužiljama - osiguranicama za vreme trudničkog 
bolovanja i izvršio isplatu naknada u skladu sa pozitivno-pravnim propisima i 
načelima dobre uprave. 

3. Zaštitnik građana je, u preventivnom obraćanju, ukazao Ministarstvu zdravlja na 
neophodnost obezbeđenja svih neophodnih preduslova (međusobna umreženost svih 
zdravstvenih ustanova, funkcionisanje e-kartona i sl.) za prelazak na kartice zdravstvenog 
osiguranja u punom kapacitetu, čime bi bili prevaziđeni i problemi usled trenutnih 
nedostataka u primeni novih zdravstvenih knjižica. 

4. Zaštitnik građana je utvrdio da članovi Drugostepene komisije za utvrđivanje zdravstvene 
sposobnosti vozača, prilikom davanja ocene i mišljenja o zdravstvenoj sposobnosti 

                                                      
470 „Službeni glasnik RS“, broj 15/16. 
471 „Službeni glasnik RS“, broj 15/16. 
472 „Službeni glasnik RS“, broj 22/16. 
473 „Službeni glasnik RS“, broj 90/16. 
474 „Službeni galsnik RS“, broj 98/16. 
475 „Službeni glasnik RS“, broj 109/16. 
476 „Službeni glasnik RS“, broj 101/16. 
477 Izveštaj dostupan na: http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2011-12-25-10-17-15/4607-2016-02-22-

12-22-20.   

http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2011-12-25-10-17-15/4607-2016-02-22-12-22-20
http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2011-12-25-10-17-15/4607-2016-02-22-12-22-20
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vozača, nisu imali licencu za obavljanje zdravstvene delatnosti u skladu sa 
pozitivnopravnim propisima. 

5. Zaštitnik građana je utvrdio da je opština Ćuprija, kao osnivač Doma zdravlja Ćuprija, 
onemogućila ostvarivanje prava zaposlenih iz zdravstvenog osiguranja i prava na 
zdravstvenu zaštitu. 

6. Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovom resoru primio 248 predmeta u kojima su 
podnosioci ukazivali na 265 povreda prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 
208 predmeta primljenih u 2016. i ranijih godina. Od ukupno 42 postupka koji su vođeni, 
4 (9,52%) postupka je okončano upućivanjem preporuka u skraćenom kontrolnom 
postupku. U ostalim slučajevima, Zaštitnik građana je vodio kontrolni postupak i uputio 
28 preporuka, od kojih je postupljeno po 13 (46,43%), nije postupljeno po 4 (14,29%), a u 
roku za postupanje je 11. Na osnovu broja utvrđenih (21) i otklonjenih (17) propusta, 
efikasnost u ovoj oblasti je 80,95%. Zaštitnik građana je u 2016. godini primio i 89 predmeta 
koji su se odnosili na radne odnose u zdravstvu, u kojima su pritužioci ukazivali na 127 
povreda prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 77 predmeta primljenih u 2016. 
i ranijih godina, koji su se odnosili na istu materiju. Od ukupno 9 postupaka koji su vođeni, 
2 (22,22%) postupka je okončano upućivanjem preporuka u skraćenom kontrolnom 
postupku. Na osnovu broja utvrđenih (2) i otklonjenih (2) propusta, efikasnost u ovoj 
oblasti je 100%. 

Manjkavosti na državnom nivou 

1. U postupku pripreme nacrta četiri zakona478, Ministarstvo zdravlja je, tokom decembra 
2016. godine, o njima sprovelo  javne rasprave, a da o tome prethodno nije na adekvatan 
način obavestilo građane, nadležne državne organe, stručnu javnost i civilni sektor. 

2. Ministarstvo zdravlja je, usled svoje neažurnosti i pasivnosti, omogućilo određenim 
lekarima specijalistima da, kao članovi drugostepene komisije, odlučuju o pravima, 
obavezama i interesima vozača, iako ne poseduju licencu za obavljanje zdravstvene 
delatnosti. 

Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 da Ministarstvo zdravlja inicira i, u saradnji sa drugim državnim organima, 
omogući brže osnivanje i otpočinjanje sa radom javne banke ćelija i tkiva. 

 da Ministarstvo zdravlja obezbedi nesmetano vršenje inspekcijskog nadzora u svim 
zdravstvenim ustanovama koje su obuhvaćene Planom mreže zdravstvenih 
ustanova, kao i u privatnoj praksi.  

 da Ministarstvo zdravlja i organi jedinica lokalne samouprave preduzmu sve 
potrebne mere kako bi obezbedili neophodne uslove za kontinuirani rad savetnika 
za zaštitu prava pacijenata i saveta za zdravlje. 

 da Ministarstvo zdravlja preduzme sve radnje za koje je ovlašćeno i da sarađuje sa 
drugim organima u cilju vršenja poslova određenih Zakonom o pravima pacijenata. 

                                                      
478 Nacrt zakona o presađivanju ljudskih organa u svrhu lečenja, Nacrt zakona o primeni ljudskih ćelija i tkiva, 

Nacrt zakona o zdravstvenom osiguranju i Nacrt zakona o zdravstvenoj zaštiti.  
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 da Ministarstvo zdravlja sprovodi redovne periodične analize efekata primene 
Zakona o pravima pacijenata, u cilju efikasnog i zakonitog ostvarivanja prava 
pacijenata i unapređivanja rada mehanizama za zaštitu njihovih prava. 

Obrazloženje 

Donošenjem Zakona o javnom zdravlju479, Zakona o zaštiti stanovništva od zaraznih bolesti480 
kao i odgovarajućih podzakonskih akata, stvoreni su uslovi za visok nivo zaštite života ljudi 
i unapređenje zdravlja stanovništva. 

Zaštitnik građana je u Posebnom izveštaju o radu mehanizama za zaštitu prava pacijenata481 
utvrdio da sistem novoustanovljenih mehanizama za zaštitu prava pacijenata nije zaživeo u 
praksi, jer nadležni organi jedinica lokalne samouprave i Ministarstvo zdravlja nisu 
preduzimali mere iz svoje nadležnosti na način i u roku propisanim Zakonom o pravima 
pacijenata. Time su načinjeni propusti koji mogu da otežaju pravni položaj pacijenata i za 
posledice imaju kršenje njihovih prava kao i stvaranje pravne nesigurnosti. U cilju otklanjanja 
utvrđenih propusta i unapređivanja rada organa javne vlasti, Zaštitnik građana je uputio niz 
preporuka jedinicama lokalnih samouprava i Ministarstvu zdravlja. Tokom ovog izveštajnog 
perioda, organi javne vlasti su po većem broju preporuka postupili i o tome obavestili 
Zaštitnika građana, dok će postupanje po pojedinim preporukama biti praćeno i ubuduće.  

Zaštitniku građana u prethodnoj godini se obraćao veći broj građana navodeći da su im 
uskraćena određena prava iz zdravstvene zaštite, ali da pre podnošenja pritužbe nisu koristili 
raspoložive i propisane mehanizme za zaštitu tih prava, jer u njihovu efikasnost, kako ističu, 
nemaju poverenja, što ukazuje na potrebu njihovog unapređenja.  

U ovom izveštajnom periodu uveden je Integrisani zdravstveni informacioni sistem 
Republike Srbije (IZIS)482, čijom bi primenom trebalo da se unapredi kvalitet usluga 
pacijentima, transparentnost rada zdravstvenih ustanova, blagovremeno obaveštavanje 
pacijenata i šire javnosti i poboljša pristup zdravstvenim ustanovama smanjenjem vremena 
čekanja na tretman. Međutim, tokom uvođenja ovog sistema, Zaštitniku građana obraćao se 
veći broj građana koji su ukazivali na otežano zakazivanje specijalističkog pregleda kako u 
zdravstvenim ustanovama primarnog, tako i sekundarnog i tercijarnog karaktera. Zaštitnik 
građana je kroz sprovedene postupke kontrole, došao do zaključka da se uvođenju novog 
sistema zakazivanja pristupilo bez prethodnog ispunjavanja svih neophodnih preduslova, 
objektivne (npr. upotreba različitih softverskih programa u zdravstvenim ustanovama) i 
subjektivne prirode (npr. neobučenost zdravstvenih radnika za korišćenje programa). Zbog 
nemogućnosti pojedinih zdravstvenih ustanova da ispoštuju svoje obaveze, pacijentima je 
otežana procedura zakazivanja pregleda, kao i pristup dijagnostičkim procedurama i drugim 
medicinskim merama i postupcima u najkraćem mogućem roku. Uočeni problemi većim 
delom su u toku ovog izveštajnog perioda i prevaziđeni, a Zaštitnik građana očekuje da će 
funkcionisanjem IZIS-a u punom kapacitetu biti obezbeđena potpuna dostupnost 
zdravstvenih podataka svim učesnicima u zdravstvenom sistemu u skladu sa njihovim 
pravima, ulogama i odgovornostima. 

                                                      
479 „Službeni glasnik RS“, broj 15/16. 
480 „Službeni glasnik RS“, broj 15/16. 
481 Izveštaj dostupan na: http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2011-12-25-10-17-15/4607-2016-02-22-

12-22-20.   
482 Opširnije videti na: https://www.mojdoktor.gov.rs/. 

http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2011-12-25-10-17-15/4607-2016-02-22-12-22-20
http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2011-12-25-10-17-15/4607-2016-02-22-12-22-20
https://www.mojdoktor.gov.rs/
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Donošenjem Pravilnika o obrascima i sadržaju obrazaca za vođenje zdravstvene 
dokumentacije, evidencija, izveštaja, registara i elektronskog medicinskog dosijea483 krajem 
ovog izveštajnog perioda obezbeđeni su neophodni preduslovi za početak primene Zakona o 
zdravstvenoj dokumentaciji i evidencijama u oblasti zdravstva.484 

Zaštitnik građana je, na osnovu primljenih pritužbi i iz sredstava javnog informisanja, došao 
do saznanja da se građani koji poseduju karticu zdravstvenog osiguranja (KZO) susreću sa 
određenim teškoćama prilikom obraćanja zdravstvenim ustanovama. Takođe, podaci 
dobijeni od zdravstvenih ustanova potvrdili su da postoje problemi prilikom prijema takvih 
pacijenata.485 Nakon sagledavanja svih raspoloživih informacija kao što su procena broja 
pacijenata sa KZO, podaci sadržani u KZO i informaciona opremljenost domova zdravlja, 
Zaštitnik građana je u preventivnom obraćanju Ministarstvu zdravlja ukazao na to da je 
izvesno da do isteka zakonom propisanog roka neće svi osiguranici pribaviti KZO. U cilju 
sprečavanja dalekosežnih posledica po osiguranike i pacijente, Zaštitnik građana je smatrao 
da je neophodno da Ministarstvo zdravlja bez odlaganja utvrdi najkraći rok za obezbeđivanje 
svih neophodnih preduslova, kao što su međusobna umreženost svih zdravstvenih ustanova, 
funkcionisanje e-kartona i sl, za prelazak na KZO u punom kapacitetu. Istovremeno, 
Ministarstvu je ukazao i na to da je potrebno da predloži izmene Zakona o zdravstvenom 
osiguranju486 kojima bi bio produžen rok u kojem je Republički fond za zdravstveno 
osiguranje u obavezi da izvrši zamene isprave o osiguranju, a koji bi odgovarao periodu koji 
je potreban za obezbeđenje neophodnih preduslova za nesmetanu upotrebu KZO. Zaštitnik 
građana je o preventivnim preporukama upućenim Ministarstvu zdravlja obavestio i 
Republički fond za zdravstveno osiguranje.487 Ministarstvo zdravlja je u zakonskom roku 
odgovorilo da neće biti štetnih posledica po pacijente zbog toga što u propisanom roku 
nisu zamenili knjižicu, da se radi na prevazilaženju tehničkih problema u primeni novih 
kartica, ali da njihovo rešavanje „nije realno očekivati u kratkom roku“ te da mediji o 
zameni pišu na način koji neosnovano „izaziva nesigurnost, pa i paniku“488. 

Zaštitnik građana je utvrdio da je opština Ćuprija, kao osnivač Doma zdravlja Ćuprija, 
načinila propuste u radu na štetu prava zaposlenih, tako što nije obezbedila sredstva za plate, 
dodatke na plate i druge naknade, kao i doprinose za obavezno socijalno osiguranje u skladu 
sa propisima, čime je zaposlenima onemogućeno ostvarivanje prava iz zdravstvenog 
osiguranja kao i pravo na zdravstvenu zaštitu. Zaštitnik građana je uputio preporuke radi 
otklanjanja uočenih nedostataka u radu, kao i u cilju sprečavanja nastanka sličnih propusta u 
ovoj kao i u drugim lokalnim samoupravama.489 Opština Ćuprija je, nakon isteka ostavljenog 

                                                      
483 „Službeni glasnik RS“, broj 109/16. 
484 „Službeni glasnik RS“, br. 123/14 i 106/15. 
485 U cilju prikupljanja informacija o načinu funkcionisanja prijema pacijenata sa KZO, Zaštitnik građana je 6. 

oktobra 2016. godine, po principu slučajnog uzorka, kontaktirao 21 dom zdravlja,. Podaci su traženi u 
neposrednom telefonskom kontaktu, uz napomenu da naziv zdravstvene ustanove neće biti korišćen u daljem 
postupku obrade pribavljenih podataka. Razgovori su obavljeni sa direktorom/ pomoćnikom direktora/ 
načelnikom opšte prakse/ glavnom medicinskom sestrom/ programerom. 

486 „Službeni glasnik RS“, br. 107/05 i 109/05 - ispravka, 57/11, 110/12 - US, 119/12, 99/14, 123/14, 126/14 - 
US, 106/15, 10/16 - dr. zakon.  

487 Preventivno obraćanje Zaštitnika građana, dostupno na:  
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4923-r-ic-zdr-vs-v-n-g-sigur-nj-nisu-ni-z-ziv-l-v-c-s-
izu-pri-uzb-gr-d-n.  
488Odgovor Ministarstva zdravlja, dostupno na:  
http://www.zastitnik.rs/attachments/article/4923/odgovor%20Min%20zdravlja.PDF.  
489 Zaposleni u Apoteci Kragujevac i Apoteci Pančevo su u svojim obraćanjima Zaštitniku građana ukazali na 

identične probleme. 

http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df105621%26action%3Dpropis%26path%3D10562101.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+zdravstvenoj+dokumentaciji%26tipPretrage%3D2%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df115241%26action%3Dpropis%26path%3D11524101.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+zdravstvenoj+dokumentaciji%26tipPretrage%3D2%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df40188%26action%3Dpropis%26path%3D04018801.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+zdravstvenom%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df40377%26action%3Dpropis%26path%3D04037701.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+zdravstvenom%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df83302%26action%3Dpropis%26path%3D08330201.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+zdravstvenom%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df91142%26action%3Dpropis%26path%3D09114201.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+zdravstvenom%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df91673%26action%3Dpropis%26path%3D09167301.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+zdravstvenom%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df104420%26action%3Dpropis%26path%3D10442001.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+zdravstvenom%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df105620%26action%3Dpropis%26path%3D10562001.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+zdravstvenom%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df105878%26action%3Dpropis%26path%3D10587801.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+zdravstvenom%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df115232%26action%3Dpropis%26path%3D11523201.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+zdravstvenom%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df116345%26action%3Dpropis%26path%3D11634501.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+zdravstvenom%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4923-r-ic-zdr-vs-v-n-g-sigur-nj-nisu-ni-z-ziv-l-v-c-s-izu-pri-uzb-gr-d-n
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4923-r-ic-zdr-vs-v-n-g-sigur-nj-nisu-ni-z-ziv-l-v-c-s-izu-pri-uzb-gr-d-n
http://www.zastitnik.rs/attachments/article/4923/odgovor%20Min%20zdravlja.PDF
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roka, obavestila Zaštitnika građana da su svi zaposleni u Domu zdravlja naplatili svoja 
potraživanja po osnovu neisplaćenih plata i dodataka na zaradu.490  

Republički fond za zdravstveno osiguranje donošenjem Pravilnika o izmenama i dopunama 
Pravilnika o ispravi o zdravstvenom osiguranju i posebnoj ispravi za korišćenje zdravstvene 
zaštite491 omogućio je osiguranicima da, do izdavanja kartice zdravstvenog osiguranja, 
nesmetano ostvaruju prava po osnovu zdravstvenog osiguranja i prava na zdravstvenu 
zaštitu na osnovu potvrde za korišćenje zdravstvene zaštite. Takođe, uvedene su nove, 
poboljšane mogućnosti za podnošenje zahteva za zamenu zdravstvene knjižice zdravstvenom 
karticom.492 

Zaštitnik građana je, nakon saznanja o tragičnom ishodu lečenju dečaka iz Loznice,  zatražio 
od Ministarstva zdravlja da izvrši stručni nadzor i obavesti ga o rezultatima. Zaštitnik 
građana ističe kao primer dobre prakse brzo i konkretno postupanje Ministarstva koje je u 
postupku nadzora ustanovilo teške propuste u lečenju preminulog nakon čega je preduzeo 
odlučne mere. Time je prekinut lanac lažne kolegijalne solidarnosti usled kojeg se decenijama 
unazad odgovornost za lekarske greške prikrivala na svim nivoima. Zaštitnik građana 
pozdravlja dalje unapređivanje nadzora i odgovornosti u zdravstvenom sistemu Srbije, što je 
u interesu pacijenata, ali i ogromne većine zdravstvenih radnika na koje pada senka zbog toga 
što je nesavesna manjina zaštićena. 

Upravni odbor Republičkog fonda za zdravstveno osiguranje je decembra 2016. godine 
usvojio Pravilnik o izmenama i dopunama Pravilnika o Listi lekova koji se propisuju i izdaju 
na teret sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja čime je određeni broj inovativnih 
lekova stavljen na „pozitivnu“ listu lekova. Međutim, Zaštitniku građana obraćala su se 
udruženja pacijenata, među kojima i Udruženje pacijenata sa bolestima jetre – HRONOS, koje 
je ukazalo na probleme sa kojima se suočavaju građani oboleli od hepatitisa C usled 
nedostatka adekvatne terapije u lečenju, te smatraju da im se na taj način uskraćuju ustavno i 
zakonom garantovano pravo na zdravstvenu zaštitu. Zaštitnik građena je pokrenuo postupke 
kontrole pravilnosti i zakonitosti postupanja Ministarastva zdravlja i Republičkog fonda za 
zdravstveno osiguranje, radi prikupljanja relevantnih činjenica u cilju sagledavanja 
osnovanosti iznetih tvrdnji. 

Zaštitnik građana je, i u 2016. godini, primao pritužbe zdravstvenih radnika i saradnika o 
brojnim problemima u vezi sa njihovim radnopravnim statusom, od kojih se znatan broj 
odnosio na navodne nepravilnosti i neregularnosti pri sprovođenju javnih konkursa za prijem 
u radni odnos. Zaštitnik građana je upućivao pritužioce na propisan sudski postupak zaštite 
prava. 

Nakon što je početkom februara 2016. godine u medijima493 objavljena informacija da će biti 
izmenjen Zakon o transplataciji organa494, veći broj građana i udruženja pacijenata obraćao se 
Zaštitniku građana različitim predlozima i zahtevima, kao npr. da podrži najavljene izmene 
ili da „učini sve kako ovakav vid nakaradnog zakona … nikada ne bi ugledao svetlost dana“. 

                                                      
490 U aktu Opštine Ćuprija stoji: „…obaveštavamo Vas da su zaposleni u Ustanovi Dom zdravlja Ćuprija, naplatili 
svoje plate, dodatke na plate i druge naknade plenidbom novčanih sredstava sa računa Budžeta opštine Ćuprija i 
prenosom zapljenjenih novčanih sredstava na račun izvršnih poverilaca (zaposlenih u Domu zdravlja Ćuprija) na 
osnovu rešenja o izvršenju koje je po predlogu izvršnih poverilaca odnosno radnika Doma zdravlja, doneo Osnovni 
sud u Paračinu, Sudska jedinica u Ćupriji.“ 
491 „Službeni glasnik RS“, br. 98/16. 
492 Opširnije na: http://www.rfzo.rs/index.php/zamena-knjizice-kartice.  
493 „Novi zakon o transpataciji: Donor postaješ, čim se rodiš“, Blic, 22. januar 2016, 
http://www.blic.rs/vesti/drustvo/novi-zakon-o-transplantaciji-donor-postajes-cim-se-rodis/4khcd05.  
494 „Službeni glasnik RS“, broj 72/09. 

http://www.rfzo.rs/index.php/zamena-knjizice-kartice
http://www.blic.rs/vesti/drustvo/novi-zakon-o-transplantaciji-donor-postajes-cim-se-rodis/4khcd05
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Načelno, postoji opravdana društvena potreba da se poveća broj donora organa, što bi u 
mnogim situacijama omogućilo da se spasi život čoveka. Glavni cilj mora biti ljudski život, jer 
je on elementarno ljudsko pravo koje ne trpi ograničenja. Istovremeno, mora se učiniti sve da 
građani budu potpuno sigurni da sa potencijalnim donorima i organima neće biti nikakvih 
zloupotreba. Zaštitnik građana smatra da treba naći način da se razumne bojazni uklone 
konkretnim merama. Takođe, mora se obezbediti da oni koji iz verskih ili bilo kojih drugih 
razloga ne žele da budu donori (i primaoci organa), takvo svoje opredeljenje i ostvare.  

Zaštitnik građana je više puta495 ukazivao na to da je neophodno da zakonska rešenja koja će 
biti predložena prođu detaljnu stručnu analizu i javnu raspravu, kako bi građanima jasno bile 
predočene sve posledice kao i garancije da neće biti zloupotreba. Na žalost, u postupku 
pripreme Nacrta zakona o presađivanju ljudskih organa u svrhu lečenja Ministarstvo zdravlja 
je tokom decembra 2016. godine sprovelo javnu raspravu, a da o tome prethodno nije na 
adekvatan način obavestilo javnost.496 Upravo iz tih razloga zabrinjava stav Ministarstva da 
se  može „ kao opšti zaključak, istaći da je javna rasprava na Nacrt zakona o presađivanju 
ljudskih organa u svrhu lečenja sprovedena bez ikakvih problema, sa zadovoljavajućim 
rezultatima“.497 

OSTALE AKTIVNOSTI 

Predstavljanje Posebnog izveštaja Zaštitnika građana o radu mehanizama za zaštitu 
prava pacijenata sa preporukama 

Posebni izveštaj Zaštitnika građana o radu mehanizama za zaštitu prava pacijenata sa 
preporukama, sačinjen nakon analize rada nadležnih organa koji su uključeni u sistem zaštite 
prava pacijenata, predstavljen je u beogradskom Medija centru 24. marta 2016. godine. 
Predstavljanju su prisustvovali savetnici za zaštitu prava pacijenata i predstavnici lokalnih 
saveta za zdravlje, Ministarstva zdravlja i civilnog sektora. Poseban izveštaj predstavljen je i 
na skupu Mreže za zdravlje Stalne konferencije gradova i opština koji je održan 12. jula 2016. 
godine pod nazivom „Zaštita prava pacijenata – teorija i praksa“. 

Projekat „Unapređenje reproduktivnog i seksualnog zdravlja Romkinja“ 

U saradnji sa Romskim ženskim centrom Bibija i uz podršku Populacionog fonda UN-a, 
Zaštitnik građana je započeo kvalitativno istraživanje sa ciljem da sagleda nivo ostvarivanja 
prava iz zdravstvenog osiguranja i zdravstvene zaštite Romkinja i da identifikuje probleme 
sa kojima se one suočavaju u pristupu zdravstvenoj zaštiti. Istraživanje će rezultirati 
utvrđivanjem pravnih i drugih razloga koji sprečavaju Romkinje da u potpunosti ostvare 
prava, posebno u oblasti reproduktivnog i seksualnog zdravlja, kao i preporukama za 
unapređivanje ostvarivanja prava u navedenim oblastima.498 

                                                      
495„Svi će biti donori“, Danas, 2. februar 2016, 
http://www.danas.rs/danasrs/drustvo/svi_ce_biti_donori_organa_.55.html?news_id=315556.  
496 Prezentaciji i raspravi o predloženom Nacrtu zakona, koja je organizovana u Beogradu, 26. decembra 2016. 
godine, pored sedmoro članova Radne grupe, prisustvovalo je samo deset učesnika, među kojima i predstavnik 
Zaštitnika građana. 
497 Izveštaj o sprovedenoj javnoj raspravi o Nacrtu zakona o presađivanju ljudskih organa u svrhu lečenja, 
dostupno na: 
http://www.zdravlje.gov.rs/downloads/2017/Januar/Izvestaj_o_sjr_organi.pdf.  
498 U cilju prikupljanja potrebnih informacija održani su sastanci sa predstavnicima lokalnih samouprava (Vranje, 
Pirot, Niš, Novi Bečej, Novi Sad i Beograd), uz prethodni obilazak romskih naselja u tim mestima i razgovor sa 
Romkinjama. Sastanku u jedinici lokalne samouprave su pored predstavnika gradske odnosno opštinske uprave 
(koordinator za romska pitanja, savetnik za zaštitu prava pacijenata, predsednik/član saveta za zdravlje), 

http://www.danas.rs/danasrs/drustvo/svi_ce_biti_donori_organa_.55.html?news_id=315556
http://www.zdravlje.gov.rs/downloads/2017/Januar/Izvestaj_o_sjr_organi.pdf
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Predstavljanje nacrta zakona iz oblasti zdravstva 

Krajem izveštajnog perioda, Ministarstvo zdravlja je u postupku pripreme predstavilo Nacrt 
zakona o zdravstvenoj zaštiti, Nacrt zakona o zdravstvenom osiguranju, Nacrt zakona o 
sanitarnom nadzoru i Nacrta zakona o presađivanju ljudskih organa u svrhu lečenja. 
Predstavljanju ovih nacrta zakona prisustvovao je i predstavnik Zaštitnika građana. 

KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Lekari bez licence davali mišljenje o zdravstvenoj sposobnosti vozača 

Zaštitniku građana obratio se pritužilac nezadovoljan postupanjem Drugostepene komisije za 
utvrđivanje zdravstvene sposobnosti vozača, naglašavajući da mu je rešenjem tog organa 
naneta nenadoknadiva šteta kao i da je rešenje donela Komisija čiji sastav nije u skladu sa 
pozitivno-pravnim  propisima. 

Zaštitnik građana je, tokom sprovedenog postupka kontrole, utvrdio da od ukupno deset 
lekara – specijalista, članova Komisije, njih petoro nemaju licencu za obavljanje samostalne 
zdravstvene delatnosti, u skladu sa pozitivno-pravnim propisima. Utvrđeno je da Zavod za 
zdravstvenu zaštitu radnika Ministarstva unutrašnjih poslova, kao zdravstvena ustanova koja 
obavlja administrativno-tehničke poslove za potrebe Komisije, nije vodio računa o tome da li 
predsednik i članovi Komisije poseduju licencu i ispunjavaju uslove za obavljanje zdravstvene 
delatnosti. Takođe, Zavod za zdravstvenu zaštitu radnika nije obavestio Ministarstvo zdravlja 
kao ni Ministarstvo unutrašnjih poslova o tome da određeni članovi Drugostepene komisije 
za utvrđivanje zdravstvene sposobnosti vozača ne ispunjavaju zakonske uslove za obavljanje 
zdravstvene delatnosti. 

Zaštitnik građana je, u cilju otklanjanja utvrđenih propusta, uputio preporuke Drugostepenoj 
komisiji, zdravstvenoj ustanovi i nadležnom ministarstvu. Zdravstvena ustanova je postupila 
po svim preporukama. S druge strane, Ministarstvo zdravlja postupilo je samo po preporuci 
da sačini nacrt podzakonskog akta kojim bi se uredio sastav, način rada i postupak pred 
Drugostepenom komisijom za utvrđivanje zdravstvene sposobnosti vozača. Ministarstvo nije 
obavestilo Zaštitnika građana da li je, u saradnji sa Ministarstvom unutrašnjih poslova, 
sagledalo sve predmete u kojima je Drugostepena komisija sprovela postupke za utvrđivanje 
zdravstvene sposobnosti vozača, a da je pri odlučivanju učestovao član (lekar i/ili specijalista) 
bez licence. Ministarstvo se nije izjasnilo ni da li su u tim slučejvima svi nadležni organi potom 
preduzeli potrebne mere i aktivnosti, uključujući i predlog za ponavljanje postupka za 
utvrđivanje zdravstvene sposobnosti vozača. 

Otklanjanje propusta Republičkog fonda za zdravstveno osiguranje po preporukama Zaštitnika 
građana 

U upućenim  pritužbama Zaštitniku građana, tri osiguranice su ukazale na to da im je 
odlukama Republičkog fonda za zdravstveno osiguranje uskraćena isplata naknade za vreme 
trudničkog bolovanja u odgovarajućem iznosu, te da su zbog toga primorane da pokušaju da 
svoja prava ostvare u žalbenom postupku pred drugostepenim organom Republičkog fonda 
za zdravstveno osiguranje, ali i u sudskom postupku. 

Zaštitnik građana je u postupku kontrole Republičkog fonda za zdravstveno osiguranje, 
utvrdio da ovaj organ nije izvršio obračun i isplatu naknada osiguranicama za vreme 
trudničkog bolovanja u skladu sa pozitivno-pravnim propisima i načelima dobre uprave. U 
ponovnim postupcima Republički fond za zdravstveno osiguranje nije postupao po 

                                                      
prisustvovali i zaštitnici prava građana (u onim lokalnim samoupravama u kojima su ustanovljeni), predstavnici 
zdravstvenih ustanova, zaštitnici prava osiguranih lica i romske zdravstvene medijatorke. 
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obavezujućim primedbama iz tri presude Upravnog suda, te je osiguranica bila primorana da 
i četvrti put pokrene upravni spor.  

Postupajući po preporukama Zaštitnika građana, Republički fond za zdravstveno osiguranje 
obračunao je i izvršio isplatu naknada u skladu sa pozitivno-pravnim propisima i načelima 
dobre uprave, a u jednom slučaju i uvažio tužbeni zahtev osiguranice. Zaposleni u 
organizacionim jedinicama ovog organa upoznati su sa preporukama i predočeno im je da su 
dužni da se, prilikom obračuna naknade zarada, pridržavaju propisane metodologije. 
Istovremeno, Republički fond za zdravstveno osiguranje je pritužiljama uputio pisano 
izvinjenje zbog neprijatnosti koje su imale u postupku utvrđivanja prava na naknadu zarade. 

PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA 
ORGANE UPRAVE 

1. Ministarstvo zdravlja treba da, prilikom organizovanja predstavljanja i sprovođenja 
javnih rasprava o nacrtima zakona, obezbedi adekvatno i blagovremeno obaveštavanje 
građana, nadležnih državnih organa, stručne javnosti i civilnog sektora. 

2. Ministarstvo zdravlja treba da redovno sprovodi analize efekata primene Zakona o 
pravima pacijenata, u cilju efikasnog i zakonitog ostvarivanja prava pacijenata i 
unapređivanja rada mehanizama za zaštitu njihovih prava. 

3. Ministarstvo zdravlja treba da svoje obaveze pripreme i donošenja podzakonskih akata 
izvršava stručno i blagovremeno kao i da preduzme sve mere radi donošenja akta kojima 
se određuje sastav i bliže uređuje rad Drugostepene komisije za utvrđivanje zdravstvene 
sposobnosti vozača. 
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3.9.  RESORI SOCIJALNE ZAŠTITE I PENZIJSKOG I 
INVALIDSKOG OSIGURANJA 

SOCIJALNA ZAŠTITA 

PREGLED STANjA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Usvojena je Uredba o namenskim transferima u socijalnoj zaštiti.499 

2. Usvojen je Program reforme politike zapošljavanja i socijalne politike.500  

3. Donet je Pravilnik o pripravničkom stažu i ispitu za licencu u socijalnoj zaštiti.501 

4. Donete su Preporuke i smernice za unapređenje principa etičkog ponašanja stručnih 
radnika socijalne zaštite.502 

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Donošenjem Zakona o stanovanju i održavanju zgrada, u skladu sa upućenim mišljenjem 
Zaštitnika građana503, unapređen je položaj posebno ugroženih kategorija lica prilikom 
sprovođenja postupka iseljenja i preseljenja, kao i prilikom utvrđivanja kriterijuma za 
dodelu stambene podrške.504 

2. Zaštitnik građana uputio je Ministarstvu za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja 
mišljenje na Nacrt zakona o finansijskoj podršci porodicama sa decom505  u kojem je ukazao 
na potrebu da se određene odredbe izmene i dopune, odnosno preciziraju u cilju zaštite 
interesa i materijalnog položaja porodica sa decom. 

3. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana506, Sekretarijat za socijalnu zaštitu Gradske 
uprave grada Beograda ispravio je propust i u skladu sa obavezom saradnje i razmene 
podataka dostavio Gradskom centru za socijalni rad u Beogradu instrukciju za postupanje 
u postupku odlučivanja po zahtevu, nakon čega je Gradski centar za socijalni rad doneo 
odluku. 

4. Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovom resoru primio 100 predmeta u kojima su 
podnosioci ukazivali na 91 povredu prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 102 

                                                      
499 „Službeni glasnik RS“, broj 18/16. 
500 Program reforme politike zapošljavanja i socijalne politike, dostupno na: 
   http://www.minrzs.gov.rs/lat/aktuelno/item/5782-program-reformi-politike-zaposljavanja-i-socijalne-
politike-u-procesu-pristupanja-evropskoj-uniji-employment-and-social-reform-programme. 
501 „Službeni glasnik RS“, broj 85/16. 
502 Preporuke i smernice za unapređenje principa etičkog ponašanja stručnih radnika socijalne zaštite, 
http://www.komorasz.rs/propisi/normativni-akti/pravilnici.html. 
503 Mišljenje je dostupno na: 
 http://www.zastitnik.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4985-ishlj-nj-z-sh-i-ni-gr-d-n-n-s-n-cr-z-n-s-n-v-nju-i-
drz-v-nju-zgr-d. 
504 Mišljenje je dostupno na:  
http://www.zastitnik.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4985-ishlj-nj-z-sh-i-ni-gr-d-n-n-s-n-cr-z-n-s-n-v-nju-i-
drz-v-nju-zgr-d. 
505 Mišljenje je dostupno na:  
http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr_YU/2011-12-11-11-34-45/4583-2016-01-30-12-29-48. 
506 Preporuka je dostupna na:  
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4930-dv-rg-n-g-dinu-d-n-b-z-dg-v-r-n-z-h-v-pri-uzilj. 

http://www.minrzs.gov.rs/lat/aktuelno/item/5782-program-reformi-politike-zaposljavanja-i-socijalne-politike-u-procesu-pristupanja-evropskoj-uniji-employment-and-social-reform-programme
http://www.minrzs.gov.rs/lat/aktuelno/item/5782-program-reformi-politike-zaposljavanja-i-socijalne-politike-u-procesu-pristupanja-evropskoj-uniji-employment-and-social-reform-programme
http://www.komorasz.rs/propisi/normativni-akti/pravilnici.html
http://www.zastitnik.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4985-ishlj-nj-z-sh-i-ni-gr-d-n-n-s-n-cr-z-n-s-n-v-nju-i-drz-v-nju-zgr-d
http://www.zastitnik.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4985-ishlj-nj-z-sh-i-ni-gr-d-n-n-s-n-cr-z-n-s-n-v-nju-i-drz-v-nju-zgr-d
http://www.zastitnik.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4985-ishlj-nj-z-sh-i-ni-gr-d-n-n-s-n-cr-z-n-s-n-v-nju-i-drz-v-nju-zgr-d
http://www.zastitnik.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4985-ishlj-nj-z-sh-i-ni-gr-d-n-n-s-n-cr-z-n-s-n-v-nju-i-drz-v-nju-zgr-d
http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr_YU/2011-12-11-11-34-45/4583-2016-01-30-12-29-48
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4930-dv-rg-n-g-dinu-d-n-b-z-dg-v-r-n-z-h-v-pri-uzilj
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predmeta primljenih u 2016. i ranijih godina. Od ukupno 24 postupka koji su vođeni, 6 
(25%) postupaka je okončano upućivanjem preporuka u skraćenom kontrolnom postupku. 
U ostalim slučajevima, Zaštitnik građana je vodio kontrolni postupak i uputio 3 preporuke, 
od kojih je postupljeno po 2 (66,67%), a u roku za postupanje je 1. Na osnovu broja 
utvrđenih (8) i otklonjenih (8) propusta, efikasnost u ovoj oblasti je 100%. 

Manjkavosti na državnom nivou 

1. Nije uspostavljen primeren i delotvoran mehanizam podrške i pomoći roditeljima koji se 
neposredno staraju o deci sa smetnjama u razvoju, invaliditetom ili teško bolesnoj deci čija 
stanja zahtevaju stalnu brigu, negu i pomoć.507 

2. Deci koja žive i rade na ulici nisu obezbeđene usluge i mere kojima bi bio obezbeđen njihov 
razvoj u porodici, uključivanje u obrazovanje i zajednicu, usluge zdravstvene i socijalne 
zaštite i puna zaštita od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.508 

3. Nedovoljan broj zaposlenih u ustanovama socijalne zaštite  otežava rad  ustanova i 
ostvarivanje prava i usluga iz oblasti socijalne zaštite509. 

4. Zaposlenima u socijalnoj zaštiti nije obezbeđen adekvatan broj i raznovrsnost obuka koje 
doprinose jačanju njihovih stručnih kapaciteta. 

5. O zahtevima za ostvarivanje prava iz oblasti socijalne zaštite često se postupa  neažurno i 
neblagovremeno.  

6. Po zahtevima građana u oblasti socijalne zaštite organi po pravilu donose nejasna, tipska 
rešenja, koja ne sadrže elemente propisane zakonom. 

Najznačajnije  preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 

organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 da Narodna skupština razmotri predloge zakona o izmenama i dopunama Zakona 
o radu i Zakona o finansijskoj podršci porodici sa decom koje je Zaštitnik građana 
podneo  još 7. 5. 2013. godine. 

 da Vlada pripremi i Narodnoj skupštini dostavi na usvajanje Predlog zakona o 

izmenama i dopunama Zakona o finansijskoj podršci porodici sa decom, u skladu 

sa Inicijativom Zaštitnika građana, da se uklone smetnje u ostvarivanju finansijske 

podrške porodici sa decom, kada je jedan od roditelja strani državljanin. 

 da Vlada obezbedi ponovo uspostavljanje usluga socijalne zaštite koje su ukinute 

merama štednje, a mere ekonomske politike planira i preduzima na način koji neće 

smanjivati dostignute standarde u ostvarivanju prava socijalno ugroženih građana. 

 da Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja obezbedi da 

rešenja o pravima iz oblasti socijalne zaštite budu jasna, potpuno i argumentovano 

obrazložena, strankama razumljiva i da sadrže sve zakonom predviđene elemente. 

                                                      
507 Detaljnije u delu izveštaja koji se odnosi na prava deteta. 
508 Detaljnije u delu izveštaja koji se odnosi na prava deteta. 
509 Detaljnije u delu izveštaja koji se odnosi na prava deteta. 
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 da Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja i Republički 

zavod za socijalnu zaštitu obezbede različite oblike obuka i stručnog usavršavanja 

za zaposlene. 

2. Državni organi ni posle pet godina nisu postupili po preporukama koje je Zaštitnik 
građana uputio u Posebnom izveštaju „Dečje prosjačenje u Republici Srbiji“. 

Obrazloženje 

Vlada je, pet godina od početka primene Zakona o socijalnoj zaštiti, usvojila Uredbu o 
namenskim transferima u socijalnoj zaštiti. Ova Uredba posebno je značajna, jer podržava: 1) 
usluge socijalne zaštite koje po Zakonu o socijalnoj zaštiti finansiraju jedinice lokalne 
samouprave i to u jedinicama lokalne samouprave čiji je stepen razvijenosti ispod republičkog 
proseka; 2) usluge socijalne zaštite u jedinicama lokalne samouprave na čijoj teritoriji imaju 
sedište ustanove za domski smeštaj u transformaciji, uključujući i troškove tih ustanova i 3) 
inovativne usluge i usluge socijalne zaštite od posebnog značaja za Republiku Srbiju. 
Usvajanje Uredbe predstavlja direktnu podršku lokalnim samoupravama za smanjenje 
siromaštva kroz obezbeđivanje kvalitetnije zaštite ranjivih grupa dece, osoba sa invaliditetom 
i starijih osoba, kao i marginalizovanih grupa građana. 

Proces izrade Programa reformi politike zapošljavanja i socijalne politike zvanično je započet 
u septembru 2013. godine, a sam Program usvojen je u maju 2016. godine. Ceo proces izrade 
bio je transparentan i svi nacionalni partneri su u više navrata konsultovani i pozvani da se 
aktivno uključe u izradu dokumenta, kako bi se osigurali kvalitet i reprezentativnost. Program 
se, pre svega, odnosi na tržište rada i zapošljavanje, ljudski kapital i veštine, socijalno 
uključivanje i socijalnu zaštitu kao i izazove u sistemu penzija i zdravstvene zaštite. Posebno 
težište je na zapošljavanju mladih zbog izuzetno visoke stope nezaposlenosti ove 
populacije.510 

Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja je, pet i po godina od donošenja 
Zakona o socijalnoj zaštiti, kojim je utvrđena obaveza ministra nadležnog za socijalnu zaštitu 
da propiše program, način i mesto obavljanja pripravničkog staža kao i program i način 
polaganja ispita za licencu, donelo Pravilnik o pripravničkom stažu i ispitu za licencu u 
socijalnoj zaštiti. Ovaj podzakonski akt definiše program, način i mesto obavljanja 
pripravničkog staža, kao i program i način polaganja ispita za licencu za stručne radnike i 
stručne saradnike u socijalnoj zaštiti.  

Zaštitnik građana uputio je Ministarstvu za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja 
mišljenje o Nacrtu zakona o finansijskoj podršci porodici sa decom, kojim je ukazao na 
neophodnost unapređenja tog zakonskog teksta. Izmene su neophodne u delu koji se odnosi 
na ostvarivanje prava na roditeljski i dečji dodatak, kao i prava na naknadu zarade tokom 
porodiljskog i bolovanja radi nege i posebne nege deteta. 

Etički odbor Komore socijalne zaštite je vršeći svoju savetodavnu ulogu, dao preporuke i 
smernice za unapređenje principa etičkog ponašanja stručnih radnika. Ovim preporukama i 
smernicama Etički odbor promoviše načine primene osnovnih principa profesionalne etike i 
etičkog ponašanja stručnih radnika u određenim situacijama, a sve u cilju poštovanja i 
primene načela profesionalne etike u pružanju usluga socijalne zaštite.  

                                                      
510 „Program reformi politike zapošljavanja i socijalne politike u procesu pridruživanja Evropskoj uniji“, dostupno 
na:  
http://www.minrzs.gov.rs/lat/aktuelno/item/5782-program-reformi-politike-zaposljavanja-i-socijalne-
politike-u-procesu-pristupanja-evropskoj-uniji-employment-and-social-reform-programme. 

http://www.minrzs.gov.rs/lat/aktuelno/item/5782-program-reformi-politike-zaposljavanja-i-socijalne-politike-u-procesu-pristupanja-evropskoj-uniji-employment-and-social-reform-programme
http://www.minrzs.gov.rs/lat/aktuelno/item/5782-program-reformi-politike-zaposljavanja-i-socijalne-politike-u-procesu-pristupanja-evropskoj-uniji-employment-and-social-reform-programme
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Zaštitnik građana uputio je Ministarstvu građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture mišljenje 
na Nacrt zakona o stanovanju, koje je Ministarstvo prihvatilo u celini. Zaštitnik građana je 
ukazao na potrebu da se odredbe Nacrta zakona dopune tako što će se, kao posebno osetljive 
kategorije stanovništva čija se prava štite prilikom sprovođenja postupka iseljenja i 
preseljenja, navesti i žrtve porodičnog nasilja, precizno i taksativno navesti načini 
obaveštavanja građana prilikom postupka iseljenja, a kao jedan od kriterijuma za utvrđivanje 
reda prvenstva za dodelu stambene podrške propisati broj maloletnih lica u porodici, kako bi 
se na ovaj način pomoglo i podržalo stanovanje porodica sa decom. 

Zaštitnik građana, kroz kontrolne i preventivne aktivnosti, dobija informacije da se broj 
stručnih radnika u centrima za socijalni rad konstantno smanjuje usled prirodnog odliva 
zaposlenih i ograničenja zapošljavanja u javnom sektoru propisanog Zakonom o načinu 
određivanja maksimalnog broja zaposlenih u javnom sektoru511. Nedovoljan broj zaposlenih 
utiče negativno na kvalitet pruženih usluga socijalne zaštite, s obzirom na to da je broj 
zaposlenih u centrima za socijalni rad ispod normativima propisanog broja, a svakako 
neusklađen sa potrebama građana, posebno u oblasti zaštite dece i  zaštite od nasilja.512 

Mere štednje i zakonsko ograničenje zapošljavanja u javnom sektoru značajno otežavaju, a u 
nekim slučajevima i onemogućavaju, uspostavljanje novih usluga socijalne zaštite i 
ugrožavaju pružanje onih koje postoje. Neke usluge socijalne zaštite koje su ukinute nisu 
ponovo uspostavljene (primer za to je usluga Svratišta za decu ulice u Beogradu513) i njihovo 
postojanje zavisi od donatorskih sredstava, a neke usluge i olakšice namenjene porodici se 
ukidaju i u 2016. godini (npr. povraćaj PDV za hranu i opremu za bebe514). Uspostavljanje 
novih usluga, uz postojeća ograničenja u zapošljavanju u javnom sektoru i merama štednje 
kojima podležu i republički i lokalni budžeti, znatno je otežano, ako ne i onemogućeno. Na to 
je ukazao i Republički zavod za socijalnu zaštitu navodeći da se broj zaposlenih u socijalnoj 
zaštiti smanjuje, da u starosnoj strukturi svih radnika zaposlenih na neodređeno vreme 
dominiraju zaposleni starosti 50-59 godina, a da je priliv mladih kadrova smanjen što je 
posledica uspostavljenih mera štednje, te „ukoliko se ovaj trend nastavi dugoročno, dovešće 
do narušavanja efikasnosti i kvaliteta stručnog rada...“515. 

Zaštitnik građana je postupajući po pritužbi na rad Gradskog centra za socijalni rad u 
Beogradu i Sekretarijata za socijalnu zaštitu Gradske uprave grada Beograda, utvrdio 
propuste u radu navedene ustanove i Sekretarijata, i uputio im preporuke za otklanjanje 
uočenih propusta. Nakon upućene preporuke, Sekretarijat za socijalnu zaštitu Gradske 
uprave grada Beograda ispravio je propust i u skladu sa obavezom saradnje i razmene 
podataka dostavio Gradskom centru za socijalni rad u Beogradu instrukciju za postupanje u 
postupku odlučivanja po pritužiljinom zahtevu za dodelu subvencije za plaćanje naknade za 
uređenje građevinskog zemljišta. Nakon toga, Gradski centar za socijalni rad odlučio je o 
zahtevu pritužilje. 

O pravima iz oblasti socijalne zaštite ustanove organi često odlučuju neblagovremeno, te 
građani koji su u teškom materijalnom položaju ostaju bez sredstava za život i po nekoliko 
meseci. Rešenja o pravima iz oblasti socijalne zaštite su tipska, izrađena na formularima, nisu 
dovoljno jasna ni obrazložena, zbog čega građani često ne razumeju donetu odluku, ne znaju 

                                                      
511 ,,Službeni glasnik RS“ br. 68/15 i 81/16 – odluka US. 
512 „Izveštaj o radu centara za socijalni rad za 2015. godinu“,  dostupno na: 
http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/izvestaj2016/izvestaj%20o%20radu%20CSR%20za%202015.pdf 
513 Detaljnije u delu izveštaja koji se odnosi na prava deteta. 
514 Detaljnije u delu izveštaja koji se odnosi na prava deteta. 
515 „Izveštaj o radu centara za socijalni rad za 2015. godinu“, dostupno na: 

http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/izvestaj2016/izvestaj%20o%20radu%20CSR%20za%202015.pdf. 

http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/izvestaj2016/izvestaj%20o%20radu%20CSR%20za%202015.pdf
http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/izvestaj2016/izvestaj%20o%20radu%20CSR%20za%202015.pdf
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razloge zbog kojih je njihov zahtev odbijen, odnosno zbog čega im je pravo utvrđeno u 
određenom obimu i trajanju.  

Problem manjka zaposlenih u socijalnoj zaštiti i dalje nije prevaziđen i preti da značajnije 
ugrozi kvalitet usluga socijalne zaštite. Predstavnici ustanova, centara za socijalni rad, organa 
upravljanja i stručne službe Komore predočili su na sastanku sa predstavnicama Zaštitnika 
građana aktuelno stanje u socijalnoj zaštiti i posebno ukazali na problem nedovoljnog broja i 
neadekvatne strukture zaposlenih. Zajednički zaključak sa sastanka je da je zabrana 
zapošljavanja stvorila dodatne probleme i da je broj radnika u sistemu socijalne zaštite manji 
od normativima propisanog broja i zakonskog minimuma neophodnog za rad i 
funkcionisanje socijalne zaštite. I sami normativi, koje je donelo Ministarstvo za rad, 
zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, prevaziđeni su, imajući u vidu značajno povećanje 
obima i složenosti poslova koji se u oblasti socijalne zaštite obavljaju. Ministarstvo za rad, 
zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja je od svih centara za socijalni rad i drugih ustanova 
socijalne zaštite prikupilo posebno obrazložene predloge za popunjavanje slobodnih, 
odnosno upražnjenih radnih mesta od 01. 12. 2014. godine do 29. 02. 2016. godine. Na osnovu 
prikupljenih podataka, ovo Ministarstvo je izradilo Predlog zaključka radi dalje procedure 
pribavljanja mišljenja Ministarstva finansija i postupka pred Komisijom Vlade za dobijanje 
saglasnosti za popunjavanje slobodnih, odnosno upražnjenih radnih mesta za radnike u 
centrima za socijalni rad. 

Zaštitnik građana, kroz kontrolne i preventivne aktivnosti, dobija informacije da radnici u 
socijalnoj zaštiti nemaju na raspolaganju odgovarajuće obuke koje smatraju neophodnim za 
jačanja stručnih kapaciteta ustanova i profesionalaca u socijalnoj zaštiti. Broj obuka često je 
uslovljen finansijskim ograničenjima i sredstvima kojima ustanove raspolažu, a njihovo 
pohađanje obimom posla koji – zbog nedovoljnog broja zaposlenih – stručne radnike 
onemogućava da odsustvuju sa rada. Zaštitnik građana je već utvrdio516 da proces planiranja 
i realizacije obuka i praćenje efekta obuka i primene stečenog znanja zahteva unapređenje, 
kako bi u najvećoj meri bili unapređeni profesionalni kapaciteti zaposlenih u socijalnoj zaštiti. 

KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Nakon postupka kontrole Zaštitnika građana ispravljen propust Ministarstva za rad, zapošljavanje, 
boračka i socijalna pitanja 

Zaštitnik građana primio je pritužbu građanina koji je ukazao na povredu prava koja se 
ogleda u ,,ćutanju“ organa uprave. Građanin je uredno, u za to propisanom roku, izjavio žalbu 
drugostepenom organu na rešenje Centra za socijalni rad Jagodina o ostvarivanju prava na 
novčanu socijalnu pomoć. Nakon što je Zaštitnik građana pokrenuo postupak kontrole 
zakonitosti i pravilnosti rada Ministarstva, ono je odlučilo u upravnoj stvari kao drugostepeni 
organ čime je otklonjena povreda prava na koju je ukazao pritužilac. 

Nakon okončanog kontrolnog postupka priznato pravo na jednokratnu pomoć 

Zaštitnik građana primio je pritužbu porodice koja je ukazala na to da kao korisnici novčane 
socijalne pomoći nisu u mogućnosti da pribave potreban novac radi vađenja novih ličnih 
karata i zdravstvenih knjižica. Nakon što je Zaštitnik građana pokrenuo postupak kontrole 

                                                      
516 Posebni izveštaj Zaštitnika građana o obukama za sticanje i unapređenje znanja i kompetencija za prevenciju, 
suzbijanje i zaštitu žena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima, dostupno na: 
   http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/posebnii-izvestaji/4613-2016-02-26-10-48-42.  

 

http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/posebnii-izvestaji/4613-2016-02-26-10-48-42
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rada Centra za socijalni rad, propust je otklonjen i građanima je priznato pravo, nakon čega 
su oni izvadili nove lične karte i zdravstvene knjižice. 

PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA 
ORGANE UPRAVE 

1. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupštini dostavi na usvajanje Predlog zakona o 
izmenama i dopunama Zakona o finansijskoj podršci porodici sa decom, u skladu sa 
Inicijativom Zaštitnika građana. 

2. Vlada i jedinice teritorijalne autonomije i lokalne samouprave treba da obezbede 
(ponovno) uspostavljanje i razvijanje usluga socijalne zaštite. 

3. Vlada i Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da preduzmu 
mere kako bi broj zaposlenih u ustanovama socijalne zaštite bio upodobljen potrebama 
građana i obimu poslova u ovoj oblasti i kako bi bio poboljšan radno-pravni i materijalni 
položaj radnika u socijalnoj zaštiti.  

4. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja i Republički zavod za 

socijalnu zaštitu treba da obezbede različite oblike obuka i stručnog usavršavanja za 
zaposlene, posebno imajući u vidu preporuke Zaštitnika građana.517 

5. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da obezbedi da 
rešenja o pravima iz oblasti socijalne zaštite budu jasna, potpuno i argumentovano 
obrazložena, strankama razumljiva i da sadrže sve zakonom predviđene elemente. 

6. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da obezbedi da se o 
pravima iz oblasti socijalne zaštite odlučuje ažurno, blagovremeno i delotvorno. 

  

                                                      
517 Preporuke date Posebnim izveštajem o obukama za sticanje i unapređenje znanja i kompetencija za prevenciju, 

suzbijanje i zaštitu žena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima, dostupno na: 
   http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/posebnii-izvestaji/4613-2016-02-26-10-48-42.  

 

http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/posebnii-izvestaji/4613-2016-02-26-10-48-42
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PENZIJSKO I INVALIDSKO OSIGURANjE 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Zaštitnik građana ne beleži postignuća države u pogledu ostvarivanja prava građana iz 
oblasti penzijskog i invalidskog osiguranja tokom 2016. godine. 

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana Republički fond za penzijsko i invalidsko 

osiguranje (nadalje: Fond PIO) uputio je Instrukciju svim organizacionim jedinicama da 

prilikom utvrđivanja i naplate duga za neuplaćene doprinose za penzijsko i invalidsko 

osiguranje dosledno primenjuju odredbe Zakona o poreskom postupku i poreskoj 

administraciji o zastarelosti za period od 30. 5. 2013. do 31. 12. 2015. godine. 

2.  Preporukom Zaštitnika građana šira javnost je upoznata sa nepravilnim postupanjem 

Fonda PIO koji, suprotno već izdatom uverenju Poreske uprave kao nadležnog organa, 

prekoračenjem svojih zakonom utvrđenih nadležnosti vrši utvrđivanje i naplatu duga za 

neuplaćene doprinose.  

3. Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovom resoru primio 297 predmeta u kojima su 
podnosioci ukazivali na 304 povreda prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 
277 predmeta primljenih u 2016. i ranijih godina. Od ukupno 113 postupaka koji su vođeni, 
20 (17,70%) postupaka je okončano upućivanjem preporuka u skraćenom kontrolnom 
postupku. U ostalim slučajevima, Zaštitnik građana je vodio kontrolni postupak i uputio 
20 preporuka, od kojih je postupljeno po 10 (50%), nije postupljeno po 4 (20%), a u roku za 
postupanje je 6. Na osnovu broja utvrđenih (34) i otklonjenih (30) propusta, efikasnost u 
ovoj oblasti je 88,24%. 

Manjkavosti na državnom nivou 

1. I dalje nije,  posredstvom Poreske uprave i Fonda PIO kao organa nadležnih za kontrolu 
uplate doprinosa, uspostavljen efikasan mehanizam kontrole uplate doprinosa i 
podnošenja prijava za obavezno socijalno osiguranje. 

2. Nisu preduzete adekvatne mere (izmena normativnog okvira, jačanje tehničkih i 
kadrovskih kapaciteta) kojima bi se, u cilju oslobađanja građana od tereta pribavljanja 
neophodne dokumentacije, osigurala efikasna razmena podataka između Fonda PIO i 
Poreske uprave o obveznicima obračunavanja i plaćanja doprinosa, iznosima zaduženih i 
naplaćenih doprinosa i drugim službenim podacima u vezi sa doprinosima.  

3. Fond PIO i dalje nije pristupio sistemskom rešavanju problema neblagovremenog 

postupanja po zahtevima građana.   

4. Fond PIO, kao nadležni organ u postupku smanjenja penzija, koje se vrši u skladu sa 

Zakonom o privremenom uređivanju načina isplate penzija, i dalje nedonošenjem 

posebnih rešenja o smanjenju penzija u svakom pojedinačnom slučaju, grubo krši odredbe  

Zakonu o opštem upravnom postupku i otežava korišćenje prava građana na pravno 

sredstvo.  
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5. Uprkos najavama, još uvek nisu usvojene izmene i dopune Zakona o penzijskom i 
invalidskom osiguranju kojima bi, u cilju pojednostavljenja procedure podnošenja prijava 
za matičnu evidenciju, konačno počeo sa funkcionisanjem Centralni registar obaveznog 
socijalnog osiguranja.  

6. I dalje nije izmenjen normativni okvir kojim bi se izvršilo neophodno prilagođavanje 
definicije osiguranika poljoprivrednika, i to u pogledu njihovog obuhvata obaveznim 
penzijskim osiguranjem i visine obaveze za plaćene doprinose. 

7.  Fond PIO još uvek nije preduzeo mere kako bi se okončala praksa retroaktivnog 
utvrđivanja obaveze uplate doprinosa za poljoprivredno osiguranje za one kategorije 
građana koji tek u postupku ostvarivanja prava na penziju saznaju da ih je PIO fond u 
jednom periodu evidentirao kao osiguranike po osnovu obavljanja poljoprivredne 
delatnosti, a o tome, suprotnu zakonu nisu obavešteni, odnosno nije doneto rešenje o 
sticanju svojstva osiguranika poljoprivrednika. 

8. Fond PIO često izlazi iz okvira svojih zakonom propisanih nadležnosti i građanima 

utvrđuje dug za doprinose, suprotno izdatom uverenju Poreske uprave kao nadležnog 

organa.  

9. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja ne vrši efikasnu kontrolu 

rada i akata Fonda PIO, niti preduzima sve potrebne  mere u praćenju postupanja Fonda 

po preporukama Zaštitnika građana 

Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2016. godinu: 

 da Fond PIO preuzme odgovornost za neuplaćene doprinose za penzijsko i 
invalidsko osiguranje u periodu kada je kontrola njihove uplate bila u njegovoj 
nadležnosti i da reši problem obavezivanja građana na uplatu doprinosa po osnovu 
poljoprivredne delatnosti, u slučajevima kada oni nisu na zakonom propisani način 
prijavljeni na navedeno osiguranje.  

 da Fond PIO ostvari delotvornu i efikasnu saradnju sa ostalim organizacijama 
obaveznog socijalnog osiguranja i Poreskom upravom u cilju razmene podataka o 
uplaćenim doprinosima. 

 da Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja u saradnji 
sa Fondom PIO, zajednički pripreme predlog za izmene i dopune Zakona o penzijskom 
i invalidskom osiguranju kojim bi se rešio problem ograničavanja, odnosno umanjenja 
prava građana iz oblasti penzijskog i invalidskog osiguranja zbog neefikasnog uređenja 
i funkcionisanja sistema koji obezbeđuje kontrolu izvršenja obaveze poslodavaca na 
uplatu doprinosa za socijalno osiguranje.  

2. Fond PIO ni tokom 2016. godine nije postupio po mišljenju i preporukama Zaštitnika 
građana da prilikom sprovođenja Zakona o privremenom uređivanju načina isplate 
penzija, u svakom konkretnom slučaju, po službenoj dužnosti ili po zahtevu stranaka, 
donese pojedinačno rešenje kojim će utvrditi nov način isplate penzije. 

3. Fond PIO nije postupio po preporuci Zaštitnika građana da utvrđivanje i naplatu duga za 
neuplaćene doprinose vrši samo u slučaju kada je saglasno članu 63. Zakona o doprinosima 
za obavezno socijalno osiguranje utvrdio građaninu svojstvo osiguranika, odnosno da ne 



- 216 - 

vrši obračun i naplatu duga za neuplaćene doprinose umesto za to nadležnog organa - 
Poreske uprave.  

4. Fond PIO nije postupio po preporukama Zaštitnika građana upućenim tokom 2011. i 2013. 
godine kojima je ukazano na neefikasnost prilikom donošenja rešenja, neprimereno dugo 
trajanje postupka do donošenja rešenja o konačnom iznosu penzije i nedonošenje rešenja o 
dugu za neuplaćene doprinose. 

Obrazloženje 

Zaštitnik građana je tokom 2016. godine posebnu pažnju posvetio pritužbama građana u 
kojima su izrazili nezadovoljstvo zbog toga što ih Fond obavezuje na uplatu duga za 
neuplaćene doprinose, iako su Fondu PIO podneli uverenja Poreske uprave u kojima je 
navedeno da nemaju dug za neuplaćene doprinose, odnosno da ih Poreska uprava ne duži za 
neuplaćene doprinose. Nakon velikog broja sprovedenih postupaka kontrole, Zaštitnik 
građana utvrdio je da Fond PIO utvrđuje dug građana za neuplaćene doprinose primenom 
člana 63. Zakona o doprinosima za obavezno socijalno osiguranje. Fond PIO nakon toga 
primenjuje i Odluku o utvrđivanju svojstva osiguranika i obavezi plaćanja doprinosa za 
penzijsko i invalidsko osiguranje, koja predstavlja opšti akt Fonda nastao kao razrada 
navedenog člana 63. Zakona o doprinosima za obavezno socijalno osiguranje. Navedenom 
odredbom propisano da u slučaju kada nadležna organizacija za obavezno socijalno 
osiguranje utvrđuje svojstvo osiguranika iz razloga što prijava na osiguranje nije podneta u 
roku ili iz drugih razloga, u skladu sa zakonom, istovremeno sa utvrđivanjem svojstva 
osiguranika utvrđuje i obavezu plaćanja doprinosa. Međutim, utvrđeno je da Fond i u 
situacijama kada je prijava na osiguranje podneta, opet sebe smatra organom nadležnim za 
utvrđivanje duga za neuplaćene doprinose, iako je Zakonom o doprinosima za obavezno 
socijalno osiguranje propisano da kontrolu obračunavanja i plaćanja doprinosa vrši Poreska 
uprava. Fond ovakvo svoje postupanje pravda dogovorom postignutim sa Poreskom 
upravom, oličenim u Protokolu o razmeni službenih podataka u vezi sa doprinosima i 
Instrukciji Poreske uprave o jedinstvenom postupanju kod izdavanja uverenja od strane 
inspektora kancelarijske kontrole na osnovu čl. 120. Zakona o penzijskom i invalidskom 
osiguranju. Pored toga, Fond i pored postojanja uverenja Poreske uprave u kome stoji da 
građanin nema dug za neuplaćene doprinose, odnosno da ga Poreska uprava ne duži, ipak 
utvrđuje dug za periode kada je prema evidenciji Fonda trebalo da uplaćuje doprinose za 
penzijsko i invalidsko osiguranje, iako je uverenje javna isprava koja predstavlja pun dokaz u 
pogledu postojanja činjenica zbog kojih je izdata. 

Ovakvo nezakonito proširivanje ovlašćenja Fonda, odnosno preuzimanje nadležnosti drugog 
organa uprave, sa pozivanjem na zakonsku odredbu za čiju primenu nisu bile ispunjene 
pretpostavke, ozbiljno dovodi u sumnju načelo pravne sigurnosti i jasno definisanu podelu 
nadležnosti među državnim organima i u tom smislu predstavlja ozbiljan sistemski problem 
koji se ogleda u povredi prava građana na zakonito i pravilno postupanje Fonda PIO prilikom 
odlučivanja o njihovim pravima i obavezama.  

Zaštitnik građana je, povodom utvrđenih propusta u radu, Fondu PIO uputio preporuke518 
da u svom budućem radu dug građana za neuplaćene doprinose utvrđuje isključivo u slučaju 
kada su ispunjeni uslovi propisani članom 63. Zakona o doprinosima za obavezno socijalno 
osiguranje. Fondu je preporučeno i da preispita sve predmete u kojim je prilikom odlučivanja 
o pravu građana na penziju obračunao dug za neplaćene doprinose primenom navedene 
zakonske odredbe, i u slučajevima kada je dug utvrdio, a da stranci nije utvrđivao svojstvo 

                                                      
518 Preporuke dostupne na: http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4961-rf-pi-i-z-ns-ih-vl-shc-
nj-u-vrdu-dug-gr-d-n-z-n-upl-c-n-d-prin-s.  

http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4961-rf-pi-i-z-ns-ih-vl-shc-nj-u-vrdu-dug-gr-d-n-z-n-upl-c-n-d-prin-s
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4961-rf-pi-i-z-ns-ih-vl-shc-nj-u-vrdu-dug-gr-d-n-z-n-upl-c-n-d-prin-s
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osiguranika pod uslovima predviđenih navedenim članom. Zaštitnik građana je preporučio 
Fondu i da prestane sa obustavom penzije po tom osnovu, poništi doneto rešenje i potom 
donese novo rešenje u skladu sa zakonom i u saradnji sa Poreskom upravom, kao i da periode 
za koji nisu uplaćeni doprinosi ne uračunava u staž osiguranja.  

Izjašnjavajući se o postupanju po upućenoj preporuci, Fond je predočio da je Odluka o 
utvrđivanju svojstva osiguranika i obavezi plaćanja doprinosa za penzijsko i invalidsko 
osiguranje doneta na osnovu Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju i uz saglasnost 
Vlade, tako da ima pravno dejstvo sve dok je na snazi. U međuvremenu, Zaštitnik građana je 
Ustavnom sudu podneo predlog za ocenu ustavnosti i zakonitosti Odluke o utvrđivanju 
svojstva osiguranika i obavezi plaćanja doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje.519  

Naime, članom 2. stav 2. navedene Odluke predviđeno je da obračun doprinosa vrši Fond PIO 
i obaveštava osiguranika o iznosu, roku i računu javnih prihoda na koji treba da izvrši uplatu. 
Dakle, o utvrđenoj obavezi uplate doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje Fond ne 
donosi upravni akt već stranku obaveštava, iako je Fond u skladu sa odredbama Zakona o 
penzijskom i invalidskom osiguranju i Zakona o opštem upravnom postupku dužan da 
prilikom utvrđivanja obaveze plaćanja doprinosa, u svakom konkretnom slučaju, donese 
odgovarajući upravni akt – rešenje kojim će utvrditi visinu obaveze i obrazložiti način 
utvrđivanja obaveze. Pored toga, propisivanjem da se o utvrđenoj obavezi stranka 
obaveštava, umesto da joj se izdaje upravni akt, onemogućava se stranci da koristi Ustavom i 
zakonom garantovano pravo na pravno sredstvo, odnosno žalbu protiv odluke kojom se 
odlučuje o njenoj obavezi. 

Takođe, članom 4. navedene odluke predviđeno je da se ova odluka primenjuje i na 
osiguranike kojima doprinos i dodatni doprinos za penzijsko i invalidsko osiguranje nije 
utvrđen, odnosno nije utvrđen i naplaćen u skladu sa zakonom. Ovo znači da kada nadležni 
organ – Poreska uprava, nije utvrdio doprinose za penzijsko i invalidsko osiguranje, ili ih nije 
utvrdio i naplatio, to može retroaktivno da utvrdi Fond PIO. Ovakvo postupanje u suprotnosti 
je sa članom 19. Zakona o opštem upravnom postupku kojim je propisano da organ ne može 
preuzeti određenu upravnu stvar iz nadležnosti drugog organa i sam je rešiti, osim ako je to 
zakonom predviđeno i pod uslovima propisanim tim zakonom. 

Zaštitniku građana obraćali su se građani koji su se pre ostvarivanja prava na penziju čitav ili 
deo radnog veka bavili poljoprivrednom ili samostalnom delatnošću, ističući da im se zbog 
neuplaćenih doprinosa istovremeno sa utvrđivanjem prava na penziju za čitav period 
obavljanja delatnosti obustavlja 1/3 penzije, shodno članu 120. Zakona o penzijskom i 
invalidskom osiguranju, dok ne namire dug za neuplaćene doprinose. Tokom postupaka koje 
je Zaštitnik građana vodio, utvrđeno je da je Fond u ovakvim slučajevima propustio da 
primeni odredbe o zastarelosti prava na utvrđivanje i naplatu duga za neuplaćene doprinose 
propisane članom 114e Zakona o poreskom postupku i poreskoj administraciji, koje su važile 
u periodu od 30. maja 2013. do 31. decembra 2015. godine, iako zakonske odredbe predviđaju 
da  je nadležni organ dužan da na zastarelost pazi po službenoj dužnosti. Kako je ovaj propust 
u radu imao za posledicu nezakonitu naplatu zastarelih potraživanja i povredu prava na 
mirno uživanje imovine, Zaštitnik građana je Fondu uputio preporuke da obezbedi da 
zaposleni koji rešavaju o pravima i obavezama građana po službenoj dužnosti vode računa o 
primeni odredaba o zastarelosti. Postupajući po preporuci, Fond PIO je doneo Instrukciju za 
primenu člana 120. Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju u vezi sa pitanjem 
zastarelosti prava na utvrđivanje i naplatu doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje. 

                                                      
519 Predlog je dostupan na: http://www.zastitnik.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/5038-pr-dl-g-z-c-
nu-us-vn-s-i-dlu-u-vrdiv-nju-sv-s-v-sigur-ni-i-b-v-zi-pl-c-nj-d-prin-s.  

http://www.zastitnik.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/5038-pr-dl-g-z-c-nu-us-vn-s-i-dlu-u-vrdiv-nju-sv-s-v-sigur-ni-i-b-v-zi-pl-c-nj-d-prin-s
http://www.zastitnik.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/5038-pr-dl-g-z-c-nu-us-vn-s-i-dlu-u-vrdiv-nju-sv-s-v-sigur-ni-i-b-v-zi-pl-c-nj-d-prin-s
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Međutim, Fond PIO nije obezbedio da se navedena Instrukcija dosledno primenjuje u svim 
njegovim organizacionim jedinicama.  

Pored svega navedenog, i u ovom izveštajnom periodu, Fond PIO je nastavio sa praksom 
neopravdano dugog nepostupanja po zahtevima građana, i to naročito u slučajevima kada se 
nakon donošenja privremenog rešenja o penziji i po više godina čeka na rešenje o konačnom 
iznosu penzije, iako su se svi zakonski uslovi stekli mnogo ranije. Treba napomenuti i da 
Fond, nakon pokretanja postupaka od strane Zaštitnika građana, donosi odluke u 
pojedinačnim slučajevima. Ovakvo postupanje Fonda PIO neprimereno je standardima dobre 
uprave, jer umesto da sistemski reši problem, Fond PIO ispravlja greške samo ako se, i kada 
se, stranka obrati Zaštitniku građana, umesto da svakoj stranci blagovremeno utvrdi pravo i 
obim prava koje joj pripada. Problem se naročito intenzivira u slučajevima kada Fond PIO bez 
opravdanog razloga ne donosi rešenje o najnižem iznosu penzije građana, iako su za to 
ispunjeni uslovi još u momentu donošenja rešenja o pravu na penziju. Kako se radi o najnižim 
penzijama kojima se štiti ekonomski položaj penzionera, kontinuirano i bezrazložno 
uskraćivanje davanja ispod određenog minimuma suprotno je principu rada savremene javne 
uprave koja teži da građanima pruži veću sigurnost u njihovim odnosima sa organima vlasti.  

OSTALE AKTIVNOSTI 

Tokom marta 2016. godine održani su sastanci sa predstavnicima Ministarstva za rad, 
zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja. Povod za sastanak bili su ključni problemi u 
ostvarivanju prava građana iz penzijskog i invalidskog osiguranja: situacije u kojima građani 
saznaju da su bili osigurani po osnovu obavljanja poljoprivredne delatnosti tek po podnošenju 
zahteva za penziju; obustava 1/3 penzije po osnovu duga za neuplaćene doprinose, 
utvrđenog od strane Fonda PIO; neprimenjivanje odredbe o zastarelosti prava na utvrđivanje 
i naplatu doprinosa u periodu kada je ona bila na snazi.  

Tom prilikom predstavnici Ministarstva predočili su da je u izgledu izmena zakonske odredbe 
kojom se definiše pojam poljoprivrednog osiguranika, nakon čega bi i problemi u vezi sa 
utvrđivanjem svojstva poljoprivrednog osiguranika u svakom konkretnom slučaju bili rešeni. 
Takođe, pojašnjeno je da je u izgledu i izmena člana 120.  Zakona o penzijskom i invalidskom 
osiguranju, koji se odnosi na obustavu 1/3 penzije, kao i da je Ministarstvo svim 
organizacionim jedinicama Fonda PIO uputilo Instrukciju koja se odnosi na primenu 
odredabe o zastrelosti prava na utvrđivanje i naplatu doprinosa u periodu kada je ona bila na 
snazi.  

Na sastanku je takođe predočeno i da Fond PIO nije u mogućnosti da postupi po mišljenju i 
preporukama Zaštitnika građana da prilikom sprovođenja Zakona o privremenom 
uređivanju načina isplate penzija, u svakom konkretnom slučaju, po službenoj dužnosti, 
donese pojedinačno rešenje kojim će utvrditi nov način isplate penzije, ali da će to činiti po 
zahtevu stranaka. Međutim, na osnovu primljenih pritužbi utvrđeno je da Fond ne postupa 
na navedeni način. 

Zaključak sastanka je zajednička konstatacija da je potrebno da Fond PIO u saradnji sa 
resornim ministarstvom razmotri neophodnost što hitnijih izmena Zakona o penzijskom i 
invalidskom osiguranju, kojima bi se prevazišli problemi povodom kojih se građani učestalo 
obraćaju Zaštitniku građana.  
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KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Fond PIO nije u zakonskom roku odlučio o pravu pritužilje na najniži iznos penzije 

Zaštitnik građana je u postupku kontrole rada Fonda PIO utvrdio višestruko prekoračenje 
zakonom propisanog roka za donošenje odluke, a na štetu pritužilje. Naime, Fondu je prvo 
trebalo više od četiri meseca da donese privremeno rešenje o starosnoj penziji, dok posebno 
rešenje o iznosu penzije nije doneto ni godinu kasnije, uprkos ponovnom obraćanju pritužilje. 
Kako ni posle pokretanja postupka kontrole od strane Zaštitnika građana Fond nije doneo 
potrebno rešenje, upućena mu je preporuka da bez odlaganja donese i dostavi pritužilji rešenje 
o najnižem iznosu starosne penzije i uputiti joj izvinjenje zbog učinjenog propusta, kao i da u 
svom budućem radu vodi računa o poštovanju zakonom propisanih rokova za donošenje 
odluka, kako građani ne bi dolazili u situaciju da se, bez osnovanog razloga, prolongira 
odlučivanje o njihovim pravima i na zakonu zasnovanim interesima. Fond je postupio po 
preporuci, doneo je rešenje o najnižem iznosu penzije i uputio izvinjenje pritužilji. 

Fond PIO propustio da u zakonom propisanom roku postupi po presudi Upravnog suda i donese 
odluku o pritužiočevom pravu na invalidsku penziju 

Pritužilac se obratio Zaštitniku građana navodeći da postupak pred Fondom PIO po 
njegovom zahtevu za ostvarivanje prava na invalidsku penziju, pokrenut 2013. godine, još 
uvek nije okončan, kao i da je u međuvremenu Upravni sud dva puta poništavao rešenja 
Direkcije Fonda doneta u postupku po navedenom zahtevu. 

Poslednja odluka Upravnog suda doneta je januara 2016. godine. Iako je zakonom propisano 
da je nadležni organ - u ovom slučaju Fond PIO -  u obavezi da donese novi akt bez odlaganja, 
a najkasnije u roku od 30 dana od dana dostavljanja presude, Fond ni po proteku pet meseci 
nije doneo odgovarajuću odluku. Kao razlog za nepoštovanje zakonskog roka za odlučivanje 
Fond je naveo to što je pritužilac Fondu uputio zahtev za izuzeće veštaka, uprkos tome što je 
taj zahtev podnet nakon proteka zakonskog roka od 30 dana za donošenje odluke u izvršenju 
presude Upravnog suda. Pored toga, o samom pritužiočevom zahtevu za izuzeće, Fond je 
odlučio tek mesecima nakon isteka zakonskog roka za donošenje odluke. Dodatno, i tokom 
postupka kontrole njegovog rada, Fond je neblagovremeno dostavljao izjašnjenja Zaštitniku 
građana. Zaštitnik građana je Fondu uputio preporuku da520 da bez odlaganja odluči o 
pritužiočevom pravu na invalidsku penziju, imajući pri tom u vidu naloge sadržane u presudi  
Upravnog suda, da pritužiocu uputi izvinjenje zbog učinjenog propusta u radu i da u svom 
budućem radu Fond vodi računa o poštovanju zakonom propisanih rokova za donošenje 
odluka, kako građani ne bi dolazili u situaciju da se, bez osnovanog razloga, prolongira 
odlučivanje o njihovim pravima i na zakonu zasnovanim interesima. Fond je postupio po 
preporukama. 

PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA 
ORGANE UPRAVE 

1. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja u saradnji sa Fondom PIO 
treba da pripremi izmene postojećeg normativnog okvira, kako bi se uspostavio delotvorni 
mehanizam za prevazilaženje problema u ostvarivanju prava iz penzijskog i invalidskog 
osiguranja (neuplaćenih doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje, prebacivanja 
zakonske obaveze uplate doprinosa sa poslodavca na građane, retroaktivnog utvrđivanja 

                                                      
520 Preporuka dostupna na: http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4849-2016-08-11-12-16-35.  

http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4849-2016-08-11-12-16-35
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obaveze uplate doprinosa za poljoprivredno osiguranje, preciznog definisanja pojma 
poljoprivrednika i drugih problema na koje je Zaštitnik građana ukazivao). 

2. Fond PIO treba da ostvari delotvornu i efikasnu saradnju sa ostalim organizacijama 
obaveznog socijalnog osiguranja i Poreskom upravom u cilju razmene podataka o 
uplaćenim doprinosima. 

3. Fond PIO treba i dalje da preduzima aktivnosti u cilju poboljšanja rada, ažurnijeg vođenja 
matične evidencije i efikasnijeg postupanja po zahtevima građana za ostvarivanje prava iz 
penzijskog i invalidskog osiguranja, blagovremeno postupanje po izjavljenim žalbama, uz 
unapređivanje međusobne saradnje filijala i efikasnije saradnje sa inostranim fondovima. 

4. Fond PIO treba da donosi rešenje kojim utvrđuje obavezu uplate zaostalih potraživanja na 
ime doprinosa, samo u slučajevima  kada su za to ispunjeni zakonom propisani uslovi, 
odnosno kada utvrđuje svojstvo osiguranika, dok u ostalim slučajevima u potpunosti treba 
da prihvata uverenja koja o stanju duga građana za neuplaćene doprinose izdaje nadleni 
organ - Poreska uprava. 

5. Fond PIO treba da obezbedi da sve njegove organizacione jedinice dosledno primenjuju 
Instrukciju za postupanje u vezi sa zastarelošću prava na utvrđivanje i naplatu doprinosa. 

6. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da vrši nadzor nad 
zakonitošću rada i akata Fonda PIO u vezi sa preporukama koje je Zaštitnik građana 
uputio. 
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3.10. RESOR RADA 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Donet je Zakon o zaposlenima u autonomnim pokrajinama i jedinicama lokalne 
samouprave.521 

2. Doneta je Uredba o sprovođenju internog i javnog konkursa za popunjavanje radnih mesta 
u autonomnim pokrajinama i jedinicama lokalne samouprave.522  

3. Doneta je Uredba o kriterijumima za razvrstavanje radnih mesta i merilima za opis radnih 
mesta službenika u autonomnim pokrajinama i jedinicama lokalne samouprave.523 

4. Doneta je Uredba o kriterijumima za razvrstavanje radnih mesta i merilima za opis radnih 
mesta nameštenika u autonomnim pokrajinama i jedinicama lokalne samouprave.524 

5. Usvojen je Program reforme politike zapošljavanja i socijalne politike.525    

6. Usvojen je Nacionalni akcioni plan zapošljavanja za 2017. godinu.526  

7. Potpisan je Poseban kolektivni ugovor za zaposlene u ustanovama predškolskog 
vaspitanja i obrazovanja čiji je osnivač Republika Srbija, Autonomna pokrajina i jedinica 
lokalne samouprave.527 

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Ustavni sud je usvojio528 zajednički predlog Zaštitnika građana i Poverenika za zaštitu 
ravnopravnosti529 da se odredba člana 20 Zakona o načinu određivanja maksimalnog broja 
zaposlenih u javnom sektoru530 utvrdi kao neustavna531. 

2. Postupajući po preporukama Zaštitnika građana, Agencija za licenciranje stečajnih 
upravnika otklonila je propuste učinjene na štetu bivših zaposlenih u postupku 
preuzimanja.532 

                                                      
521 „Službeni glasnik RS“, broj 21/16. 
522 „Službeni glasnik RS“, broj 95/16. 
523 „Službeni glasnik RS“, broj 88/16. 
524 „Službeni glasnik RS“, broj 88/16. 
525 Program je dostupan na:  

http://www.minrzs.gov.rs/cir/aktuelno/item/5781-program-reformi-politike-zaposljavanja-i-socijalne-
politike-u-procesu-pristupanja-evropskoj-uniji-employment-and-social-reform-programme 

526 Nacionalni akcioni plan je dostupan na: 
 http://www.minrzs.gov.rs/lat/dokumenti/zaposljavanje/plan-zaposljavanja  

527 Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja, „Potpisan Poseban kolektivni ugovor za zaposlene u 
ustanovama predškolskog vaspitanja i obrazovanja“, dostupno na: 
http://www.mpn.gov.rs/potpisan-poseban-kolektivni-ugovor-za-zaposlene-u-ustanovama-predskolskog-
vaspitanja-i-obrazovanja/  

528 Odluka US broj IUz-244/2015 od 04. 10. 2016. godine, dostupno na: 
http://www.ombudsman.rs/attachments/article/4347/odluka%20suda.pdf  

529 Predlog je dostupan na: 
http://www.ombudsman.rs/attachments/4347_predlog%20za%20ocenu%20ustavnosti.pdf  

530 ,,Službeni glasnik RS“, br. 68/15 i 81/16 – odluka US. 
531 Videti više u delu ovog izveštaja posvećenom rodnoj ravnopravnosti.  
532 Videti više o tome u delu ovog izveštaja posvećenom resoru privrede. 

http://www.minrzs.gov.rs/cir/aktuelno/item/5781-program-reformi-politike-zaposljavanja-i-socijalne-politike-u-procesu-pristupanja-evropskoj-uniji-employment-and-social-reform-programme
http://www.minrzs.gov.rs/cir/aktuelno/item/5781-program-reformi-politike-zaposljavanja-i-socijalne-politike-u-procesu-pristupanja-evropskoj-uniji-employment-and-social-reform-programme
http://www.minrzs.gov.rs/lat/dokumenti/zaposljavanje/plan-zaposljavanja
http://www.mpn.gov.rs/potpisan-poseban-kolektivni-ugovor-za-zaposlene-u-ustanovama-predskolskog-vaspitanja-i-obrazovanja/
http://www.mpn.gov.rs/potpisan-poseban-kolektivni-ugovor-za-zaposlene-u-ustanovama-predskolskog-vaspitanja-i-obrazovanja/
http://www.ombudsman.rs/attachments/article/4347/odluka%20suda.pdf
http://www.ombudsman.rs/attachments/4347_predlog%20za%20ocenu%20ustavnosti.pdf
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3. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, Filijala Poreske uprave Zrenjanin preduzela 
je sve propisane mere i aktivnosti iz svoje nadležnosti,  kako bi od pritužiljine bivše 
poslodavke prinudnim putem naplatila doprinose za obavezno socijalno osiguranje 
utvrđene rešenjem.533  

4. Otklanjanjem propusta u radu Inspektorata za rad i Poreske uprave, odmah po saznanju 
da je Zaštitnik građana pokrenuo postupak kontrole njihovog rada, velikom broju građana 
omogućeno je efikasnije ostvarivanje prava iz rada i po osnovu rada. 

5. Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovom resoru primio 774 predmeta u kojima su 
podnosioci ukazivali na 803 povreda prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 
759 predmeta primljenih u 2016. i ranijih godina. Od ukupno 119 postupka koji su vođeni, 
55 (46,22%) postupaka je okončano upućivanjem preporuka u skraćenom kontrolnom 
postupku. U ostalim slučajevima, Zaštitnik građana je vodio kontrolni postupak i uputio 3 
preporuke, od kojih nije postupljeno ni po jednoj. Na osnovu broja utvrđenih (58) i 
otklonjenih (55) propusta, efikasnost u ovoj oblasti je 94,83%. 

Manjkavosti na državnom nivou 

1. Nadležni organi nisu preduzeli zakonodavne i druge aktivnosti kako bi obezbedili efikasne 
i dostupne mehanizme zaštite prava zaposlenih i sankcionisanje u slučajevima povrede 
zakona na štetu zaposlenih.   

2. Republika Srbija ne preduzima potrebne mere prema poslodavcima koji ne izvršavaju 
svoje obaveze isplate zarade i obračunavanja i uplate doprinosa za socijalno osiguranje, pa 
zaposleni ostaju bez ostvarenog prava na zaradu i prava iz obaveznog penzijskog, 
invalidskog i zdravstvenog osiguranja koja im garantuje Ustav.  

3. Ne vodi se stalni socijalni dijalog sa predstavnicima zaposlenih i poslodavaca u cilju 
stvaranja uslova za dostojanstven rad. 

4. Nisu preduzete mere kako bi se rešio problem korisnika prava na novčanu naknadu, koji 
su to pravo ostvarili u trajanju od 24 meseca, a koji, zbog izmena Zakona o penzijskom i 
invalidskom osiguranju, nisu u mogućnosti da ostvare pravo na penziju. 

6. Broj zaposlenih u inspekciji rada nedovoljan je za kvalitetno obavljanje poslova iz njene 
nadležnosti. 

Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 da Narodna skupština i Vlada donesu propise koji će obezbediti: efikasne i 
dostupne mehanizme zaštite prava zaposlenih, pravovremeno i efikasno vršenje 
nadzora nad primenom propisa koji uređuju oblast rada i radnih odnosa, brzo, 
delotvorno i dosledno ispitivanje odgovornosti poslodavaca i sankcionisanje u 
slučajevima povrede zakona na štetu zaposlenih i delotvoran mehanizam 
odgovornosti kontrolnih organa za nepostupanje i neblagovremeno postupanje u 
slučajevima kršenja prava zaposlenih; 

 da Ministarstvo za rad, zapošljavanja, boračka i socijalna pitanja pripremi izmene 
Zakona o zapošljavanju i osiguranju za slučaj nezaposlenosti, kojima bi bila 

                                                      
533 Videti više o tome u delu ovog izveštaja posvećenom resoru finansija. 
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ublažena rigidnost postojećih rešenja i dalo više vremena nezaposlenim licima da 
izvrše svoju obavezu javljanja Nacionalnoj službi za zapošljavanje; 

 da Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i  socijalna pitanja obezbedi 
efikasnost postojećih kontrolnih organa; 

 da Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja vodi stalni 
socijalni dijalog sa predstavnicima zaposlenih i poslodavaca u cilju stvaranja uslova 
za dostojanstven rad; 

 da Poreska uprava, Republički fond za penzijsko i invalidsko osiguranje, 
Republički fond za zdravstveno osiguranje i Inspektorat za rad ostvare 
delotvornu, pravovremenu i efikasnu saradnju i ažurno razmenjuju informacije koje 
se tiču prava zaposlenih po osnovu rada; 

 da Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja poveća broj 
inspektora, proširi nadležnosti inspekcije rada, poboljša tehničke uslove i predloži 
izmene propisa radi efikasnijeg postupanja inspektora rada; 

 da Ministarstvo za rad, zapošljavanja, boračka i socijalna pitanja, Inspektorat za 
rad, u većoj meri pokreće postupke po službenoj dužnosti, kada ima dovoljno 
činjenica koje ukazuju na potrebu sprovođenja inspekcijskog nadzora; 

 da  Nacionalna služba za zapošljavanje uredi postupak izbora direktora filijala, 
tako što će propisati postupak sprovođenja konkursa, kriterijume za izbor direktora 
i postupak nakon donošenja odluke o izboru kandidata; 

 da Republika Srbija preduzme mere kako bi rešila problem korisnika prava na 
novčanu naknadu, koji su to pravo ostvarili u trajanju od 24 meseca, a koji, zbog 
izmena Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju, nisu u mogućnosti da 
ostvare pravo na penziju. 

2. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja nije postupilo po preporuci 
Zaštitnika građana534 da preduzme sve neophodne mere kako bi zaposleni ili bivši 
zaposleni u subjektima privatizacije koji tokom sprovođenja Programa za rešavanje viška 
zaposlenih u postupku privatizacije za 2015. i 2016. godinu nisu ostvarili pravo na 
otpremninu zbog toga što ispunjavaju jedan od uslova za odlazak u penziju ostvarili sva 
prava koja bi im pripala da im je omogućeno da učestvuju u postupku sprovođenja 
Programa za rešavanje viška zaposlenih kod svog poslodavca. 

Obrazloženje 

Program reformi politike zapošljavanja i socijalne politike, koji je Vlada usvojila u okviru 
procesa pristupanja Evropskoj uniji, sadrži prioritete u oblasti zapošljavanja i socijalne 
politike, sa fokusom na tržište rada i zapošljavanje, ljudski kapital i veštine kao i socijalno 
uključivanje i socijalnu zaštitu, sistem penzija i zdravstvene zaštite. U ovom dokumentu je 
kao jedan od ciljeva predviđeno smanjenje opšte stope neaktivnosti i povećanje stope 
zaposlenosti do čega treba da dovede kreiranje posebnih programa za ugrožene grupe.  

U Nacionalnom akcionom planu zapošljavanja za 2017. godinu predviđene su i subvencije za 
zapošljavanje nezaposlenih lica iz kategorije teže zapošljivih, kao i podrška 
samozapošljavanju koja podrazumeva pružanje stručne pomoći, obuku iz oblasti 
preduzetništva i subvenciju za samozapošljavanje.  

                                                      
534 Preporuka dostupna na: 

http://zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4684-2016-04-20-13-07-25   

http://zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4684-2016-04-20-13-07-25
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Građani se i u ovom izveštajnom periodu Zaštitniku građana vrlo često pritužuju zbog 
zlostavljanja na radu, otkaza ugovora o radu, rada na crno, neisplaćivanja, odnosno 
neredovnog isplaćivanja zarade, odnosno neuplaćivanja doprinosa za socijalno osiguranje. 
Zbog teške finansijske situacije u kojoj se nalaze i u strahu od gubitka posla, zaposleni svoje 
nezadovoljstvo prijavljuju najčešće tek onda kada ostanu i bez takvog posla i kada je 
dokazivanje prava moguće isključivo u sudskom postupku koji dugo traje i podrazumeva 
materijalne troškove. Nalaganje mera i izricanje novčanih sankcija od strane Inspekcije rada i 
Poreske uprave prema poslodavcima je nedelotvorno i necelishodno u situacijama kada se 
radi o preduzećima koja su u restruktuiranju i stečaju i kojima su blokirani računi. Radnici 
navedenih preduzeća nemaju mehanizme da ostvare i zaštite svoja prava iz radnog odnosa. 

U kontrolnim i preventivnim aktivnostima, Zaštitnik građana dobija informacije od državnih 
organa i organa jedinica lokalne samouprave o stalnom smanjenju broja zaposlenih na 
inspekcijskim poslovima u oblasti radnih odnosa.  Usled nedovoljnog broja inspektora rada, 
otežan je rad inspekcije rada koja ne postupa u dovoljnoj meri po službenoj dužnosti, 
međutim nakon pokretanja postupaka kontrole od strane Zaštitnika građana inspekcija rada 
preduzima zakonom predviđene mere prema poslodavcima i otklanja utvrđene propuste u 
radu. 

I dalje je nedovoljno razvijena saradnja organa nadležnih za zaštitu prava po osnovu rada i 
socijalnog osiguranja, što otežava ostvarivanje prava zaposlenih. Zaštitnik građana je u 
izveštajnom periodu nastavio postupak kontrole zakonitosti i pravilnosti rada više organa 
uprave, započet 2015. godine, u vezi sa redovnim izmirivanjem doprinosa za socijalno 
osiguranje od strane poslodavaca. S obzirom na značajan broj zaposlenih koji ne mogu da 
ostvare svoja prava po osnovu rada, koja su ima Ustavom i zakonom garantovana, Zaštitnik 
građana je tokom 2016. godine nastavio aktivnosti na rešavanju ovog sistemskog problema. 
Dalje aktivnosti u cilju unapređivanja prava iz penzijsko-invalidksog i zdravstvenog 
osiguranja planirane su u 2017. godini. 

Zakonom o zapošljavanju i osiguranju za slučaj nezaposlenosti nije predviđeno da se pravo 
na novčanu naknadu produži zbog pomeranja starosne granice za penziju. Korisnici prava na 
novčanu naknadu, koji su pravo ostvarili u trajanju od 24 meseca, a koji, zbog izmena Zakona 
o penzijskom i invalidskom osiguranju, nisu u mogućnosti da pravo na penziju ostvare prema 
ranije utvrđenom terminu, ostaju bez novčane naknade i bez penzije. 

OSTALE AKTIVNOSTI 

Sastanak predstavnika Zaštitnika građana i zaposlenih u ustanovama socijalne zaštite 

Predstavnici Zaštitnika građana održali su sastanak sa predstavnicima zaposlenih u 
ustanovama socijalne zaštite na kojem su razgovarali o položaju zaposlenih i načinu 
ostvarivanja i zaštite njihovih prava. Zajednički zaključak sa sastanka je da je broj radnika u 
sistemu socijalne zaštite manji od normativima propisanog broja i zakonskog minimuma 
neophodnog za rad, kao i da je zabrana zapošljavanja stvorila dodatne probleme i preti da 
ugrozi položaj zaposlenih i funkcionisanje socijalne zaštite.  

Sastanak predstavnika Zaštitnika građana i zaposlenih u ustanovama socijalne zaštite 

Saradnjom sa rukovodstvom preduzeća „Jura“ u Leskovcu, zaštitnik građana doprineo je 
razrešavanju više spornih situacija u vezi sa položajem zaposlenih u tom preduzeću. 
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KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Saradnjom dva organa do isplaćenih zarada i uplaćenih doprinosa 

Zaštitnik građana je, postupajući po sopstvenoj inicijativi, u više slučajeva, od Inspektorata za 
rad i Poreske uprave tražio da izvrši nadzor kod poslodavca i provere da li su zaposlenima, 
koji su se Zaštitniku građana obratili, isplaćene zarade i uplaćeni doprinosi za socijalno 
osiguranje. Oba organa su u kratkim rokovima vršili nadzore, poslodavcima nalagali isplatu 
zarada i uplatu doprinosa i protiv njih podnosili odgovarajuće prijave, odnosno preduzimali 
odgovarajuće mere. 

Nakon sprovedenog postupka kontrole, poslodavac postupio po rešenju inspekcije rada i  pritužioca 
vratio na rad 

Postupajući po pritužbi na rad javnog preduzeća zbog nepostupanja po rešenju inspekcije 
rada kojim se pritužilac vraća na rad do okončanja radnog spora, Zaštitnik građana je 
pokrenuo postupak kontrole zakonitosti i pravilnosti rada navedenog preduzeća. 

Nakon pokretanja postupka kontrole, javno preduzeće donelo je odluku kojom je pritužilac 
vraćen na rad, i prijavljen na obavezno socijalno osiguranje. Postupak pred Zaštitnikom 
građana je obustavljen. 

PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA 
ORGANE UPRAVE 

1. Vlada treba da predloži, a Narodna skupština usvoji propise kojim će se obezbediti 
efikasna zaštita prava zaposlenih, pravovremeno i efikasno vršenje nadzora nad primenom 
propisa koji uređuju oblast rada i radnih odnosa, brzo, delotvorno i dosledno ispitivanje 
odgovornosti poslodavaca i sankcionisanje u slučajevima povrede zakona na štetu 
zaposlenih, kao i delotvoran mehanizam odgovornosti kontrolnih organa za nepostupanje 
i neblagovremeno postupanje u slučajevima kršenja prava zaposlenih. 

2. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja i Poreska uprava treba 
delotvornije da postupaju po prijavama zaposlenih i saznanjima o mogućem kršenju prava 
iz radnih odnosa i socijalnoog osiguranja. 

3. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da vodi konstantan 
socijalni dijalog sa predstavnicima zaposlenih i poslodavaca u cilju stvaranja uslova za 
dostojanstven rad. 

4. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da pripremi zakon 
kojim će se ublažiti rigidnost postojećih rešenja i dati više vremena nezaposlenim licima da 
izvrše svoju obavezu javljanja Nacionalnoj službi za zapošljavanje. 

5. Poreska uprava, Republički fond za penzijsko i invalidsko osiguranje, Republički fond 
za zdravstveno osiguranje i Inspektorat rada treba da ostvare delotvornu, pravovremenu 
i efikasnu saradnju i ažurno razmenjuju informacije koje se tiču prava zaposlenih po 
osnovu rada. 

6. Nacionalna služba za zapošljavanje treba da donese akte kojima će urediti postupak 
sprovođenja javnog konkursa za izbor direktora filijala. 

7. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, u saradnji sa 
Nacionalnom službom za zapošljavanje i Republičkim fondom za penzijsko i 
invalidsko osiguranje treba da pronađe rešenje za građane koji su ostali bez primanja iz 
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razloga što im je  prestalo pravo na novčanu naknadu, a zbog izmena Zakona o penzijskom 
i invalidskom osiguranju, nisu u mogućnosti da ostvare pravo na penziju. 

8. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da preduzme sve 
neophodne mere kako bi zaposleni ili bivši zaposleni u subjektima privatizacije, koji tokom 
sprovođenja Programa za rešavanje viška zaposlenih u postupku privatizacije za 2015. i 
2016. godinu nisu ostvarili pravo na otpremninu zbog toga što ispunjavaju jedan od uslova 
za odlazak u penziju, ostvarili sva prava koja bi im pripala da im je omogućeno da 
učestvuju u postupku sprovođenja Programa za rešavanje viška zaposlenih kod svog 
poslodavca. 

9. Vlada i jedinice teritorijalne autonomije i lokalne samouprave treba da preduzmu mere 
kako bi upodobile broj zaposlenih na poslovima inspekcije rada zahtevu kvalitetnog i 
delotvornog vršenja inspekcijskog nadzora. 
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3.11. RESOR UNUTRAŠNJIH POSLOVA 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Ministarstvo unutrašnjih poslova, Sektor unutrašnje kontrole otpočeo je sprovođenje 
zakonske obaveze obaveštavanja Zaštitnika građana o slučajevima u kojima utvrdi da je 
prilikom postupanja policijskog službenika došlo do prekoračenja policijskih ovlašćenja 
kojima su povređena prava koja štiti Zaštitnik građana.535 

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Nakon što je Zaštitnik građana pokrenuo postupak kontrole njegovog rada, Ministarstvo 
unutrašnjih poslova obustavilo je proces otpuštanja oko 1500 zaposlenih koje je ministar 
unutrašnjih poslova u javnosti označio kao kriminalce iako njihova odgovornost za 
krivična dela nije bila utvrđena, a koji su bili premešteni na radna mesta koja nisu 
predstavljala organizacionu potrebu Ministarstva, sistematizovana sa namerom da odmah 
po popunjavanju budu ukinuta. 

2. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, Ministarstvo unutrašnjih poslova je 
uspostavilo odgovarajuće pisane procedure u Kabinetu ministra prilikom evidentiranja 
prikupljenih podataka, upoznalo zaposlene sa opisom poslova i zadataka njihovih radnih 
mesta, te preispitalo oznake tajnosti „poverljivo“ sadržane u aktu o unutrašnjoj organizaciji 
i sistematizaciji radnih mesta.. 

3. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, Odeljenje za kontrolu zakonitosti u radu 
Policijske uprave za Grad Beograd i Sektor unutrašnje kontrole, izjasnili su se da će, u 
aktima koje upućuju podnosiocu pritužbe, navoditi radnje koje su u postupanju po pritužbi 
preduzete i činjenice koje su utvrđene, a koje su odlučne za donošenje odluke o osnovanosti 
pritužbe.  

4. Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovom resoru primio 320 predmeta u kojima su 
podnosioci ukazivali na 388 povreda prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 
338 predmeta primljenih u 2016. i ranijih godina. Od ukupno 14  postupaka koji su vođeni, 
1 postupak je okončan upućivanjem preporuka u skraćenom kontrolnom postupku.  

Manjkavosti na državnom nivou 

1. Nije donet zakon o evidencijama i obradi podataka o ličnosti u Ministarstvu unutrašnjih 
poslova, zbog čega se i dalje primenjuju manjkave odredbe prethodno važećeg Zakona o 
policiji o prikupljanju, obradi i korišćenju ličnih podataka. 

2. Nisu revidirane odredbe Zakona o policiji koje ministru unutrašnjih poslova daju 
neprimerena ovlašćenja i omogućavaju politizaciju policijskih poslova, niti su unapređene 
odredbe koje se odnose na autonomiju, nadležnost i postupanje Sektora unutrašnje 
kontrole.  

3. Nije donet veliki broj podzakonskih akata čije je donošenje predviđeno Zakonom o policiji. 

                                                      
535 Član 227. stav 4. Zakona o policiji, „Službeni glasnik RS“, br. 101/05, 63/09, 92/11, 64/15 i 6/16. 
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4. Nisu revidirane odredbe Zakona o javnom okupljanju koje sadrže pojedine nedostatke na 
štetu prava građana zbog kojih je ranije važeći Zakon o okupljanju građana prestao da važi 
objavljivanjem odluke Ustavnog suda o njegovoj nesaglasnosti sa Ustavom.  

5. Većina opština i gradova nije odredila prostore na kojima nije dozvoljeno okupljanje 
građana, što su dužni da učine prema Zakonu o javnom okupljanju građana.536 

Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

3. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 da Ministarstvo unutrašnjih poslova dalje razvija i jača mehanizme kontrole rada i 
postupanje komisije za rešavanje pritužbi. 

Obrazloženje 

Tokom decembra 2015. godine Ministarstvo unutrašnjih poslova je sistematizovalo i ukinulo 
1475 radnih mesta na poslovima „analize rizika“, pri čemu nisu bile navedene organizacione 
potrebe koje su opravdavale njihovo postojanje. U istom periodu, ministar unutrašnjih 
poslova izjavio je da će „do kraja godine biti otpušteno između 1300 i 1400 zaposlenih u MUP-
u koji su tražili mito građanima, koji su korumpirani“, dodajući da „oni koji su 
kriminalizovani deo MUP-a moraju da odu“537, a na radna mesta na poslovima „analize 
rizika“ bilo je premešteno 1475 policijskih službenika koji su njihovim ukidanjem, izvršenim 
zbog utvrđenog maksimalnog broja zaposlenih u Ministarstvu538 - ostali neraspoređeni. 
Imajući sve navedeno u vidu, Zaštitnik građana je u postupku kontrole utvrdio da je u procesu 
smanjenja broja zaposlenih u javnom sektoru, Ministarstvo unutrašnjih poslova izigravalo 
osnove za prestanak radnog odnosa. Ipak, Zaštitnik građana je na kraju obustavio postupak, 
jer je tokom njegovog trajanja Ministarstvo unutrašnjih poslova donelo novi Pravilnik o 
unutrašnjem uređenju i sistematizaciji radnih mesta539 i na odgovarajuća radna mesta 
rasporedilo zaposlene koji su zbog ukidanja radnih mesta na poslovima „analize rizika“ bili 
neraspoređeni. 

Zaštitnik građana vodio je postupak kontrole povodom izjave ministra unutrašnjih poslova 
od 08. 01. 2016. godine, kojom je saopštio neformalna, neproverena i nepotpuna saznanja o 
budućem ponašanju jedne novinarke.540 Iznošenjem u javnost saznanja koja su dobijena 
kršenjem načela zakonitosti u radu i to na način da javnost razumno ostane u utisku (zabludi) 
da se radi o službenim informacijama, Ministarstvo unutrašnjih poslova povredilo je pravo 
građana na istinito, potpuno i pravovremeno informisanje, garantovano Ustavom. Dobra 
uprava usklađuje zaštitu i ostvarivanje javnog interesa sa zaštitom prava i interesa građana, 
pa su Ministarstvu unutrašnjih poslova upućene preporuke da u Kabinetu ministra uspostavi 
odgovarajuće procedure prilikom evidentiranja prikupljenih podataka, da zaposlene 
informiše o opisu poslova i zadataka svojih radnih mesta, kao i da preispita oznaku tajnosti 
„poverljivo“ sadržanu u aktu o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta. 

                                                      
536 „Službeni glasnik RS“, broj 6/16. 
537 „Stefanović: Do 1.400 prekobrojnih u MUP-u“, RTS, 23. decembar 2015, 
http://www.rts.rs/page/stories/sr/story/9/politika/2151169/stefanovic-do-1400-prekobrojnih-u-mup-u.html  
538 Odluka Vlade Republike Srbije o maksimalnom broju zaposlenih u Ministarstvu unutrašnjih poslova, „Službeni 
glasnik RS“, broj 101/15. 
539 01 br. 2149/16, od 2. marta 2016. godine. 
540 „Stefanović: Jedna novinarka će da kaže da je navodno praćena“, N1, 9. januar 2016, 
http://rs.n1info.com/a124667/Vesti/Stefanovic-Stabilna-vlada-ne-odgovara-svima.html. 

http://www.rts.rs/page/stories/sr/story/9/politika/2151169/stefanovic-do-1400-prekobrojnih-u-mup-u.html
http://rs.n1info.com/a124667/Vesti/Stefanovic-Stabilna-vlada-ne-odgovara-svima.html
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Tokom izveštajnog perioda, predstavnici Sektora unutrašnje kontrole Ministarstva 
unutrašnjih poslova i predstavnici Zaštitnika građana održali su sastanak na kojem je 
dogovoreno da Sektor unutrašnje kontrole jednom mesečno obaveštava Zaštitnika građana o 
svim slučajevima u kojima je utvrđeno da je prekoračenjem policijskih ovlašćenja došlo do 
povrede prava koja štiti Zaštitnik građana, kao i o prijemu informacije u kojoj je sadržana 
argumentovana tvrdnja ili postoje drugi dokazi da je građanin bio izložen zlostavljanju od 
strane ili uz saglašavanje policijskog/ih službenika. Na taj način stvoreni su uslovi za 
izvršavanje obaveze Ministarstva unutrašnjih poslova koja je propisana Zakonom o policiji. 

Novim Zakonom o policiji iz 2016. godine nije uređena oblast obrade podataka o ličnosti i 
evidencijama koje o tome treba da vodi Ministarstvo unutrašnjih poslova, već je predviđeno 
da ta oblast bude uređena posebnim zakonom. Kako taj zakon još nije donet, i dalje se 
primenjuju odredbe prethodnog Zakona o policiji o prikupljanju, obradi i korišćenju ličnih 
podataka koje pojedina važna pitanja iz ove oblasti ne uređuju (pa su ta pitanja - umesto 
zakonom - uređena aktom ministra541) i kojima je brisanje iz pojedinih evidencija 
ustanovljenih tim zakonom uslovljeno nastupanjem nemogućih uslova. Naime, Zakonom je 
propisano da će se podaci o licu koje je evidentirano u evidenciji lica za koje postoje osnovi 
sumnje da su učinila krivična dela i prekršaje čuvati pet godina posle roka kada rehabilitacija 
nastupa po sili zakona, pod uslovom da lice nije ponovo prijavljeno.542 Rehabilitacija je pravni 
institut koji se odnosi samo na pravnosnažno osuđena lica u krivičnom postupku, a lice koje 
je upisano u evidenciju lica za koje postoje osnovi sumnje da je učinilo krivično delo ne mora 
nužno biti i osuđeno za to delo. Zbog toga je Zaštitnik građana mišljenja da uslovljavanje 
brisanja podataka u odnosu na lica za koja postoji osnovi sumnje da su učinila krivična dela i 
prekršaje protekom petogodišnjeg roka od nastupanja zakonske rehabilitacije znatno otežava 
položaj tih lica i nije u interesu pravne sigurnosti.  

Tokom izveštajnog perioda nisu preduzimane aktivnosti u cilju revidiranja odredaba Zakona 
o policiji koje ministru unutrašnjih poslova daju neprimerena ovlašćenja i omogućavaju 
politizaciju policijskih poslova, niti su unapređene odredbe koje se odnose na autonomiju, 
nadležnost i postupanje Sektora unutrašnje kontrole,  na šta je Zaštitnik građana više puta 
javno ukazivao. U skladu sa ovim zakonom, ministar unutrašnjih poslova odlučuje o 
oslobađanju obaveze čuvanja tajne policijskog službenika u cilju vođenja sudskog ili 
upravnog postupka, vrši kontrolu rada načelnika i zaposlenih u Sektoru unutrašnje kontrole, 
daje Sektoru smernice i obavezna uputstva (osim u radnjama preduzetim u predistražnom i 
istražnom postupku po zahtevu nadležnog javnog tužioca), imenuje i razrešava članove 
komisija za rešavanje pritužbi, uključujući i predstavnike javnosti u komisijama, imenuje 
predsednika i članove disciplinske komisije. Davanje zakonom ministru unutrašnjih poslova 
ovih i pojedinih drugih ovlašćenja Zaštitnik građana smatra neprimerenim na štetu zakonom 
proklamovanih interesa depolitizacije i stručnog obavljanja policijskih poslova, naročito 
poslova kontrole rada policije, budući da su u ministri unutrašnjih poslova obično uglavnom 
visoko rangirani članovi političkih stranaka. 

Najveći broj podzakonskih akata čije je donošenje predviđeno Zakonom o policiji nije donet. 
Tako, primera radi, nisu doneti podzakonski akti kojima se uređuje način obavljanja 
policijskih poslova, način sprovođenja poligrafskog ispitivanja, oblici i način primene testa 
integriteta, sprovođenje analize rizika, vršenje kontrole promene imovnog stanja, poslovi 
                                                      
541 Ministar unutrašnjih poslova je 2011. godine doneo Obaveznu instrukciju o primeni metodologije prikupljanja, 
evidentiranja, obrade i korišćenja podataka o suzbijanju kriminala putem korišćenja informacione tehnologije 
kojom je, pored ostalog, propisano da će se u slučaju kada javni tužilac odbaci krivičnu prijavu zbog toga što „nema 
dokaza da je prijavljeno lice izvršilo krivično delo, a krivično delo je rasvetljeno, odnosno sa nepoznatim 
izvršiocem, […] delo vratiti u fond nerasvetljenih krivičnih dela ako se odbačaj odnosi na jedinog prijavljenog 
učinioca, a podaci o prijavljenom licu se brišu.“ 
542 Član 81. stav 1. tačka 2) Zakona o policiji, „Službeni glasnik RS“, br. 101/05, 63/09, 92/11, 64/15 i 6/16. 
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nespojivi sa obavljanjem policijskih poslova, način pružanja pomoći Policije u izvršenjima, 
način snimanja na javnom mestu i način saopštavanja namere o tom snimanju, oblici i način 
vršenja unutrašnje kontrole, način postupanja u toku pritužbenog postupka, način zaštite 
oštećenih, lica koja su dala ili mogu dati podatke važne za krivični postupak i lica koja su sa 
navedenim licima u vezi, ako im preti opasnost od učinioca krivičnog dela ili drugih lica. 
Vlada je krajem izveštajnog perioda donela Uredbu o službi u pomoćnoj policiji543, koja je vrlo 
brzo, pod pritiskom javnosti, ukinuta.544   

Zaštitnik građana je Narodnoj skupštini uputio Mišljenje na Predlog zakona o javnom 
okupljanju kojim je ukazao da Predlog sadrži više odredaba kojim se ustanovljavaju 
ograničenja Ustavom zajemčene slobode okupljanja. Ukazao je da se Ustavna jemstva slobode 
okupljanja moraju izraziti na taj način što će se sva zakonom predviđena ograničenja te 
slobode (prostorna, vremenska i druga) dovesti u sklad sa Ustavom propisanim osnovima za 
njeno ograničenje. Zaštitnik građana je mišljenja da Predlogom nisu otklonjeni  nedostaci u 
pogledu uređivanja delotvornog postupka po donošenju rešenja kojim se ne dozvoljava 
održavanje okupljanja, zbog čega je ukazao da odredbama Predloga: (1) nisu propisani rokovi 
za dostavljanje odluka podnosiocu prijave; (2) da nije posebno uređena pravna zaštita u 
slučaju ćutanja drugostepenog organa, usled čega bi za pokretanje upravnog spora pred 
sudom bila relevantna odredba člana 19. Zakona o upravnim sporovima prema kojoj bi, nakon 
isteka roka za donošenje odluke po žalbi, podnosilac bio dužan da ponovi zahtev 
drugostepenom organu i čeka sedam dana; i (3) da nije preciziran početak roka za odlučivanje 
po tužbi, niti propisan rok za dostavljanje tužbe, kao ni dostavljanja odluke suda tužiocu.  

Komisija za rešavanje pritužbi Policijske uprave za Grad Beograd već duže vreme je  suočena 
sa prilivom velikog broja predmeta, što utiče na njeno ažurno postupanje, a jula 2016. godine 
njenim članovima je istekao mandat od četiri godine, zbog čega nekoliko meseci nisu 
zakazivane sednice Komisije. Iz istog razloga pritužbeni postupci pred Komisijom za 
rešavanje pritužbi u Policijskoj upravi u Valjevu nisu sprovedeni u zakonskom roku od 30 
dana od dana ustupanja pritužbe na rešavanje. 

OSTALE AKTIVNOSTI 

Učešće na panel diskusiji “Testiranje integriteta policajaca” u Medija centru u Beogradu 

Zamenik Zaštitnika građana Miloš Janković učestvovao je u panel diskusiji na temu 
„Testiranje integriteta policajaca” koju je organizovao Beogradski centar za bezbednosnu 
politiku. On je tom prilikom istakao da je neophodno da se način sprovođenja testa 
integriteta uredi zakonom, a ne podzakonskim aktom kao što je propisano važećim 
Zakonom o policiji, posebno imajući u vidu načine na koje se testiranje obavlja, moguće 
pravne posledice testiranja i podatake do kojih se testiranjem dolazi. 

Učešće na konferenciji „Slobodni izbori kroz slobodu okupljanja“ u organizaciji Komiteta 
pravnika za ljudska prava – YUCOM 

Predstavnik Zaštitnika građana učestvovao je na konferenciji „Slobodni izbori kroz slobodu 
okupljanja” održanoj u beogradskom Medija centru, kojom prilikom je ukazano da u 
usvojenom Zakonu o okupljanju građana nisu otklonjeni pojedini nedostaci usled kojih je 

                                                      
543 „Službeni glasnik RS“, broj 109/16. 
544  Uredba o prestanku važenja Uredbe o službi u pomoćnoj policiji, „Službeni glasnik RS“, broj 2/17. 

http://www.lls.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=346:2016-07-12-15-48-24&catid=98:2011-12-02-11-36-22&Itemid=193
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prethodni zakon o okupljanju građana prestao da važi, a na šta je Zaštitnik građana ukazivao 
u svom Mišljenju na Predlog navedenog zakona. 

KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Izdavanje ličnih dokumenata za vreme izdržavanja kazne zatvora 

Građanin je u pritužbi Zaštitniku građana izrazio nezadovoljstvo jer je od strane Policijske 

uprave u Sremskoj Mitrovici, Policijska stanica Stara Pazova, obavešten da ne postoji 

mogućnost da mu se izda nova lična karta za vreme izdržavanja kazne zatvora.  

U toku postupka kontrole, Ministarstvo unutrašnjih poslova, Direkcija policije, Uprava za 
upravne poslove obavestilo je Zaštitnika građana da se lična karta podnosiocu zahteva 
uručuje lično, u prostorijama Ministarstva, a da je podnošenje zahteva za izdavanje lične karte 
i uručenje iste van službenih prostorija Ministarstva moguće samo izuzetno, iz očigledno 
opravdanih razloga. Imajući u vidu da se građanin koji je podneo pritužbu nalazi na 
izdržavanju kazne zatvora, kontrolisani organ je ocenio da postoji opravdan razlog za 
primenu izuzetnog postupanja organa uprave u konkretnom slučaju, te je obavestio 
Zaštitnika građana da će podnosiocu pritužbe biti omogućeno podnošenje zahteva za 
izdavanje lične karte i pre isteka kazne zatvora, uz prethodnu prijavu njegovog prebivališta 
na teritoriji Republike Srbije. Nakon toga Zaštitnik građana je obustavio postupak kontrole. 

PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA 
ORGANE UPRAVE 

1. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupštini podnese predlog zakona kojim će se urediti 
evidencije i obrada podataka o ličnosti u Ministarstvu unutrašnjih poslova. 

2. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupštini podnese predlog zakona o izmenama 
Zakona o policiji kojim će se revidirati odredbe tog zakona koje ministru unutrašnjih 
poslova daju neprimerena ovlašćenja i omogućavaju politizaciju policijskih poslova. 

3. Vlada i ministar unutrašnjih poslova treba da donesu podzakonske akte koje su dužni da 
donesu radi sprovođenja Zakona o policiji. 

4. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupštini Republike Srbije podnese predlog zakona o 
izmenama Zakona o javnom okupljanju kojim će se revidirati odredbe tog zakona koje 
sadrže pojedine nedostatke na štetu prava građana zbog kojih je ranije važeći Zakon o o 
okupljanju građana prestao da važi objavljivanjem odluke Ustavog suda o njegovoj 
nesaglasnosti sa Ustavom. 

5. Skupštine opština i gradova, koje to nisu učinile, treba da odrede prostore na kojima nije 
dozvoljeno okupljanje građana, u skladu sa Zakonom o javnom okupljanju. 

6. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da dalje razvija i jača mehanizme kontrole rada, 
postupanje komisije za rešavanje pritužbi i postupanje Sektora unutrašnje kontrole. 
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3.12. RESORI FINANSIJA I PRIVREDE 

FINANSIJE 

PREGLED STANJA 

 Najznačajnija postignuća države 

1. U pregovorima o pristupanju Republike Srbije Evropskoj uniji otvoreno je poglavlje 5, koje 
se odnosi na oblast javnih nabavki. 

2. Doneti su zakoni kojima je posle 25 godina uređeno ostvarivanje prava preostalih 
kategorija tzv. „starih deviznih štediša“.545 

 Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Postupajući povodom inicijative Zaštitnika građana za izmenu propisa o prinudnoj naplati 
carina, Ministarstvo finansija donelo je Instrukciju koja ima za cilj usklađivanje prakse 
prinudne naplate sa odredbama Zakona o opštem upravnom postupku546 i Zakona o 
platnom prometu.547 

2. Zaštitnik građana uputio je preporuku Upravi carina i Narodnoj banci Srbije da otklone 
povrede prava carinskih dužnika koje nastaju prilikom sprovođenja prinudne naplate 
carinskih dugovanja, zbog uskraćivanja prava na pravno sredstvo. 

3. Zaštitnik građana uputio je preporuku Poreskoj upravi da otkloni propust sistemskog 
karaktera, zbog toga što je bez opravdanog razloga zastala sa utvrđivanjem obaveza 
poreskim obveznicima koji porez na dohodak građana plaćaju paušalno, a svojim filijalama 
uskratila softversku podršku za donošenje rešenja u skladu sa važećom Uredbom.548 

4. Nakon višegodišnjeg ukazivanja Zaštitnika građana na neophodnost stvaranja 
normativnih i tehničkih preduslova za ostvarivanje prava preostalih kategorija tzv. „starih 
deviznih štediša“, Narodna skupština je donela dva zakona kojima se ispunjavaju 
preduslovi za njihovo rešavanje. 

5. Zaštitnik građana uputio je preporuku Ministarstvu finansija, Poreskoj upravi i 
Republičkoj direkciji za imovinu Republike Srbije kojom je ukazao na neophodnost 
doslednog primenjivanja propisa o rešavanju sukoba nadležnosti, u interesu pravne 
sigurnosti i efikasnijeg ostvarivanja prava građana.  

6. Zaštitnik građana uputio je preporuku Poreskoj upravi da u skladu sa zakonom preduzima 
sve mere iz svoje nadležnosti kako bi omogućila sprovođenje prinudne naplate doprinosa 
za obavezno socijalno osiguranje.  

7. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, Poreska uprava je počela da dostavlja 
poreske akte elektronskom poštom uvek kada stranka to izričito zahteva, a njene 

                                                      
545 Zakon o regulisanju javnog duga Republike Srbije po osnovu neisplaćene devizne štednje građana položene 

kod banaka čije je sedište na teritoriji Republike Srbije i njihovim filijalama na teritorijama bivših republika SFRJ, 
„Službeni glasnik RS“, broj 108/16; i Zakon o izmenama i dopuni Zakona o regulisanju javnog duga Savezne 
Republike Jugoslavije po osnovu devizne štednje građana, „Službeni glasnik RS“, broj 108/16. 

546 „Službeni list SRJ“, br. 33/97 i 31/01 i „Službeni glasnik RS“, broj 30/10. 
547 „Službeni list SRJ“, br. 3/02 i 5/03 i „Službeni glasnik RS“, br. 43/04, 62/06, 111/09, 31/11 i 139/14. 
548 Uredba o bližim uslovima, kriterijumima i elementima za paušalo oporezivanje obveznika poreza na prihode 

od samostalne delatnosti, „Službeni glasnik RS“, br. 65/01, 45/02, 47/02, 91/02, 23/03, 16/04, 76/04, 31/05, 
25/13, 119/13 i 135/14. 
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organizacione jedinice za to imaju tehničkih mogućnosti, osim ukoliko ne postoje važni 
razlozi zbog kojih bi primena drugog načina dostavljanja bila celishodnija. 

8. I ove godine Zaštitnik građana je uputio preporuke Poreskoj upravi i Upravi carina da o 
zahtevima građana odlučuju u formi upravnog akta, odnosno da građanima omoguće 
korišćenje pravnih sredstava protiv svojih odluka. 

9. Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovom resoru primio 331 predmet u kojima su 
podnosioci ukazivali na 206 povreda prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 
401 predmetu primljenom u 2016. i ranijih godina. Od ukupno 91 postupka koje je vodio, 
43 (47,25%) postupaka je okončano upućivanjem preporuka u skraćenom kontrolnom 
postupku. U ostalim slučajevima, Zaštitnik građana je vodio kontrolni postupak i uputio 
28 preporuka, od kojih je postupljeno po 16 (57,14%), nije postupljeno po 9 (32,14%), a u 
roku za postupanje je 3. Na osnovu broja utvrđenih (68) i otklonjenih (59) propusta, 
efikasnost u ovoj oblasti je 86,76%. 

Manjkavosti na državnom nivou 

1. I pored preporuka Zaštitnika građana, Poreska uprava nastavila je da krši prava svih 
građana kojima je neblagovremeno utvrdila obavezu plaćanja tzv. „solidarnog poreza“, a 
kojima povraćaj sredstava nije mogao biti izvršen na osnovu Zaključka Vlade.549 

2. Uprava carina i Narodna banka Srbije sprovode prinudnu naplatu carinskih dugovanja bez 
donošenja zaključaka o dozvoli izvršenja, i pored preporuke koje je uputio Zaštitnik 
građana, čime uskraćuju carinskim dužnicima mogućnost da pravnim sredstvima ukazuju 
na povredu svojih prava. 

3. Poreska uprava, bez uporišta u važećim propisima, zastaje sa utvrđivanjem obaveza 
građanima koji porez na dohodak plaćaju paušalno, čime nekima od njih uskraćuje 
ostvarivanje niza prava po osnovu obaveznog socijalnog osiguranja. 

4. Poreska uprava ne sprovodi efikasnu kontrolu obračunavanja i plaćanja doprinosa za 
obavezno socijalno osiguranje, posebno obaveza nastalih pre uvođenja sistema objedinjene 
naplate. 

5. Ministarstvo finansija se u više slučajeva oglasilo nenadležnim za rešavanje u upravnim 
stvarima, a nije pokrenulo ni predviđeni postupak za rešavanje sukoba nadležnosti u kome 
bi bio određen nadležni organ. 

6. Poreska uprava, Uprava carina i Uprava za trezor o zahtevima građana često ne odlučuju 
u zakonom propisanoj formi, pri čemu se ponekad vrši necelishodan izbor načina 
dostavljanja akata.  

7. Građani se i dalje neosnovano zadužuju porezom na registrovano oružje koje im je 
poklonjeno prilikom penzionisanja za doprinos u obavljanju službe, a prisutni su i 
problemi u vezi sa oporezivanjem po tom osnovu interno raseljenih lica.  

8. Porez na imovinu dovodi do nesrazmernog ekonomskog opterećenja građana, pri čemu 
najviše nezadovoljstva građana izazivaju odluke jedinica lokalne samouprave o 
određivanju zona i, po njima, neodgovarajuća procena tržišne vrednosti nepokretnosti. 

                                                      
549 Zaključak 05 broj: 121-13591/2015 od 16.12.2015. godine. 
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Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 da Poreska uprava u kadrovskom smislu ojača regionalna odeljenja za drugostepeni 
postupak u Beogradu, Novom Sadu, Kragujevcu i Nišu, kako bi se stvorili uslovi za 
odlučivanje o žalbama u zakonskom roku; 

 da Poreska uprava preduzme mere i aktivnosti iz svoje nadležnosti kako bi svi građani 
kojima je neblagovremeno utvrđena obaveza po osnovu „solidarnog poreza“ bili 
obeštećeni u skladu sa preporukama Zaštitnika građana; 

 da Poreska uprava unapredi sistem utvrđivanja poreza na registrovano oružje i da 
ostvaruje svrsishodniju saradnju sa Ministarstvom unutrašnjih poslova, kako ne bi 
dolazilo do neosnovanog zaduživanja građana; 

 da Uprava carina unapredi ostvarivanje pisane komunikacije sa građanima, što 
podrazumeva doslednu primenu propisa o državnoj upravi, pravilnu kvalifikaciju 
primljenih podnesaka prema sadržini i blagovremeno dostavljanje pisanih odgovora 
podnosiocima; 

2. Uprava carina i Narodna banka Srbije nisu postupile po preporuci Zaštitnika građana da 
kritički sagledaju propuste koji su utvrđeni prilikom sprovođenja prinudne naplate 
carinskih dugovanja, a podnosiocima pritužbi upute izvinjenja. 

3. Ministarstvo finansija nije postupilo po preporuci Zaštitnika građana da pokrene postupak 
za rešavanje sukoba nadležnosti, nakon što je primilo spise predmeta koje je svojevremeno 
ustupilo na nadležnost Republičkoj direkciji za imovinu Republike Srbije. 

Obrazloženje 

Tokom 2016. godine Zaštitnik građana je vodio više postupaka kontrole povodom pritužbi 
preduzeća kojima su sa poslovnih računa obustavljena značajna sredstva po osnovu prinudne 
naplate carinskog duga. Osnovni razlog njihovog nezadovoljstva bio je u tome što nisu imali 
mogućnost da iznesu svoje primedbe na zakonitost sprovođenja prinudne naplate. U pitanju 
su dugovanja nastala pre više godina, kada je carinske formalnosti obavljao ovlašćeni 
špediter, koji je u međuvremenu otišao u stečaj. U postupku kontrole Zaštitnik građana je 
utvrdio propuste u radu Uprave carina i Narodne banke Srbije, jer je prinudna naplata 
sprovođena bez zakonom propisane dokumentacije, tj. bez osnova za prinudnu naplatu iz 
člana 47. stav 1. tačka 1) Zakona o platnom prometu. U specifičnom postupku, koji nije imao 
obeležja ni administrativnog niti sudskog izvršenja, Narodna banka Srbije je sprovodila 
prinudnu naplatu na osnovu tvrdnje Uprave carina, izražene u formi dopisa-obaveštenja, da 
je određeno rešenje postalo izvršno i da carinska obaveza postoji. U takvom postupku nije bilo 
moguće koristiti pravna sredstva za ukazivanje da je obaveza izmirena, da je zastarela, da 
tereti drugo lice i sl. Zaštitnik građana je uputio preporuke Upravi carina i Narodnoj banci 
Srbije da prinudnu naplatu carinskih dugovanja ubuduće sprovode isključivo na osnovu 
zakonom propisane dokumentacije. Uprava carina i Narodna banka Srbije nisu, u skladu sa 
preporukama Zaštitnika građana, podnosiocima pritužbi uputile izvinjenja. U vezi sa ovim 
problemom, Ministarstvu finansija upućena je Inicijativa za usklađivanje propisa o prinudnoj 
naplati carina sa odredbama Zakona o opštem upravnom postupku i Zakona o platnom 
prometu. Po prijemu Inicijative, ministar finansija je doneo Instrukciju u vezi sa sprovođenjem 
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postupka naplate carinskog duga550, kojom su primedbe i sugestije Zaštitnika građana u 
najvećoj meri prihvaćene.  

Poreski obveznici koji paušalno plaćaju porez na dohodak građana bili su neprijatno 
iznenađeni izostankom poreskih rešenja o utvrđivanju konačnih zaduženja za nekoliko 
prethodnih godina. Preduzetnici koji su započeli sa radom ili okončali obavljanje delatnosti u 
nekoj od ranijih godina najviše su pogođeni takvim postupanjem. Nemogućnost da overe 
zdravstvene knjižice ili da ostvare pravo na penziju mnoge od njih je primorala da se obrate 
Zaštitniku građana. U postupku kontrole, Zaštitnik građana je utvrdio da je do kašnjenja u 
izradi rešenja došlo zbog očekivanja Poreske uprave da će biti izmenjena Uredba o bližim 
uslovima, kriterijumima i elementima za paušalno oporezivanje obveznika poreza na prihode 
od samostalne delatnosti. Zbog toga je organizacionim jedinicama Poreske uprave uskraćena 
softverska podrška za donošenje rešenja u skladu sa važećom uredbom. Zaštitnik građana je 
utvrdio da takvo postupanje nije u skladu sa Ustavom, zakonima i drugim važećim 
propisima, zbog čega je Poreskoj upravi uputio preporuku da o pravima, obavezama i 
pravnim interesima građana odlučuje isključivo na osnovu propisa koji su u datom trenutku 
na snazi i u primeni i da svoje postupanje ne sme uslovljavati očekivanom promenom propisa, 
odnosno njihovom budućom sadržinom. Propisi čije donošenje predstoji ne mogu biti 
primenjeni retroaktivno, čak ni kada budu usvojeni, a naročito ukoliko je reč o uredbi, koja ni 
pod kojim uslovima ne može imati povratno dejstvo. I pored toga što je u pojedinačnom 
slučaju otklonio propust, poreski organ se nije izjasnio o tome da li će i u drugim slučajevima 
postupati u skladu sa upućenim preporukama. 

Poreska uprava je i tokom 2016. godine bila dosledna u „solidarnom oporezivanju“ 
zaposlenih u javnom sektoru, uprkos preporukama Zaštitnika građana da odustane od 
naplate „solidarnog poreza“ za sva lica za koja je neblagovremeno donela rešenja.551 Zbog 
toga su povraćaj sredstava uspele da ostvare samo kategorije lica obuhvaćene zaključkom 
Vlade od 16. 12. 2015. godine (trudnice i porodilje), kao i građani koji su pokrenuli upravne 
sporove. Upravni sud je poništio sva osporena rešenja Poreske uprave o utvrđivanju 
„solidarnog poreza“ i time je potvrdio stav Zaštitnika građana o njihovoj nezakonitosti.  

Organizacione jedinice Poreske uprave i dalje ne preduzimaju sve mere iz svoje nadležnosti 
niti pokazuju dovoljno doslednosti i upornosti kada je potrebno prinudnim putem naplatiti 
doprinose za obavezno socijalno osiguranje. Jedan od postupaka kontrole pokazao je da 
filijala Poreske uprave Zrenjanin, nakon što je donela rešenje o uspostavljanju hipoteke na 
nepokretnosti poslodavca, nije o tome obavestila Službu za katastar nepokretnosti Zrenjanin, 
kako bi hipoteka bila upisana i u Katastar. Zbog propusta Poreske uprave, poslodavac je 
uspeo da otuđi svoju nepokretnost bez hipoteke, zbog čega je prinudna naplata doprinosa 
znatno teža i neizvesnija. 

Ministarstvo finansija i organi uprave u njegovom sastavu ne poklanjaju dovoljno pažnje 
propisima koji se odnose na sukob nadležnosti i kancelarijsko poslovanje. Tako Ministarstvo 
finansija tri godine nije reagovalo na zahtev pritužilje da bi, nakon pokretanja postupka 
kontrole, njen zahtev ustupilo na nadležnost filijali Poreske uprave Novi Beograd 1. Ta filijala 
je vratila zahtev Ministarstvu finansija, koje ga je ponovo ustupilo, ovoga puta Filijali Novi 
Beograd 2. Pomenuta filijala je, potom, zahtev ustupila Centrali Poreske uprave, a Centrala 
Poreske uprave ga je dostavila na nadležnost Republičkoj direkciji za imovinu Republike 
Srbije. Konačno, i Republička direkcija za imovinu se, kao peti organ u nizu, oglasila 
nenadležnom i predmet vratila Ministarstvu finansija. Zaštitnik građana je svim organima 

                                                      
550 Akt Ministarstva finansija, r. 401-00-01716/2016-17 od 18. 07. 2016. godine.  
551  Rok za donošenje rešenja bio je propisan članom 4. stav 4. Zakona o umanjenju neto prihoda lica u javnom 

sektoru, „Službeni glasnik RS“, broj 108/13. 
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koji su se oglasili nenadležnim preporučio da pritužilji upute izvinjenje u pisanoj formi, čime 
bi joj pružili makar simboličnu satisfakciju za trud i vreme koje je utrošila pokušavajući da 
utvrdi koji organ je nadležan za postupanje po njenom zahtevu. Ministarstvu finansija je 
preporučeno da bez odlaganja pokrene postupak za rešavanje sukoba nadležnosti. Iako nije 
postupilo u skladu sa preporukom Zaštitnika građana, Ministarstvo finansija je prestalo da 
osporava svoju nadležnost i nakon punih šest godina pozitivno je rešilo pritužiljin zahtev. 

Problem utvrđivanja obaveza po osnovu poreza na registrovano oružje građanima koji 
uživaju pravo na poresko oslobođenje bio je aktuelan i tokom 2016. godine. Zaštitnik građana 
je tokom izveštajnog perioda primio i pritužbe interno raseljenih lica sa područja AP KIM, 
koja su tvrdila da im je porez nezakonito utvrđen prema mestu boravišta, umesto prema 
mestu prebivališta. Postupci kontrole su još uvek u toku. 

Pred kraj izveštajnog perioda, Narodna skupština je usvojila zakone kojima je nakon 25 
godina uređeno ostvarivanje prava preostalih kategorija tzv. „starih deviznih štediša“, 
odnosno lica koja su štednju položila kod banaka sa sedištem na teritoriji Srbije ili kod njihovih 
filijala na teritorijama bivših republika SFRJ.552 Donošenjem pomenutih zakona Republika 
Srbija je, sa zakašnjenjem dužim od godinu dana, izvršila obavezu utvrđenu pilot presudom 
Evropskog suda za ljudska prava br. 60642/08 od 16. 07. 2014. godine. Zaštitnik građana je na 
ovaj problem ukazivao od 2012. godine, a svojim Mišljenjem je naglasio značaj aktivnosti 
Ministarstva finansija, Državnog pravobranilaštva i drugih organa uprave na stvaranju 
normativnih i tehničkih uslova za usvajanje i sprovođenje ovih zakona.  

Zaštitniku građana se tokom 2016. godine obratio veliki broj građana izražavajući 
nezadovoljstvo radom banaka i osiguravajućih društava. Takođe, razmatrane su inicijative 
korisnika stambenih kredita indeksiranih u švajcarskim francima i njihovih udruženja. 
Pritužioci su upućeni da se obrate Narodnoj banci Srbije - Centru za zaštitu i edukaciju 
korisnika finansijskih usluga, s obzirom na to da Zaštitnik građana nije ovlašćen da kontroliše 
rad banaka i društava za osiguranje.  

 

KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Poreska uprava odbija da rešenje dostavi elektronskom poštom 

Na zahtev Poreske uprave, pritužilac je iz Švedske, gde živi i radi, doputovao u Sokobanju, 
gde mu se nalazi prebivalište, kako bi prisustvovao poreskoj kontroli. Poreska uprava se 
oglušila o njegov izričit zahtev da mu rešenje dostavi elektronskom poštom, iako je takva 
mogućnost predviđena zakonom.553 Umesto toga, rešenje mu je upućeno redovnom poštom 
na adresu u Sokobanji na kojoj niko ne živi. Na osnovu zakonske odredbe po kojoj se rešenje 
smatra uručenim i onda kada ga obveznik nije lično primio554, samim protokom određenog 
roka od predaje poreskog akta pošti, pritužilac je izgubio mogućnost da protiv rešenja koristi 
raspoloživa pravna sredstva, jer nije znao za njegovo donošenje. Postupajući po preporuci 
Zaštitnika građana, Centrala Poreske uprave je uputila obaveštenje svim organizacionim 
jedinicama da poreska akta ubuduće uvek dostavljaju elektronskom poštom, kada poreski 
obveznik to izričito zahteva, a one raspolažu potrebnim tehničkim mogućnostima, osim 
ukoliko postoje važni i opravdani razlozi zbog kojih bi drugačiji način dostavljanja bio 

                                                      
552 Zakon o regulisanju javnog duga Republike Srbije po osnovu neisplaćene devizne štednje građana položene 

kod banaka čije je sedište na teritoriji Republike Srbije i njihovim filijalama na teritorijama bivših republika SFRJ, 
„Službeni glasnik RS“, broj 108/16; i Zakon o izmenama i dopuni Zakona o regulisanju javnog duga Savezne 
Republike Jugoslavije po osnovu devizne štednje građana, „Službeni glasnik RS“, broj 108/16. 

553 Član 36. stav 10. Zakona o poreskom postupku i poreskoj administraciji. 
554 Član 36. stav 3. Zakona o poreskom postupku i poreskoj administraciji. 
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celishodniji. Zbog učinjenog propusta, ekspozitura Sokobanja je pritužiocu uputila izvinjenje 
elektronskom poštom.  

Uprava carina vraća podneske ukoliko smatra da nije nadležna 

Pritužilac je Carinarnici Vršac uputio dva podneska koje je naslovio kao „predlog za 
ponavljanje postupka“. Nakon njihovog prijema, Carinarnica Vršac je vratila originalne 
primerke podnesaka, izražavajući stav da nije nadležna za odlučivanje, istovremeno 
upućujući pritužioca da se obrati Prekršajnom sudu u Vršcu. Pritužilac je, u pisanoj formi, 
urgirao za postupanje po svojim podnescima, nakon čega je informisan da Carinarnica Vršac 
ostaje pri ranije iznetim stavovima. Pritužilac se potom obratio Upravi carina pritužbom na 
rad Carinarnice Vršac. Uprava carina ga nije u zakonskom roku obavestila o osnovanosti 
pritužbe. Zaštitnik građana ukazao je Upravi carina da je više puta upućivao preporuke 
kojima je naglašavao neophodnost da se o zahtevima građana odlučuje u zakonom propisanoj 
formi, čak i u situacijama kada Uprava carina smatra da je zahtev neosnovan ili da za njegovo 
razmatranje nije nadležna. 

PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA  
ORGANE UPRAVE 

1. Poreska uprava treba, prilikom odlučivanja o pravima i obavezama građana, da 
primenjuje isključivo propise koji su u datom trenutku na snazi. 

2. Uprava carina i Narodna banka Srbije treba, prilikom prinudne naplate carinskih 
dugovanja, da postupaju u nekom od zakonom propisanih postupaka i isključivo na 
osnovu zakonom propisane dokumentacije. 

3. Poreska uprava treba, u kadrovskom smislu, da ojača regionalna odeljenja za drugostepeni 
postupak, kako bi bili stvoreni uslovi za odlučivanje o žalbama u zakonskom roku, a nakon 
preuzimanja drugostepenih nadležnosti od 01. 07. 2017. godine te aktivnosti treba da 
preduzima Ministarstvo finansija. 

4. Poreska uprava treba da unapredi sistem utvrđivanja poreza na registrovano oružje i da 
ostvari svrsishodniju saradnju sa Ministarstvom unutrašnjih poslova, kako ne bi dolazilo 
do neosnovanog zaduživanja građana. 

5. Ministarstvo finansija i organi uprave u njegovom sastavu treba da unaprede ostvarivanje 
pisane komunikacije sa građanima što, između ostalog, podrazumeva doslednu primenu 
propisa o državnoj upravi, kancelarijskom poslovanju, sukobu nadležnosti, pravilnu 
kvalifikaciju primljenih podnesaka i blagovremeno dostavljanje pisanih odgovora 
podnosiocima. 

6. Poreska uprava treba, prilikom opredeljivanja za način dostavljanja poreskih akata, da 
postupa sa naročitom pažnjom, uz svest o opravdanim interesima građana da budu 
upoznati sa sadržinom upućenih akata i oslanjanje na primenu savremenih tehnologija, 
uvek kada su za to ispunjeni zakonski i tehnički uslovi. 

7. Jedinice lokalne samouprave treba, prilikom planiranja izvornih prihoda, da vode računa 
o ekonomskom stanju i materijalnim prilikama poreskih obveznika, a lokalne poreske 
administracije treba da posvete više pažnje ostvarivanju pisane komunikacije sa 
građanima i pravilnom odlučivanju o njihovim zahtevima. 
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PRIVREDA 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Donet je Zakon o javnim preduzećima.555 

2. Donet je Zakon o metrologiji.556 

3. Donete su Uredba o postupanju lica koja obavljaju poslove privremenog zastupnika 
kapitala u subjektima privatizacije557, Uredba o merilima za imenovanje direktora javnih 
preduzeća558 i Uredba o uslovima i načinu privlačenja direktnih investicija559. 

4. Vlada je donela Zaključak o povezivanju radnog staža za 2016. godinu.560 

5. Vlada preduzela aktivnosti na uspostavljanju aplikacije za praćenje finansijskih transakcija 
između organa uprave i privrednih subjekata. 

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, Agencija za licenciranje stečajnih upravnika 
ispravila je uočene propuste u postupku preuzimanja zaposlenih iz Centra za stečaj 
Agencije za privatizaciju i omogućila svim zaposlenim u Centru za stečaj da ravnopravno 
konkurišu za posao u Agenciji tako što je obavila naknadne razgovore za posao sa bivšim 
zaposlenima. 

2. Zaštitnik građana uputio je preporuku Ministarstvu privrede i Razvojnoj agenciji Srbije da 
isprave nepravilnosti do kojih je došlo prilikom zasnivanja radnog odnosa sa novim 
zaposlenima u Razvojnoj agenciji Srbije i omogući svim bivšim zaposlenima u Nacionalnoj 
agenciji za regionalni razvoj da ravnopravno konkurišu za zaposlenje u Razvojnoj agenciji 
Srbije. 

3.  Otklanjanjem propusta u radu Ministarstva privrede, odmah nakon saznanja da je 
Zaštitnik građana pokrenuo postupak njegovog rada, Ministarstvo je razrešilo dužnosti 
vršioca dužnosti direktora Akreditacionog tela Srbije, imenovalo novog vršioca dužnosti i 
preduzelo potrebne mere u cilju normalizacije međuljudskih odnosa među zaposlenima u 
Akreditacionom telu.  

4.  Otklanjanjem propusta u radu Ministarstva privrede, odmah nakon što je na njih 
Ministarstvu ukazao Zaštitnik građana u postupku kontrole njegovog rada, nakon više 
godina su formirani organi upravljanja u Preduzeću za osposobljavanje i zapošljavanje 
invalida „Fiaz Zaštita“ DOO Prokuplje, čime su stvoreni neophodni uslovi za ostvarivanje 
prava zaposlenih po osnovu rada.  

5. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, Ministarstvo finansija – Uprava za trezor 
počelo je da dosledno primenjuje pravila o dostavljanju pismena u upravnom postupku i 
ispravilo je propuste u radu zbog kojih u pojedinim slučajevima nije bilo moguće utvrditi 

                                                      
555 „Službeni glasnik RS“, broj 15/16. 
556 „Službeni glasnik RS“, broj 15/16. 
557 „Službeni glasnik RS“, broj 90/16. 
558 „Službeni glasnik RS“, broj 65/16. 
559 „Službeni glasnik RS“, broj 110/16. 
560 Zaključak je dostupan na: http://www.privreda.gov.rs/wp-content/uploads/2015/06/Zakljucak.pdf. 

http://www.privreda.gov.rs/wp-content/uploads/2015/06/Zakljucak.pdf


- 239 - 

da li su upućeni podnesci dostavljeni strankama sa prebivalištem na teritoriji Kosova i 
Metohije.  

6. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, Ministarstvo privrede je nakon dužeg 
perioda u kome se nije izjašnjavalo zauzelo stav o zahtevu malih akcionara JAT-a, JAT 
AIRWAYS-a i AIR SERBIA da se izvrši prenos akcija bez naknade zaposlenim i bivšim 
zaposlenim radnicima JAT AIRWAYS-a i dostavilo traženo izjašnjenje njihovom 
udruženju.  

7. Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovom resoru primio 166 predmeta u kojima su 
podnosioci ukazivali na 187 povreda prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 
215 predmeta primljenih u 2016. i ranijih godina. Od ukupno 20 postupaka koji su vođeni, 
3 (15%) postupka je okončano upućivanjem preporuka u skraćenom kontrolnom postupku. 
U ostalim slučajevima, Zaštitnik građana je vodio kontrolni postupak i uputio 19 
preporuka, od kojih je postupljeno po 4 (21,05%), nije postupljeno po 5 (26,32%), a u roku 
za postupanje je 10. Na osnovu broja utvrđenih (12) i otklonjenih (7) propusta, efikasnost 
u ovoj oblasti je 58,33%. U toku 2016. godine, dospelo je na postupanje i 3 preporuke iz 
2015. godine, i po sve tri je postupljeno. 

Manjkavosti na državnom nivou 

1. Postupci stečaja nad privrednim društvima koji se vode pred Privrednim sudovima, 
uprkos izmenama Zakonu o stečaju, i dalje traju predugo, sa niskim procentom uspešnog 
unovčenja imovinske mase stečajnog dužnika i čestom nemogućnošću da se isplate 
poverioci već u drugom isplatnom  redu.561 

2. Još uvek nije dovršena reforma stečajnog zakonodavstva.  

3. Još uvek nije pronađeno rešenje za finansijske probleme većine privrednih društava koje je 
Vlada proglasila subjektima privatizacije od strateškog značaja. 

4. Zaključkom Vlade o povezivanju radnog staža predviđeno je uplaćivanje doprinosa za 
penzijsko i invalidsko osiguranje iz budžeta Republike Srbije samo određenim 
kategorijama građana.   

5. Uočen je veliki broj nepravilnosti u postupanju organa uprave i nosilaca javnih ovlašćenja 
u privredi prilikom otpuštanja zaposlenih koji su utvrđeni kao višak, preuzimanja 
zaposlenih iz jednog organa uprave u drugi i zasnivanja radnog odnosa sa novim 
zaposlenima.  

Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

  da Vlada nastavi sa radom na reformisanju stečajnog zakonodavstva, kako bi 
pronašla model kojim bi bila obezbeđena najpotpunija i najefikasnija kontrola rada 
stečajnih upravnika tokom sprovođenja stečajnog postupka. 

 da Vlada i Ministarstvo privrede što hitnije pronađu i počnu da primenjuju 
najbolji model za isplatu potraživanja evidentiranih u skladu sa Uredbom o 

                                                      
561 „Službeni glasnik RS“, br. 104/09, 99/11 - dr. zakon, 71/12 - odluka US i 83/14. 
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evidentiranju dospelih neizmirenih obaveza društvenih preduzeća po izvršnim 
presudama za potraživanja iz radnih odnosa.562 

 da Agencija za privredne registre u svom radu počne da primenjuje odredbe 
Zakona o privrednim društvima koje se odnose na pokretanje i vođenje postupka 
prinudne likvidacije.563 

2. Ministarstvo privrede nije postupilo po preporuci Zaštitnika građana da, u saradnji sa JP 
„Elektroprivreda Srbije“, preduzme sve neophodne mere kako bi sva lica koja su imala 
pravo da konkurišu za sticanje akcija JP „Elektroprivreda Srbije“ u svojstvu zaposlenih i 
bivših zaposlenih Zajednice jugoslovenske elektroprivrede bila stavljena u isti pravni 
položaj u pogledu mogućnosti za ostvarivanje prava na pomenute akcije.  

3. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja nije postupilo po preporuci 
Zaštitnika građana da preduzme sve neophodne mere kako bi zaposleni ili bivši zaposleni 
u subjektima privatizacije, koji tokom sprovođenja Programa za rešavanje viška zaposlenih 
u postupku privatizacije za 2015. i 2016. godinu nisu ostvarili pravo na otpremninu zbog 
toga što ispunjavaju jedan od uslova za odlazak u penziju, ostvarili sva prava koja bi im 
pripala da im je omogućeno da učestvuju u postupku sprovođenja Programa za rešavanje 
viška zaposlenih kod svog poslodavca. 

4. Agencija za privredne registre nije postupila po preporuci Zaštitnika građana da 
primenjuje norme kojima je predviđena mogućnost da se postupak odlučivanja po 
podnetoj registracionoj prijavi prekine ili odloži onda kada sprovodi postupak donošenja 
odluka o podnetim prijavama tokom kog joj Poreska uprava dostavi obaveštenje o vršenju 
poreske kontrole nad subjektom na koga se odnosi registraciona prijava. 

5. Agencija za privredne registre nije postupila po više preporuka Zaštitnika građana da u 
svom budućem radu postupa u skladu sa odredbama Zakona o privrednim društvima koje 
taksativno propisuju u kojim slučajevima se mora pokrenuti i sprovesti postupak prinudne 
likvidacije po službenoj dužnosti.  

Obrazloženje 

U 2016. godini, najznačajnija dostignuća na zakonodavnom planu su donošenje Zakona o 
javnim preduzećima i Zakona o metrologiji. Zakon o javnim preduzećima potpunije je uredio 
pravni položaj organizacija koje obavljaju delatnost od opšteg interesa, njihovo osnivanje, 
poslovanje, upravljanje, imovinu i druga pitanja od značaja za njihov položaj. Zakon o 
metrologiji, trebalo bi da obezbedi upotrebu mernih jedinica usklađenih sa Međunarodnim 
sistemom jedinica, sledivost etalona Republike Srbije do međunarodnih etalona ili 
nacionalnih etalona drugih država, spreči nepotrebne prepreke u trgovini i obezbedi 
jedinstveno merenje u Republici Srbiji i poverenje u rezultate merenja sprovedenih radi zaštite 
potrošača, života i zdravlja ljudi i životinja, zaštite životne sredine, opšte bezbednosti i zaštite 
prirodnih resursa.  

Uredbama Vlade o o postupanju lica koja obavljaju poslove privremenog zastupnika kapitala 
u subjektima privatizacije i o merilima za imenovanje direktora javnih preduzeća detaljnije je 
uređeno rukovođenje u navedenim vrstama pravnih lica. Uredbom o uslovima i načinu 
privlačenja direktnih investicija uređeni su kriterijumi, uslovi i način privlačenja direktnih 
investicija i ulaganja od posebnog značaja za Republiku Srbiju.  

                                                      
562 „Službeni glasnik RS“, br. 23/12 i 87/12. 
563 „Službeni glasnik RS“, br. 36/11, 99/11, 83/14 - dr. zakon i 5/15.  
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Vlada i Ministarstvo privrede nastavili su sa praksom uspostavljenom 2015. godine, da 
zaključcima Vlade obezbeđuju povezivanje radnog staža za zaposlene koji su ostvarili uslov 
za penziju i po tom osnovu raskinuli radni odnos u subjektima privatizacije i preduzećima za 
profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba sa invaliditetom. Isto se odnosi i na 
zaposlene koji će do kraja 2016. godine isupniti jedan od uslova za penziju, a kojima 
poslodavac nije uplatio doprinose, pod uslovom da nisu tužili preduzeće i da nisu donete 
presude. Zaključkom je predviđeno povezivanje radnog staža  i svim bivšim zaposlenima u 
stečajnim dužnicima nad kojima je stečaj otvoren u 2015. i 2016. godini i u kojima je Agencija 
za licenciranje stečajnih upravnika imenovana za stečajnog upravnika od strane suda. I pored 
nesumnjivo velikih pozitivnih efekata koji su postignuti ovom odlukom Vlade, i dalje je 
problem što je njome omogućeno povezivanje radnog staža samo određenim kategorijama 
građana, isto kao u 2015. godini.564  

Značajne su i aktivnosti koje se sprovode u okviru Projekta razvojne saradnje Republike 
Slovenije sa Republikom Srbijom, na izradi aplikacije za praćenje finansijskih tokova javne 
uprave Republike Srbije. U pitanju je program koji će, služiti kao baza podataka koja prati sve 
novčane transakcije između organa javne uprave i privrednih subjekata (osim onih koje su 
zaštićene propisima o tajnosti podataka), po bilo kom osnovu. Podatke će biti moguće ukrštati 
i obrađivati na više načina, kako bi korisnicima bilo lakše da uoče sumnjive transakcije 
pomoću kojih bi se mogle ustanoviti nepravilnosti u vođenju javnih finansija.   

Kada su u pitanju stečajni postupak i pritužbe na rad organa nadležnih za sprovođenje 
stečajnog postupka, stanje u 2016. godini nije bitno drugačije u odnosu na prethodne godine. 
Postupak ustanovljen važećim Zakonom o stečaju u primeni se pokazao nedovoljno 
efikasnim, a postojeće manjkavosti nisu otklonjene prethodnim izmenama i dopunama, zbog 
čega se kao neophodnost nameće donošenje novog zakona u ovoj oblasti. Ipak, prema 
poslednjim informacijama, umesto novog zakona, Vlada će početkom 2017. godine predložiti 
Narodnoj skupštini izmene i dopune već postojećeg Zakona o stečaju.  

Kada se radi o privatizaciji, ovaj postupak nije okončan za većinu od 17 privrednih subjekata 
koji su Odlukom Vlade od 29. 5. 2015. godine proglašeni za subjekte privatizacije od 
strateškog značaja i za koje je procenjeno da postoje šanse da se revitalizuju, zbog čega je za 
njih odložena primena odredaba Zakona o privatizaciji. Nad pojedinim privrednim 
društvima sa ove liste u međuvremenu je pokrenut postupak stečaja bankrotstvom (poput 
„Prva iskra“ AD Barič i „PPT-Zaptivke“ AD Trstenik), neka pokušavaju da pronađu rešenje 
za svoj status kroz reorganizaciju u stečaju („Fabrika automobila Priboj“ AD Priboj i 
„TRAYAL Korporacija“ AD Kruševac), dok se za ostala i dalje traži kupac. Takođe, ostalo je 
nerešeno pitanje statusa preduzeća za profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba sa 
invaliditetom, koja su Zakonom o privatizaciji izuzeta iz postupka privatizacije, a koja već 
duže vreme nisu u stanju da bez pomoći države opstanu na tržištu.565 Država je čak u dužem 
vremenskom periodu prestala da vrši svoja ovlašćenja prema pojedinim preduzećima ovog 
tipa, zbog čega je Zaštitnik građana uputio preporuku Ministarstvu privrede po pritužbi 
zaposlenih u „Fiaz Zaštita“ Prokuplje. Sudeći prema poslednjim izmenama Odluke o 
utvrđivanju programa za rešavanje viška zaposlenih za 2015. i 2016. godinu, kojim je 
predviđena mogućnost isplate otpremnina i zaposlenima u ovim privrednim društvima, i 
njihov status će biti rešavan odlaskom u stečaj.566  

Poseban problem pojavio se u postupku sprovođenja Programa za rešavanje viška zaposlenih 
kod subjekata privatizacije. Naime, postupajući po pritužbama građana, Zaštitnik građana je 

                                                      
564 Zaključak je dostupan na: http://www.privreda.gov.rs/wp-content/uploads/2015/06/Zakljucak.pdf.  
565 „Službeni glasnik RS“, br. 83/14, 46/15, 112/15 i 20/16 - autentično tumačenje. 
566 „Službeni glasnik RS“, br. 9/15, 84/15, 109/15, 16/16 i 82/16. 

http://www.privreda.gov.rs/wp-content/uploads/2015/06/Zakljucak.pdf
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utvrdio da Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja zahteva od subjekata 
privatizacije da izostave sa svojih spiskova zaposlenih koji su se prijavili za dobijanje 
otpremnine one koji su ispunili jedan od uslova za odlazak u starosnu penziju, uprkos tome 
što za takvo postupanje nemaju osnova u pozitivnim propisima. Dok se takvo postupanje 
donekle moglo smatrati opravdanim kada su u pitanju lica koja ispunjavaju uslove za odlazak 
u redovnu starosnu penziju, njime su najviše bili pogođeni zaposleni u subjektima 
privatizacije koji su samo ispunjavali neki od uslova za odlazak u prevremenu starosnu 
penziju. Ova lica su na taj način bila dvostruko kažnjena, jer su zbog ovakve prakse nadležnog 
ministarstva ostajala i bez zaposlenja i bez otpremnine koja je isplaćivana njihovim kolegama. 
Zaštitnik građana je uputio Ministarstvu za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja 
preporuke da ispravi propuste prouzrokovane ovakvim postupanjem, ali po njima nije 
postupljeno. 

Krajem 2015. godine i početkom 2016. godine došlo je do otpuštanja viška zaposlenih u 
organima uprave i  nosilaca javnih ovlašćenja u privredi, dok su pojedine javne agencije (kao 
što je Agencija za privatizaciju) prestale sa radom, zbog čega je postavljeno pitanje statusa 
njihovih bivših zaposlenih. Neka od ovih lica pronašla su zaposlenje putem zasnivanja radnog 
odnosa u novoformiranim agencijama (poput Razvojne agencije Srbije) ili preuzimanjem u 
drugi državni organ, ali mnoga su na kraju ostala bez posla. Postupajući po pritužbama 
građana koje su se odnosile na ovaj problem, Zaštitnik građana je uočio više propusta u 
postupku zasnivanja radnog odnosa ili preuzimanja zaposlenih kod organa uprave u vidu 
nedostatka unapred definisanih kriterijuma za izbor zaposlenih i neravnopravnog tretmana 
potencijalnih kandidata za zaposlenje i uputila preporuke Ministarstvu privrede, Razvojnoj 
agenciji Srbije i Agenciji za licenciranje stečajnih upravnika u cilju ispravljanja uočenih 
propusta. Izvršavajući preporuku Zaštitnika građana, Agencija za licenciranje stečajnih 
upravnika je omogućila svim zaposlenim u Centru za stečaj da ravnopravno konkurišu za 
posao u Agenciji za licenciranje stečajnih upravnika tako što je obavila naknadne razgovore 
za posao sa bivšim zaposlenima. 

I pored više preporuka koje joj je Zaštitnik građana uputio u 2016. godini, Agencija za 
privredne registre i dalje odbija da u praksi sprovodi odredbe Zakona o privrednim 
društvima kojima je regulisano pokretanje i sprovođenje postupka prinudne likvidacije po 
službenoj dužnosti. Takođe, Agencija donosi rešenja o  odbacivanju podnetih prijava za 
registraciju kada joj Poreska uprava Ministarstva finansija dostavi obaveštenje o vršenju 
poreske kontrole nad subjektom na koga se odnosi registraciona prijava, uprkos tome što ne 
postoji takav osnov za donošenje rešenja o odbacivanju prijave u Zakonu o postupku 
registracije u Agenciji za privredne registre.567 

 

OSTALE AKTIVNOSTI 

Obuka zaposlenih u Privrednoj komori Srbije 

Generalna sekretarka Zaštitnika građana Olja Jovičić sa saradnicima održala je obuku 
zaposlenima u Privrednoj komori Srbije o mogućnostima ostvarivanja i zaštite prava 
privrednih subjekata u slučaju nezakonitog i nepravilnog rada organa uprave. Obuci je 
prisustvovalo 27 predstavnika regionalnih privrednih komora sa teritorije cele Srbije: Kikinde, 
Novog Sada, Kraljeva, Subotice, Sombora, Požarevca i Kosovske Mitrovice. Slušaoci su 
upoznati sa nadležnostima, načinom rada i rezultatima rada Zaštitnika građana. Tokom 

                                                      
567 „Službeni glasnik RS“, br. 9/11 i 83/14. 
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razmene iskustava predstavnika Zaštitnika građana i Privredne komore predstavljeni su 
ključni problemi u poslovanju privrednih subjekata, kao i mogućnosti postupanja Zaštitnika 
građana u slučaju nezakonitog i nepravilnog rada organa uprave. 

Obuka zaposlenih u Privrednoj komoru Srbije organizovana je u sklopu aktivnosti za 
uspostavljanje službe za zaštitu privrednika i preduzetnika, a u cilju efikasnijeg ostvarivanja 
prava privrednih subjekata. 

KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Fond za razvoj pet godina nije odgovorio pritužilji 

Pritužilja se obratila Zaštitniku građana navodeći da je Fond za razvoj Republike Srbije 
propustio da joj dostavi bilo kakav odgovor na njene dopise upućene Fondu kojima je tražila 
pomoć, jer se našla u teškoj situaciji zbog koje nije mogla da ispunjava obaveze iz zaključenog 
Ugovora o dugoročnom kreditu. 

Nakon sprovedenog postupka kontrole utvrđeno je da Fond za razvoj u periodu od preko pet 
godina nije odgovarao na pritužiljine zahteve da se izvrši otpis ili sporazumno regulisanje 
dospelih obaveza iz Ugovora o dugoročnom kreditu koji je Fond zaključio sa pritužiljinim 
pokojnim sinom. Fondu su upućene preporuke za otklanjanje uočenih propusta po kojima je 
ovaj organ postupio, tako što je obavestio pritužilju da može podneti zahtev za sporazumno 
regulisanje obaveza. 

Ministarstvo privrede nije pokrenulo postupak za rešavanje sukoba nadležnosti 

Pritužilac se obratio Zaštitniku građana navodeći da je, pozivajući se na čl. 19. Zakonika o 
krivičnom postupku568, zatražio od Ministarstva privrede tumačenje odredbi Zakona o 
prometu nepokretnosti569, ali ga nije dobio.  

Nakon sprovedenog postupka kontrole utvrđeno je da Ministarstvo privrede nije preduzelo 
potrebne mere kako bi bio rešen sukob nadležnosti sa Ministarstvom pravde, s obzirom na to 
da su oba organa uprave odbijala zasnivanje nadležnosti za postupanje po pritužiočevom 
zahtevu za tumačenje odredbi Zakona o prometu nepokretnosti. Ministarstvu privrede su 
upućene preporuke za otklanjanje uočenog propusta, po kojima je ministarstvo postupilo i 
uputilo Vladi predlog za rešavanje sukoba nadležnosti. 

PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA 
ORGANE UPRAVE 

1. Vlada treba da nastavi sa radom na reformisanju stečajnog zakonodavstva, kako bi 
pronašla model kojim će biti obezbeđena najpotpunija i najefikasnija kontrola rada 
stečajnih upravnika tokom sprovođenja stečajnog postupka. 

2. Vlada i Ministarstvo privrede treba da što hitnije pronađu i počnu da primenjuju najbolji 
model za isplatu potraživanja evidentiranih u skladu sa Uredbom o evidentiranju dospelih 
neizmirenih obaveza društvenih preduzeća po izvršnim presudama za potraživanja iz 
radnih odnosa. 

3. Vlada i Ministarstvo privrede treba da završe postupak privatizacije privrednih društava 
koji su proglašeni za subjekte privatizacije od strateškog značaja. 

                                                      
568 „Službeni glasnik RS“, br. 72/11, 101/11, 121/12, 32/13, 45/13 i 55/14. 
569 „Službeni glasnik RS“, br. 93/14, 121/14 i 6/15. 



- 244 - 

4. Agencija za privredne registre treba da u svom radu počne da primenjuje odredbe Zakona 
o privrednim društvima koje se odnose na pokretanje i vođenje postupka prinudne 
likvidacije.  

5. Ministarstvo privrede treba da, u saradnji sa JP „Elektroprivreda Srbije“, preduzme sve 
neophodne mere kako bi sva lica koja su imala pravo da konkurišu za sticanje akcija JP 
„Elektroprivreda Srbije“ u svojstvu zaposlenih i bivših zaposlenih Zajednice jugoslovenske 
elektroprivrede bila stavljena u isti pravni položaj u pogledu mogućnosti za ostvarivanje 
prava na pomenute akcije.  

6. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da preduzme sve 
neophodne mere kako bi zaposleni ili bivši zaposleni u subjektima privatizacije, koji tokom 
sprovođenja Programa za rešavanje viška zaposlenih u postupku privatizacije za 2015. i 
2016. godinu nisu ostvarili pravo na otpremninu zbog toga što ispunjavaju jedan od uslova 
za odlazak u penziju, ostvarili sva prava koja bi im pripala da im je omogućeno da 
učestvuju u postupku sprovođenja Programa za rešavanje viška zaposlenih kod svog 
poslodavca. 

7. Agencija za privredne registre treba da primenjuje norme kojima je predviđena 
mogućnost da se postupak odlučivanja po podnetoj registracionoj prijavi prekine ili odloži 
onda kada sprovodi postupak donošenja odluka o podnetim prijavama tokom kog joj 
Poreska uprava Ministarstva finansija dostavi obaveštenje o vršenju poreske kontrole nad 
subjektom na koga se odnosi registraciona prijava.  
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3.13. RESOR PRAVDE 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. U pregovorima o pristupanju Republike Srbije Evropskoj uniji, otvoreno je Poglavlje 23, 
koje se odnosi na pravosuđe i osnovna prava. 

2. Donet je Pravilnik o upravi u Državnom pravobranilaštvu.570  

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, državni pravobranilac je uz saglasnost 
ministra pravde doneo Pravilnik o upravi u Državnom pravobranilaštvu. 

2. Nakon što je Zaštitnik građana Ustavnom sudu podneo predlog za ocenu ustavnosti člana 
336. Zakona o prekršajima571, odredbe tog člana izmenjene su Zakonom o izmenama i 
dopunama Zakona o prekršajima572.  

3. U cilju doslednog i nepristrasnog postupanja u vezi sa izvršenjem odluka Evropskog suda 
za ljudska prava, Zaštitnik građana je Mišljenjem ukazao Državnom pravobranilaštvu na 
potrebu uspostavljanja pravnog okvira za postupanje Državnog pravobranilaštva u 
izvršenju presuda/odluka Evropskog suda za ljudska prava i uspostavljanja procedure 
koja će biti primenjivana u slučajevima kada je radi utvrđivanja kakve činjenice neophodno 
stručno znanje kojim taj organ ne raspolaže.573  

4. Zaštitnik građana je Mišljenjem ukazao Ministarstvu pravde na neophodnost donošenja 
akta kojim se određuje sastav Komisije za rehabilitaciona obeštećenja i bliže uređuje njen 
rad, kao i na potrebu blagovremenog i doslednog postupanja po zahtevima za 
rehabilitaciono obeštećenje, a u skladu sa važećim propisima i principima dobre uprave.574 

5. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, Ministarstvo pravde odlučilo je o zahtevu za 
naknadu štete lica neosnovano lišenog slobode i obavestilo Zaštitnika građana da će u 
narednom periodu preduzeti potrebne mere radi obezbeđivanja blagovremenog i 
efikasnijeg razmatranja i odlučivanja o zahtevima za naknadu štete zbog neosnovane 
osude i neosnovanog lišenja slobode.575 

6. Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovom resoru primio 528 predmeta u kojima su 
podnosioci ukazivali na 205 povreda prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 
597 predmeta primljenih u 2016. i ranijih godina. Od ukupno 21 vođenog postupka, 5 
(23,81%) postupaka je okončano upućivanjem preporuka u skraćenom kontrolnom 
postupku. U ostalim slučajevima, Zaštitnik građana je vodio kontrolni postupak i uputio 2 

                                                      
570 „Službeni glasnik RS“, broj  71/16. 
571 „Službeni glasnik RS“, broj  65/16. 
572 „Službeni glasnik RS“, broj  13/16. 
573 Mišljenje dostupno na: 
http://www.zastitnik.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4620-2016-03-01-15-30-28. 
574 Mišljenje dostupno na: 
http://www.zastitnik.rs/attachments/article/4950/Misljenje%20Ministarstvo%20pravde%20rehabilitaciono%20
obestecenje.doc. 
575 Preporuka dostupna na: 
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4644-2016-03-11-15-21-30  

http://www.zastitnik.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4620-2016-03-01-15-30-28
http://www.zastitnik.rs/attachments/article/4950/Misljenje%20Ministarstvo%20pravde%20rehabilitaciono%20obestecenje.doc
http://www.zastitnik.rs/attachments/article/4950/Misljenje%20Ministarstvo%20pravde%20rehabilitaciono%20obestecenje.doc
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4644-2016-03-11-15-21-30
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preporuke, od kojih je postupljeno po jednoj (50%), dok je druga u roku za postupanje. Na 
osnovu broja utvrđenih (6) i otklonjenih (6) propusta, efikasnost u ovoj oblasti je 100%. 

Manjkavosti na državnom nivou 

1. Ni nakon niza pokušaja da se uredi oblast besplatne pravne pomoći, Zakon o besplatnoj 
pravnoj pomoći još uvek nije donet, što i dalje predstavlja barijeru u pristupu pravdi, 
posebno materijalno ugroženom stanovništvu i ranjivim grupama. 

2. Ostvarivanje i zaštita prava građana na rehabilitaciono obeštećenje i dalje su otežani zbog 
nepostojanja akta kojim se određuje sastav Komisije za rehabilitaciono obeštećenje i bliže 
uređuje njen rad, kao i usled neažurnog i neefikasnog postupanja po zahtevima za 
rehabilitaciono obeštećenje.  

3. Visoki savet sudstva je nakon početka primene Zakona o dopunama Zakona o sudijama, 
oglasio izbor za veći broj sudija, uprkos činjenici da nije doneo zakonom propisani 
podzakonski akt kao preduslov za zakonito i pravilno sprovođenje tih izbora. Objavljivanje 
oglasa za izbor sudija u trenutku kada podzakonski akt još uvek nije bio donet moglo je da 
ima dalekosežne posledice i dodatno naruši poverenje građana u rad sudova, ali su nakon 
reagovanja stručne javnosti oglasi poništeni.  

4. Nije obezbeđena funkcionalnost vršenja nadzora Ministarstva pravde nad radom sudske 
uprave, postupanjem sudova u predmetima u propisanim rokovima i postupanjem po 
pritužbama i predstavkama građana. 

Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 da Ministarstvo pravde ubrza rad na pripremi Zakona o besplatnoj pravnoj 
pomoći;  

 da Ministarstvo pravde donese akt kojim se određuje sastav Komisije za 
rehabilitaciona obeštećenja i bliže uređuje njen rad. 

 da Ministarstvo pravde obezbedi funkcionalnost vršenja nadzora nad 
postupanjem sudova po pritužbama građana, između ostalog, i kroz 
unapređenje pravnog okvira kojim je regulisano vršenje nadzora. 

Obrazloženje 

Zaštitnik građana je u prethodnom izveštajnom periodu državnom pravobraniocu uputio 
preporuku zbog neispunjavanja zakonom propisane obaveze donošenja Pravilnika o upravi 
u Državnom pravobranilaštvu. Postupajući po preporuci, Državno pravobranilaštvo je 
obavestilo Zaštitnika građana da je sačinjen Predlog pravilnika, koji je u skladu sa zakonom 
dostavljen ministru pravde radi davanja saglasnosti.576 Kako do kraja 2015. godine saglasnost 
nije data, odnosno Pravilnik nije donet, u predlozima za poboljšanje položaja građana u 
odnosu na organe uprave iz Redovnog godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. 
godinu, sugerisano je da Ministarstvo pravde treba da preduzme aktivnosti iz svoje 
nadležnosti povodom donošenja pomenutog Pravilnika. Nakon što je ministar dao saglasnost, 
Pravilnik je stupio na snagu u avgustu 2016. godine, a pojedine njegove odredbe primenjuju 

                                                      
576  Član 32. stav 2. Zakona o pravobranilaštvu, „Službeni glasnik RS“, broj 55/14. 
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se od januara 2017. godine. Donošenjem Pravilnika ispunjena je zakonom predviđena obaveza 
i uređen odnos Državnog pravobranilaštva prema građanima i javnosti, kao i način vođenja 
evidencija, način raspodele predmeta, rukovođenje predmetima, postupanje sa arhivskim 
materijalom i druga pitanja od značaja za rad Državnog pravobranilaštva i time je 
transparentnost rada ovog organa podignuta na viši nivo. 

Povodom Predloga Zaštitnika građana, za ocenu ustavnosti odredaba člana 336. Zakona o 
prekršajima577, Ustavni sud je obustavio postupak, imajući u vidu da su u toku postupka, 
stupanjem na snagu Zakona o izmenama i dopunama Zakona o prekršajima578, osporene 
odredbe prestale da važe. Istovremeno, Ustavni sud je, postupajući po sopstvenoj inicijativi, 
pokrenuo postupak za ocenu ustavnosti novodonetih odredaba člana 336. Zakona o 
prekršajima.579 Odlukom Ustavnog suda580 utvrđeno je da odredbe člana 336. Zakona o 
prekršajima nisu u saglasnosti sa Ustavom. Značajno je napomenuti da je Zaštitnik građana, 
nakon donošenja Zakona o izmenama i dopunama Zakona o prekršajima, u saopštenju581, 
izneo stav da i izmenjena odredba člana 336. Zakona ostaje sporna sa stanovišta svrhe i obima 
ograničenja prava građana, te je potrebno unaprediti postojeći sistem prinudne naplate kazni 
bez stavljanja vlasnika vozila u neravnopravani položaj u odnosu na druge građane.  

U našem pravnom sistemu ne postoji normativni okvir kojim bi bilo detaljnije regulisano 
izvršenje presuda i odluka Evropskog suda za ljudska prava u Strazburu. Zaštitnik građana 
je kroz postupke kontrole rada Državnog pravobranilaštva, a u vezi sa izvršenjem odluka 
Evropskog suda za ljudska prava koje se odnose na isplatu iznosa dosuđenih domaćim 
presudama na ime potraživanja iz radnih odnosa podnosilaca predstavki protiv preduzeća sa 
većinskim društvenim kapitalom, utvrdio da se isplata vrši iz sredstava Državnog 
pravobranilaštva koja su obezbeđena na posebnoj budžetskoj aproprijaciji. Takođe, utvrđeno 
je da ne postoje jasni kriterijumi o načinu angažovanja stručnih lica u situacijama kada je 
neophodno utvrditi tačne novčane iznose za isplatu, kao i da ne postoji dosledno i ujednačeno 
postupanje po primedbama poverilaca na date nalaze i mišljenja veštaka, što može dovesti do 
pravne nesigurnosti i stavljanja građana u nejednak pravni položaj. Zaštitnik građana je radi 
potpunije zaštite prava građana i doslednog postupanja, uputio Mišljenje Državnom 
pravobranilaštvu kojim je ukazao na potrebu uspostavljanja pravnog okvira za postupanje 
tog organa u izvršenju presuda/odluka Evropskog suda za ljudska prava i procedure koji će 
Državno pravobranilaštvo primenjivati u slučajevima kada je radi utvrđivanja kakve činjenice 
neophodno stručno znanje kojim taj organ ne raspolaže.582 

Problemi na koje je Zaštitnik građana i ranije ukazivao u vezi sa ostvarivanjem prava na 
rehabilitaciono obeštećenje pred Ministarstvom pravde, odnosno Komisijom za 
                                                      
577 „Službeni glasnik RS“, broj 65/13. 
578 „Službeni glasnik RS“, broj 13/16. 
579 Članom 336. Zakona o prekršajima, „Službeni glasnik RS“, br. 65/13 i 13/16, bilo je propisano: 
„U svrhu naplate izrečene novčane kazne, troškova postupka i drugih dosuđenih novčanih iznosa koji su 
evidentirani u registru novčanih kazni, kažnjenom licu dok u potpunosti ne izmiri dugovani iznos neće se 
dozvoliti: 
1) izdavanje vozačke dozvole i probne vozačke dozvole; 
2) izdavanje potvrde o registraciji, saobraćajne dozvole, registarskih tablica i registracione nalepnice, potvrde o 
privremenoj registraciji vozila i privremenih registracijskih tablica; 
3) odjava vozila. 
Posebnim zakonom može se predvideti i privremeno uskraćivanje izdavanja ili produženja važnosti drugih 
dozvola i dokumenata. Ne može se uskratiti izdavanje ili produženje važnosti dozvola i dokumenata kojim bi se 
ugrozilo ostvarivanje Ustavom garantovanih ljudskih i manjinskih prava, zdravlje i bezbednost ljudi, životna 
sredina ili imovina većeg obima.“ 
580 IUz broj 367/13 od 03. 11. 2016. godine. 
581 Saopštenje od 04. 03. 2016. godine dostupno na: http://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-25-10-17-
15/2011-12-26-10-05-05/4632-2016-03-04-15-49-31. 
582 Mišljenje dostupno na: http://www.zastitnik.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4620-2016-03-01-15-30-28 

http://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-25-10-17-15/2011-12-26-10-05-05/4632-2016-03-04-15-49-31
http://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-25-10-17-15/2011-12-26-10-05-05/4632-2016-03-04-15-49-31
http://www.zastitnik.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/4620-2016-03-01-15-30-28
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rehabilitaciono obeštećenje i dalje su aktuelni. Zaštitnik građana je kroz pritužbe građana i 
postupke kontrole ponovo utvrdio nedostatke u radu Komisije za rehabilitaciono obeštećenje. 
Utvrđeno je da je, u velikom broju slučajeva, postupanje Komisije neblagovremeno, da 
obaveštenja o odlukama donetim po zahtevu ne sadrže sve relevantne podatke, kao i da ni 
obaveštenja niti odluke o zahtevu ne sadrže pouku o pravnom sredstvu. Uočeno je da postoji 
nedosledno i neujednačeno postupanje u istim/bitno sličnim činjeničnim i pravnim 
situacijama, kao i da postoji odstupanje od zakonskih odredbi prilikom sačinjavanja predloga 
sporazuma o rehabilitacionom obeštećenju. Posebno zabrinjava i dodatno doprinosi 
produbljivanju problema činjenica da Ministarstvo pravde, i pored zakonske obaveze kao i 
ranije upućene preporuke Zaštitnika građana, još uvek nije donelo akt kojim se određuje 
sastav Komisije za rehabilitaciono obeštećenje i bliže uređuje njen rad. Naime, pomenuti akt  
trebalo je doneti u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu Zakona o rehabilitaciji, odnosno 
početkom 2012. godine. Zaštitnik građana je, imajući u vidu značaj i sistemski  karakter ovog 
problema, Ministarstvu pravde uputio Mišljenje kojim je ukazao na neophodnost donošenja 
pomenutog podzakonskog akta, na potrebu blagovremenog odlučivanja o zahtevima za 
rehabilitaciono obeštećenje, kao i na imperativ blagovremenog obaveštavanja građana o svojoj 
odluci na način i u formi propisanoj zakonom. 

U ovom izveštajnom periodu ponovo je aktuelizovan problem (ne)postupanja Ministarstva 
pravde po zahtevima za naknadu štete lica neosnovano osuđenih i neosnovano lišenih 
slobode, na koji je Zaštitnik građana skrenuo pažnju u Redovnom godišnjem izveštaju za 2014. 
godinu. Postupajući po preporuci583 Zaštitnika građana, Ministarstvo pravde odlučilo je o 
zahtevu za naknadu štete pritužioca neosnovano lišenog slobode i obavestilo Zaštitnika 
građana da će u predstojećem periodu preduzeti potrebne mere radi obezbeđivanja 
blagovremenog i efikasnijeg razmatranja i odlučivanja o zahtevima za naknadu štete zbog 
neosnovane osude i neosnovanog lišenja slobode. Značajno je napomenuti da je, Zaštitnik 
građana i 2014. godine uputio preporuku Ministarstvu pravde zbog nepostupanja po 
zahtevima za naknadu štete pomenute kategorije lica, kojom je, između ostalog, ukazao i na 
potrebu ispunjavanja obaveza u vezi sa donošenjem podzakonskog akta kojim bi bio uređen 
sastav i način rada Komisije za naknadu štete. Međutim, Ministarstvo pravde nije obavestilo 
Zaštitnika građana o donošenju pomenutog akta, a informacije kojima ovaj organ raspolaže 
ukazuju na to da taj akt još uvek nije donet,  iako je proteklo više godina od kada je propisanu 
obavezu trebalo ispuniti. 

I u ovom izveštajnom periodu najbrojnije su pritužbe građana na rad pravosudnih organa. 
Kako je Ustavom i zakonom iz nadležnosti Zaštitnika građana izričito izuzeta kontrola rada 
sudova i javnih tužilaštava, uloga Zaštitnika građana u postupanju po takvim pritužbama 
pretežno je edukativna i ogleda se u pružanju opštih informacija o postupcima, pravnim 
sredstvima i nadležnim organima putem kojih se obezbeđuje kontrola zakonitosti rada 
sudova i javnih tužilaštava. 

Značajan je i broj pritužbi na rad javnih izvršitelja čiji rad Zaštitnik građana, takođe, nije 
ovlašćen da kontroliše. Građane koji se obraćaju, izražavajući sumnju u pravilnst i zakonitost 
postupanja javnih izvršitelja, Zaštitnik građana upućuje  da se obrate Ministarstvu pravde i 
Komori javnih izvršitelja, koji nadziru njihov rad. 

Zabrinjavajuće je da nakon niza pokušaja da se uredi oblast besplatne pravne pomoći, Zakon 
o besplatnoj pravnoj pomoći nije donet ni do kraja ovog izveštajnog perioda. Brojna su 
obraćanja građana koji od Zaštitnika građana traže pružanje pravne pomoći, u vezi sa 
postupcima koje vode ili nameravaju da pokrenu pred sudovima i drugim nadležnim 
organima radi ostvarivanja i zaštite svojih prava. Kako Zaštitnik građana nema ovlašćenja da 

                                                      
583 Preporuka dostupna na: http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4644-2016-03-11-15-21-30 

http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4644-2016-03-11-15-21-30
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građanima pruža pravnu pomoć, upućuje ih na advokaturu i službe pravne pomoći pri 
jedinicama lokalne samouprave. Problem ostvarivanja prava na pravnu pomoć posebno 
dobija na značaju kada je traže pripadnici ranjivih grupa i materijalno ugroženi građani, koji 
nisu u mogućnosti da angažuju advokata, odnosno kada službe pravne pomoći nisu 
uspostavljene u pojedinim jedinicama lokalne samouprave ili građani nemaju poverenja u 
njihov rad.  

Ovaj izveštajni period obeležile su nepravilnosti u radu Visokog saveta sudstva, koje su, kako 
kod opšte tako i kod stručne javnosti, izazvale osnovano nepoverenje u rad tog organa. 
Naime, Visoki savet sudstva je početkom septembra 2016. godine, tj. nakon početka primene 
Zakona o dopunama Zakona o sudijama584, oglasio izbor za veći broj sudija u pojedinim 
sudovima, iako u tom trenutku još uvek nije ispunio zakonsku obavezu donošenja 
podzakonskog akta kojim bi bio propisan program i način polaganja ispita kojim se ocenjuje 
stručnost i osposobljenost kandidata za sudiju, što je preduslov za zakonito i pravilno 
sprovođenje oglašenog izbora. U postupku kontrole, Visoki savet sudstva obavestio je 
Zaštitnika građana da su odlukom od 15. 11. 2016. godine585 poništeni oglasi za izbor sudija 
te da je istog dana donet Pravilnik o kriterijumima i merilima za ocenu stručnosti, 
osposobljenosti i dostojnosti kandidata za sudiju koji se prvi put bira586, kao i Pravilnik o 
kriterijumima i merilima za ocenu stručnosti, osposobljenosti i dostojnosti za izbor sudije na 
stalnoj sudijskoj funkciji u drugi ili viši sud i kriterijumima za predlaganje kandidata za 
predsednika suda587. Objavljivanje oglasa za izbor sudija u situaciji kada još uvek nisu bili 
doneti odgovarajući pravilnici, opravdano dovodi u sumnju motive kojima se Visoki savet 
sudstva rukovodio prilikom objavljivanja oglasa, kao i uspešno sprovođenje konkursne 
procedure. Zaštitnik građana je imajući u vidu ulogu i značaj sudijske funkcije, ali i ulogu i 
značaj Visokog saveta sudstva, kao organa koji obezbeđuje i garantuje nezavisnost i 
samostalnost sudova i sudija, dopisom ukazao Visokom savetu sudstva na neophodnost 
ažurnog postupanja i poštovanja propisane procedure u postupku za izbor sudija, uz 
napomenu da arbitrarnost i proizvoljnost ne smeju naći mesto ni u jednoj fazi izbornog 
postupka. Ukoliko sam postupak izbora sudija prati sumnja u nezakonitost, nepravilnost, ili 
rukovođenje kriterijumima i merilima koja ne nalaze utemeljenje u važećim propisima, 
posledice mogu biti dalekosežne i dovesti u pitanje poverenje građana u rad sudova. 

I dalje postoje problemi na koje je Zaštitnik građana ukazivao i u ranijim izveštajnim 
periodima, a odnose se na nadzor koji Ministarstvo pravde sprovodi nad radom sudske 
uprave, postupanjem sudova u predmetima u propisanim rokovima i postupanjem po 
pritužbama i predstavkama građana. Način na koji je sprovođenje nadzora regulisano 
pravnim propisima, kao i uočena praksa Ministarstva u postupanju po pritužbama, ukazuju 
na to da funkcionalnost tog nadzora još uvek nije uspostavljena. Određene nadležnosti 
Ministarstva pravde, koje se odnose na vršenje poslova pravosudne uprave, a među kojima 
su i pomenuti poslovi i nadzor nad primenom Sudskog poslovnika, od 01. 06. 2016. godine 
trebalo je da preuzme Visoki savet sudstva. Preuzimanje tih nadležnosti najpre je odloženo za 
01. 01. 2017. godine588, a potom Zakonom o izmeni Zakona o uređenju sudova589 za 01. 01. 
2018. godine. 

                                                      
584 „Službeni glasnik RS“, broj 106/15. 
585   Odluka dostupna na: 
http://vss.sud.rs/sites/default/files/attachments/Odluka%20VSS%20o%20ponistenju%20oglasa_0.pdf.  
586 „Službeni glasnik RS“, broj 94/16. 
587 „Službeni glasnik RS“, broj 94/16. 
588 Zakon o izmenama Zakona o uređenju sudova, „Službeni glasnik RS“, broj 13/16. 
589 „Službeni glasnik RS“, broj 108/16. 

http://vss.sud.rs/sites/default/files/attachments/Odluka%20VSS%20o%20ponistenju%20oglasa_0.pdf
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KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Stavljanje u nejednak pravni položaj građana koji traže rehabilitaciono obeštećenje  

Zaštitniku građana se obratio pritužilac nezadovoljan radom Ministarstva pravde, jer o 
njegovom zahtevu za rehabilitaciono obeštećenje nije odlučeno ni nakon podnošenja nekoliko 
urgencija. Umesto odluke, pritužilac je aktom Ministarstva obavešten da njegov zahtev nije 
razmatran zbog velikog broja predmeta. Istovremeno je informisan da o zahtevu neće ni biti 
odlučeno, zbog toga što mu je protekao rok za podnošenje tužbe sudu. Zaštitnik građana je 
Ministarstvu pravde ukazao na to da se iz pritužbi drugih građana, kao i na osnovu ranije 
vođenih postupaka kontrole, uočava da taj organ o pojedinim zahtevima za rehabilitaciono 
obeštećenje odlučuje i nakon više meseci od proteka zakonom propisanog roka, pa čak i nakon 
proteka roka za podnošenje tužbe sudu. Od Ministarstva je zatraženo da se izjasni o razlozima 
različitog postupanja u istim/bitno sličnim činjeničnim i pravnim situacijama. Ni nakon 
ponovljenog zahteva Zaštitnika građana Ministarstvo pravde nije se izjasnilo o razlozima koji 
uslovljavaju takvu praksu već je dostavilo obaveštenje o tome da će odlučiti o pritužiočevom 
zahtevu. Pritužilac i pored toga nije uspeo da ostvari svoje pravo, jer je u toku postupka 
preminuo.  

Ni u drugim postupcima kontrole pokrenutim zbog neujednačenog postupanja po zahtevima 
za rehabilitaciono obeštećenje u istim/bitno sličnim činjeničnim i pravnim situacijama, 
Ministarstvo pravde nije dostavljalo Zaštitniku građana tražena izjašnjenja o razlozima 
neujednačenog postupanja, već je po pravilu otklanjalo nedostatak u radu tako što je 
odlučivalo o zahtevima i o tome obaveštavalo podnosioce pritužbi.  I pored spremnosti 
Ministarstva da otkloni nedostatke u pojedinačnim slučajevima, problem neujednačenog 
postupanja po zahtevima za rehabilitaciono obeštećenje još uvek nije rešen na sistemski i 
dosledan način. 

PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA 
ORGANE UPRAVE 

1. Ministarstvo pravde treba da ubrza rad na pripremi Zakona o besplatnoj pravnoj pomoći.  

2. Ministarstvo pravde treba da ažurno i efikasno postupa po zahtevima za rehabilitaciono 
obeštećenje, kao i da donese akt kojim se određuje sastav Komisije za rehabilitaciono 
obeštećenje i bliže uređuje njen rad.  

3. Ministarstvo pravde treba da preduzme sve mere radi donošenja akta kojim se određuje 
sastav, i bliže uređuje rad, Komisije za naknadu štete zbog neosnovane osude i 
neosnovanog lišenja slobode. 

4. Ministarstvo pravde treba da obezbedi funkcionalnost nadzora nad radom sudske uprave, 
odnosno nadzora nad postupanjem sudova u predmetima u propisanim rokovima i nad 
postupanjem po pritužbama i predstavkama građana. 
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3.14. RESOR ODBRANE 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Doneto je  Pravilo o vojnoj disciplini.590 

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Postupajući po Inicijativi Zaštitinika građana591, Ministarstvo odbrane donelo je Pravilo o 
vojnoj disciplini, u kojem je uklonjena pravna mogućnost da u postupku po žalbi 
drugostepeni organ odluči nepovoljnije po okrivljenog u odnosu na odluku prvostepenog 
organa, ukoliko se samo okrivljeni žalio, time  je u potpunosti omogućeno poštovanje 
instituta zabrane reformatio in peius. 

2. Zaštitnik građana uputio je Ministarstvu odbrane Mišljenje na Nacrt zakona o izmenama i 
dopunama Zakona o Vojsci Srbije, u kojem je ukazao na potrebu unapređenja odredaba 
kojima se uređuje postupanje Vojne policije prema civilima koji su se zatekli u izvršenju 
krivičnih dela ili prestupa u rejonu vojnih objekata ili rasporeda vojnih jedinica, tako što će 
se precizirati službene mere, radnje i ovlašćenja koje se u tim situacijama mogu preduzeti 
prema civilnim licima.  

3. Zaštitnik građana uputio je, u cilju nesmetanog funkcionisanja propisanih mehanizama 
zaštite prava svih pacijenata, nezavisno od njihovog svojstva osiguranika (vojni osiguranici 
ili osiguranici Republičkog fonda za zdravstveno osiguranje), Mišljenje na Nacrt zakona o 
izmenama i dopunama Zakona o odbrani, kojim je ukazao na potrebu međusobnog 
usaglašavanja Zakona o odbrani592 sa Zakonom o zdravstvenoj zaštiti593 i Zakonom o 
pravima pacijenata594, u pogledu odredaba koje se odnose na vršenje inspekcijskog nadzora 
nad radom Vojnomedicinske akademije. 

4. Po saznanju da je Zaštitnik građana pokrenuo postupak kontrole njegovog rada. 
Ministarstvo odbrane otklonilo je propuste u radu, koji su se odnosili na neažurno 
postupanje po zahtevima Republičkog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje, čime je 
zaposlenima omogućilo efikasnije ostvarivanje prava.  

5. Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovom resoru primio 69 predmeta u kojima su 
podnosioci ukazivali na 66 povreda prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 78 
predmeta primljenih u 2016. i ranijih godina. Od ukupno 7 postupaka koji su vođeni, 2 
(28,57%) postupka je okončano upućivanjem preporuka u skraćenom kontrolnom 
postupku. Na osnovu broja utvrđenih (2) i otklonjenih (2) propusta, efikasnost u ovoj 
oblasti je 100%. 

                                                      
590 „Službeni vojni list RS“, broj 9/16. 
591 Zakonska inicijativa, dostupna na:  
http://www.ombudsman.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/4561-2016-01-29-08-57-21.  
592 „Službeni glasnik RS“, br. 116/07, 88/09, 88/09 - dr. zakon, 104/09 - dr. zakon i 10/15. 
593 „Službeni glasnik RS", br. 107/05, 72/09 - dr. zakon, 88/10, 99/10, 57/11, 119/12, 45/13 - dr. zakon, 93/14, 
96/15 i 106/15. 
594 „Službeni glasnik RS", broj 45/13. 

http://www.ombudsman.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/4561-2016-01-29-08-57-21
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Manjkavosti na državnom nivou 

1. Ministarstvo odbrane i Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja ni 
tokom 2016. godine nisu našli način da izmene pravnu regulativu i utvrde pravni osnov za 
obračun visine penzija u situacijama kada su podaci o visini ličnog dohotka uništeni tokom 
NATO bombardovanja, zbog čega  profesionalni pripadnici Vojske Srbije i dalje nisu u 
mogućnosti da ostvare pravo na obračun penzije prema osnovici za stvarno ostvrenu 
zaradu.    

2. Saradnja Ministarstva odbrane i Ministarstva za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna 
pitanja još uvek nije delotvorna i efikasna u rešavanju problema utvrđivanja visine penzije 
u slučajevima „neposedovanja kartica o visini ličnog dohotka“ profesionalnih pripadnika 
Vojske Srbije. 

Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana, po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 da Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja u saradnji sa 
Ministarstvom odbrane pripremi izmene postojećeg normativnog okvira, kojim bi se 
uspostavio delotvorni mehanizam za utvrđivanje visine penzije profesionalnih vojnih 
lica, kada Ministarstvo odbrane i Vojska Srbije ne raspolažu podacima o visini ličnog 
dohotka;  

 da Ministarstvo odbrane ostvari bolju saradnju sa Ministarstvom za rad, 
zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja u rešavanju problema utvrđivanja visine 
penzije profesionalnih pripadnika Vojske Srbije, u slučajevima „neposedovanja kartica 
o visini ličnog dohotka“. 

Obrazloženje 

Postupajući po Inicijativi Zaštitnika građana, Ministarstvo odbrane izmenilo je Pravilo o 
vojnoj disciplini, tako da se u postupku po pravnom leku ne može doneti nepovoljnija odluka 
za okrivljenog, ukoliko je pravni lek uložen u njegovu korist. Time je ovaj podzakonski akt 
usaglašen sa odredbama Zakonika o krivičnom posutpku i otklonjena je mogućnost da se po 
žalbi lica kome je izrečena disciplinska mera prvobitna odluka preinači u težu pravnu 
kvalifikaciju, odnosno da mu se izrekne teža sankcija.  

Zaštitnik građana uputio je Mišljenje Ministarstvu odbrane na Nacrt zakona o izmenama i 
dopunama Zakona o Vojsci Srbije u kome je ukazao na potrebu preispitivanja opravdanosti 
brisanja odredbe o nadležnostima policijskih službenika prema civilima koji  su zatečeni ili 
zadržani zbog izvršenja krivičnog dela u rejonu vojnih objekata. Zauzimajući ovakav stav, 
Zaštitnik građana imao je u vidu zakonom određen delokrug nadležnosti Ministarstva 
unutrašnjih poslova i Minstarstva odbrane prema civilnim licima. Takođe,  novim odredbama 
pomenutog nacrta zakona utvrđena je i nadležnost Vojne policije za postupanje prema 
civilima koji su se zatekli u izvršenju  kažnjivih dela u rejonu vojnih objekata ili rasporeda 
vojnih jedinica, ali nisu jasno definisana službena ovlašćenja koja se u tim situacijama mogu 
primenjivati. Stoga je Zaštitnik građana ukazao i na potrebu unapređenja pomenutih odredbi, 
u smislu da Vojna policija prema civilnim licima koja nisu u službi Vojske Srbije može 
primenjivati službene mere, radnje i ovlašćenja pod istim uslovima i na isti način na koji to 
mogu činiti i policijski službenici Ministarstva unutrašnjih poslova.  
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Zaštitnik građana uputio je, u cilju nesmetanog funkcionisanja propisanih mehanizama 
zaštite prava svih pacijenata, nezavisno od njihovog svojstva osiguranika (vojni osiguranici ili 
osiguranici Republičkog fonda za zdravstveno osiguranje) Mišljenje na Nacrt zakona o 
izmenama i dopunama Zakona o odbrani. U mišljenju je  ukazao na potrebu usaglašavanja 
Zakona o odbrani sa Zakonom o zdravstvenoj zaštiti i Zakonom o pravima pacijenata, u 
pogledu odredaba koje se odnose na vršenje inspekcijskog nadzora nad radom 
Vojnomedicinske akademije. Postojeće rešenje propisano Zakonom o odbrani595, kojim je 
inspekcijski nadzor vojnozdravstvenih ustanova poveren Inspektoratu odbrane, dovodi do 
spornih situacija u vezi sa primenom propisa, pre svega prilikom određivanja nadležnosti 
organa za sprovođenje inspekcijskog nadzora nad radom Vojnomedicinske akademije. 

Zaštitnik građana je na osnovu navoda iz  pritužbe građana došao do saznanja da je  
zdravstvenom inspektoru onemogućeno sprovođenje inspekcijskog nadzora u VMA, jer je 
ovlašćeno lice VMA konsultovalo direktora Inspektorata odbrane, koji ga je obavestio da je, 
nakon izmena Zakona o odbrani, sprovođenje nadzora prešlo u nadležnost Inspektorata 
odbrane, zbog čega je potrebno da se Ministarstvo zdravlja obrati Ministarstvu odbrane.  

Zaštitnik građana, smatrajući da se u konkretnom slučaju radi o  sistemskom problemu u vezi 
sa ostvarivanjem zaštite određenih prava pacijenata, ukazao je na potrebu održavanja 
sastanka predstavnika Ministarstva zdravlja sa predstvnicima Ministarstva odbrane, u cilju 
pronalaženja rešenja. Nakon održavanja sastanka, Zaštitnik građana obavešten je da je 
dogovoreno da Inspektorat odbrane u prisustvu zdravstvenog inspektora Ministarstva 
zdravlja izvrši inspekcijski nadzor po prijavi građanina, kao i da se na identičan način postupa 
i u drugim slučajevima kada prijave podnesu vojni osiguranici.  

Shodno navedenom, Zaštitnik građana je ocenio da je potrebno da se postojeće rešenje  
propisano  Zakonom o odbrani unapredi tako da se omogući sistemsko rešavanje svih 
problema koji nastanu u oblasti sprovođenja insekcijskog nazdzora nad radom 
vojnozdravstvenih ustanova.      

 Ni u ovom, kao ni u prethodnom izveštajnom periodu, nije otklonjen problem ostvarivanja 
prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja profesionalnih vojnih lica, na koji je Zaštitnik 
građana u više navrata ukazivao.  

Zaštitnik građana uputio je Inicijativu596 Ministarstvu za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna 
pitanja i Republičkom fondu za penzijsko i invalidsko osiguranje kako bi se, u saradnji sa 
Ministarstvom odbrane, uz uvažavanje terminologije, normativnih rešenja i dosadašnjih 
iskustava u primeni Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju, uredili način utvrđivanja 
ličnog koeficijenta za obračun visine penzije na osnovu naknadno utvrđenih podataka o 
ostvarenoj zaradi profesionalnim vojnim licima i civilnim licima, u slučajevima kada su ti 
podaci uništeni tokom NATO bombardovanja. Međutim,  ni u ovom izveštajnom periodu 
pomenuti organi nisu preduzeli svrsishodne aktivnosti  za rešavanje ovog problema.  

Tokom 2016. godine ovo  ministarstvo je preduzelo niz zakonodavnih aktivnosti na donošenju 
propisa u oblasti zdravstvene zaštite  i zdravstvenog osiguranja vojnih osiguranika. Shodno 
tome Ministarstvo odbrane je na svojoj zvaničnoj internet prezentaciji predstavilo Nacrt 
zakona o zdravstvenoj zaštiti i zdravstvenom osiguranju vojnih osiguranika597, kojim se, 
između ostalog, uređuje sistem zdravstvene zaštite u Ministarstvu odbrane i Vojsci Srbije, 

                                                      
595 Član 16. stav 1. tačka 10. Zakona o odbrani, „Službeni glasnik RS“, br. 116/07, 88/09, 88/09 - dr. zakon, 104/09 
- dr. zakon i 10/15. 
596 Zakonska inicijativa, dostupna na:  
 http://www.zastitnik.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/4216-2015-07-08-12-55-55.  
597 Nacrt zakona, dostupan na: 
http://www.mod.gov.rs/cir/5289/javna-rasprava-5289.  

http://www.zastitnik.rs/index.php/zakonske-i-druge-inicijative/4216-2015-07-08-12-55-55
http://www.mod.gov.rs/cir/5289/javna-rasprava-5289
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organizacija vojne zdravstvene službe, prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja korisnika 
prava, i način ostvarivanja zdravstvene zaštite i zdravstvenog osiguranja. Kako je Zaštitnik 
građana, u ranijim izveštajima, ukazivao na probleme u ostvarivanju prava iz zdravstvene 
zaštite profesionalnih pripadnika Vojske Srbije usled nedostatka relevantnih propisa, ovu 
zakonodavnu aktivnost ocenjuje kao značajan korak u pravcu uređenja ove važne oblasti.  

I tokom poslednjeg izveštajnog perioda primljen je znatan broj pritužbi koje se odnose na  
neblagovremeno postupanja Ministarstva odbrane po zahtevima Republičkog fonda za 
penzijsko i invalidsko osiguranje za dostavljanje podataka potrebnih za odlučivanje o 
pravima iz penzijskog i invalidskog osiguranja zaposlenih u Ministarstvu odbrane. U 
postupcima kontrole koje je pokrenuo Zaštitnik građana, Ministarstvo odbrane je po pravilu 
brzo otklanjalo propuste.  

Zaposleni u Ministarstvu odbrane i Vojsci Srbije su se i u ovom izveštajnom periodu 
prituživali Zaštitniku građana na zlostavljanje na radu. Posebno zabrinjava činjenica da se 
broj takvih pritužbi povećava u odnosu na prethodni izveštajni period, kao i da su primljene 
i anonimne pritužbe, u kojima se ukazuje da je ovaj problem u Ministarstvu odbrane i Vojsci 
Srbije prisutan u širim razmerama. Takođe, uočeno je i da zaposleni uglavnom ne koriste 
postojeće zakonske mogućnosti u zaštiti svojih prava, zbog čega ih Zaštitnik građana poučava 
o pravnim sredstvima koja im stoje na raspolaganju i upućuje ih na obraćanje nadležnim 
organima.   

Zaštitnik građana je tokom 2016. godine primio i pritužbe u vezi sa ostvarivanjem drugih 
prava iz radnog odnosa u Ministarstvu odbrane i Vojsci Srbije. Zaposleni su u pritužbama 
ukazivali i na povrede pravila službe, umanjenje primanja, diskriminaciju i zloupotrebe 
ovlašćenja pretpostavljenih, do kojih najčešće dolazi u slučajevima vršenja pritiska na 
potčinjene da obavljaju poslove za koje nisu obučeni. Takvo postupanje, pored povrede prava 
po osnovu rada, za posledicu može imati i narušavanje njihovog zdravlja, ukoliko im nisu 
obezbeđena adekvatna sredstva za zaštitu na poslovima koji su štetni po zdravlje. U ovom 
izveštajnom periodu, za razliku od prethodnih, povod za obraćanja Zaštitniku građana 
predstavljale su i tvrdnje o nezakonitosti i/ili nepravilnsti prilikom zapošljavanja, odnosno 
sprovođenja javnih konkursa. Saglasno zakonskim nadležnostima, pritužiocima je ukazivano 
na neophodnost korišćenja raspoloživih pravnih sredstava u propisanim postupcima 
(redovna pravna sredstva, obraćanje Inspektoratu odbrane, Povereniku za zaštitu 
ravnopravnosti, nadležnom sudu i sl.) u cilju zaštite svojih prava, a predočeni su im i uslovi 
pod kojima Zaštitnik građana može pokrenuti postupak kontrole. 

Značajan je broj pritužbi građana u kojima se ukazuje na povredu prava na kvalitet pruženih 
usluga i povredu prava pacijenta, kao i na lekarske, stručne i dijagnostičke greške učinjene u 
toku lečenja pacijenta u vojnozdravstvnim ustanovama. U najvećem broju slučajeva pritužioci 
su upućivani na korišćenje mehanizama za zaštitu prava pacijenata.  

Zaštitnik građana je tokom izveštajne godine primio pritužbe na rad Inspektorata odbrane, a  
u vezi sa postupanjem po predstavkama vojnih službenika u oblasti radnih odnosa. Uočeno 
je da Inspektorat odbrane ne preduzima zakonska ovlašćenja blagovremeno i efikasno, 
odnosno da po zahtevima za inspekcijski nadzor ne postupa ažurno, a obaveštenja o 
sprovedenom nadzoru koje dostavlja podnosiocima ne sadrže  informacije o utvrđenim 
nepravilnostima u radu kontrolisanog organa, niti o merama koje su naložene za otklanjanje 
nepravilnosti. Nakon pokretanja postupka kontrole, Inspektorat odbrane je po pravilu 
otklanjao nedostatke u radu, nakon čega su postupci kontrole obustavljani. Takođe, na 
propuste u radu Inspektorata odbrane ukazivali su i drugi građani, koji su navodili da 
Inspektorat ne preduzima zakonom propisane nadležnosti u sporovođenju inspekcijskog 
nadzora nad primenom propisa o zaštititi životne sredine, radi sprečavanja širenja buke u 
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vojnom objektu. I u ovom slučaju, nakon pokretanja postupka kontrole, Inspektorat odbrane 
preduzeo je zakonom predviđene mere prema unutrašnjoj organizacionoj jedinici 
Ministarstva odbrane, nakon čega je problem rešen, a postupak pred Zaštitnikom građana 
obustavljen. 

Kraj prošle godine obeležilo je, po prvi put, protesno okupljanje Vojnog sindikata Srbije ispred 
zgrade Ministarstva odbrane, organizovano sa namerom da se skrene pažnja na loš položaj 
profesionalih pripadnika Vojske Srbije i na neadekvatno vrednovanje njihovog rada. U vezi 
sa organizovanjem tog skupa, Zaštitnik građana primio je pritužbu Vojnog sindikata Srbije, u 
kojoj je ukazano na aktivnosti koje je Generalštab Vojske Srbije preduzeo u potčinjenim 
jedinicama, a koje su, prema navodima pritužbe, bile usmerene na ometanje i sprečavanje 
skupa. Vojni sindikat upoznao je Zaštitnika  građana i sa Informacijom Uprave za ljudske 
resurse (J-1), kojom je ukazano na štetnost organizovanja protesta i njegov negativan efekat i 
koju je trebalo saopštiti svim sastavima Vojske Srbije do nivoa bataljona. Shodno tome, 
Zaštitnik građana pokrenuo je postupak kontrole rada Ministarstva odbrane, zahtevajući 
izjašnjenje o tome da li su preduzete aktivnosti na dan održavanja protestnog skupa zaista 
bile uobičajene i neophodne, odnosno da li bi bile preduzete nezavisno od održavanja protesta 
Vojnog sindikata Srbije. Takođe, zatraženo je i izjašnjenje o razlozima upućivanja pomenute 
Informacije svim sastavima Vojske Srbije, s obzirom na to da je skup Vojnog sindikata Srbije 
bio unapred najavljen i prijavljen u skladu sa zakonom, i  nije bio zabranjen od strane 
nadležnog državnog organa. Postupak kontrole u ovom predmetu još uvek je u toku. 

KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

 Ministaratvo odbrane posle tri godine postupilo u skladu sa rešenjem kojim je zabranjeno širenje buke 
u gradskoj sredini 

Pritužilac se obratio Zaštitniku građana navodeći da, uprkos njegovim mnogobrojnim 
obraćanjima, Ministarstvo odbrane nije postupilo u skladu sa rešenjem kojim je zabranjeno 
korišćenje uređaja i opreme koja proizvodi buku u vojnom objektu koji se nalazi u 
neposrednoj blizini njegove stambene zgrade. Ni posle tri godine od donošenja rešenja 
inspektora za zaštitu životne sredine Sekretarijata za zaštitu životne sredine Grada Beograda, 
pritužilac nije mogao da reši svoj problem.   

Nakon pokretanja postupka kontrole, Ministarstvo odbrane obavestilo je Zaštitnika građana 
da je preduzelo potrebne mere kako bi se otklonio problem povećanog nivoa buke, što je 
potvrđeno i izveštajem ovlašćene stručne organizacije, koja je utvrdila da se nivo buke nakon 
preduzetih aktivnosti kreće u graničnim vrednostima. Pritužilac je dopisom izrazio 
zadovoljstvo načinom na koji je Ministarstvo odbrane otklonilo propust u radu, nakon čega je 
Zaštitnik građana obustavio postupak.  

 PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA 
ORGANE UPRAVE 

1. Ministarstvo odbrane treba da u saradnji sa Ministarstvom za rad, zapošljavanje, boračka 

i socijalna pitanja, izmenom postojećeg normativnog okvira, uspostavi delotvorni 
mehanizam za utvrđivanje visine penzije profesionalnih vojnih lica kada Ministarstvo 
odbrane i Vojska Srbije ne raspolažu podacima o visini ličnog dohotka. 

2. Ministarstvo odbrane i Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja 
treba efikasno da sarađuju u rešavanju problema utvrđivanja visine penzije profesionalnih 
pripadnika Vojske Srbije u slučajevima „neposedovanja kartica o visini ličnog dohotka“. 
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3. Ministarstvo odbrane treba da izmenama i dopunama Zakona o Vojsci  jasno i precizno 
propiše nadležnosti Vojne policije u postupanju prema civilima koji nisu u službi Vojske 
Srbije, a zatečeni su u vršenju kažnjivog dela u Ministaratvu odbrane i Vojsci Srbije. 

4. Ministarstvo odbrane treba da izmenama i dopunama Zakona o odbrani usaglasi odredbe 
Zakona o odbrani sa Zakonom o zdravstvenoj zaštiti i Zakonom o pravima pacijenata, u 
pogledu vršenja inspekcijskog nadzora nad radom Vojnomedicinske akademije. 

5. Ministarstvo odbrane treba da ažurno postupa po zahtevima Republičkog fonda za 
penzijsko i invalidsko osiguranje za dostavljanje podataka značajnih za odlučivanje o 
pravima iz penzijkog i invalidskog osiugranja.  

6. Ministarstvo odbrane treba da obezbedi blagovremeno i efikasno postupanje Inspektorata 
odbrane po podnetim predstavkama. 

7. Ministarstvo odbrane i Ministarstvo zdravlja treba efikasno da sarađuju u rešavanju 
problema u vezi sa primenom propisa koji se odnose na sprovođenje inspekcijskog 
nadzora nad radom vojnozdravstvenih ustanova.  
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3.15. RESORI GRAĐEVINARSTVA I INFRASTRUKTURE, 
KATASTRA, ELEMENTARNIH NEPOGODA I RESTITUCIJE 

GRAĐEVINARSTVO I INFRASTRUKTURA 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Donet je Pravilnik o sadržaju evidencije o izdatim rešenjima o ozakonjenju.598  

2. Donet je Pravilnik o izmenama i dopunama Pravilnika o postupku sprovođenja        
objedinjene procedure elektronskim putem.599 

3. Uspostavljena je funkcionalna Centralna evidencija objedinjenih procedura (CEOP). 

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Zaštitnik građana je preporukom upućenom svim jedinicama lokalne samouprave  i 

Ministarstvu građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture ukazao na ozbiljne nedostatke u 

postupanju ovih organa koji su onemogućili i prolongirali doslednu primenu Zakona o 

ozakonjenju objekata.  

2. Postupci kontrole koje je ovaj organ pokrenuo doprineli su unapređivanju i zaštiti prava 

građana, s obzirom na to da je Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture  

propuste u svom radu koji se odnose nadzornu funkciju nad primenom Zakona o 

ozakonjenju objekata obavljalo efikasnije i instrukcijama usmeravalo organizaciju poslova 

i način rada lokalnih samouprava po saznanju da je Zaštitnik građana pokrenuo postupak 

kontrole njihovog rada. 

3. Postupajući po predlozima Zaštitnika građana za poboljšanje položaja sadržanim u 

prethodnim godišnjim izveštajima, Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i 

infrastrukture aktivnije je postupalo u vršenju unutrašnjeg nadzora nad obavljanjem 

poverenih poslova u oblasti građevinarstva. 

4. Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovom resoru primio 271 predmet u kojima su 

podnosioci ukazivali na 307 povreda prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 

277 predmeta primljenih u 2016. i ranijih godina. Od ukupno 87 postupaka koji su vođeni, 

17 (19,54%) postupaka je okončano upućivanjem preporuka u skraćenom kontrolnom 

postupku. U ostalim slučajevima, Zaštitnik građana je vodio kontrolni postupak i uputio 

21 preporuku, od kojih je postupljeno po 4 (19,05%), a u roku za postupanje je 17. Na 

osnovu broja utvrđenih (24) i otklonjenih (24) propusta, efikasnost u ovoj oblasti je 100%. 

 

                                                      
598  „Službeni glasnik RS", broj  54/16. 
599  „Službeni glasnik RS", broj  96/16. 
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Manjkavosti na državnom nivou 

1. Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture nije obezbedilo  uslove za  
doslednu primenu Zakona o ozakonjenju objekata u pogledu kadrovskih, tehničkih, 
finansijskih i drugih neophodnih uslova.  

2. I dalje je, naročito na teritoriji grada Beograda, aktuelan problem bespravne gradnje 
objekata koji nije rešen u postupcima inspekcijskog nadzora. Uklanjanje bespravno 
izgrađenih objekata u kojima ne postoje pravne i faktičke smetnje za uklanjanje ne vrši se 
u zakonom propisanim rokovima i obimu.  

3. Izvršna rešenja o uklanjanju bespravno izgrađenih objekata ne sprovode se u skladu sa 
Zakonom o planiranju i izgradnji i Pravilnikom o postupku donošenja i sadržini programa 
uklanjanja objekata.  

4. Država i dalje nije obezbedila dovoljan transfer finansijskih sredstava jedinicama lokalne 
samouprave za obavljanje poverenih poslova, a naročito za sprovođenje izvršnih rešenja o 
rušenju. 

5. Nedovoljan transfer finansijskih sredstava budžeta Grada Beograda gradskim opštinama 
za uklanjanje objekata. 

6. Zakon o planiranju i izgradnji600 nije predvideo uslove za preventivan rad građevinske 
inspekcije, njihovu odgovornost i posledice neizvršavanja dužnosti i ovlašćenja.   

7. Država i dalje nije preduzela konkretne mere i aktivnosti na rešavanju problema korupcije 
i politizacije organa lokalne samouprave koji obavljaju poslove poverene Zakonom o 
planiranju i izgradnji.  

Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 da Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture obezbedi dovoljno 
finansijskih sredstava u budžetima na svim nivoima vlasti za administrativno 
izvršenje rešenja o rušenju bespravnih objekata;  

 da jedinice lokalne samouprave prilikom usvajanja budžeta obezbede dovoljan iznos 
sredstava za administrativno izvršenje rešenja predviđenih Planom i programom 
rušenja nelegalno izgrađenih objekata. 

 da Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture obezbedi uslove da 
proces ozakonjenja objekata bude sproveden u zakonskim okvirima i rokovima. 

 da Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture doprinese oštrijoj 
depolitizaciji kadra i suzbijanju korupcije u oblasti građevinarstva. 

 da Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i infrastrukturu preduzme mere  u cilju 
jačanja preventivne funkcije građevinske inspekcije. 

 da jedinice lokalne samouprave obezbede da postupci javnih nabavki za izvođenje 
radova na rušenju objekata budu sprovedeni u zakonskim okvirima i rokovima. 

                                                      
600 „Službeni  glasnik RS", br. 72/09, 81/09 - ispr, 64/10 - odluka US, 24/11, 121/12, 42/13 - odluka US, 50/13 - 

odluka US, 98/13 - odluka US, 132/14 i 145/14. 
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 da jedinice lokalne samouprave u rok i prema jasnim kriterijumima donesu Plan i 
program rušenja objekata i  dosledno ga se pridržavaju. 

Obrazloženje 

Tokom 2016. godine uočeni su prvi efekti primene Zakona o ozakonjenju objekata601, kojim je 
ozakonjenje utvrđeno kao javni interes. Nakon skoro dve decenije pokušaja legalizacije 
bespravno izgrađenih objekata, donošenjem Zakona o ozakonjenju objekata ne samo da je 
država preuzela odgovornost za ozakonjenje objekata, već je i propisivanjem povoljnijih 
uslova za ozakonjenje bespravnih objekata učinjen još jedan pokušaj sprečavanja dalje 
bespravne gradnja objekata. 

U cilju sprovođenja Zakona o ozakonjenju objekata u 2016. godini donet je Pravilnik o 
sadržaju evidencije o izdatim rešenjima o ozakonjenju. Pravilnik propisuje sadržaj službene 
evidencije o izdatim rešenjima o ozakonjenju. Evidencija o izdatim rešenjima o ozakonjenju 
sadrži: 1) ime i prezime, odnosno naziv podnosioca zahteva; 2) adresu, odnosno sedište 
podnosioca zahteva (opština, mesto, ulica i broj); 3) vrstu i namenu objekta koji je predmet 
ozakonjenja i 4) broj rešenja sa datumom izdavanja. Vođenje službene evidencije omogućava 
građanima da zahtevaju izdavanje uverenja, odnosno druge isprave (certifikate, potvrde i 
slično) o činjenicama o kojima se službena evidencija vodi, čija je će sadržina uvek biti ista i 
imati značaj javne isprave. Uslovi, troškovi i rokovi za ozakonjenje objekata povoljniji su u 
odnosu na sve do sada zakone koji su uređivali ovu materiju. Broj donetih rešenja o 
ozakonjenju je daleko veći u odnosu na broj objekata koji su legalizovani po ranijim zakonima.  

Postupajući po pritužbama građana i na osnovu drugih informacija u vezi sa postupanjem 
nadležnih organa u primeni Zakona o ozakonjenju objekata, Zaštitnik građana je po 
sopstvenoj inicijativi pokrenuo postupak kontrole zakonitosti i pravilnosti rada resornog 
ministarstva i većeg broja jedinica lokalne samouprave. Tokom postupka kontrole zakonitosti 
i pravilnosti rada nadležnih organa utvrđeno je da Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja 
i infrastrukture nije obezbedilo sve neophodne uslove za doslednu primenu Zakona o 
ozakonjenju objekata kako bi popis i evidentiranje nezakonito izgrađenih objekata bili 
okončani u zakonskom roku.  

Naime, bespravno izgrađeni objekti, za koje po ranijim zakonima o legalizaciji nije podnet 
zahtev za legalizaciju602, mogu biti predmet postupka ozakonjenja samo pod uslovom da su 
vidljivi na satelitskom snimku Republike Srbije za 2015. godinu. Vidljivost na satelitskom 
snimku podrazumeva da objekat može biti predmet postupka ozakonjenja603 i, suprotno tome, 
da objekti koji nisu vidljivi na satelitskom snimku predstavljaju nezakonito izgrađene objekte 
za koje ne postoji mogućnost ozakonjenja i koje treba porušiti.604 Uprkos tome, satelitski 
snimak teritorije Republike Srbije nije objavljen na internet prezentaciji Ministarstva 
građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture na dan stupanja na snagu Zakona o ozakonjenju 
objekata, 27. novembra 2015. godine, već je to učinjeno osam meseci kasnije i to internet 
prezentaciji Republičkog geodetskog zavoda. Satelitski snimak nije dostupan građanima, već 
samo jedinicama lokalne samouprave, i to uz posebne pristupne parametre. Još važnije, na 

                                                      
601 „Službeni glasnik RS“, broj 96/15. 
602 Rok je bio do 29. januara 2014. godine.  
603 Zakon o ozakonjenju objekta  propisuje da je predmet ozakonjenja i objekat za koji nije podnet zahtev za 
legalizaciju u skladu sa ranije važećim zakonom kojim je bila uređena legalizacija objekata, a koji je vidljiv na 
satelitskom snimku teritorije Republike Srbije iz 2015. godine, pod uslovima propisanim ovim zakonom.  
604 Objekti za koje bude utvrđeno da ne postoje, odnosno nisu vidljivi na satelitskom snimku iz člana 6. stav 4. ovog 
zakona, nisu predmet ozakonjenja i nadležni građevinski inspektor za te objekte donosi rešenje o rušenju, koje je 
izvršno danom donošenja, u skladu sa Zakonom o planiranju i izgradnji. 
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objavljenom satelitskom snimku vidljivi su i objekti izgrađeni 2016. godine, a određeni delovi 
teritorije nisu obuhvaćeni satelitskom snimkom. Time je omogućeno da se ozakone i objekti 
građeni nakon stupanja na snagu Zakona o ozakonjenju objekata, što je suprotno samom 
zakonu. Zbog ovih i drugih utvrđenih nedostataka u radu, resornom ministarstvu, 
opštinskim i gradskim upravama, Zaštitnik građana uputio je preporuku605, kako bi se 
ostvarila svrha Zakona, okončanje procesa legalizacije i sprečavanje dalje bespravne 
gradnje.   

Bespravna gradnja je nastavljena je i tokom 2016. godine i pored rešenosti države da joj stane 
na put donošenjem Zakona o ozakonjenju objekata. Naročito je uočljiva nelegalna gradnja 
višespratnica na teritoriji grada Beograda. Na teritoriji više gradskih opština tokom 2016. 
godine odvijala se bespravna gradnja višespratnica naočigled inspekcijskih organa. Preduzete 
mere opštinskih i gradskih građevinskih inspektora nisu dale očekivane rezultate, pa je 
bespravna gradnja nastavljena, a tako izgrađeni objekti nisu porušeni. U pojedinim 
situacijama, za nelegalne objekte naknadno je izdavana građevinska dozvola u redovnom 
postupku, a neki objekti su ozakonjeni na osnovu podnetih zahteva za legalizaciju iz 
prethodnog perioda, iako je bitna razlika između objekta za koji je podnet zahtev za 
legalizaciju i objekta koji je ozakonjen (primera radi, zahtev za legalizaciju je podnet za 
pomoćni objekt, a legalizovan je objekat od preko 800 metara kvadratnih).  

Prema informacijama koje je Zaštitnik građana prikupio, razlozi nastavka bespravne gradnje 
su odsustvo delotvornog rada građevinskih inspekcija koji se ogleda u formalnom 
preduzimanju mera i aktivnosti uz odsustvo suštinske akcije; nesprovođenje 
administrativnog izvršenja rešenja o rušenju čime se šalje poruka da država ne raspolaže 
kapacitetima za rušenje; uspostavljena praksa postupanja države da iznova produžava 
rokove za legalizaciju bespravno izgrađenih objekata i nedosledna kaznena politika protiv 
investitora bespravnih objekata. U praksi nije redak slučaj da građevinski inspektori podnose 
krivične prijave protiv investitora nelegalne gradnje, međutim, epilog podnetih krivičnih 
prijava ili izostaje ili su, u neznatnom broju slučajeva, izrečene preblage kazne. Na taj način se 
podstiče bespravna gradnja, jer su investitori sigurni da za ovo krivično delo neće biti 
kažnjeni. 

Nasuprot gradu Beogradu, u kojem je nastavljen trend bespravne gradnje, u pojedinim 
delovima zemlje bespravna gradnja je obustavljena, npr. u Adi, Apatinu, Babušnici, Bačkoj 
Palanci, Bačkoj Topoli, Beloj Crkvi, Lazarevcu, Boru, Bosilegradu, Gornjem Milanovcu, 
Lučanima, Malom Zvorniku, Novom Bečeju, Odžacima, Plandištu, Trgovištu, itd.   

Za nelegalno građene objekte i izvedene radove nakon stupanja na snagu Zakona o 
ozakonjenju objekata za koje je doneto rešenje o rušenju, zaključak o dozvoli izvršenja i koji 
su uvršćeni u Program uklanjanja objekata ne postoji pravna prepreka za njihovo izvršenje. 
Međutim, na osnovu postupaka kontrole zakonitosti i pravilnosti rada koje je sproveo 
Zaštitnik građana utvrđeno je da iako su ispunjeni uslovi za uklanjanje objekata, u praksi se 
ono ne sprovodi ili se sprovodi u neznatnom broju slučajeva. Uzroci ovakvog negativnog 
trenda u postupanju po sopstvenim konačnim i izvršnim rešenjima o uklanjanju objekata leže 
u: nedostatku finansijskih sredstava za sprovođenje izvršenja ovih rešenja zbog toga što 
budžetom lokalne samouprave nije predviđeno dovoljno sredstava za te namene ili, kao u 
slučaju gradskih opština grada Beograda, zbog toga što se budžet za te namene prebacuje od 
strane Gradske uprave grada Beograda, te je kao takav unapred ograničen i najčešće 

                                                      
605 Preporuka dostupna na: http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5077-inis-rs-v-gr-d-vin-rs-
v-s-br-c-i-infr-s-ru-ur-n-spr-n-p-c-l-pri-nu-z-n-z-nj-nju-b.  

http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5077-inis-rs-v-gr-d-vin-rs-v-s-br-c-i-infr-s-ru-ur-n-spr-n-p-c-l-pri-nu-z-n-z-nj-nju-b
http://www.zastitnik.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5077-inis-rs-v-gr-d-vin-rs-v-s-br-c-i-infr-s-ru-ur-n-spr-n-p-c-l-pri-nu-z-n-z-nj-nju-b
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nedovoljan; i  neblagovremenom i neuspešnom sprovođenju postupaka javnih nabavki za 
izbor izvršilaca ovih radova. 

Po saznanju da je Zaštitnik građana pokrenuo postupak kontrole zakonitosti i pravilnosti rada 
Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture je u izveštajnom periodu nadzornu 
funkciju nad primenom Zakona o ozakonjenju objekata obavljalo efikasnije i instrukcijama 
usmeravalo organizaciju poslova i način rada lokalnih samouprava. Unutrašnji nadzor nad 
primenom Zakona o planiranju i izgradnji  resorno ministarstvo je vršilo aktivnije, čime je 
postupilo po preporukama za poboljšanje položaja u ovoj oblasti sadržanih u prethodnim 
izveštajima Zaštitnika građana. Za razliku od prethodnog perioda u kome se uloga 
ministarstva ogledala u pukom prosleđivanju podnesaka nadležnim jedinicama lokalne 
samouprave na koju su se građani žalili, tokom 2016. godine taj trend je prekinut. Ministarstvo 
aktivno postupa po podnescima građana, zahteva od organa kojima su povereni poslovi 
izveštaje o radu i nakon dostavljenih izveštaja obaveštava građane o osnovanosti njihovih 
pritužbi. 

U oblasti građevinarstva, proces uspostavljanja elektronskog sistema za izdavanje 
građevinskih dozvola započet usvajanjem Zakona o izmenama i dopunama Zakona o 
planiranju i izgradnji u decembru 2014. godine, nastavljen je i u 2016. godini. Pravilnik o 
načinu razmene dokumenata i podnesaka elektronskim putem i u formi u kojoj se dostavljaju 
akta u vezi sa objedinjenom procedurom  počeo je da se primenjuje početkom 2016. godine. 
Podnesci koji se dostavljaju u objedinjenoj proceduri obavezno se potpisuju kvalifikovanim 
elektronskim sertifikatom – potpisom, kao i pravni akti. Elektronska arhiva je deo 
informacionog sistema u okviru kojeg se čuvaju podnesci, akta i prilozi u elektronskom 
obliku. Navedenim Pravilnikom je praktično uređeno kancelarijsko poslovanje u vezi sa 
vođenjem Centralne evidencije objedinjenih procedura, uključujući i arhiviranje dokumenata 
u okviru te evidencije. 

Centralna evidencija objedinjenih procedura (CEOP) počela je sa radom početkom 2016. 
godine. Predstavlja jedinstvenu, centralnu, javnu, elektronsku bazu podataka koja se vodi u 
okviru Agencije za privredne registre i u kojoj su objedinjeni podaci, akta i dokumentacija 
svih registara objedinjenih procedura na teritoriji Republike Srbije. Ova evidencija je javno 
dostupna u skladu sa zakonom i već pomenutim pravilnikom.  

OSTALE AKTIVNOSTI 

Nastavljena je delotvorna saradnja između inspekcijskih službi Ministarstva, lokalnih 
samouprava i Stručne službe Zaštitnika građana   

Zaštitnik građana održao je više sastanaka sa predstavnicima Ministarstva građevinarstva, 
saobraćaja i infrastrukture na kojima je bilo reči o problemima sa kojima se građani suočavaju 
u oblasti građevinarstva i urbanizma i načinima za njihovo prevazilaženja. Na ovaj način i 
tokom 2016. godine nastavljena je saradnja između Zaštitnika građana i inspekcijskih službi 
pomenutog ministarstva i u pogledu postupanja po opravdanim pritužbama građana. 

Takođe, Zaštitnik građana ostvario je i delotvornu saradnju sa jedinicama lokalnih 
samouprava u pogledu primene Zakona o ozakonjenju objekata i Zakona o planiranju i 
izgradnji. Bitno je napomenuti da je Zaštitniku građana ukupno 106 opština i gradova, 92 
jedinice lokalne samouprave i 14 gradskih opština grada Beograda dostavilo informacije o 
problemima sa kojima se suočavaju u obavljanju poverenih poslova organa državne uprave. 
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KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Rušenje objekta na dan stupanja na snagu Zakona o ozakonjenju objekata protivno odredbama 
navedenog zakona 

Zaštitniku građana obratio se pritužilac koji je izrazio nezadovoljstvo radom Ministarstvo 
građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture zbog rušenja objekta, s obzirom na to da nije 
odlučeno o njegovom zahtevu za legalizaciju, za koji je dostavio dopunu 29. aprila 2015. 
godine Opštinskoj upravi opštine Nova Varoš. 

U toku postupka kontrole zakonitosti i pravilnosti rada utvrđeno je da je Ministarstvo 
građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture, porušilo objekat pritužioca na dan stupanja na 
snagu Zakona o ozakonjenju objekata koji je izričito predviđa da objekti neće biti rušeni  do 
pravnosnažnog okončanja postupka ozakonjenja.  

S druge strane, Opštinska uprava opštine Nova Varoš na čijoj teritoriji je nezakonito građen 
objekat je dopunu dokumentacije u postupku legalizacije/ozakonjenja,  prosledila nadležnom 
organu - Ministarstvu građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture, jedanaest meseci od prijema 
pošiljke i nakon ponovnog obraćanja Zaštitnika građana, kada je objekat pritužioca već 
porušen.  

Pronađen izgubljeni predmet i doneto rešenje o ozakonjenju objekta pritužioca 

Pritužilac se obratio Zaštitniku građana nezadovoljan radom Sekretarijata za poslove 
legalizacije objekata Gradske uprave grada Beograda, jer je predmet formiran po njegovom 
zahtevu za legalizaciju objekata izgubljen, a Sekretarijat u dužem vremenskom periodu  ne 
preduzima mere radi obnavljanja izgubljenog predmeta. U predmetu je dostavljena sva 
potrebna dokumentacija za ozakonjenje, te nema prepreka da organ odluči po zahtevu. 

Nakon pokrenutog postupka kontrole zakonitosti i pravilnosti rada od strane Zaštitnika 
građana, Sekretarijat za legalizaciju objekata Gradske uprave grada Beograda pronašao je 
izgubljen predmet formiran po zahtevu za legalizaciju objekta pritužioca iz 2014. godine i 
nakon toga doneo rešenje o ozakonjenju objekta. 

PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA 
ORGANE UPRAVE 

1. Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture treba da obezbedi  kadrovske, 
tehničke, finansijske i druge neophodne uslove za doslednu primenu Zakona o 
ozakonjenju objekata i  da satelitski snimak teritorije Republike Srbije za 2015. godinu 
objavi na svojoj internet prezentaciji, kako je zakonom propisano.  

2. Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture, opštinske / gradske 
građevinske inspekcije i Gradska građevinska inspekcije grada Beograda treba da 
blagovremeno, efikasno i delotvorno primenjuju prava, obaveze i ovlašćenja propisana 
Zakonom o planiranju i izgradnji, radi suzbijanja nezakonite gradnje, naročito na teritoriji 
grada Beograda. 

3. Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture, opštinske / gradske 
organizacione jedinice nadležne za poslove izvršenja rešenja  o rušenju treba da, bez 
odlaganja, preduzmu sve neophodne mere, saglasno pozitivno pravnim propisima, u cilju 
sprovođenja izvršnih rešenja o rušenju, uz prethodno obezbeđivanje svih neophodnih 
uslova za rušenje (finansijska sredstva i izvođača radova).  
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4. Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture, opštinske / gradske 
organizacione jedinice nadležne za poslove izvršenja rešenja o rušenju treba da uklone 
bespravno podignute objekte u skladu sa Zakonom o planiranju i izgradnji i Pravilnikom 
o postupku donošenja i sadržini programa uklanjanja objekata. 

5. Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture treba da, kroz reorganizaciju, 
zapošljavanje novih službenika i stručno usavršavanje zaposlenih, doprinese povećanju 
nivoa stručnosti, oštrijoj depolitizaciji kadrova, suzbijanju korupcije i osnaživanju 
inspekcijskih organa.  
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KATASTAR NEPOKRETNOSTI 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Donet je Pravilnik o izmenama i dopunama pravilnika o visini takse za pružanje usluga 
Republičkog geodetskog zavoda.606 

 Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Ukazivanja Zaštitnika građana o neosnovano visokim taksama za pružanje usluga 
Republičkog geodetskog zavoda konačno su uvažena kroz izmene i dopune Pravilnika o 
visini takse za pružanje usluga Republičkog geodetskog zavoda.  

2. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, Republički geodetski zavod obustavio je 
postupanje po pilot projektu „Dan za dan“, kao načinom prekorednog rešavanja predmeta 
po novopodnetim zahtevima.   

3.  Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, Služba za katastar nepokretnosti je, u 
punom obimu, uspostavila praksu da po zahtevima građana za ispravljanje greške u 
održavanju katastra nepokretnosti odlučuje kao o posebnom zahtevu, u zakonom 
propisanoj formi.  

4. Otklanjanjem propusta u radu Republičkog geodetskog zavoda i/ili nadležne službe za 
katastar nepokretnosti, odmah po saznanju da je Zaštitnik građana pokrenuo postupak 
kontrole njihovog rada, velikom broju građana omogućeno je efikasnije ostvarivanje svojih 
prava. 

5. Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovom resoru primio 258 predmeta u kojima su 
podnosioci ukazivali na 318 povreda prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 
194 predmeta primljenih u 2016. i ranijih godina. Od ukupno 73 postupka koji su vođeni, 
26 (35,62%) postupaka je okončano upućivanjem preporuka u skraćenom kontrolnom 
postupku. U ostalim slučajevima, Zaštitnik građana je vodio kontrolni postupak i uputio 5 
preporuka, od kojih je postupljeno po 3 (60%),  a u roku za postupanje je 2. Na osnovu broja 
utvrđenih (29) i otklonjenih (29) propusta, efikasnost u ovoj oblasti je 100%. 

Manjkavosti na državnom nivou 

1. Ni nakon zakonom novouspostavljene drugostepene nadležnosti Republičkog geodetskog 
zavoda nije postignuto ažurno postupanje po žalbama na prvostepena rešenja službi za 
katastar nepokretnosti.  

2. I dalje je veoma prisutan problem neefikasnog odlučivanja službi za katastar nepokretnosti 
u postupcima pokrenutim po zahtevima građana (za upis prava svojine, zabeležbi i dr). 

3. I dalje građani imaju problem da pribave kopije potrebnih dokumenta kojima se dokazuje 
osnov izvršene promene prava ili drugih promena na nepokretnostima za period, dok su 
na snazi bile zemljišne knjige. 

                                                      
606 „Službeni glasnik RS“, broj 110/16. 
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Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 da se, angažovanjem svih nadležnih organa, u svim službama za katastar 
nepokretnosti izvrši objedinjavanje zemljišno – knjižnih uložaka i zbirki isprava iz 
perioda, dok su na snazi bile zemljišne knjige, što će omogućiti građanima da bez 
poteškoća dobijaju kopije dokumenata kojima se dokazuje osnov za promene izvršene 
na nepokretnostima; 

 da se preduzimu odgovarajuće mere u cilju efikasnijeg rada službi za katastar 
nepokretnosti i njihovog postupanja po podnetim zahtevima u propisanim rokovima; 

 da Republički geodetski zavod i organi lokalne samouprave sarađuju u cilju 
obezbeđenja uslova (prvenstveno materijalnih) za sprovođenje obnove premera u 
beogradskim, ali i svim opštinama na teritoriji Republike u kojima građani imaju 
probleme zbog neusaglašenosti faktičkog stanja na terenu i podataka upisanih u 
evidencijama katastra nepokretnosti; 

 da se preduzmu odgovarajuće mere usmerene ka podizanju kapaciteta za 
efikasan rad službi za katastar nepokretnosti, budući da i dalje nije uspostavljen sistem 
rada koji garantuje da službe u propisanim rokovima vrše poslove iz svoje nadležnosti, 
što se naročito uočava kod zahteva koji su podneti pre 2014. godine. 

Obrazloženje 

Pravilnik o izmenama i dopunama pravilnika o visini takse za pružanje usluga Republičkog 
geodetskog zavoda, koji je usvojen krajem decembra 2016. godine, a početkom januara 2017. 
godine stupio je na snagu uveo je dve značajne i nove usluge, i to: upis objekta ili posebnog 
dela objekta, sa upisom zajedničke svojine ili susvojine u korist bračnih, odnosno vanbračnih 
supružnika; i promenu imaoca prava na nepokretnosti, odnosno upis zajedničke svojine ili 
susvojine u korist bračnih, odnosno vanbračnih supružnika. To znači da bračni drugovi koji 
zajedno kupuju nepokretnost i čija se imena nalaze u kupoprodajnom ugovoru, imaju 
mogućnost da svoja prava na nepokretnost upišu po najnižoj taksi koja iznosi 300 dinara, dok 
su do sada plaćali pun iznos taksi od 9.807, odnosno 8.671 dinar. Ovu novinu Republički 
geodetski zavod uveo je uz podršku Svetske banke sa ciljem da se doprinese unapređenju 
rodne ravnopravnosti kroz povećanje broja žena upisanih u katastar. Naime, u dosadašnjoj 
praksi i kada supružnici zajednički otplaćuju rate kredita, u kupoprodajnom ugovoru nalazilo 
se samo muževljevo ime, pa se samo on i upisivao u katastar kao jedini vlasnik nepokretnosti, 
dok je pravo vlasništva supruge ostajalo nevidljivo. Na ovaj način upisom u katastar 
nepokretnosti osnažuje se ne samo pravo žene, već i sama bračna zajednica.   

Takođe, ovim Pravilnikom predviđaju se, a što je u prethodnom periodu bio čest predmet 
pritužbi građana, niže takse i za druge usluge, od kojih su najznačajnije naknade za upis 
zabeležbe postojanja ugovora o doživotnom izdržavanju, naknada za promenu nastalu 
dogradnjom objekta, što je od značaja za upis ozakonjenih objekata. Međutim, jedna od 
osnovnih zamerki politici Republičkog geodetskog zavoda je ta što prilikom propisivanja 
taksi za svoje usluge nije snižena do sada najskuplja taksa, a to je za upis hipoteke na 
nepokretnosti. 

Republički geodetski zavod je, u okviru projekta Svetske banke „Unapređenje zemljišne 
administracije u Republici Srbiji”, izradio Satelitski snimak čitave teritorije Republike Srbije. 
Ovaj snimak sadrži prostorne podatke koji će korisnicima širom Evrope omogućiti lak pristup 
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ovim podacima, što je od velikog značaja za investitore, a samim tim i za podsticanje 
privrednog razvoja Republike Srbije. 

Iako je projektom „Dan za dan“ Republički geodetski zavod imao opravdan cilj - ubrzano 
rešavanje zahteva iz 2014. i 2015. godine, njegova negativna posledica bila je dodatno 
odlaganje rešavanja po zahtevima iz ranijih godina (2013, 2012. i ranijih godina), zbog čega je 
Zaštitnik građana preporučio ovom organu da primenjuje pilot projekat „Dan za dan“ samo 
ukoliko su prethodno uzeti u rad svi predmeti iz ranijih godina. Zaštitnik građana je, prateći 
postupanja po ovoj preporuci u 2016. godini, zatražio od Republičkog geodetskog zavoda 
izjašnjenje u vezi sa trenutnim stanjem zaostalih predmeta iz prethodnih godina (pre 2014. 
godine), te je dobio obaveštenje da već dve godine ne rade po projektu „Dan za dan“, ali da 
su u obavezi da u određenim rokovima rešavau po novim zahtevima stranaka. Na ovaj način, 
kako je Zaštitnik građana i preporučio, prioritet u rešavanju imaju zaostali predmeti, uz 
istovremeno nastojanje da se o novim zahtevima odlučuje u razumnim rokovima.  

Neujednačena praksa, nedosledna primena odredbi Zakona o opštem upravnom postupku u 
službama za katastar nepokretnosti i neuvažavanje prava građana na jednaku pravnu zaštitu 
i pravno sredstvo naročito je izraženo u  pogledu postupanja po zahtevima za ispravku 
grešaka u održavanju katastra nepokretnosti. Stoga je Zaštitnik građana uputio preporuku 
nadležnoj službi za katastar nepokretnosti, nakon što je nesporno utvrdio da izričit i jasan 
zahtev pritužioca za ispravku greške, suprotno odredbama člana 137. Zakona o državnom 
premeru i katastru, nije tretirala kao poseban zahtev, već kao dopunu u predmetu po 
prvobitno podnetom zahtevu za upis prava svojine ovoj službi. Preporukom je prvenstveno 
ukazano na obaveznost poštovanja odredbi Zakona o opštem upravnom postupku što znači 
da ukoliko nakon podnošenja podneska naslovljenog kao zahtev za ispravku greške, sa 
izričitim pozivanjem na odredbe pomenutog člana 137. Zakona postoji bilo kakva dilema u 
pogledu prirode i predmeta zahteva, građanima se mora pružiti prilika da jasno i precizno 
opredele svoj zahtev. Istovremeno, Zaštitnik građana je istakao i značaj postupanja po 
zahtevu za ispravku greške, kao o zasebnom zahtevu, u posebnoj, zakonom propisanoj 
proceduri koja  podnosiocima zahteva omogućava pravo na pravno sredstvo, odnosno žalbu. 
Nadležna služba za katastar nepokretnosti je i pre isteka roka obavestila Zaštitnika građana 
da je otklonila nedostatke tako je što je po zahtevu pritužioca za ispravku greške formirala 
nov predmet i o njemu odlučivala u posebnom postupku, odvojeno od glavne stvari.   

Zaštitnik građana je, na osnovu velikog broja sprovedenih postupaka kontrole, konstatovao 
da Republički geodetski zavod, nakon ponovnog preuzimanja drugostepene nadležnosti za 
odlučivanje po žalbama na rešenja službi za katastar nepokretnosti početkom 2016. godine, 
nije postigao ažurnost u postupanju, te se propisani rokovi za odlučivanje i dalje višestruko 
prekoračuju. Naime, izmene i dopune Zakona o državnom premeru i katastru607, u pogledu 
promene nadležnosti za odlučivanje u drugom stepenu nisu dale očekivane rezultate. Podatak 
da je Republički geodetski zavod, nakon zakonom propisanog roka preuzeo 26.000 predmeta 
od Ministarstva građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture, kao do tada nadležnog 
drugostepenog organa nije opravdanje za višestruku štetu koju građani trpe usled 
višegodišnjeg neodlučivanja po žalbama.   

Pritužbe na rad kako Republičkog geodetskog zavoda po žalbama, tako i na rad službi za 
katastar nepokretnosti u najvećem broju odnose se na njihovo neblagovremeno i neažurno 
postupanje, ali se postupci kontrole njihovog rada, po pravilu, obustavljaju  zato što se 
propusti nakon pokretanja postupka od strane Zaštitnika građana brzo otklanjaju. Republički 
geodetski  zavod je, u okviru projekta „Unapređenja zemljišne administracije u Republici 
Srbiji“, a u cilju efikasnijeg postupanja po zahtevima stranaka“, od početka aprila 2016. godine 

                                                      
607 „Službeni glasnik RS“, broj 96/15. 
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angažovao 154 konsultanta geodetske i pravne struke u 26 službi za katastar nepokretnosti u 
kojima je identifikovan najveći broj zaostalih predmeta.  

KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Služba za katastar nepokretnosti nakon ukazivanja na propust pokrenula postupak za ispravku greške 
po službenoj dužnosti  

Pritužilac se obratio Zaštitniku građana, nezadovoljan, ne samom sadržinom rešenja Službe 
za katastar nepokretnosti, kojim je izvršena konverzija prava korišćenja u pravo svojine i 
dozvoljen upis prava svojine u njegovu korist, već nesprovođenjem dozvoljene promene u 
samom listu nepokretnosti, koji je duži vremenski period od donošenja rešenja sadržao 
netačne podatke. 

Nakon ukazivanja Zaštitnika građana da predmetno rešenje nije sprovedeno, iako je istim 
dozvoljen upis prava u korist pritužioca, nadležna služba za katastar nepokretnosti je, 
prihvatajući sopstvenu odgovornost, po službenoj dužnosti pokrenula postupak za ispravku 
greške u cilju otklanjanja uočenog propusta. 

Služba za katastar nepokretnosti ispravila nepravdu učinjenu pre dve decenije 

Pritužilac se obratio Zaštitniku građana nezadovoljan odlukom o njegovom zahtevu za 
vraćanje oduzetog zemljišta, donetom još pre dve decenije, ukazujući da je tada nezakonito i 
nepravilno postupanje nadležne službe za katastar nepokretnosti prilikom nadele i uvođenja 
u posed vlasnika parcela kojima je vraćena zemlja, glavni razlog za donošenje rešenja 
suprotnog faktičkom stanju, odnosno tada izvršenoj nadeli. Iz tih razloga pritužilac je, u 
predlogu za ponovljanje postupka zahtevao da Služba za katastar nepokretnosti izvrši 
ispravku skice nadeljenih parcela, a Komisija za vođenje postupka i donošenja rešenja po 
zahtevu za vraćanje oduzetog zemljišta, na osnovu toga donese novo rešenje, što su ovi organi 
odbili  da urade.  

Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, ovi organi ne samo da su postupili po 
pritužiočevom zahtevu za ponavljanje postupka, koji je prethodno bio odbačen, već je 
nadležna Služba za katastar nepokretnosti izvršila ispravku skice iz 1992. godine, a Komisija 
izvršila novu nadelu. 

PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA 
ORGANE UPRAVE 

1. Republički geodetski zavod treba da  razmotri  mogućnost angažovanja potrebnog broja 
izvršilaca ili sprovede izmene u organizaciji rada,  kako bi obezbedio da službe za katastar 
nepokretnosti u punom obimu, na kvalitetan način i u zakonom propisanim rokovima, 
vrše poslove iz svoje nadležnosti.  

2. Republički geodetski zavod treba da, u skladu sa  usvojenim izmenama Zakona o 
državnom katastru i premeru, preduzme neophodne mere iz svoje nadležnosti u cilju 
uspostavljanja mehanizma efikasnog i blagovremenog postupanja po izjavljenim žalbama, 
u skladu sa odredbama Zakona o opštem upravnom postupku, iz svoje nadležnosti. 

3.  Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture treba da, uz aktivno učešće 
Republičkog geodetskog zavoda, omogući građanima nesmetano pribavljanje 
dokumenata kojima se dokazuje osnov za promene izvršene na nepokretnostima i to tako 
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što će preduzeti odgovarajuće mere i aktivnosti kako bi se konačno objedinili zemljišno – 
knjižni ulošci i zbirke isprava iz perioda, dok su na snazi bile zemljišne knjige. 

4. Republički geodetski zavod treba da, kroz svoju nadzornu funkciju, obezbedi da se u svim 
službama za katastar nepokretnosti dosledno sprovodi zakonom propisan postupak 
odlučivanja o zatevima za ispravku greške. 
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ELEMENTARNE NEPOGODE 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Doneta je Uredba o utvrđivanju Državnog programa hitnih radova na sanaciji oštećenja 
vodnih objekata za zaštitu naselja i industrijske zone u Lučanima od velikih voda reke 
Bjelice i njenih pritoka.608 

2. Doneta je Uredba o utvrđivanju Državnog programa hitnih sanacionih radova za zaštitu 
naselja i industrijske zone u naselju Draganići, opština Raška, od velikih voda reke Raške.609 

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Zaštitnik građana je primenom posredničkih ovlašćenja intenzivirao rad organa lokalne 
samouprave, Komisije za utvrđivanje štete od elementarnih nepogoda i Kancelarije za 
upravljanje javnim ulaganjima, što je građanima omogućilo efikasnije ostvarivanje njihovih 
prava, ažurnije postupanje ovih organa po njihovim podnescima, uslužnost i korektniji 
odnos. 

2. Postupajući po predlozima Zaštitnika građana da se preduzmu sve potrebne mere u cilju 
efikasnijeg sprovođenja postupka sanacije klizišta iznetim u Godišnjem izveštaju za 2015. 
godinu, pojedine jedinice lokalne samouprave započele su evidenciju klizišta na svojoj 
teritoriji, kao prvu fazu, u cilju rešavanja ovog višegodišnjeg problema. 

3. Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovom resoru primio 39 predmeta u kojima su 
podnosioci ukazivali na 59 povreda prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 35 
predmeta primljenih u 2016. i ranijih godina. Od ukupno 5 postupaka koji su vođeni, 1 
(20%) postupak je okončan upućivanjem preporuka u skraćenom kontrolnom postupku. 
Na osnovu broja utvrđenih (1) i otklonjenih (1) propusta, efikasnost u ovoj oblasti je 100%. 

Manjkavosti na državnom nivou 

1.  Još uvek nije usvojen Zakon o upravljanju rizicima od elementarnih nepogoda.  

2. Jedinice lokalne samouprave u svom budžetu nisu predvidele veća finansijska sredstva za 
sanaciju štete nastale usled aktiviranja klizišta manjeg obima. 

3. Kancelarija za upravljanje javnim ulaganjima nije preduzela sve potrebne mere u cilju 
efikasnijeg sprovođenja postupaka sanacije klizišta. 

Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

  da Vlada što pre predloži usvajanje zakona kojim bi se obezbedilo poboljšanje, 
jačanje i širenje sistema za odbranu od elementarnih nepogoda (Predlog zakona o 
upravljanju rizicima od elementarnih nepogoda); 

                                                      
608 „Službeni glasnik RS“, broj 88/16. 
609 „Službeni glasnik RS“, broj 88/16. 
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 da Kancelarija za upravljanje javnim ulaganjima preduzme sve potrebne mere 
u cilju efikasnijeg sprovođenja postupaka sanacije klizišta; 

 da jedinice lokalne samouprave predvide u budžetu veći obim finansijskih 
sredstava za sanaciju štete nastale usled elementarnih nepogoda manjeg obima, u 
nedostatku propisa koji državu na to obavezuju. 

Obrazloženje 

Tokom 2016. godine broj pritužbi koje građani podnose Zaštitniku građana u ovom resoru 
ostao je na sličnom nivou kao u 2015. godini. Građani su pritužbama najčešće ukazivali na 
neefikasno postupanje organa jedinica lokalne samouprave po njihovim zahtevima za 
dobijanje državne pomoći radi otklanjanja štete nastale usled elementarnih nepogoda, kao i 
na neažurno postupanje po dopisima kojima su tražili informacije o svojim pravima u 
postupku dobijanja državne pomoći. Zaštitnik građana je preventivnim delovanjem, 
saradnjom i vršenjem kontrolne funkcije, uticao na efikasnost i zakonitost postupanja organa 
povodom zahteva građana. Uočeno je da je većina organa jedinica lokalne samouprave, nakon 
prijema dopisa Zaštitnika građana, otklonila nedostatke u svom radu kao i da je u odnosu na 
prethodni izveštajni period njihova saradnja sa Zaštitnikom građana unapređena. 

Kancelarija za upravljanje javnim ulaganjima je u skladu sa svojim ovlašćenjima, a u cilju 
otklanjanja posledica od elementarnih nepogoda i zaštite priobalja u opštinama Lučani i 
Raška, predložila Vladi donošenje Državnog programa pomoći i obnove, koji je Vlada 
prihvatila donošenjem dve uredbe. 

Uredbom o utvrđivanju Državnog programa hitnih radova na sanaciji oštećenja vodnih 
objekata za zaštitu naselja i industrijske zone u Lučanima od velikih voda reke Bjelice i njenih 
pritoka određeno je hitno izvođenje sanacionih radova kojima se postiže statička i 
funkcionalna stabilnost postojećih zaštitnih objekata i obezbeđuje zaštita opštine Lučani od 
novih poplava, imajući u vidu da je rizik od novih poplava i šteta i dalje prisutan zbog lošeg 
stanja zaštitnih objekata, koji su oštećeni u poplavama 2014. i 2016. godine.  

Uredba o utvrđivanju Državnog programa hitnih sanacionih radova za zaštitu naselja i 
industrijske zone u naselju Draganići, opština Raška, od velikih voda reke Raške sadrži 
odredbe o tome da su poslednje poplave u maju 2016. godine izazvale velike štete na ovom 
području, tako da je neophodno izvršiti regulaciju reke Raške i zaštititi priobalje od poplava, 
u skladu sa važećim kriterijumima i standardima. Realizacija navedenih radova omogućiće 
normalan život i razvoj naselja u priobalju reke Raške. 

Zaštitnik građana je uočio da se, iako je od poplava koje su zadesile Republiku Srbiju i 
podnošenja zahteva građana za dodelu državne pomoći prošlo dve godine, i u 2016. godini i 
dalje vode upravni postupci po zahtevima građana u kojima nisu doneta konačna rešenja, a u 
pojedinim situacijama u kojima je usvojen zahtev i rešenje postalo konačno, utvrđena novčana 
pomoć nije isplaćena. U ovom izveštajnom periodu pred Komisijom za utvrđivanje štete od 
elementarnih nepogoda i dalje su trajali postupci odlučivanja po žalbama građana na odluke 
organa lokalnih samouprava kojima je odbijen njihov zahtev za dodelu pomoći. Kako 
Zaštitnik građana nema ovlašćenja da kontroliše rad Komisije za utvrđivanje štete od 
elementarnih nepogoda, koristeći svoja posrednička ovlašćenja i pravo da pružanjem dobrih 
usluga i davanjem saveta deluje preventivno u cilju unapređenja rada organa uprave i 
unapređenja zaštite ljudskih prava, ukazao je ovom organu na važnost donošenja odluke po 
žalbi u što kraćem roku. Posebno je skrenuta pažnja da je od elementarne nepogode prošlo 
dve godine, da su pojedini građani usled poplava ostali bez svojih domova i da nepostupanje 
organa dovodi do stvaranja nesigurnosti kod građana u pogledu ostvarivanja njihovih prava.  
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U pojedinim situacijama, uočeno je i neažurno postupanje Kancelarije za upravljanje javnim 
ulaganjima u postupku isplate novčane pomoći utvrđene rešenjem organa lokalne 
samouprave, te građanin, iako mu je utvrđeno pravo na novčanu pomoć, usled 
neblagovremenog rada organa ovo pravo ne može da ostvari. Nakon što je Zaštitnik građana 
uputio dopis nadležnom organu, pritužiocu je isplaćen novčani iznos. 

Tokom 2016. godine evidentno je učestalije obraćanje građana zbog problema sa klizištima 
koja su se usled dejstva elementarnih nepogoda aktivirala u okolini njihovih kuća. Zaštitnik 
građana je u Godišnjem izveštaju za 2015. godinu ukazivao na neophodnost da država 
preduzme sve potrebne mere u cilju efikasnijeg sprovođenja postupaka sanacije klizišta. 
Zakon o obnovi nakon elementarne i druge nepogode610 nije predvideo obavezu države u 
saniranju štete nastale aktiviranjem klizišta manjeg obima, iako je Zaštitnik građana u 
Mišljenju iz 2014. godine na to ukazao, zbog čega su građani i u 2016. godini bili prepušteni 
diskrecionim odlukama jedinica lokalne samouprave, a koje su zavisile od sredstava koja su 
opredelile u budžetu za te namene.  

Pojedine jedinice lokalne samouprave su u skladu sa predlozima Zaštitnika građana započele 
popis i evidenciju klizišta, čime je načinjen prvi korak u cilju stvaranja uslova za njihovo 
saniranje. Međutim, neophodno je da se započeta evidencija klizišta završi u što kraćem roku, 
kao i da se u budžetu jedinica lokalnih samouprava predvide veća finansijska sredstva za 
sanaciju. 

KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Nedonošenje odluke po žalbi u propisanom roku 

Pritužilac je u novembru 2014. godine izjavio žalbu protiv rešenja Opštinskog veća opštine Ub 
kojim je odbijen njegov zahtev za dodelu novčane pomoći radi obnove stambenog objekta 
oštećenog usled poplava u maju 2014. godine. Iako je od dana podnošenje žalbe prošlo godinu 
dana, Komisija za utvrđivanje štete od elementarnih nepogoda nije donela drugostepeno 
rešenje. Nakon što je Zaštitnika građana, u novembru 2015. godine, uputio dopis 
drugostepeni organ doneo je rešenje, nakon čega je postupak po pritužbi okončan. 

 

Novčana pomoć isplaćena nakon više od godinu dana od donošenja rešenja  

Rešenjem Gradske uprave grada Loznice usvojen je zahtev pritužioca za dodelu državne 
pomoći radi otklanjanja štete nastale elementarnom nepogodom – poplavom u maju 2014. 
godine i dodeljena mu je bespovratna novčana pomoć radi obnove oštećenog porodičnog 
stambenog objekta. Iako je rešenje postalo konačno u maju 2015. godine, Kancelarija za 
upravljanje javnim ulaganjima, kao organ koji je nadležan da isplati novčani iznos utvrđen 
rešenjem, je tek nakon dopisa koji joj je uputio Zaštitnik građana, u avgustu 2016. godine, 
pritužiocu isplatila iznos utvrđen rešenjem. 

PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA ORGANE 
UPRAVE 

1. Vlada treba da predloži, a Narodna skupštini usvoji zakon kojim bi se obezbedilo 
poboljšanje, jačanje i širenje sistema za odbranu od elementarnih nepogoda (Predlog 
zakona o upravljanju rizicima od elementarnih nepogoda).  

                                                      
610 „Službeni glasnik RS“, broj 112/15. 
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2. Organi lokalnih samouprava treba da predvide u budžetu veći obim finansijskih 
sredstava za sanaciju štete nastale usled elementarnih nepogoda manjeg obima (aktiviranje 
klizišta manjeg obima). 

3. Kancelarija za upravljanje javnim ulaganjima treba da konačno preuzme sve mere u cilju 
efikasnijeg sprovođenja postupka sanacije klizišta. 
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RESTITUCIJA 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Donet je Zakon o otklanjanju posledica oduzimanja imovine žrtvama holokausta koje 
nemaju živih zakonskih naslednika.611 

2. Agencija za restituciju je u velikom broju predmeta okončala postupke po zahtevima za 
vraćanje oduzete imovine u naturalnom obliku. 

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Postupajući po predlozima Zaštitnika građana da se u postupcima vraćanja oduzete 
imovine i obeštećenja donose rešenja nakon što se utvrdi da nema uslova za naturalnu 
restituciju, ali su ispunjeni uslovi za obeštećenje, Agencija za restituciju započela je praksu 
donošenja delimičnih rešenja, čime se građanima omogućava da izjave pravno sredstvo 
protiv odluke kojom se odlučuje o obliku restitucije, visini osnovice obeštećenja i imovini 
koja je predmet obeštećenja. 

2. Postupci kontrole koje je vodio Zaštitnik građana doprineli su efikasnijem radu 
Ministarstva finansija, što je građanima omogućilo da odluke po žalbama izjavljenim 
protiv rešenja Agencije za restituciju više ne čekaju i po godinu dana.  

3. Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovom resoru primio 48 predmeta u kojima su 
podnosioci ukazivali na 59 povreda prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 38 
predmeta primljenih u 2016. i ranijih godina. Od ukupno 20 postupaka koji su vođeni, 6 
(30%) postupaka je okončano upućivanjem preporuka u skraćenom kontrolnom postupku. 
Na osnovu broja utvrđenih (6) i otklonjenih (6) propusta, efikasnost u ovoj oblasti je 100%. 

Manjkavosti na državnom nivou 

1. Još uvek nisu usvojene izmene Zakona o vraćanju oduzete imovine i obeštećenju kojima bi 
se precizno regulisao način i postupak vraćanja komasiranog poljoprivrednog zemljišta i 
omogućilo vraćanje zemljišta u naturi kad god je to moguće. 

2. Kao i prethodne godine, građani i dalje trpe štetu zbog nemogućnosti pribavljanja 
dokumentacije neophodne za uspešno sprovođenje postupka restitucije (a naročito akta o 
podržavljenju) koju su nadležni organi imali obavezu da arhiviraju  i čuvaju. 

3. Postojeći normativni okvir ne pruža jasan odgovor na pitanje u čijoj je nadležnosti 
sprovođenje postupka prinudnog izvršenja rešenja kojim se dozvoljava naturalna 
restitucija. 

4. Državno pravobranilaštvo, koje u postupku restitucije zastupa imovinske interese 
Republike Srbije, protivno načelima efikasnosti i neekonomičnosti, neselektivno i bez 
prethodnog razmatranja ispunjenosti zakonskih uslova za žalbu u svakom pojedinačnom 
slučaju,  osporava prvostepene odluke Agencije za restituciju. 

                                                      
611 „Službeni glasnik RS“, br. 13/2016. 
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Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 da Republika Srbija prihvati odgovornost za neadekvatno čuvanje arhivske 
građe zbog čega građani u postupku restitucije trpe štetu u vidu nemogućnosti 
pribavljanja neophodnih dokumenata, te predloži način na koji bi taj nedostatak bio 
otklonjen (izmenama zakona kojima bi se predvideo neki supsidijarni način kao dokaz 
o oduzetoj imovini); 

  da Vlada što pre predloži usvajanje zakona kojim bi se precizno regulisao 
način i postupak vraćanja komasiranog poljoprivrednog zemljišta i omogućilo vraćanje 
zemljišta u naturi kad god je to moguće; 

 da Ministarstvo pravde u saradnji sa Agencijom za restituciju i drugim 
nadležnim organima sagleda postojeći zakonski okvir, kadrovske i tehničke kapacitete 
Agencije za restituciju, te na osnovu toga predloži izmene propisa kojima bi se precizno 
regulisalo pitanje sprovođenja izvršenja rešenja o vraćanju imovine i preduzmu druge 
potrebne mere. 

 da Agencija za restituciju ima proaktivniji odnos u kompleksnijim 
postupcima koji zahtevaju ne samo prikupljanje podataka od drugih organa, već i 
njihovo aktivno učestvovanje prilikom utvrđivanja imovine koja može biti predmet 
vraćanja i obeštećenja. 

Obrazloženje 

Donošenje Zakona o otklanjanju posledica oduzimanja imovine žrtvama holokausta koje 
nemaju živih zakonskih naslednika612 imalo je za cilj da se stvore uslovi za otklanjanje 
posledica oduzimanja imovine žrtvama Holokausta na teritoriji Republike Srbije. S obzirom 
na to da se usvojenim zakonom proširuje krug lica koja mogu ostvariti pravo na vraćanje 
oduzete imovine, Zaštitnik građana pozdravlja donošenje ovog zakona, uz nadu da će se 
postupci povodom podnetih zahteva sprovoditi efikasno i zakonito. 

I u ovom izveštajnom periodu Agencija za restituciju okončala je veliki broj postupaka po 
zahtevima za vraćanje oduzete imovine u naturalnom obliku. Prema podacima Agencije za 
restituciju, bivšim vlasnicima i njihovim zakonskim naslednicima vraćeno je 5.487 poslovnih 
prostora, zgrada i stanova, odnosno 95% objekata gde je restitucija bila moguća u naturalnom 
obliku. Postupci u kojima nema uslova za naturalnu restituciju ali su ispunjeni uslovi za 
obeštećenje i dalje nisu okončani usled složenosti postupka procene vrednosti nepokretnosti. 
Takođe, usled nedostataka postojećih pravnog okvira, nisu okončani ni oni postupci koji se 
odnose na vraćanje komasiranog zemljišta. Zaštitnik građana je još 12.3.2015. godine 
Narodnoj skupštini podneo Predlog zakona o izmenama i dopunama Zakona o vraćanju 
oduzete imovine i obeštećenju, koji još nije usvojen, a koji je za cilj imao da se prošire 
mogućnosti vraćanja zemljišta u naturi kad god je to moguće i time potvrdi načelo prioriteta 
vraćanja u naturalnom obliku. Predlog zakona predviđa da se, ukoliko je oduzeto 
poljoprivredno zemljište bilo predmet komasacije, odnosno arondacije, bivšim vlasnicima 
vrati zemljište na području katastarske opštine na kojoj je sprovedena komasacija, odnosno 
arondacija, odnosno na komasiranom području susedne katastarske opštine u kojoj ima 
zemljišta za vraćanje u naturi. Neophodno je se što pre usvoje izmene Zakona o vraćanju 

                                                      
612 „Službeni glasnik RS“, br. 13/2016. 
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oduzete imovine i obeštećenju, kako bi se efikasno sproveli i okončali i oni postupci pred 
Agencijom za restituciju koji se odnose na vraćanje komasiranog zemljišta. 

Zaštitnik građana je uočio da Agencija za restituciju i dalje ne donosi rešenje kada utvrdi da 
ne postoje uslovi za naturalnu restituciju, a zahtev za vraćanje oduzete imovine i obeštećenje 
je osnovan, iako je u Godišnjem izveštaju iz 2015. godine ukazao da u ovakvim situacijama 
postoji obaveza Agencije za restituciju da donosi delimična rešenja, a kada se za to budu stekli 
uslovi, dopunskim rešenjem može se utvrditi iznos i akontacija obeštećenja. Vršenjem 
kontrolne funkcije, Zaštitnik građana je uticao na zakonitost postupanja Agencije za 
restituciju, koja je uvela praksu donošenje delimičnih rešenja u navedenim slučajevima. Na taj 
način građanima se omogućava da izjave pravno sredstvo protiv odluke kojom se odlučuje o 
obliku restitucije, visini osnovice obeštećenja, imovini koja je predmet obeštećenja i drugim 
pitanjima.  

U ovom izveštajnom periodu uočen je pozitivan pomak u radu Ministarstva finansija, koji se 
ogleda u tome što je, nakon pokrenutih postupaka kontrole od strane Zaštitnika građana, ovaj 
organ u vrlo kratkom roku donosio odluke po žalbama izjavljenim protiv rešenja i zaključaka 
Agencije za restituciju. Kako su, po pravilu, pritužioci bili zadovoljni načinom na koji je 
Ministarstvo finansija otklanjalo propuste, Zaštitnik građana je obustavljao pokrenute 
postupke. Imajući u vidu da je praksa pokazala da žalbe protiv odluka Agencije za restituciju 
najčešće izjavljuju predstavnici države - Opštinskog i Republičkog pravobranilaštva i da 
postupak po žalbi dodatno prolongira trajanje postupka vraćanja oduzete imovine, 
neophodno je da Ministarstvo finansija u budućem radu postupa u zakonom propisanim 
rokovima i bez intervencije Zaštitnika građana. Generalno gledajući, uspostavljena je 
korektna i zadovoljavajuća saradnja sa Ministarstvom finansija, koje je blagovremeno 
postupalo po dopisima Zaštitnika građana i dostavljalo tražene informacije i dokumentaciju.  

Zakon o vraćanju oduzete imovine i obeštećenju ne sadrži precizne i jasne odredbe o izvršenju 
rešenja o vraćanju imovine, zbog čega građani ne mogu da uđu u posed vraćenih 
nepokretnosti, iako je predaja u posed obuhvaćena donetim rešenjima. U ovom izveštajnom 
periodu nije uočen napredak u sprovođenju konkretnih mera kako bi se precizno regulisalo 
sprovođenja izvršenja rešenja o vraćanju imovine. Zaštitnik građana smatra da je neophodno 
da se ovaj problem reši u što kraćem roku i da se preciziraju odredbe važećeg Zakona koje 
regulišu izvršenje, tako da ne bude sumnje u pogledu organa koji sprovodi izvršenje i način 
na koji se to čini. 

I tokom 2016. godine određen broj pritužbi građana ukazivao je na nemogućnost pribavljanja 
dokumentacije neophodne za uspešno sprovođenje postupka restitucije, a koju su nadležni 
organi imali obavezu da arhiviraju i čuvaju. Neophodno je predložiti način na koji će se 
utvrditi sporne činjenice koje predstavljaju dokaz o oduzetoj imovini i na taj način građanima 
omogućiti da ostvare prava koja im pripadaju. 

KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Odluka doneta nakon pokrenutog postupka kontrole Zaštitnika građana 

Pritužilja je izrazila nezadovoljstvo nepostupanjem Agencije za restituciju po zahtevu za 
vraćanje oduzete imovine i obeštećenju koji je podnela 1. 3. 2014. godine. Nakon pokretanja 
postupka kontrole od strane Zaštitnika građana, Agencija za restituciju donela je delimično 
rešenje po zahtevu pritužilje, nakon čega je postupak po pritužbi obustavljen. 
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PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA ORGANE 
UPRAVE 

1. Narodna skupština treba u što kraćem roku da usvoji zakon kojim bi se precizno regulisao 
način i postupak vraćanja komasiranog poljoprivrednog zemljišta i omogućilo vraćanje 
zemljišta u naturi kad god je to moguće. 

2. Republika Srbija treba konačno da prihvati odgovornost za neadekvatno čuvanje arhivske 
građe zbog čega građani u postupku restitucije trpe štetu u vidu nemogućnosti pribavljanja 
neophodnih dokumenata, te predloži način na koji bi taj nedostatak bio otklonjen 
(izmenama zakona kojima bi se predvideo neki supsidijarni način kao dokaz o oduzetoj 
imovini). 

3. Ministarstvo pravde u saradnji sa Agencijom za restituciju i drugim nadležnim 
organima treba da sagleda postojeći zakonski okvir, kadrovske i tehničke kapacitete 
Agencije za restituciju, te na osnovu toga predloži izmene propisa kojima bi se precizno 
regulisalo pitanje sprovođenja izvršenja rešenja o vraćanju imovine i preduzmu druge 
potrebne mere. 

4. Državno pravobranilaštvo treba da uspostavi novu praksu koja podrazumeva da se u 
svakom pojedinačnom slučaju razmotri osnovanost i svrsishodnost podnošenja žalbi 
protiv prvostepenih odluka Agencije za restituciju. 
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3.16. RESORI ENERGETIKE I RUDARSTVA, ZAŠTITE 
POTROŠAČA, POLJOPRIVREDE I ŽIVOTNE SREDINE 

ENERGETIKA I RUDARSTVO 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Doneta je Odluka o utvrđivanju energetskog bilansa Republike Srbije za 2017. godinu.613  

2. Doneto je Rešenje o određivanju snabdevača koji će obavljati rezervno snabdevanje 
električnom energijom.614 

3. Doneta je Uredba o ugovoru o otkupu električne energije.615 

4. Donete su Uredba o naknadi za podsticaj povlašćenih proizvođača električne energije616 i 
Uredba o uslovima i postupku sticanja statusa povlašćenog proizvođača električne 
energije, privremenog povlašćenog proizvođača i proizvođača električne energije iz 
obnovljivih izvora energije617.  

5. Doneta je Uredba o podsticajnim merama za proizvodnju električne energije iz obnovljivih 
izvora i iz visokoefikasne kombinovane proizvodnje električne i toplotne energije.618 

6. Donet je Pravilnik o uslovima za imenovanje energetskih menadžera u organima jedinice 
lokalne samouprave.619 

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Postupajući po prepokama Zaštitnika građana, Privredno društvo „EPS Snabdevanje“ 
obezbedilo je da u budućim upozorenjima pred obustavu isporuke električne energije na 
razumljiv način obavesti dužnike o načinu i uslovima ponude za zaključenje sporazuma o 
izvršenju obaveze, kao i o načinu i rokovima obaveštavanja snabdevača, odnosno javnog 
snabdevača o izmirenju duga.   

2. Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovom resoru primio 198 predmeta u kojima su 
podnosioci ukazivali na 188 povreda prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 
220 predmeta primljenih u 2016. i ranijih godina. Od ukupno 20 postupka koji su vođeni, 
3 (15%) postupka je okončano upućivanjem preporuka u skraćenom kontrolnom postupku. 
Na osnovu broja utvrđenih (3) i otklonjenih (3) propusta, efikasnost u ovoj oblasti je 100%. 

Manjkavosti na državnom nivou 

1. Nije izvršeno usklađivanje Uredbe o uslovima isporuke i snabdevanja električnom 
energijom620 sa odredbama Zakona o energetici. 

                                                      
613 „Službeni glasnik RS“, broj 110/16. 
614 „Službeni glasnik RS“ broj 95/16. 
615 „Službeni glasnik RS“, broj 56/16. 
616 „Službeni glasnik RS“, broj 12/16. 
617 „Službeni glasnik RS“ broj 56/16. 
618 „Službeni glasnik RS“, broj 56/16. 
619 „Službeni glasnik RS“, broj 31/16. 
620 „Službeni glasnik RS“ broj 63/13. 
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2. Nisu doneti Preventivni akcioni plan radi obezbeđivanja sigurnosti snabdevanja 
prirodnim gasom i Krizni plan radi obezbeđivanja sigurnosti snabdevanja prirodnim 
gasom.  

3. Jedinice lokalne samouprave nisu  donele podzakonske akte kojima  regulišu rad u oblasti 
proizvodnje, distribucije i snabdevanja toplotnom energijom u skladu sa  odredbama 
Zakona o energetici. 

4. Snabdevači toplotnom energijom na nivou jedinica lokalne samouprave nisu zaključili 
ugovore o snabdevanju toplotnom energijom sa krajnjim kupcima u roku od dve godine 
od dana stupanja na snagu Zakona o energetici.  

Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu:  

 da Vlada donese Preventivni akcioni plan radi obezbeđivanja sigurnosti 
snabdevanja prirodnim gasom, kao i Krizni plan radi obezbeđivanja sigurnosti 
snabdevanja prirodnim gasom.  

 da Ministarstvo rudarstva i energetike, Agencija za energetiku, Javno 
preduzeće „Elektroprivreda Srbije“ i sa njim povezana privredna društva, postupe po 
svim preporukama koje je Zaštitnik građana uputio u svom Posebnom izveštaju 
„Problemi u ostvarivanju prava potrošača – kupaca  električne energije sa 
preporukama“. 

Obrazloženje 

U oblasti energetike i rudarstva u prethodnom periodu nastavljeno je sa donošenjem 
podzakonskih akata koji za cilj imaju punu primenu Zakona o energetici.621  

Odlukom o utvrđivanju energetskog bilansa Republike Srbije za 2017. godinu je, između 
ostalog, utvrđen je godišnji iznos energije i energetnata potrebnih za uredno i sigurno 
snabdevanje korisnika energije za 2017. godinu.  

Za snabdevača koji će obavljati rezervno snabdevanje električnom energijom krajnjih kupaca 
koji nemaju pravo na garantovano snabdevanje, rešenjem je određeno JP „Elektroprivreda 
Srbije“. 

Uredbom o ugovoru o otkupu električne energije bliže su propisani sadržina i elementi 
ugovora o otkupu električne energije, uključujući i ugovora koji se zaključuju između 
garantovanog snabdevača i privremenog povlašćenog proizvođača. Uredbom o naknadi za 
podsticaj povlašćenih proizvođača električne energije propisani su način obračuna, plaćanja i 
prikupljanja sredstava po osnovu naknade za podsticajne mere, kao i način raspodele 
prikupljenih sredstava po osnovu naknade za podsticajne mere.  

Uredbom o naknadi za podsticaj povlašćenih proizvođača električne energije propisani su 
način obračuna, plaćanja i prikupljanja sredstava po osnovu naknade za podsticajne mere, kao 
i način raspodele prikupljenih sredstava po osnovu naknade za podsticajne mere.  

Uredbom o uslovima i postupku sticanja statusa povlašćenog proizvođača električne energije, 
privremenog povlašćenog proizvođača i proizvođača električne energije iz obnovljivih izvora 

                                                      
621 „Službeni glasnik RS“ broj 145/14. 
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energije su, između ostalog, propisani uslovi i postupak sticanja, trajanja i prestanak statusa 
povlašćenog proizvođača, privremenog povlašćenog proizvođača i proizvođača električne 
energije iz obnovljivih izvora energije; sadržina zahteva i dokazi o ispunjavanju uslova za 
sticanje statusa povlašćenog proizvođača; instrumenti obezbeđenja plaćanja; minimalni 
stepen iskorišćanjava primarne energije; i maksimalni kapaciteti svih elektrana koje koriste 
energiju vetra i energiju sunčevog zračenja koji će dobiti status povlašćenog proizvođača.  

Uredbom o podsticajnim merama za proizvodnju električne energije iz obnovljivih izvora i iz 
visokoefikasne kombinovane proizvodnje električne i toplotne energije bliže su propisane 
podsticajne mere za proizvodnju električne energije iz obnovljivih izvora i iz visokoefikasne 
kombinovane proizvodnje električne i toplotne energije, kao i uslovi za njihovo ostvarivanje, 
trajanje podsticajnog perioda, prava i obaveze koje iz tih mera proizilaze za povlašćene 
proizvođače električne energije i druge energetske subjekte.  

Donošenjem Pravilnika o uslovima za imenovanje energetskih menadžera u organima 
jedinice lokalne samouprave određeni su bliži uslovi za imenovanje energetskih menadžera 
u organima jedinica lokalne samouprave sa više od 20.000 stanovnika kao obaveznika sistema 
energetskog menadžmenta, čime je omogućena primena odredaba Zakona o efikasnom 
korišenju energije.622 Imenovanje energetskih menadžera, čije su obaveze između ostalog 
prikupljanje i analiza podataka o načinu korišćenja energije sistema obveznika, priprema 
programa i planova energetske efikasnosti kao i predlaganje mera koje doprinose efikasnom 
korišćenju energije i učešće i njihovoj realizaciji, predstavlja neophodan preduslov za 
stvaranje energetske efikasnosti i održivog sistema snabdevanja i utroška energije kao i 
racionalnog korišćenja energije.  

Uredba o uslovima isporuke i snabdevanja električnom energijom i dalje uslovljava 
zaključenje ugovora o snabdevanju električnom energijom sa vlasnikom nepokretnosti na 
kojoj se nalazi merno mesto izmirivanjem dugovanja koje je načinio prethodni kupac 
električne energije (prethodni vlasnik objekta, investitor, zakupac i sl). Na osnovu Zakona o 
vraćanju oduzete imovine i obeštećenju623, veliki broj građana je putem restitucije stekao 
vlasništvo nad objektima koji su opterećeni neizmirenim dugovanjima za utrošenu električnu 
energiju koje je načinio prethodni kupac električne energije. Energetski subjekti odbijaju da sa 
novim vlasnicima zaključe novi ugovor o snabdevanju električnom energijom, odnosno 
odbijaju da takve objekte priključe na elektroenergetsku mrežu sve dok dugovanja ne budu 
izmirena, čime se novi vlasnici bez svoje krivice stavljaju u nepovoljan položaj. Takvo faktičko 
stanje postoji od donošenja Zakona o vraćanju oduzete imovine i obeštećenju, a Zaštitniku 
građana je upućen veći broj pritužbi građana koji su ukazali na moguće kršenje svojih prava 
takvim podzakonskim rešenjem. Stoga je neophodno u što hitnijem roku izvršiti izmenu 
Uredbe o uslovima isporuke i snabdevanja električnom energijom kako bi se novim 
vlasnicima, koji su nakon restitucije stekli nepokretnosti opterećene neizmirenim dugom za 
utrošenu električnu energiju, omogućilo neometano zaključenje ugovora o snabdevanju 
električnom energijom, dok bi naplatu neizmirenih potraživanja energetski subjekt morao 
zahtevati od lica koje je dug i načinilo. 

U razmatranju prigovora potrošača – kupaca električne energije nije obezbeđena 
nepristrasnost i nezavisnost, jer prigovore kupca električne energije razmatra prodavac 
električne energije, a ne telo koje je nezavisno i od jedne i od druge ugovorne strane. Ukoliko 
se želi nepristrasnost u oceni pravilnosti rada energetskih subjekata u odnosu na građane - 
potrošače, neophodno je obezbediti da proces razmatranja prigovora bude u punoj meri 
nepristrasan, a donosioci odluke nezavisni od ugovarača. S obzirom na to da rešenje iz Zakona 

                                                      
622 „Službeni glasnik RS“, broj 25/13. 
623 „Službeni glasnik RS“, br. 72/11, 108/13, 142/14 i 88/15 - odluka US. 
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o energetici propisuje proces rešavanja potrošačkih prigovora unutar energetskih subjekata, 
nužno je obezbediti da energetski subjekti prigovore razmatraju na način koji obezbeđuje 
zakonito, pravilno, savesno, pošteno, nepristrasno i blagovremeno postupanje i uzdržavanje 
energetskog subjekta od svih aktivnosti kojima se, tokom rešavanja potrošačkog spora, 
potrošaču može naneti šteta. 

KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Operator distributivnog sistema nije ponudio pritužiocu sporazum o izvršavanju obaveze, niti ga je 
obavestio o načinima i uslovima ponude za zaključenje sporazuma o izvršenju ove obaveze 

Pritužilac je naveo da je Operatoru distributivnog sistema izjavio prigovor na račun za 
utrošenu električnu energiju, u kome je, između ostalog, Operatoru podneo i molbu da mu se 
nakon utvrđivanja stvarne visine duga odobri plaćanje dugovanja u dvanest jednakih 
mesečnih rata, s obzirom na to da je pritužilac korisnik penzije, a radno sposobni članovi 
njegovog domaćinstva nezaposleni. Operator je pritužiočev zahtev odbio sa obrazloženjem 
da Operator nema ovlašćenja za zaključenje sporazuma o otplati duga na rate, jer Privredno 
društvo „EPS Snabdevanje“ kao poverilac nije odobrio Operatoru da u njegovo ime i za njegov 
račun zaključuje bilo kakve sporazume o otplati duga na rate. Zaštitnik građana je sproveo 
postupak kontrole zakonitosti i pravilnosti rada navedenog privrednog društva i utvrdio 
propuste u radu Operatora. Privrednom društvu „EPS Snabdevanje“ upućene su preporuke 
u cilju otklanjanja štetnih posledica koje pritužilac trpi zbog propusta javnog snabdevača, i 
utvrđivanja da li je isti propust načinjen i u odnosu na druge kupce električne energije, te 
preduzimanje mera radi otklanjanja eventualnih štetnih posledica. Zaštitnik građana 
preporučio je i da u budućim upozorenjima pred obustavu isporuke električne energije 
dužnici na razumljiv način budu obavešteni o načinu i uslovima ponude za zaključenje 
sporazuma o izvršenju obaveze, kao i o načinu i rokovima obaveštavanja snabdevača, 
odnosno javnog snabdevača o izmirenju duga. Privredno društvo „EPS Snabdevanje“ nije 
otklonilo propust u odnosu na podnosioca pritužbe, ali je postupajući po sistemskim 
preporukama sprečilo ponavljanje sličnih propusta u budućnosti.  

 

 

Operator distributivnog sistema izvršio kontrolu elektroenergetskih instalacija bez prisustva 
ovlašćenih lica korisnika 

Pritužilja, punomoćnica privrednog subjekta, navela je da su ovlašćena lica Operatora 
distributivnog sistema bez prethodne najave, bez prisustva bilo koga od zaposlenih lica, kao 
i bez poštovanja zakonom predviđene procedure izvršila kontrolu elektroenergetskih 
instalacija u privrednom društvu, tokom koje je utvrđeno navodno oštećenje instalacija, nakon 
čega je privrednom društvu upućen račun za neovlašćeno korišćenje električne energije.  

Pritužilja je obaveštena da je povodom nepoštovanja procedure prilikom kontrole 
elektroenergetskih instalacija, Zaštitnik građana u okviru Posebnog izveštaja „Problemi u 
ostvarivanju prava potrošača – kupaca električne energije sa preporukama“ uputio preporuke 
energetskim subjektima, dok je povodom osporavanja neovlašćene potrošnje električne 
energije, odnosno visine dugovanja pritužilja upućena na sudski postupak.  
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PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA 
ORGANE UPRAVE 

1. Vlada treba da donese Preventivni akcioni plan radi obezbeđivanja sigurnosti snabdevanja 
prirodnim gasom, kao i Krizni plan radi obezbeđivanja sigurnosti snabdevanja prirodnim 
gasom. 

2. Vlada treba da uskladi Uredbu o uslovima isporuke i snabdevanja električnom energijom 
sa odredbama Zakona o energetici. 

3. Ministarstvo rudarstva i energetike, Agencija za energetiku, Javno preduzeće 
„Elektroprivreda Srbije“ i sa njim povezana privredna društva, treba da postupe po 
preporukama koje je Zaštitnik građana uputio u svom Posebnom izveštaju „Problemi u 
ostvarivanju prava potrošača – kupaca  električne energije sa preporukama“. 

4. Ministarstvo rudarstva i energetike treba da preduzme sve mere iz svoje nadležnosti kako 
bi jedinice lokalne samouprave postupile u skladu sa Zakonom o energetici i u što kraćem 
roku podzakonskim aktima regulisale delatnost proizvodnje, distribucije i snabdevanja 
toplotnom energijom kao i postupanje snabdevača u pogledu definisanja obligacionih 
odnosa sa krajnjim kupcima. 

5. Jedinice lokalne samouprave treba da donesu propise kojima  se uređuje rad u oblasti 
proizvodnje, distribucije i snabdevanja toplotnom energijom u skladu sa  odredbama 
Zakona o energetici. 

6. Ministarstvo rudarstva i energetike treba da obezbedi da snabdevači toplotnom energijom 
na nivou jedinica lokalne samouprave zaključe ugovore o snabdevanju toplotnom 
energijom sa krajnjim kupcima u skladu sa Zakonom o energetici.  
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ZAŠTITA POTROŠAČA 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

 

1. Donet je novi Zakon o oglašavanju.624 

2. Doneta je Uredba o uslovima i načinu dodele i korišćenja sredstava za podsticanje 
unapređenja turističkog prometa domaćih turista na teritoriji Republike Srbije.625      

3. Doneta je Uredba o obaveznoj proizvodnji i prometu hleba od brašna „T-500“.626 

4. Donet je Pravilnik o oglašavanju i sponzorstvu u elektronskim medijima.627   

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Postupajući po preporukama Zaštitnika građana, Regulatorna agencija za elektronske 
komunikacije i poštanske usluge unapredila je informisanje potrošača o cenama usluga 
korišćenja javnih komunikacionih mreža, uslovima pristupa, korišćenju, eventualnim 
ograničenjima i kvalitetu usluga.628  

2. S obzirom na to da u oblasti zaštite potrošača u najvećem broju primljenih pritužbi nije bilo 
osnova za postupanje ovog organa, Zaštitnik građana je veliki broj građana informisao o 
pravima potrošača, dostupnim mehanizmima zaštite prava potrošača, službama 
nadležnim za kontrolu primene zakonskih i podzakonskih propisa koji se odnose na ovu 
oblast, organima i udruženjima za zaštitu potrošača, kao i o pravu na pokretanje sudskog 
ili drugog postupka zaštite u slučajevima mogućeg kršenja prava potrošača. 

3. Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovom resoru primio 219 predmeta u kojima su 
podnosioci ukazivali na 196 povreda prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 
246 predmeta primljenih u 2016. i ranijih godina. Od ukupno 13 postupaka koji su vođeni, 
3 (23,08%) postupka su okončana upućivanjem preporuka u skraćenom kontrolnom 
postupku. U ostalim slučajevima, Zaštitnik građana je vodio kontrolni postupak i uputio 
13 preporuka, od kojih je postupljeno po 2 (15,38%), nije postupljeno po 3 (23,08%), a u 
roku za postupanje je 8. Na osnovu broja utvrđenih (8) i otklonjenih (5) propusta, efikasnost 
u ovoj oblasti je 62,50%. 

Manjkavosti na državnom nivou 

1. Nije donet Nacionalni program zaštite ugroženih potrošača. 

 

                                                      
624 „Službeni glasnik RS“, broj 6/16. 
625 „Službeni glasnik RS“, broj 105/16. 
626 „Službeni glasnik RS“, broj 65/16. 
627 „Službeni glasnik RS“, broj 101/16. 
628  Preporuke su dostupne na: http://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/4838-2016-08-01-12-
08-31. 
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Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 da Vlada donese Nacionalni program zaštite ugroženih potrošača. 

Obrazloženje 

Kako Zaštitnik građana nije ovlašćen da kontroliše rad privrednih društava i preduzetnika na 
čije se postupanje u oblasti zaštite potrošača odnosio najveći broj pritužbi, građani su 
upućivani na nadležne organe i organizacije (organe uprave, pravosudne organe, organizacije 
potrošača) uz davanje informacija, smernica i uputstva na koji način mogu da zaštite  svoja 
potrošačka prava. 

Neophodnost usklađivanja domaćeg zakonodavstva sa propisima Evropske unije, kao i 
potreba bolje zaštite potrošača, doveli su tokom 2016. godine i do donošenja novog Zakona o 
oglašavanju. Novi zakon koncizno definiše termin „oglašavanje“ a određeno je šta se u smislu 
navedenog zakona ne smatra oglašavanjem. U zakonu se nalaze i posebna pravila i 
ograničenja koja se odnose na zaštitu dece, koja se štite od štetnih uticaja posebnim 
restrikcijama sadržaja, načina i sredstava oglašavanja. Novim zakonom preciziran je i pojam 
internet ogašavanja. Takođe, zabrana reklamiranja alkoholnih pića prema novom zakonu 
primenjuje se u odnosu na procenat alkohola u piću (granica dozvoljenosti reklamiranja je 
sada manje od 20% alkohola u piću), a pored odredbi kojima se ograničava oglašavanje 
alkoholnih pića, zabranjuje se prikazivanje upotrebe odnosno ponašanja upotrebe alkoholnih 
pića radi sprečavanja neposrednog ohrabrivanja njihove konzumacije, što takođe važi i za 
prikazivanje pušenja, odnosno njegovog oponašanja.  

Pored Zakona o oglašavanju, tokom 2016. godine donet je i određeni broj podzakonskih 
propisa kojima je unapređena zaštita potrošača.  

Uredbom o uslovima i načinu dodele i korišćenja sredstava za podsticanje unapređenja 
turističkog prometa domaćih turista na teritoriji Republike Srbije629 predviđeno je podsticanje 
razvoja domaćeg turizma kroz dodelu vaučera za subvencionisano korišćenje usluge smeštaja 
u ugostiteljskim objektima.   

U cilju snabdevanja robom od vitalnog značaja za život i zdravlje ljudi, a posebno socijalno 
najugroženijih kategorija stanovništva, Vlada je donela Uredbu o obaveznoj proizvodnji i 
prometu hleba od brašna „T-500“630, u skladu sa kojom su proizvođači hleba obavezni da 
proizvedu i stave u promet hleb od brašna „T-500“ u količini od najmanje 40% dnevne 
proizvodnje svih vrsta hleba, dok su trgovci na malo koji prodaju hleb obavezni da u strukturi 
dnevne nabavke svih vrsta hleba imaju najmanje 40% hleba od ovog tipa brašna. Pored toga, 
Uredbom je ograničena je i najviša moguća stopa marže, odnosno troškova prometa hleba od 
brašna „T-500“.  

Pravilnikom o oglašavanju i sponzorstvu u elektronskim medijima631 bliže su uređeni uslovi 
i način prikazivanja i upućivanja na robu, uslugu, žig ili druge oznake u programskim 
sadržajima prilikom plasiranja proizvoda. Takođe su uređeni oblik, trajanje i mesto 
obaveštavanja o plasiranju proizvoda, sadržina obaveštenja, način emitovanja i vreme 
emitovanja obaveštenja o sponzoru. Pravilnik sadrži i odredbe o uslovima emitovanja 

                                                      
629 „Službeni glasnik RS“, broj 105/16. 
630 „Službeni glasnik RS“, broj 65/16. 
631 „Službeni glasnik RS“, broj 101/16. 
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televizijskog i radijskog oglašavanja, televizijske i radijske prodaje i emitovanja TV 
oglašavanja, odnosno TV prodaje bez prekidanja emisije. 

Jedna od manjkavosti u oblasti zaštite potrošača jeste i to što Republika Srbija i dalje nema 
Nacionalni program zaštite ugroženih potrošača, koji treba da uredi kriterijume za definisanje 
ugroženih potrošača i specifičnih uslova za obezbeđivanje usluga od opšteg ekonomskog 
interesa ugroženim potrošačima u pojedinim oblastima usluga od opšteg ekonomskog 
interesa. Zaštitnik građana je u svojim godišnjim izveštajima za 2014. i 2015. godinu naglasio 
potrebu donošenja Nacionalnog programa zaštite ugroženih potrošača.  

KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Regulatorna agencija za elektronske komunikacije i poštanske usluge nije postupala u skladu sa 
načelima dobre uprave  

Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija nije odgovorilo pritužiocu na pritužbu u 
kojoj je izrazio nezadovoljstvo radom ministarstva u vezi sa propustima u radu RATEL-a, na 
koje je ukazao. Zaštitnik građana je Regulatornoj agenciji za elektronske komunikacije i 
poštanske usluge uputio preporuke, da, između ostalog, u svom budućem radu poštuje načela 
dobre uprave. Agenciji je preporučeno da aktima kojima odgovara na zahtev za zaštitu prava 
korisnika telekomunikacionih usluga pruži potpun i jasan odgovor na sva pitanja korisnika 
koja su u nadležnosti Agencije; uputi korisnike na nadležni organ za pitanja koja nisu u njenoj 
nadležnosti, odnosno na postupak i organ pred kojim mogu zaštiti svoja prava iz 
pretplatničkih ugovora, ukoliko nisu zadovoljni ishodom postupka pred Agencijom; kao i 
uvek obavesti korisnike o tome da li je postupanje operatora u skladu sa zakonom i 
propisanim uslovima za obavljanje delatnosti elektronskih komunikacija. Agencija je 
postupila po preporukama. 

  Prodavnica sportske opreme nije uvažila pritužiočevu reklamaciju 

Pritužilac je u svojoj pritužbi upućenoj ovom organu naveo da je prodavnica sportske opreme 
odbila njegovu blagovremeno uloženu reklamaciju na kupljenu robu, sa obrazloženjem da je 
pritužilac neadekvatno koristio kupljeni artikal.  Kako Zaštitnik građana nije nadležan za 
kontrolu pravilnosti i zakonitosti rada privrednih subjekata koji ne vrše javna ovlašćenja, 
pritužilac je upućen da se povodom predmeta pritužbe obrati Ministarstvu trgovine, turzima 
i telekomunikacija, kao i registrovanim udruženjima za zaštitu potrošača. 

PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA 
ORGANE UPRAVE 

1. Vlada treba da  donese programe zaštite ugroženih kategorija potrošača u uslugama od 
opšteg ekonomskog interesa (Nacionalni program zaštite ugroženih potrošača).  
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POLjOPRIVREDA I ŽIVOTNA SREDINA 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1.  Doneti su Zakon o izmenama i dopunama Zakona o poljoprivredi i ruralnom razvoju i 
Zakon o izmenama i dopunama Zakona o podsticajima u poljoprivredi i ruralnom 
razvoju.632 

2. Donet je Pravilnik o određivanju područja sa otežanim uslovima rada u poljoprivredi.633 

3. Donet je Pravilnik o utvrđivanju programa mera zdravstvene zaštite živ otinja za 2016. 
godinu.634 

4. Stupio je na snagu Zakon o zaštiti zemljišta635 

5. Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o upravljanju otpadom636 

6. Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o vodama 637  

7. Doneta je Uredba o utvrđivanju državnog programa sanacije zagađenja Kostajničke reke, 
Korenite i Jadra usled izlivanja jalovine sa flotacijskih deponija rudnika antimona 
„Stolice“638 

8. Donet ja Uredba o izmenama i dopunama Uredbe o kriterijumima za obračun naknade za 
ambalažu ili upakovane proizvode i oslobađanje od plaćanja naknade obveznika plaćanja, 
visini naknade, kao i načinu obračunavanja plaćanja naknade.639  

9. Doneta je Uredba o metodologiji za izradu inventara emisija i projekcija zagađujućih 
jmaterija u vazduh.640  

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, Vlada Republike Srbije je konačno donela 
Uredbu o utvrđivanju državnog programa sanacije zagađenja Kostajničke reke, Korenite i 
Jadra usled izlivanja jalovine sa flotacijskih deponija rudnika antimona „Stolice“.  

2. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana da ispravi uočene propuste u odlučivanju po 
zahtevima za upis u Centralni registar objekata, Ministarstvo poljoprivrede i zaštite 
životne sredine je nakon više od godinu dana počelo da  odlučuje o zahtevima stranaka za 
koje je procenjeno da nemaju uredno podnetu dokumentaciju.  

3. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne 
sredine počelo je da postupa po zahtevima građana za davanje saglasnosti za držanje i 
reprodukciju divljih životinja kao kućnih ljubimaca.  

                                                      
632 „Službeni glasnik RS“, broj  101/16. 
633 „Službeni glasnik RS“, broj 39/16. 
634 „Službeni glasnik RS“, br. 25/16 i 61/16. 
635 „Službeni glasnik RS“, broj 112/15. 
636 „Službeni glasnik RS“, broj 14/16. 
637 'Službeni glasnik RS, br. 101/16. 
638 „Službeni glasnik RS“, broj 39/16. 
639 „Službeni glasnik RS“, 22/16. 
640 „Službeni glasnik RS“, broj 03/16. 
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4. Postupajući po preporukama Zaštitnika građana, opštine Majdanpek, Apatin i 
Aranđelovac otpočele su preduzimanje potrebnih mera u cilju izgradnje prihvatilišta za 
napuštene životinje kao i formiranje zoohigjenske službe na svojim teritorijama.  

5. Otklanjanjem propusta u radu Ministarstva poljoprivrede i zaštite životne sredine – 
Uprave za veterinu, odmah nakon saznanja da je Zaštitnik građana pokrenuo postupak 
kontrole njenog rada, Uprava je sprovela nabavku vakcina protiv nodularnog dermatitisa 
i vakcinaciju goveda u područjima na kojima je izbila epidemija ove bolesti.  

6. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne 
sredine i Ministarstvo finansija – Sektor za kontrolu javnih sredstava razrešili su sukob 
nadležnosti i utvrdili da je Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine nadležno da 
postupa po pritužbama u kojima se ukazuje na potencijalne nepravilnosti u postupku 
dodele sredstava subvencija poljoprivrednim gazdinstvima.  

7. Otklanjanjem propusta u radu Ministarstva poljoprivrede i zaštite životne sredine, odmah 
nakon saznanja da je Zaštitnik građana pokrenuo postupak kontrole njenog rada, zaključen 
je Ugovor o regulisanju prava i obaveza za 2016. godinu sa Poljoprivrednom stručnom 
službom Prokuplje i zaposlenima su isplaćene zarade za prva dva kvartala 2016. godine.  

8. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne 
sredine donelo je odluke po zahtevima stranaka za ustanovljavanje lovišta i davanje prava 
na gazdovanje lovištem. 

9. Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovom resoru primio 64 predmeta u kojima su 
podnosioci ukazivali na 65 povreda prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 65 
predmeta primljenih u 2016. i ranijih godina. Od ukupno 32 postupaka koji su vođeni, 5 
(15,63%) postupaka je okončano upućivanjem preporuka u skraćenom kontrolnom 
postupku. U ostalim slučajevima, Zaštitnik građana je vodio kontrolni postupak i uputio 
14 preporuka, od kojih je postupljeno po 4 (33,33%), nije postupljeno po 5 (41,67%), a u 
roku za postupanje je 5. Na osnovu broja utvrđenih (14) i otklonjenih (9) propusta, 
efikasnost u ovoj oblasti je 64,29%. U toku 2016. godine, dospelo je na postupanje i 8 
preporuka iz 2015. godine. Od toga broja, postupljeno je  po 3 (37,50%), a nije postupljeno 
po 5 (62,50%). 

Manjkavosti na državnom nivou 

1. Ministarstvo poljoprivrede i životne sredine ne postupa po zahtevima stranaka za 
izdavanje potvrde da su stranke uplatile veći iznos od onog koji je predstavljao njihovu 
obavezu na ime naknada koje se uplaćuju ovom ministarstvu.  

2. Veliki broj jedinica lokalne samouprave još uvek nije na svojoj teritoriji obezbedio 
zoohigijensku službu i prihvatilište za napuštene životinje, iako je proteklo više godina od 
donošenja Zakona o veterinarstvu641 i Zakona o dobrobiti životinja642 kojima su ove 
obaveze lokalnih samouprava ustanovljene.   

3. Ni nakon upućene preporuke Ministarstvu poljoprivrede i zaštite životne sredine radi 
otklanjanja problema u radu komisija jedinice lokalne samouprave za vraćanje oduzetog 
zemljišta, veliki broj postupaka koji se tiču vraćanja oduzetog zemljišta koje je prešlo u 
društvenu svojinu po osnovu poljoprivrednog zemljišnog fonda i konfiskacijom, zbog 
neizvršenih obaveza iz obaveznog otkupa poljoprivrednih proizvoda nije okončan.  

4. Finansiranje rada poljoprivrednih stručnih službi na teritoriji Republike Srbije po 
postojećem modelu ne funkcioniše na zadovoljavajući način zbog čega zaposleni u ovim 

                                                      
641 „Službeni glasnik RS“, br. 91/05, 30/10 i 93/12.  
642 „Službeni glasnik RS“ broj 41/09.   
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organizacijama svake godine čekaju više meseci kako bi se ostvarili uslovi za zaključenje 
Ugovora o regulisanju prava i obaveza na osnovu kojih se vrši isplata njihovih primanja.  

5.  Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine ni u 2016. godini nije uspelo da 
organizuje i sprovede konkurs za ustupanje na korišćenje ribarskih područja na teritoriji 
Republike Srbije.  

6. Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine još uvek nije donelo nedostajuće 
planske dokumente za upravljanje vodama. 

7. Jedinice lokalne samouprave u svojim budžetima neopredeljuju dovoljno finansijskih 
sredstava za preduzimanje mera u cilju zaštite životne sredine ili raspoloživa sredstva 
usmeravaju neplanski i bez jasnih kriterijma i unapred utvrđenih priorteta. 

8. Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine neobezbeđuje finansijsku podršku 
jedinicama lokanih samouprava radi ispunjavanja mnogobrojnih zakonom propisanih 
obaveza u oblasti zaštite životne sredine. 

9. Divlje – nelegalne deponije (smetlišata) i dalje u mnogim jedinicama lokalnne samouprave 
predstavljaju osnovni oblik odlaganja komunalnog i drugog otpada.    

10. Građani Zajače i dalje žive u zagađenoj sredini i pored najave i obećanja nadležnih organa 
da će sanirati izvor zagađenja i uspostaviti mehanizam nadzora zagađenosti vode, 
vazduha i zemljišta na ovom području.  

Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 da Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine obezbedi da jedinice 
lokalne samouprave koje na svojoj teritoriji još uvek nisu obezbedile 
zoohigjensku službu i prihvatilište za napuštene životinje ili su propustile da 
donesu Program kontrole i smanjenja populacije napuštenih pasa i mačaka u 
što kraćem roku isprave ove propuste; 

 da Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine preduzme sve 
neophodne mere kako bi obezbedilo da se postupci vraćanja poljoprivrednog 
zemljišta koji su još uvek u toku okončaju u najkraćem mogućem roku i da se 
bivšim vlasnicima po pravosnažnom okončanju postupka omogući nesmetan i 
besplatan upis prava svojine u katastar nepokretnosti kao i uvođenje u posed 
na zemljištu koje im je vraćeno u posed ili bez odlaganja isplati utvrđena 
novčana naknada; 

 da Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine sagleda značaj i 
svrsishodnost izgradnje visokonaponskog dalekovoda u Vinči u zoni povećane 
osetljivosti, odnosno u neposrednoj blizini škole i obdaništa, rukovodeći se 
pravičnošću i proklamovanim principima zaštite od nejonizujućih zračenja; 

 da Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine i Ministarstvo 
građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture  zajednički preduzmu mere u cilju 
donošenja zakonskih ili podzakonskih propisa koji regulišu kvalitet 
građevinskog materijala u cilju zaštite životne sredine. 

2. Opštine Bač i Beočin nisu postupile po preporukama Zaštitnika građana da na svojoj 
teritoriji obezbede zoohigijensku službu i prihvatilište za napuštene životinje.   
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3. Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine – Uprava za veterinu nije postupilo po 
preporuci Zaštitnika građana da donese odluku po žalbi izjavljenoj protiv rešenja 
Republičkog veterinarskog inspektora Rasinskog okruga.  

4. Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine – Uprava za veterinu nije postupilo po 
preporuci Zaštitnika građana da sve zahteve za sprovođenje nadzora nad Gradskom 
upravom grada Subotice prosledi Ministarstvu državne uprave i lokalne samouprave.  

5. Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine i Ministarstvo zdravlja nisu postupili 
po preporukama Zaštitnika građana da preduzmu mere u cilju otklanjanja izvora 
zagađenja i uspostavljanja stalnog nadzora zagađenosti vazduha, vode i zemljišta u mestu 
Zajača. 

Obrazloženje 

Na planu zakonodavnih aktivnosti, u 2016. godini, posebno treba izdvojiti donošenje Zakona 
o izmenama i dopunama Zakona o poljoprivredi i ruralnom razvoju, kojim je u naš pravni 
sistem uveden postupak sprovođenja i kontrole IPARD programa.643  Takođe, Zakonom o 
izmenama i dopunama Zakona o podsticajima u poljoprivredi i ruralnom razvoju 
zakonodavac je nastojao da poboljša postojeća rešenja koja su se odnosila na obaveze 
korisnika podsticaja i pojedine od zakonom predviđenih podsticaja  

Pravilnikom o određivanju područja sa otežanim uslovima rada u poljoprivredi proglašene 
su za područja sa otežanim uslovima rada i neke oblasti koje nisu bile obuhvaćene prethodnim 
pravilnikom. Treba istaći i donošenje Pravilnika o utvrđivanju programa mera zdravstvene 
zaštite životinja za 2016. godinu i njegovih izmena, kao podzakonskog akta od posebne 
važnosti, imajući u vidu povećan broj epidemija zaraznih bolesti među domaćim životinjama, 
koje su pogodile teritoriju Republike Srbije tokom prethodne godine.  

Po pritužbi građanina koji se žalio da po njegovom zahtevu za upis u Centralni registar 
objekat čeka osam meseci  na  odluku Ministarstva poljoprivrede i zaštite životne sredine, 
ustanovljeno je da od aprila meseca 2015. godine ovo ministarstvo poslove u vezi sa 
Centralnim registrom objekata obavlja sa minimalnim kadrovskim kapacitetom. Takođe, 
zbog prevelikog broja zahteva koji pristiže, prioritet u radu imaju zahtevi za koje je ocenjeno 
da je uz njih priložena sva potrebna dokumentacija. Ovakvom praksom dvostruko su 
povređena prava podnosilaca zahteva koji su ocenjeni kao neuredni.  Ne samo da ova lica ne 
dobijaju odluku u zakonskom roku, već zbog čekanja na odluku ministarstva propuštaju 
rokove za ostvarivanje prava koja ne mogu da ostvare bez odluke ministarstva o upisu u 
Centralni registar objekata (u pitanju su razne vrste poljoprivrednih subvencija). Iz navedenih 
razloga, Zaštitnik građana uputio je preporuku Ministarstvu poljoprivrede i zaštite životne 
sredine kojom je zahtevao blagovremeno postupanje po podnetim zahtevima i po kojoj je 
ministarstvo postupilo. 

Takođe, u postupanju po pritužbama građana Zaštitnik građana ustanovio je da Ministarstvo 
poljoprivrede i zaštite životne sredine ne odlučuje po zahtevima građana za davanje 
saglasnosti za držanje i reprodukciju divljih životinja kao kućnih ljubimaca, što je obaveza 
ovog ministarstva propisana Zakonom o dobrobiti životinja. Tokom postupka kontrole 
Zaštitnik građana obavešten je da Ministarstvo ne donosi odluke po ovim zahtevima zbog 
toga što  je čl. 58. stav 1. tog zakona propisano da rešenje o odobrenju donosi ministar 
nadležan za poslove poljoprivrede na osnovu prethodno pribavljene saglasnosti ministra 

                                                      
643 U pitanju je program ruralnog razvoja u okviru Instrumenta za pretpristupnu pomoć ruralnom razvoju 
(IPARD), koji se finansira sredstvima pretpristupne pomoći Evropske unije, kao i iz budžeta Republike Srbije. 
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nadležnog za poslove životne sredine. Usled izmena u organizacionoj strukturi ministarstava 
do kojih je došlo nakon donošenja Zakona o ministarstvima644, oblasti poljoprivrede i zaštite 
životne sredine našle su se u delokrugu istog ministarstva, što znači da je za davanje 
saglasnosi na rešenje o odobrenju i donošenje samog rešenja nadležan isti ministar. Zaštitnik 
građana uputio je preporuku Ministarstvu poljoprivrede i zaštite životne sredine da donese 
traženu odluku. Ministarstvo je obavestilo Zaštitnika građana da će Sektor za zaštitu životne 
sredine odlučivati o davanju saglasnosti za držanje divljih životinja, nakon čega će ministar 
donositi konačnu odluku.   

Iako  je prošlo više godina od donošenja zakonskih propisa kojima je regulisano uspostavljanje 
zoohigijenske službe i prihvatilišta za napuštene životinje, veliki broj jedinica lokalne 
samouprave još uvek nije realizovao na svojoj teritoriji ove zakonom predviđene obaveze. 
Bitno je napomenuti da lokalne samouprave ovakvom praksom ne ugrožavaju samo dobrobit 
napuštenih i izgubljenih životinja, već i zdravlje i bezbednost građana. Stoga je Zaštitnik 
građana tokom 2016. godine pokrenuo više postupaka kontrole rada opština i gradova protiv 
kojih su podnete pritužbe u kojima se ukazivalo na navedene propuste, te je do kraja 2016 
godine okončano pet postupaka kontrole, s polovičnim rezultatom. Po preporukama 
Zaštitnika građana postupile su opštine Majdanpek, Apatin i Aranđelovac i otpočele 
aktivnosti u cilju ispunjenja obaveza propisanih Zakonom o veterinarstvu i Zakonom o 
dobrobiti životinja. Nasuprot tome, opštine Bač i Beočin nisu postupile po upućenim 
preporukama.   

Na teritoriji Republike Srbije tokom 2016. godine izbilo je više epidemija zaraznih bolesti 
stoke. Zaštitniku građana su se u nekoliko navrata obraćali građani sa područja Bosilegrada i 
Štitkova, žaleći se da nadležni organi još uvek nisu nabavili vakcine za bolesti nodularni 
dermatitis i klostridijalne infekcije. Tokom postupaka kontrole koje je pokrenuo Zaštitnik 
građana, vakcine koje su nedostajale su nabavljene i nezaštićena grla stoke su vakcinisana. 

Zaštitniku građana obratila se Poljoprivredna stručna služba Prokuplje zbog problema koji 
postoji duži niz godina,  a koji je posebno došao do izražaja tokom 2016. godine i tiče se 
finansiranja rada Poljoprivrednih stručnih i savetodavnih službi. Tokom postupka nadzora 
nad radom Ministarstva poljoprivrede i zaštite životne sredine, ustanovljen je način 
finasiranja rada navedenih službi. Naime, Vlada svake godine donosi Uredbu o utvrđivanju 
Godišnjeg programa razvoja savetodavnih poslova u poljoprivredi, a nakon toga Ministarstvo 
poljoprivrede i zaštite životne sredine i Poljoprivredne stručne i savetodavne službe 
zaključuju Ugovor o regulisanju prava i obaveza u vezi sa izvršavanjem poslova predviđenih 
Godišnjim programom razvoja za tu godinu. Tek nakon zaključenja navedenog ugovora 
isplaćuju se novčana sredstva iz kojih se, između ostalog, finansira i isplata zarada 
zaposlenima u ovim organizacijama i koja moraju da se utroše do kraja iste godine za 
predviđene namene. U praksi, Vlada pomenutu Uredbu najčešće donosi tek tokom petog ili 
šestog meseca u godini (što se dogodilo i 2016. godine), da bi nakon toga u sedmom ili osmom 
mesecu bio zaključen Ugovor o regulisanju prava i obaveza za tekuću  godinu (koji je sa 
Poljoprivrednom stručnom službom Prokuplje, nakon intervencije Zaštitnika građana, 
zaključen tokom meseca avgusta za 2016. godinu). Posledica ovakvog postupanja je da 
zaposleni u Poljoprivrednim stručnim i savetodavnim službama tokom većeg dela godine 
obavljaju svoje poslove bez isplaćenih zarada i zdravstvenog osiguranja, uprkos tome što su 
u radnom odnosu. Zaštitnik građana je obavešten da je Ministarstvo formiralo posebnu radnu 
grupu koja radi na formulisanju izmena Zakona o obavljanju savetodavnih i stručnih poslova 

                                                      
644 „Službeni glasnik RS“, br. 44/14, 14/15, 54/15 i 96/15 – dr. zakon. 
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u oblasti poljoprivrede koje podrazumevaju i pronalaženje efikasnijeg načina za finansiranje 
Poljoprivrednih savetodavnih i stručnih službi počev od 2017. godine.645 

Značajan nedostatak u radu Ministarstva poljoprivrede i zaštite životne sredine ogleda se i u 
tome što ono nije u stanju da izda potvrde o uplati naknada i taksi kada ih stranke od njega 
zatraže, u slučajevima kada su uplatile veći iznos od predviđenog. Istaknuto je da je to 
posledica nepostojanja potrebne evidencije i da je u planu osnivanje posebnog Fonda koji će 
uspostaviti vođenje evidencije po sistemu dvojnog knjigovodstva za računovodstveno 
praćenje poslova, kao i da će ministarstvo tek tada biti u mogućnosti da izdaje obveznicima 
potvrde o eventualno preplaćenim novčanim sredstvima. 

U 2016. godini i dalje je bio prisutan problem u radu komisija jedinica lokalne samouprave za 
vraćanje poljoprivrednog zemljišta koje je prešlo u društvenu svojinu po osnovu 
poljoprivrednog zemljišnog fonda i konfiskacijom zbog neizvršenih obaveza iz obaveznog 
otkupa poljoprivrednih proizvoda, a koji se odnosi na preveliku dužinu trajanja pojedinih 
postupaka za vraćanje zemljišta pred navedenim komisijama. Zaštitnik građana je krajem 
2015. godine uputio preporuku Ministarstvu poljoprivrede i zaštite životne sredine da u 
saradnji sa drugim organima preuzme mere i obezbedi da se postupci vraćanja 
poljoprivrednog zemljišta koji su još uvek u toku okončaju u najkraćem mogućem roku. 
Ministarstvo nije postupilo po preporuci Zaštitnika građana obrazlažući  da rešavanje 
predmetnog problema (funkcionisanja i rada komisija) nije u njihovoj nadležnosti, već u 
nadležnosti Ministarstva finansija i Vlade. Zaštitnik građana nije uvažio izjašnjenje ovog 
organa, imajući u vidu zakonom propisane nadležnosti, kao i neprimerenu dužinu trajanja 
postupaka za vraćanje oduzetog zemljišta. Ministarstvo je svakako svojom neaktivnošću 
doprinelo da nastali problemi postanu još složeniji i teži za rešavanje budući da mu nisu bili 
nepoznati problemi u funkcionisanju komisija. Stoga je Ministarstvo trebalo da svojim 
aktivnim delovanjem doprinese njihovom sistemskom rešavanju i u taj proces uključi sve 
organe koji imaju ili mogu imati uticaj na uspešno prevazilaženje ove sporne situacije.  

Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine u februaru 2016. godine, poništilo je 
Konkurs za ustupanje na korišćenje ribarskih područja na teritoriji Republike Srbije koji je 
objavljen krajem 2015. godine, ne obrazloživši razloge za ovakvu odluku. Nakon toga, 
nadležno ministarstvo nije uspelo da ni tokom godine organizuje i sprovede novi Konkurs. 
Zbog ovoga se ribolovačka udruženja i privredna društva zainteresovana za dobijanje prava 
na korišćenje ribarskih područja nalaze u neravnopravnom položaju u odnosu na društva 
kojima je godinama unazad produžavano pravo na njihovo korišćenje.  

 Na polju zaštite životne sredine, u 2016. godini bilo je značajnijih zakonodavnih aktivnosti. 
Doneto je nekoliko novih zakona, a u toku je izrada više propisa od velikog značaja za zaštitu 
životne sredine. Pre svega, novi Zakon o zaštiti zemljišta je stupio na snagu i počeo sa 
primenom, i to sa ciljem da uredi sistematsko praćenje stanja i kvaliteta zemljišta, mere 
sanacije, remedijacije, rekultivacije, inspekcijski nadzor i druga pitanja od značaja za zaštitu i 
očuvanje zemljišta kao prirodnog resursa od nacionalnog interesa. 

KARAKTERISTIČNI SLUČAJEVI 

Opština Apatin nije obezbedila prihvatilište za napuštene životinje 

Pritužilac se obratio Zaštitniku građana navodeći da opština Apatin ne ispunjava svoje 
zakonske obaveze pružanja pomoći, brige i smeštaja napuštenim životinjama.    

                                                      
645 „Službeni glasnik RS“, broj 30/10. 
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Nakon sprovedenog postupka kontrole, opština Apatin je preduzela mere kako bi ispunila 
obaveze predviđene Zakonom o veterinarstvu i Zakonom o dobrobiti životinja da na svojoj 
teritoriji obezbedi zoohigijensku službu i prihvatilište za napuštene životinje.  

Ministarstvo godinama nije odlučivalo o zahtevu pritužioca 

Lovačko udruženje podnelo je pritužbu Zaštitniku građana u kojoj je ukazalo da Ministarstvo 
poljoprivrede i zaštite životne sredine u dužem vremenskom periodu nije postupilo po 
njegovom zahtevu za uspostavljanje lovišta. 

Nakon sprovedenog postupka kontrole utvrđeno da ministarstvo nije u zakonskom roku 
odlučilo o pritužiočevom zahtevu i upućena je preporuka da to u najkraćem roku učini, po 
kojoj je ministarstvo postupilo i donelo traženo rešenje.  

PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA 
ORGANE UPRAVE 

1. Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine treba da počne da izdaje tražene 
potvrde strankama koje su uplatile veći iznos od onog koji predstavlja njihovu obavezu na 
ime naknada koje se uplaćuju ovom ministarstvu.  

2. Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine treba da obezbedi da jedinice lokalne 
samouprave koje na svojoj teritoriji još uvek nisu obezbedile zoohigjensku službu i 
prihvatilište za napuštene životinje ili su propustile da donesu Program kontrole i 
smanjenja populacije napuštenih pasa i mačaka, u što kraćem roku isprave ove propuste. 

3. Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine treba da preduzme sve neophodne 
mere kako bi obezbedilo da se postupci vraćanja poljoprivrednog zemljišta koji su još uvek 
u toku okončaju u najkraćem mogućem roku i da se bivšim vlasnicima pomenutog 
zemljišta po pravosnažnom okončanju postupka omogući nesmetan i besplatan upis prava 
svojine u Katastar nepokretnosti i uvođenje u posed na zemljištu koje im je vraćeno u posed 
ili bez odlaganja isplati utvrđena novčana naknada.   

4. Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine treba da ubrza rad na pripremi 
Zakona o izmenama i dopunama Zakona o obavljanju savetodavnih i stručnih poslova u 
oblasti poljoprivrede kako bi već u 2017. godini bila moguća primena najavljenih novih 
rešenja za finansiranja poljoprivrednih savetodavnih i stručnih službi. 

5. Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine i Ministarstvo zdravlja treba da 
postupe po preporukama Zaštitnika građana upućenim radi otklanjanja izvora zagađenja 
i uspostavljanja stalnog nadzora zagađenosti vazduha, vode i zemljišta u mestu Zajača. 

6. Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine  treba da organizuje i sprovede 
Konkurs za ustupanje na korišćenje ribarskih područja na teritoriji Republike Srbije.  

7. Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine treba da, u cilju pune primene 
preporuka EU direktiva, podigne nivo kadrovske osposobljenosti, angažovanjem 
dodantog osoblja, posebno u odeljenjima za kvalitet vazduha, voda, i nacionalnom registru 
zagađujućih materija. 

8. Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine treba da unapredi  saradnju sa 
jedinicama lokalnih samouprava u cilju tehničke i administartivne podrške u sprovođenju 
nadležnosti za upravljanje komunalnim otpadom.  

9. Sektor inspekcije za zaštitu životne sredine Ministarstva poljoprivrede i zaštite životne 
treba da preduzme mere u cilju  jačanja kapaciteta inspekcije.   
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3.17. RESOR BEZBEDNOSTI 

PREGLED STANJA 

Najznačajnija postignuća države 

1. Zaštitnik građana ne beleži značajnija postignuća u ovom resoru tokom 2016. godine. 

Najznačajniji rezultati rada Zaštitnika građana 

1. Dugogodišnje aktivnosti Zaštitnika građana u demokratskoj civilnoj kontroli sektora 
bezbednosti prepoznate su kao primer dobre prakse na evropskom nivou.  

2. Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, Vojnobezbednosna agencija je od svojih 
pripadnika koji sprovode postupak unutrašnje kontrole počela da traži izjavu o 
nepostojanju smetnji za njihovo učešće u konkretnom kontrolnom postupku. 

3. Zaštitnik građana je u 2016. godini u ovom resoru primio 8 predmeta u kojima su 
podnosioci ukazivali na 9 povreda prava. U istom periodu, okončao je rad na ukupno 18 
predmeta primljenih u 2016. i ranijih godina. Zaštitnik građana je uputio 7 preporuka, i po 
svima je postupljeno. Na osnovu broja utvrđenih (7) i otklonjenih (7) propusta, efikasnost 
u ovoj oblasti je 100%. 

Manjkavosti na državnom nivou 

1. Narodna skupština, preko svojih radnih tela, treba da vrši pravovremenu, objektivnu i 
nepristrasnu kontrolu rada službi bezbednosti, kao i da na tom planu ostvari kvalitetnu 
saradnju sa drugim spoljašnjim kontrolnim mehanizmima. 

2. Službe bezbednosti treba da budu profesionalizovane, depolitizovane, i podvrgnute 
demokratskoj i civilnoj kontroli. 

3. Potrebno je ujediniti postojeće tehničke mogućnosti različitih agencija i Policije u jednu, 
nacionalnu agenciju, koja bi pružala tehničke usluge presretanja komunikacija i drugih 
signala svim ovlašćenim korisnicima. Oprema za presretanje komunikacija treba da bude 
prikupljena od različitih organa i sa različitih mesta na kojima se trenutno nalazi i data na 
korišćenje toj agenciji, čiji rad mora da bude pod strogom kontrolom. Svako posedovanje 
opreme za presretanje elektronskih komunikacija, mimo nacionalne agencije, treba da bude 
kriminalizovano. 

4. Potrebno je ujediniti procedure državnih organa prema pružaocima elektronskih 
komunikacija (provajderima) i njihove obaveze. 

5. Potrebno je obezbediti neizbrisivo beleženje pristupa telekomunikacijama, uz sve podatke 
koji su potrebni da bi se mogla izvršiti naknadna kontrola zakonitosti i pravilnosti pristupa. 

6. Potrebno je obezbediti efikasan nadzor nad radom privatnog sektora bezbednosti. 

7. Potrebno je kriminalizovati ometanje istrage koju vode nezavisni kontrolni državni organi 
(Zaštitnik građana, Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti, 
Agencija za borbu protiv korupcije, Državna revizorska institucija, Poverenik za zaštitu 
ravnopravnosti). Bilo koje uznemiravanje, pretnja ili drugi pokušaj da se utiče na pritužioca 
ili svedoka koji sarađuje sa kontrolnim organima treba takođe da bude krivično delo. 

8. Potrebno je obavezati unutrašnje nadzorne mehanizme da o svojim nalazima od značaja za 
poštovanje ljudskih prava obaveštavaju Zaštitnika građana i druge organe spoljne 
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kontrole, posebno u slučajevima kada se o njih oglušilo rukovodstvo organa u kojima su 
obrazovani i kada se radi o ozbiljnim navodnim ili potvrđenim kršenjima ljudskih prava.  

9. Potrebno je analizirati sprovođenje Zakona o tajnosti podataka646, posebno deklasifikaciju 
starih dokumenata, te razmotriti potrebu za donošenjem ozbiljnih izmena tog zakona ili 
donošenje novog zakona, kako bi se obezbedilo ostvarivanje ciljeva zbog kojih je donet. 

10.  Potrebno je obezbediti podršku kontrolnim organima u jačanju kapaciteta da rukuju 
poverljivim podacima i čuvaju ih. 

11.  Potrebno je usvojiti novi zakon o Bezbednosno-informativnoj agenciji kako bi se, između 
ostalog, obezbedila predvidivost u upotrebi posebnih mera. 

12. Potrebno je razmotriti policijska ovlašćenja obaveštajno/bezbednosnih službi, odnosno 
njihovu ulogu u krivičnim postupcima. 

Najznačajnije preporuke, mišljenja i zakonodavne inicijative Zaštitnika građana po 
kojima nije postupljeno 

1. Nije postupljeno po sledećim predlozima za poboljšanje položaja građana u odnosu na 
organe uprave iz Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu: 

 Narodna skupština, preko svojih radnih tela, treba da vrši pravovremenu, 
objektivnu i nepristrasnu kontrolu rada službi bezbednosti, kao i da na tom planu 
ostvari kvalitetnu saradnju sa drugim spoljašnjim kontrolnim mehanizmima. 

 Službe bezbednosti treba da budu profesionalizovane, depolitizovane, i 
podvrgnute demokratskoj i civilnoj kontroli. 

 Potrebno je ujediniti postojeće tehničke mogućnosti različitih agencija i Policije 
u jednu, nacionalnu agenciju, koja bi pružala tehničke usluge presretanja komunikacija 
i drugih signala svim ovlašćenim korisnicima. Oprema za presretanje komunikacija 
treba da bude prikupljena od različitih organa i sa različitih mesta na kojima se trenutno 
nalazi i data na korišćenje toj agenciji, čiji rad mora da bude pod strogom kontrolom. 
Svako posedovanje opreme za presretanje elektronskih komunikacija, mimo nacionalne 
agencije, treba da bude kriminalizovano. 

 Potrebno je ujediniti procedure državnih organa prema pružaocima 
elektronskih komunikacija (provajderima) i njihove obaveze. 

 Potrebno je obezbediti neizbrisivo beleženje pristupa telekomunikacijama, uz 
sve podatke koji su potrebni da bi se mogla izvršiti naknadna kontrola zakonitosti i 
pravilnosti pristupa. 

 Potrebno je obezbediti efikasan nadzor nad radom privatnog sektora 
bezbednosti. 

 Potrebno je kriminalizovati ometanje istrage koju vode nezavisni kontrolni 
državni organi (Zaštitnik građana, Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu 
podataka o ličnosti, Agencija za borbu protiv korupcije, Državna revizorska institucija, 
Poverenik za zaštitu ravnopravnosti). Bilo koje uznemiravanje, pretnja ili drugi pokušaj 
da se utiče na pritužioca ili svedoka koji sarađuje sa kontrolnim organima treba takođe 
da bude krivično delo. 

                                                      
646 „Službeni glasnik RS“, broj 104/09. 
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 Potrebno je obavezati unutrašnje nadzorne mehanizme da o svojim nalazima 
od značaja za poštovanje ljudskih prava obaveštavaju Zaštitnika građana i druge organe 
spoljne kontrole, posebno u slučajevima kada se o njih oglušilo rukovodstvo organa u 
kojima su obrazovani i kada se radi o ozbiljnim navodnim ili potvrđenim kršenjima 
ljudskih prava.  

 Potrebno je analizirati sprovođenje Zakona o tajnosti podataka, posebno 
deklasifikaciju starih dokumenata, te razmotriti potrebu za donošenjem ozbiljnih 
izmena tog zakona ili donošenje novog zakona, kako bi se obezbedilo ostvarivanje 
ciljeva zbog kojih je donet. 

 Potrebno je obezbediti podršku kontrolnim organima u jačanju kapaciteta da 
rukuju poverljivim podacima i čuvaju ih. 

 Potrebno je usvojiti novi zakon o Bezbednosno-informativnoj agenciji kako bi 
se, između ostalog, obezbedila predvidivost u upotrebi posebnih mera. 

 Potrebno je razmotriti policijska ovlašćenja obaveštajno/bezbednosnih službi, 
odnosno njihovu ulogu u krivičnim postupcima. 

Obrazloženje 

Sistemski problemi u sektoru bezbednosti i dalje su aktuelni, odnosno ne beleže se značajnije 
aktivnosti na njihovom otklanjanju, uprkos tome što su Zaštitnik građana i Poverenik za 
informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti još 2012. godine predložili 14 mera 
za unapređenje stanja. Stoga se ključne manjkavosti, ali i predlozi za poboljšanje položaja 
građana u odnosu na organe uprave, ponavljaju i u ovom izveštaju. 

Pomenutih 14 mera, ali i druge aktivnosti koje je Zaštitnik građana, od svog osnivanja, 
preduzimao u demokratskoj civilnoj kontroli sektora bezbednosti prepoznate su kao primer 
dobre prakse na evropskom nivou. Komesar za ljudska prava Saveta Evrope nazvao je 
aktivnosti Zaštitnika građana „jedinstvenim primerom u Evropi“, naglašavajući da ovaj organ 
istražuje pritužbe na rad službi bezbednosti, proaktivno deluje pokrećući postupke po 
sopstvenoj inicijativi i uspešno osporava ustavnost zakona pred Ustavnim sudom.647 

Tokom izveštajnog perioda, Zaštitnik građana je preporukom utvrdio da je 
Vojnobezbednosna agencija postupila neprincipijelno, retributivno i posebno nekorektno 
prema svom penzionisanom pripadniku, podnoseći protiv njega krivičnu prijavu šest meseci 
nakon penzionisanja u vezi sa radnjama koje je preduzeo dok je bio u radnom odnosu. 
Postupajući po preporuci Zaštitnika građana, Vojnobezbednosna agencija je izmenila svoju 
dosadašnju praksu i počela da traži izjavu o nepostojanju smetnji za učešće u kontrolnom 
postupku od svojih pripadnika koji sprovode postupak unutrašnje kontrole. Takođe je 
informisala Zaštitnika građana da će svestrano razmotriti preporuke koje se odnose na 
izmenu propisa kojima je uređeno postupanje unutrašnje kontrole, kako bi i naknadna 
saznanja o postojanju neobjektivnosti postala osnov za izuzeće pripadnika koji učestvuje u 
postupku unutrašnje kontrole. 

                                                      
647 Council of Europe Commissioner for Human Rights, National human rights structures: protecting human rights 

while countering terrorism, 06/12/2016, http://www.coe.int/en/web/commissioner/-/national-human-rights-
structures-protecting-human-rights-while-countering-terrorism.  

http://www.coe.int/en/web/commissioner/-/national-human-rights-structures-protecting-human-rights-while-countering-terrorism
http://www.coe.int/en/web/commissioner/-/national-human-rights-structures-protecting-human-rights-while-countering-terrorism
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PREDLOZI ZA POBOLJŠANJE POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA 
ORGANE UPRAVE 

1. Narodna skupština, preko svojih radnih tela, treba da vrši pravovremenu, objektivnu i 
nepristrasnu kontrolu rada službi bezbednosti, kao i da na tom planu ostvari kvalitetnu 
saradnju sa drugim spoljašnjim kontrolnim mehanizmima. 

2. Službe bezbednosti treba da budu profesionalizovane, depolitizovane, i podvrgnute 
demokratskoj i civilnoj kontroli. 

3. Potrebno je ujediniti postojeće tehničke mogućnosti različitih agencija i Policije u jednu, 
nacionalnu agenciju, koja bi pružala tehničke usluge presretanja komunikacija i drugih 
signala svim ovlašćenim korisnicima. Oprema za presretanje komunikacija treba da bude 
prikupljena od različitih organa i sa različitih mesta na kojima se trenutno nalazi i data na 
korišćenje toj agenciji, čiji rad mora da bude pod strogom kontrolom. Svako posedovanje 
opreme za presretanje elektronskih komunikacija, mimo nacionalne agencije, treba da bude 
kriminalizovano. 

4. Potrebno je ujediniti procedure državnih organa prema pružaocima elektronskih 
komunikacija (provajderima) i njihove obaveze. 

5. Potrebno je obezbediti neizbrisivo beleženje pristupa telekomunikacijama, uz sve podatke 
koji su potrebni da bi se mogla izvršiti naknadna kontrola zakonitosti i pravilnosti pristupa. 

6. Potrebno je obezbediti efikasan nadzor nad radom privatnog sektora bezbednosti. 

7. Potrebno je kriminalizovati ometanje istrage koju vode nezavisni kontrolni državni organi 
(Zaštitnik građana, Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti, 
Agencija za borbu protiv korupcije, Državna revizorska institucija, Poverenik za zaštitu 
ravnopravnosti). Bilo koje uznemiravanje, pretnja ili drugi pokušaj da se utiče na pritužioca 
ili svedoka koji sarađuje sa kontrolnim organima treba takođe da bude krivično delo. 

8. Potrebno je obavezati unutrašnje nadzorne mehanizme da o svojim nalazima od značaja za 
poštovanje ljudskih prava obaveštavaju Zaštitnika građana i druge organe spoljne 
kontrole, posebno u slučajevima kada se o njih oglušilo rukovodstvo organa u kojima su 
obrazovani i kada se radi o ozbiljnim navodnim ili potvrđenim kršenjima ljudskih prava.  

9. Potrebno je analizirati sprovođenje Zakona o tajnosti podataka, posebno deklasifikaciju 
starih dokumenata, te razmotriti potrebu za donošenjem ozbiljnih izmena tog zakona ili 
donošenje novog zakona, kako bi se obezbedilo ostvarivanje ciljeva zbog kojih je donet. 

10. Potrebno je obezbediti podršku kontrolnim organima u jačanju kapaciteta da rukuju 
poverljivim podacima i čuvaju ih. 

11. Potrebno je usvojiti novi zakon o Bezbednosno-informativnoj agenciji kako bi se, između 
ostalog, obezbedila predvidivost u upotrebi posebnih mera. 

12. Potrebno je razmotriti policijska ovlašćenja obaveštajno/bezbednosnih službi, odnosno 
njihovu ulogu u krivičnim postupcima.  
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4. SARADNJA ZAŠTITNIKA GRAĐANA  

4.1. SARADNJA SA DRŽAVNIM ORGANIMA ČIJI RAD 
ZAŠTITNIK GRAĐANA NE KONTROLIŠE 

U 2016. godini Zaštitnik građana beleži pad nivoa saradnje sa Narodnom skupštinom i 
Vladom.  

Narodna skupština suprotno odredbi člana 58. Zakona o Narodnoj skupštini i odredbama čl. 
238. i 239. Poslovnika Narodne skupštine648, drugu godinu za redom  nije u plenumu 
razmatrala Godišnji izveštaj Zaštitnika građana.649 Pravni osnov  za takvo postupanje nađen 
je u pogrešnom tumačenju odredbe člana 238. stav 2. Poslovnika Narodne skupštine, kojom 
je propisano da nadležni odbori: „nakon razmatranja izveštaja iz stava 1. tog člana, podnose 
izveštaj Narodnoj skupštini, s predlogom zaključka, odnosno preporuke sa merama za 
unapređenje stanja u tim oblastima“. Reč „nakon“ tumači se da skupštinski odbori  nemaju 
propisan rok u kojem su dužni da Narodnoj skupštini podnesu izveštaj, s predlogom 
zaključka u vezi sa razmatranim izveštajima državnih organa i drugih imalaca javnih 
ovlašćenja650 iz člana 238. stav 1. Poslovnika. Na osnovu člana 239. stav 1. Poslovnika 
propisano je da Narodna skupština razmatra izveštaje nezavisnih kontrolnih organa i 
predloge zaključaka, odnosno preporuka nadležnih odbora, na prvoj narednoj sednici.  

Odbor za pravosuđe, državnu upravu i lokalnu samoupravu (14. septembra 2016.) i Odbor za 
ljudska i manjinska prava i ravnopravnost polova (21. septembra 2016.), razmatrali su 
Godišnji izveštaj Zaštitnika građana za 2015. godinu, ali i šest meseci nakon toga, a do dana 
predaje ovog izveštaja, nisu usvojili izveštaje sa predlozima zaključaka i dostavili ih na 
razmatranje i usvajanje u plenumu.   

Ovakvim (ne)postupanjem ignoriše se rad Zaštitnika građana i drugih državnih nezavisnih 
kontrolnih organa, a njihovi izveštaji koji sadrže relevantne podatke o problemima u 
pojedinim oblastima i preporuke kontrolnih organa kako da se ti propusti otklone, ostaju van 
domašaja narodnih poslanika i javnosti. Izigrava se i kontrolna funkcija Narodne skupštine, 
koja je dužna da nadzire zakonitost rada Vlade i organa državne uprave, a najviše 
predstavničko telo i nosilac ustavotvorne i zakonodavne vlasti u Republici Srbiji postaje mesto 
gde se krši zakon i Ustav. 

Zaključkom Narodne skupštine donetim povodom razmatranja Godišnjeg izveštaja 
Zaštitnika građana za 2013. godinu651 predviđena je obaveza Vlade da  jednom u šest meseci 
izvesti Narodnu skupštinu o izvršavanju preporuka Zaštitnika građana. Mada je Zaključkom 
predviđena obaveza Vlade da redovno (jednom u šest meseci) razmatra preporuke Zaštitnika 
građana i o tome izveštava Narodnu skupštinu, Zaštitnik građana nema saznanja da li Vlada 
postupa po Zaključku.  

Tokom 2016. godine prestali su i redovni mesečni sastanci Predsednika Vlade i Zaštitnika 
građana. Vid saradnje, uspostavljen tokom 2015, koji iako plodonosan nije uspeo da zameni 

                                                      
648„Službeni glasnik RS“, broj 20/12 – prečišćeni tekst. 
649  Narodna skupština u plenumu nije razmatrala Godišnje izveštaje Zaštitnika građana za 2014. i  2015. godinu. 
650 U pitanju su izveštaji nezavisnog državnog organa koji štiti prava građana i kontroliše rad organa državne 
uprave, organa nadležnog za pravnu zaštitu imovinskih prava i interesa Republike Srbije, kao i drugih organa i 
organizacija, preduzeća i ustanova kojima su poverena javna ovlašćenja; državnog organa koji obezbeđuje pravo 
na dostupnost informacija od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti; štiti ravnopravnost građana; obavlja 
reviziju javnih sredstava, kao i državnog organ za borbu protiv korupcije.  
651 „Službeni glasnik RS“, broj 60/14. 
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zakonom propisanu saradnju i komunikaciju sa organima uprave koji su dužni da sa 
Zaštitnikom građana sarađuju tokom postupka kontrole zakonitosti i pravilnosti njihovog 
rada, postupaju po preporukama Zaštitnika građana, odnosno da uvek izveste Zaštitnika 
građana o razlozima za nepostupanje. 

Zaštitnik građana beleži i da se Vlada o pojedinim inicijativama Zaštitnika građana, koje su 
joj upućene u skladu sa izričitom odredbom Zakona o Zaštitniku građana652, uopšte nije 
izjasnila (npr. o inicijativi da Vlada predloži Zakon o izmenama i dopunama Zakona o 
zaključivanju i izvršavanju međunarodnih ugovora i inicijativi da Vlada predloži Predlog 
zakona o potvrđivanju Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima deteta).  

Unapređena je saradnja sa Vladom i ministarstvima jedino kada je u pitanju dostavljanje na 
mišljenje nacrta zakona i predloga drugih akata Zaštitniku građana, prema Poslovniku Vlade. 
I dalje, nedostaje praksa da Zaštitnik građana bude izvešten o razlozima neprihvatanja 
njegovih mišljenja, kada je to slučaj. 

Što se tiče saradnje sa skupštinskim radnim telima, u toku 2016. godine, Zaštitnik građana je 
najbolju saradnju ostvario sa Odborom za ljudska i manjinska prava i ravnopravnost polova. 
Pomenuto tumačenje odredbi Poslovnika Narodne skupštine, rezultiralo je time da ove 
godine, ni ovaj odbor, nije usvojio izveštaj sa zaključcima o razmatranju Godišnjeg izveštaja 
Zaštitnika građana. Sednicu Odbora na kojoj je razmatran Godišnji izveštaj Zaštitnika 
građana, karakterisala su nastojanja predsednika Odbora da tok rasprave zadrži na temama 
koje su bile obuhvaćene Izveštajem i spreči poslanike vladajuće skupštinske većine da sednicu 
odbora pretvore u političke napade na Sašu Jankovića. U svemu ostalom, Odbor je u saradnji 
sa Zaštitnikom građana, uvek postupao u skladu sa odredbama Ustava, zakona i Poslovnika 
Narodne skupštine. Zaštitnik građana i Odbor za ljudska i manjinska prava i ravnopravnost 
polova održali su i konferenciju „Sveobuhvatni pristup borbi protiv nasilja nad ženama" u 
Narodnoj skupštini. Saradnja je nastavljena i sa Odborom za rad, socijalna pitanja, društvenu 
uključenost i smanjenje siromaštva, koji je pozivao Zaštitnika građana na sednice na kojima je 
razmatrano stanje u oblasti migracija.   

I 2016. godinu karakteriše odsustvo suštinske saradnje Odbora za prava deteta sa 
Zaštitnikom. Zaštitnik građana i zamenica za prava deteta nisu bili uključeni, niti pozivani na 
učešće u aktivnostima Odbora. Odbor nije razmatrao Godišnji izveštaj Zaštitnika građana za 
2015. godinu u delu koji se odnosi na prava deteta.  

Saradnja sa Odborom za pravosuđe, državnu upravu i lokalnu samoupravu tokom 2016. 
godine ogledala se u razmatranju Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana za 2015. godinu. Kao 
što je već navedeno, ni ovaj Odbor nije usvojio izveštaj sa zaključcima o razmatranju 
Godišnjeg izveštaja Zaštitnika građana. Sednici odbora prisustvovala su tri zamenika 
Zaštitnika građana zadužena za oblasti iz nadležnosti Odbora. Uprkos tome, sednicu su 
obeležili pokušaji poslanike vladajuće skupštinske većine da diskredituju zaštitnika građana, 
zbog njegovog odsustva sa sednice Odbora, uz osporavanje zakonskih ovlašćenja njegovih 
zamenika da na sednici odbora Narodne skupštine predstave Godišnji izveštaj Zaštitnika 
građana za 2015. godinu. 

Odbor za ustavna pitanja i zakonodavstvo, koji po Zakonu o Zaštitniku građana predlaže 
Narodnoj skupštini kandidata za izbor Zaštitnika građana i koji bi, prema tome, trebao da 
bude matični odbor za razmatranje izveštaja Zaštitnika građana – do sada nijednom, pa ni u 
2016. godini, nije razmatrao ovaj izveštaj.  

Tokom 2016. godine, nastavljeno je sa primenom Zakona o načinu određivanja maksimalnog 
broja zaposlenih u javnom sektoru koji propisuje da Zaštitniku građana i drugim nezavisnim 

                                                      
652 Čl. 18. Zakona o Zaštitniku građana, „Službeni glasnik RS“, br.79/05 i 54/07.  
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državnim organima (Povereniku za zaštitu ravnopravnosti, Povereniku za informacije od 
javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti, Državnoj revizorskoj instituciji i Agenciji za borbu 
protiv korupcije) Odbor za administrativno-budžetska i mandatno-imunitetska pitanja 
Narodne skupštine odobrava maksimalan broj zaposlenih u njihovim stručnim službama. 
Ovim je grubo prekršena nezavisnost Zaštitnika građana propisana Ustavom (kao i drugih 
pomenutih organa čija je nezavisnost propisana organskim zakonima), koja je pak 
istovremeno sačuvana Vladi, predsedniku Republike, Narodnoj banci Srbije, Visokom savetu 
sudstva, Ustavnom sudu i Državnom veću tužilaca, odredbom da oni sami određuju 
maksimalan broj zaposlenih u svojim službama. Primena ovog zakona dodatno je ugrozila 
nezavisnost i otežala rad Zaštitnika građana i drugih nezavisnih državnih organa nametanjem 
nepotrebnih administrativnih procedura. 

Odbor za administrativno - budžetska i mandatno - imunitetska pitanja odobrio je  Zaštitniku 
građana traženi broj zaposlenih na neodređeno vreme u Stručnoj službi Zaštitnika građana za 
2016. godinu, u skladu sa novim Pravilnikom o unutrašnjem uređenju i sistematizaciji radnih 
mesta u stručnoj službi Zaštitnika građana. 
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4.2. MEĐUNARODNA SARADNJA I PROJEKTI 

Zaštitniku građana je u Ženevi u martu 2016. godine uručen sertifikat o reakreditaciji kao 
nacionalne institucije za ljudska prava u Srbiji (National Institutions for the Promotion and 
Protection of Human Rights, dalje i: NHRI), u najvišem statusu „A“. Sertifikat dodeljuje 
Globalna alijansa nacionalnih institucija za unapređenje i zaštitu ljudskih prava (engl. Global 
Alliance of National Institutions for the Promotion and Protection of Human Rights, dalje: 
GANHRI), čiji akreditacioni proces nadgledaju Ujedinjene nacije.653  

Zaštitnik građana je u 2016. nastavio sa intenzivnom međunarodnom saradnjom na 
multilateralnom i bilateralnom planu, prevashodno sa ombudsmanima iz regiona. 
Uspostavljeni mehanizmi saradnje s ombudsmanima drugih država unapređivani su na 
sastancima, redovnim konferencijama, okruglim stolovima, seminarima, treninzima i 
edukativnim i ostalim skupovima koji su organizovani u zemlji i inostranstvu.  Saradnja s 
regionalnim i evropskim međunarodnim organizacijama i institucijama, kao i njihovim 
specijalizovanim telima dodatno je ojačana. 

Zaštitnik građana nastavio je s redovnim aktivnostima u okviru članstava u više stručnih 
mreža: Globalnoj alijansi nacionalnih institucija za ljudska prava, Evropskoj mreži 
nacionalnih institucija za ljudska prava, Međunarodnom institutu ombudsmana, Udruženju 
mediteranskih ombudsmana, Evropskom institutu ombudsmana, Evropskoj mreži 
ombudsmana za decu i Mreži ombudsmana za decu Jugoistočne Evrope. 

Saradnja sa ombudsmanima država iz regiona dalje je jačana i tokom 2016. godine, naročito u 
vezi sa formulisanjem i sprovođenjem zajedničkog odgovara na izbegličku/migrantsku krizu. 
Tim povodom održani su skupovi u Solunu, Tirani i Ohridu. Zaštitnik građana prisustovao 
je skupu u Sarajevu organizovanom povodom 20 godina postojanja Ombudsmana Bosne i 
Hercegovine.  

Zaštitnik građana učestvovao je na više međunarodnih i regionalnih konferencija, a više 
delegacija stranih ombudsmana izrazilo je želju da se bliže upozna sa aktivnostima i praksom 
Zaštitnika građana. Tako su predstavnici Zaštitnika građana posetili Ombudsmana Jermenije, 
radi prenošenja iskustava u obavljanju poslova Nacionalnog meganizma za prevenciju torture 
(NPM). Delegacija Zaštitnika građana je na poziv ombudsmana Turske i UNICEF-a, 
predstavila rad Zaštitnika građana u oblasti prava deteta, njegovu strukturu i organizaciju, 
rad Panela mladih savetnika  i praksu organa u oblasti prava deteta. Poseta Ombudsmanu 
Turske rezultat je prepoznatljivosti rada Zaštitnika građana u oblasti prava deteta u 
međunarodnim krugovima.  

Zaštitnik građana bio je domaćin sastanka Mreže NPM Jugoistočne Evrope. Na poziv 
Programa Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP), Zaštitnik građana je u Istanbulu učestvovao 
na regionalnim konsultacijama tokom kojih je kolegama iz Centralne Azije preneo svoja 
iskustva, posebno u pogledu važnosti nezavisnosti ombudsmana. Na poziv Ombudsmana 
Katalonije, Zaštitnik građana je učestvovao na skupu o odgovoru ombudsmana na aktuelne 
izazove u Evropi.  

Iskustva u zaštiti prava pripadnika oružanih snaga Zaštitnik građana delio je s kolegama i 
koleginicama na konferenciji u Amsterdamu (domaćin jedne od prethodnih konferencija 
održane u Beogradu, bio je Zaštitnik građana). Iskustva u kontroli službi bezbednosti i 
uspostavljanju delotvorne i efikasne spoljne kontrole rada organa vlasti, Zaštitnik građana 

                                                      
653 GANHRI predstavlja globalnu mrežu institucija za zaštitu i promociju ljudskih prava čiji interni akreditacioni 
sistem, baziran na Pariskim principima, priznaju i nadgledaju Ujedinjene nacije. GANHRI koordinira odnos 
između NHRI i Ujedinjenih nacija u oblasti ljudskih prava. GANHRI je do 2016. godine bio poznat kao 
Međunarodni koordinacioni komitet nacionalnih institucija za ljudska prava (ICC NHRI). 
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preneo je zvaničnicima Palestine tokom posete koju je organizovao i finansirao Ženevski 
centar za demokratsku kontrolu oružanih snaga. Na konferenciji u Berlinu, Zaštitnik građana 
je govorio o kontroli sektora bezbednosti, dok je u Zagrebu na tematskom seminaru Evropske 
mreže nacionalnih institucija za ljudska prava predavao o unapređenju ljudskih prava u klimi 
straha prouzrokovanoj terorističkim napadima. U maju 2016. godine, na poziv  komesara za 
ljudska prava Saveta Evrope Nilsa Muižnieksa, Zaštitnik građana učestvovao je na sastanku 
eksperata o odnosu terorizma i ljudskih prava.  

Zaštitnik građana je učestvovao u sednicama Komiteta Ujedinjenih nacija za prava deteta i 

Komiteta Ujedinjenih nacija za prava osoba sa invaliditetom. Zaštitnik građana je predstavio 

svoje nalaze u datim oblastima i izneo predloge za unapređenje trenutnog stanja. Zaštitnik 

građana je, takođe, u 2016. godini podneo Komitetu Ujedinjenih nacija za eliminaciju 

diskriminacije žena (CEDAW) i Komitetu za prava deteta (CRC) priloge u vezi sa 

sprovođenjem izabranih preporuka sadržanih u Zaključnim zapažanjima ova dva ugovorna 

tela.654 Ujedinjene nacije koriste nalaze Zaštitnika građana kao nacionalne institucije za zaštitu 

i unapređenje ljudskih prava radi potpunog i objektivnog sagledavanja poštovanja ljudskih 

prava u Republici Srbiji. 

U sklopu svojih izveštajnih aktivnosti na polju međunarodne saradnje, Zaštitnik građana je 
pripremio i poslao odgovore na različite upitnike Kancelariji visokog komesara Ujedinjenih 
nacija za ljudska prava (OHCHR). Takođe je sarađivao i sa specijalnim procedurama 
Ujedinjenih nacija. Zamenik zaštitnika građana, Robert Sepi, sastao se sa specijalnim 
izvestiocem Ujedinjenih nacija za prava interno raseljenih lica Čaloka Bejanijem, koga je 
upoznao sa stavovima i aktivnostima Zaštitnika građana u vezi sa ostvarivanjem prava 
interno raseljenih lica. Sepi se takođe sastao i sa Karimom Benone, specijalnom izvestiteljkom 
Ujedinjenih nacija za kulturna prava. 

Komisija protiv rasizma i netolerancije Saveta Evrope se, u okviru petog ciklusa monitoringa 
Srbije, obratila Zaštitniku građana radi ocene stanja ljudskih prava u Srbiji.  

Doprinoseći procesu pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji, Zaštitnik građana je, pored 
učestvovanja na sastancima odbora i pododbora za sprovođenje Sporazuma o stabilizaciji i 
pridruživanju, razgovarao u više navrata sa predstavnicima Evropskog parlamenta: 
izvestiocem Evropskog parlamenta za Srbiju Dejvidom Mekalisterom, delegacijom 
Parlamentarnog odbora za stabilizaciju i pridruživanje Evropskog parlamenta, delegacijom 
Odbora za spoljne poslove Evropskog parlamenta i njegovim Pododborom za ljudska prava, 
kao i predstavnicima Udruženja bivših članova Evropskog parlamenta. Pored toga, sastajao 
se i sa više ekspertskih misija Evropske unije. Takođe, Zaštitnik građana kontinuirano 
učestvuje u izveštavanjima Republike Srbije u vezi sa pristupanjem Evropskoj uniji. 

Tokom 2016. godine, Zaštitnik građana je imao sastanke i sa visokim stranim zvaničnicima: 
ministrom spoljnih poslova Velike Britanije Borisom Džonsonom, ministrom za Evropu u 
Vladi Savezne Republike Nemačke Mihaelom Rotom i pomoćnicom državnog sekretara SAD 
Viktorijom Nuland. Zaštitnik građana se sastao i sa delegacijama parlamenata Francuske i 
Češke, dok je u Parlamentu Velike Britanije održao predavanje na poziv organizacije Serbian 
City Club. Tokom posete Velikoj Britaniji, zaštitnik građana, Saša Janković, sastao se i sa 
lordom Bosvelom, predsedavajućim Odbora za Evropsku uniju u Domu Lordova, kao i sa 
direktorkom za Zapadni Balkan u Ministarstvu spoljnih poslova Fionom Mekilvam. 

                                                      
654 Zaključna zapažanja podneo Komitetu za eliminaciju diskriminacije žena o Kombinovanom drugom i trećem 
periodičnom izveštaju Republike Srbije koji je Komitet usvojio 2013. godine i Zaključna zapažanja Komiteta za 
prava deteta o  Inicijalnom izveštaju republike Srbije o primeni Konvencije o pravima deteta koje je Komitet usvojio 
2008. godine. 

http://minoritycentre.org/sh/category/type/text/document/regional/european-comission-against-racism-and-intolerance-ecri&page=2
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PROJEKTI 

Zaštitnik građana je u toku 2016. godine sproveo projekat pod nazivom Unapređenje seksualnog 
i reproduktivnog zdravlja Romkinja u Srbiji u saradnji sa udruženjem građana Romski ženski 
centar Bibija, a zahvaljujući finansijskoj podršci Populacionog fonda Ujedinjenih nacija 
(UNFPA). Svrha projekta bila je unapređenje ostvarivanja prava iz zdravstvenog osiguranja i 
zdravstvene zaštite Romkinja, sa fokusom na seksualno i reproduktivno zdravlje. 
Identifikovane su prepreke sa kojima se suočavaju Romkinje u pristupu sistemu zdravstvene 
zaštite i ostvarivanju adekvatne zdravstvene zaštite. Urađena je i analiza nacionalnog i 
međunarodnog pravnog okvira u oblasti zdravstvene zaštite žena, sa posebnim aspektom na 
propise relevantne za ostvarivanje  prava Romkinja. Korišćeni podaci prikupljeni su u 
razgovorima sa Romkinjama prilikom poseta romskim naseljima, kao i sa predstavnicima 
organa javne vlasti i drugim zainteresovanim stranama. Prikupljene i obrađene informacije 
biće deo posebnog izveštaja Zaštitnika građana sa preporukama za unapređenje u ovoj oblasti 
koji će u prvom kvartalu 2017. godine biti predstavljen javnosti i upućen nadležnim organima.  

U novembru 2016. godine, Zaštitnik građana završio je učešće u petogodišnjem projektu 
Američke agencije za međunarodni razvoj (USAID) za reformu pravosuđa i odgovornu vlast. 
Zaštitnik građana bio je korisnik dela projekta koji se fokusirao na jačanje kapaciteta 
nezavisnih institucija, podrškom njihovoj međusobnoj saradnji kao i saradnji sa 
organizacijama civilnog društva, u cilju unapređenje odgovornosti vlasti. Tokom pet godina 
projekta, unapređen je rad zaposlenih u Stručnoj službi Zaštitnika građana u oblasti 
uspostavljanja efikasnije komunikacije sa pritužiocima i organima državne uprave, naročito 
pri postupanju u kompleksnijim predmetima; poboljšane su  interne operativne procedure i 
prakse u postupanju po pritužbama, sa posebnim osvrtom na procedure sprovođenja nadzora 
i izveštavanja; izrađena je Strategija komunikacije Zaštitnika građana u cilju unapređenja 
komunikacije sa brojnim državnim i društvenim akterima (građanima, državnim organima, 
organizacijama civilnog društva, medijima, itd) i povećanja vidljivosti rada institucije; u 
saradnji sa Beogradskim centrom za ljudska prava i Komitetom pravnika za ljudska prava 
(YUCOM) uspostavljen je mehanizam praćenja sprovođenja preporuka Zaštitnika građana u 
oblasti dobre uprave; organizovana je obuka za 42 zaposlenih u Stručnoj službi Zaštitnika 
građana u oblasti promocije ljudskih prava i načela dobre uprave. Sprovedena je i obuka 
savetnika za zaštitu prava pacijenata i lokalnih saveta za zdravlje o nadležnostima Zaštitnika 
građana i drugih nezavisnih institucija u oblasti zdravstvene zaštite. Tokom 2015. i 2016. 
godine, fokus sprovedenih aktivnosti bio je na jačanju stručnosti zaposlenih Zaštitnika 
građana u izradi izveštaja.  

I u 2016. godini Zaštitnik građana je ostvario intenzivnu saradnju sa Misijom OEBS-a u Srbiji. 
Posebna pažnja bila je posvećena unapređenju zaštite žena od nasilja u porodici i partnerskim 
odnosima. U saradnji sa Odborom za ljudska i manjinska prava Narodne skupštine održana 
je konferencija o sveobuhvatnom pristupu borbi protiv nasilja nad ženama koja je okupila više 
od 100 predstavnika nadležnih državnih organa i organizacija civilnog društva,  predstavljen 
je i posebni izveštaj Zaštitnika građana o obukama koje su predstavnici relevantnih institucija 
i organizacija pohađali u cilju unapređenja znanja i kompetencija za prevenciju, suzbijanje i 
zaštitu žena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima. Objavljena je i zbirka preporuka 
Zaštitnika građana koje se odnose na zaštitu žena od nasilja u porodici i partnerskim 
odnosima. Zamenica zaštitnika građana Gordana Stevanović i predstavnice odeljenja za 
rodnu ravnopravnost Stručne službe Zaštitnika građana učestvovale su u trodnevnoj poseti 
austrijskim institucijama i nevladinim organizacijama za zaštitu ljudskih prava i unapređenje 
rodne ravnopravnosti radi upoznavanja sa austrijskim modelom zaštite od nasilja u porodici 
i partnerskim odnosima, dobrim praksama i uslugama podrške žrtvama ovakvog nasilja.  
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Zaštitnik građana je u periodu od oktobra do decembra 2016. godine sproveo projekat čiji je 
cilj bio unapređenje ostvarivanja prava migranata i izbeglica u skladu sa međunarodnim 
standardima. Projekat je sproveden u saradnji sa Kancelarijom Visokog komesara Ujedinjenih 
nacija za ljudska prava (UN OHCHR) u Srbiji, a finansirala ga je Vlada Republike Nemačke. 
U okviru projekta obavljene su dodatne terenske posete centrima za azil, prihvatnim centrima 
i međugraničnim prelazima i sastavljen je liflet sa informacijama o pravima izbeglica i 
migranata kao i mehanizmima njihove zaštite. Takođe, obeležena je desetogodišnjica stupanja 
na snagu Opcionog protokola uz Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv torture i drugih 
surovih, neljudskih i ponižavajućih kazni ili postupaka (UN OPCAT) sa posebnim fokusom 
na probleme izbeglica i migranata, održan je okrugli sto o ljudskim pravima i društvenom 
uključivanju izbeglica i migranata, kao i regionalni sastanak Nacionalnih mehanizama za 
prevenciju torture (NPM) Jugoistočne Evrope na temu preventivnog pristupa zaštiti ljudskih 
prava izbeglica i migranata u zemljama Jugoistočne Evrope.    

U toku 2016. godine nastavljeno je sprovođenje projekta za povećanje saradnje Zaštitnika 
građana i civilnog sektora, čija je svrha da doprinese unapređenom zakonodavnom okviru za 
zaštitu ljudskih prava u skladu sa relevantnim međunarodnim standardima i pravnim 
tekovinama Evropske unije. Organizacije civilnog društva i naučno-istraživačke organizacije 
koje se bave ljudskim pravima, na zahtev Zaštitnika građana izrađuju pravne analize domaćih 
i međunarodnih propisa iz oblasti ljudskih prava, kao i tematske analize o konkretnim 
pitanjima. Ove analize omogućavaju uvid u stavove stručne zajednice i predstavljaju važan 
element u pripremi zakonodavnih inicijativa Zaštitnika građana. Projekat će trajati do kraja 
2017. godine, a od avgusta 2016. godine finansira ga Švajcarska kancelarija za saradnju. 
Projekat se realizuje u saradnji sa Kućom ljudska prava koja pruža administrativnu i tehničku 
podršku u njegovom sprovođenju. 

Zaštitnik građana je sredinom 2016. godine sa Centrom za istraživanje, transparentnost i 
odgovornost (CRTA) zaključio Memorandum o saradnji kojim se bliže definišu zajedničke 
aktivnosti na razvoju i afirmaciji načela dobre uprave u radu organa javne vlasti i zaštiti 
ljudskih prava. Rezultat te saradnje je sistematično predstavljanje godišnjih i posebnih 
izveštaja Zaštitnika građana, kao i drugih podataka nastalih radom ove institucije, u 
otvorenom, lako pretraživom, elektronskom formatu, dostupnom na veb-sajtu Zaštitnika 
građana. Zahvaljujući ovome, rezultati rada Zaštitnika građana postali su dostupniji 
građanima, medijima, narodnim poslanicima, predstavnicima građanskog društva, 
istraživačkoj zajednici i svima ostalima koji te podatke žele da koriste u svom radu.   
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4.3. ZAŠTITNIK GRAĐANA U MEDIJIMA 

Broj članaka i televizijskih priloga o Zaštitniku građana u izveštajnoj godini je na nivou 
prethodne godine. U šesnaest dnevnih novina i nedeljnika objavljeno je 1105 članaka raznih 
žanrova. Kao i proteklih godina, najviše tekstova objavili su listovi Danas, Blic, Politika i 
Dnevnik. Redosled praćenih televizija po broju emitovanih priloga poklapa sa trendom ranijih 
godina: od ukupno 657 priloga najviše je emitovano na Javnom servisu Srbije (RTS) i na TV 
B92, zatim na TV N1, potom na TV Pink i RTV1. 

Mediji su i dalje, shodno svojoj uređivačkoj politici, sa velikim interesovanjem pratili rad 
Zaštitnika građana. Izveštavali su na osnovu izjava zaštitnika građana i njegovih zamenika, 
kao i drugih aktera, zatim na osnovu saopštenja ili u obliku vesti, ali su redovno prenosili i 
stavove i reagovanja zaštitnika građana koje je on iznosio preko svog tviter naloga. Najviše 
komentara u vezi sa radom i aktivnostima ovog državnog organa objavili su dnevnici Danas 
i Blic, ali mora se primetiti da sveukupan broj objavljenih komentara (37) u štampi ne dostiže 
ni polovinu od prethodne godine (bilo ih je 84). Saopštenja, koja su mediji ranijih godina 
redovno prenosili, u 2016. godini su često prenosili isključivo kako bi poslužili kao meta 
napada vlasti na zaštitnika građana. Istovremeno, značajno se povećao broj tekstova u kojima 
se ova institucija samo pominje u nekom kontekstu. 

Takođe se primećuje značajno manji broj gostovanja zaštitnika i njegovih zamenika na 
televizijama. Podatak da javni medijski servis u Srbiji tokom izveštajne godine nijednom nije 
ugostio zaštitnika građana, kao i da je rukovodstvo ove medijske kuće odbilo da emituje 
informativno-obrazovni serijal „Moje pravo“ o ljudskim pravima kroz slučajeve Zaštitnika 
građana, u najmanju ruku je zabrinjavajući. 

Većinu tekstova o Zaštitniku građana mediji su ipak plasirali na informativno neutralan način, 
a o inicijativama i reagovanjima ove institucije novinari su u ogromnoj većini pisali i 
izveštavali pozitivno. Sa posebnim interesovanjem su pratili razvoj događaja posle utvrđenja 
Zaštitnika građana u propustu u radu Ministarstva unutrašnjih poslova prilikom rušenja u 
beogradskom naselju Savamala, zatim javnu preporuku Zaštitnika građana za razrešenje 
načelnika Komunalne policije u Beogradu, kao i preporuke ove institucije za zbrinjavanje 
izbeglica i migranata u Srbiji. U poslednjim mesecima kalendarske godine gotovo svi mediji 
su svakodnevno izveštavali u različitim novinarskim formama o eventualnoj kandidaturi 
zaštitnika građana na najavljenim predsedničkim izborima. 

Objavljeni novinski članci i emitovani televizijski prilozi stranih i lokalnih medija nisu 
obuhvaćeni obrađenom statistikom, ali treba napomenuti da su lokalni mediji bili izuzetno 
zainteresovani za rad Zaštitnika građana prilikom poseta gradovima i opštinama u Srbiji. 
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Grafikon 16 - Zaštitnik građana u medijima 2008-2016. 

 

 

Grafikon 17 - Broj objava u dnevnim novinama 
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Grafikon 18 - Broj televizijskih priloga 
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5. UKUPAN BROJ I KLASIFIKACIJA PRITUŽBI 

Svako fizičko ili pravno, domaće ili strano lice koje smatra da su mu aktom, radnjom ili 
nečinjenjem organa uprave povređena prava, može da podnese pritužbu Zaštitniku građana. 
Zaštitnik građana je dužan da postupi po svakoj pritužbi osim ako nema jednog od Zakonom 
definisanih osnova za postupanje, kada odbacuje pritužbu i o tome obaveštava pritužioca, uz 
navođenje razloga za odbacivanje.  

Zaštitniku građana može da se obrati svako (državljani Srbije, stranci, pravna lica, apatridi, 
izbeglice, raseljena lica, odrasli i deca, razna udruženja) ko smatra da organi uprave 
nepravilno ili nekorektno primenjuju ili ne primenjuju propise Republike Srbije. Pritužba koja 
se podnosi Zaštitniku građana je besplatna i podnosi se u pisanom obliku ili usmeno na 
zapisnik kod Zaštitnika građana. 

Sve pritužbe koje Zaštitnik građana primi u toku godine ili povodom kojih pokrene postupak 
ili pokrene postupak sopstvenom inicijativom, radi efikasnijeg postupanja po njima i njihove 
preciznije statističke obrade evidentiraju se u specijalističkim oblastima koje pripadaju 
ranjivim kategorijama građana (deca, osobe sa invaliditetom i stare osobe, pripadnici 
nacionalnih manjina, lica lišena slobode, pritužbe iz oblasti rodne ravnopravnosti), a zatim i 
u resorima koji pripadaju tzv. dobroj upravi. Resori uprave uglavnom se poklapaju sa 
delokrugom resornih ministarstava.  

5.1. KLASIFIKACIJA PRITUŽBI PREMA POVREĐENIM PRAVIMA 

Razmatranjem 6272 predmeta u toku 2016. godine utvrđeno je da se najveći broj povreda 
prava na koje ukazuju građani odnosi na povrede ekonomskih i socijalnih prava i slučajeve 
povreda načela i principa dobre uprave. 

Grafikon 19 - Broj i klasifikacija pritužbi prema povređenim pravima 

 

Sledeća tabela pokazuje vrste povređenih prava, njihov broj i procentualno učešće u odnosu 
na broj razmatranih predmeta. Broj povređenih prava je uvek veći od broja predmeta jer 
građani u brojnim pritužbama ukazuju na višestruke povrede prava. Tako je u 2016. godini u 
ukupno 6272 predmeta ukazano na ukupno 6461  povreda prava. 
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Tabela 21 - Vrste povređenih prava, njihov broj i procentualno učešće u odnosu na 
ukupan broj svih evidentiranih povreda prava u pritužbama 

Oblast prava 
broj 

povređenih 
prava 

   % u odnosu na       
sve podnete 

pritužbe 

Ekonomska, socijalna i kulturna prava 2728 42,22% 

Pravo na dobru upravu 2032 31,45% 

Građanska i politička prava 697 10,79% 

Posebna prava u oblasti prava deteta 504 7,80% 

Posebna prava osoba sa invaliditetom ravnopravnosti 150 2,32% 

Posebna prava lica lišenih slobode 144 2,23% 

Posebna prava u oblasti rodne ravnopravnosti 95 1,47% 

Posebna prava pripadnika nacionalnih manjina 86 1,33% 

Posebna prava starijih osoba  

 

21 0,33% 

Posebna prava LGBTI osoba 4 0,06% 

Ukupno povreda prava u 2672 pritužbe: 6461 100% 

Građani su u pritužbama najčešće ukazivali na povredu ekonomskih, socijalnih i kulturnih 
prava i prava na dobru pravu. To potvrđuje činjenicu da se principi dobre uprave krše u svim 
organima uprave pred kojima građani, a među njima i oni koji pripadaju ranjivim grupama, 
ostvaruju svoja prava, što problem povrede ovog prava čini još osetljivijim i težim. 

Zastupljenost građanskih i političkih prava, ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava i prava 
na dobru pravu u odnosu na ukupan broj evidentiranih povreda prava u pritužbama može se 
videti u sledeće tri tabele. 

Tabela 22 - Prikaz povređenih građanskih i političkih prava, njihov broj i procentualno 
učešće u odnosu na ukupan broj evidentiranih povreda ovih prava u pritužbama 

Pravo broj procenat 

Pravo na nepovredivost fizičkog i psihičkog integriteta 83 11,91% 
Pravo na zaštitu od diskriminacije 54 7,75% 

Pravo na zaštitu podataka o ličnosti 51 7,32% 

Pravo na slobodu i bezbednost 49 7,03% 

Pravo na zdravu životnu sredinu 49 7,03% 

Pravo na lična dokumenta 37 5,31% 

Pravo na državljanstvo 35 5,02% 

Pravo na privatnost 25 3,59% 

Pravo na naknadu štete 23 3,30% 

Pravo na pristup informacijama od javnog značaja 23 3,30% 
Pravo na zaštitu izbeglica i interno raseljenih lica 21 3,01% 

Pravo na obaveštenost 20 2,87% 

Izborno pravo 18 2,59% 

Pravo na jezik i pismo 15 2,15% 

Pravo na zaštitu od mučenja, nečovečnog i ponižavajućeg postupanja 14 2,01% 

Sloboda kretanja 10 1,43% 

Pravo na čast i ugled 10 1,43% 

Pravo na poštovanje dostojanstva i slobodnog razvoja ličnosti 9 1,29% 

Pravo na naknadu štete nastale elementarnim nepogodama 6 0,86% 

Prava na zaštitu od neosnovanog lišenja slobode 6 0,86% 
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Pravo na život 5 0,72% 

Pravo na nepovredivost stana 5 0,72% 

Pravo na ravnopravnost polova 3 0,43% 

Pravo na rehabilitaciju 3 0,43% 

Pravo na pravnu ličnost 3 0,43% 

Pravo na nasleđivanje 3 0,43% 

Pravo na zaštitu od trgovine decom i ljudima 2 0,29% 

Pravo na tajnost pisama i drugih sredstava opštenja 2 0,29% 

Sloboda mišljenja i izražavanja 1 0,14% 

Pravo na učešće u upravljanju javnim poslovima 1 0,14% 

Pravo na peticiju 1 0,14% 

Sloboda misli, savesti i veroispovesti 1 0,14% 

Sloboda okupljanja 1 0,14% 

Ostala prava 108 15,49% 

Ukupno 697 100% 

Tabela 23 - Prikaz povređenih ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava, njihov broj i 
procentualno učešće u odnosu na ukupan broj evidentiranih povreda ovih prava u 

pritužbama 

Pravo broj procenat 
Pravo na zaštitu imovine  714 26,17% 

Pravo po osnovu rada 419 15,36% 

Zaštita prava potrošača 309 11,33% 

Pravo iz penzijskog i invalidskog osiguranja 279 10,23% 

Pravo na rad  247 9,05% 

Pravo na zdravstvenu zaštitu 

 

 

Pravo na zdravstvenu zaštitu  

 zdravstveno osiguranje 

208 7,62% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pravo na zdrastveno osiguranje 

 

102 3,74% 

Pravo na obrazovanje i vaspitanje 98 3,60% 

Pravo na socijalnu zaštitu 77 2,82% 

Zabrana zlostavljanja na radu  57 2,09% 

Rešavanje studentskih pitanja 37 1,36% 

Pravo na stanovanje 28 1,03% 

Imovinska i radna prava u postupku privatizacije 17 0,62% 

Prava za slučaj nezaposlenosti 11 0,40% 

Prava mladih osoba 6 0,22% 

Pravo na odgovarajući životni standard 4 0,15% 

Pravo na zaštitu porodice, majke i samohranog roditelja 4 0,15% 

Pravo na sindikalno organizovanje 3 0,11% 

Ostala prava 108 3,96% 

Ukupno 2728 100% 

Tabela 24 - Prikaz povređenih prava na dobru upravu, njihov broj i procentualno učešće u 
odnosu na ukupan broj evidentiranih svih povreda prava na dobru upravu u pritužbama 

Pravo broj % 

Pravo na poštovanje zakona 605 29,77% 
Pravo na efikasno postupanje organa 440 21,65% 

Pravo na dobijanje odluke u zakonskom roku 352 17,32% 

Pravo na korektno postupanje organa 242 11,91% 

Pravo na poštovanje stvorenih pravnih očekivanja 196 9,65% 
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Pravo na odsustvo zloupotrebe ovlašćenja 152 7,48% 

Pravo na ravnopravan tretman građana 35 1,72% 

Pravo na srazmernost u radu organa 10 0,05% 

Ukupno 2032  

  

5.2. KLASIFIKACIJA PRITUŽBI PREMA ORGANIMA NA ČIJI RAD 
SE ODNOSE 

Najveći broj pritužbi odnosi se na rad predstavnika izvršne vlasti, posebno ministarstava – 
20,06% svih pritužbi. Građani su se najčešće prituživali na rad organa i organizacija u oblasti 
penzijskog i invalidskog osiguranja, zapošljavanja, zdravstvene zaštite, obrazovanja, socijalne 
zaštite, poreskih organa, javnih preduzeća i ustanova, pravosudnih organa i organa uprave u 
lokalnim samoupravama.   

Sledeća tabela razlaže pritužbe prema različitim organima na čiji rad se odnose, sa procentom 
u odnosu na ukupan broj organa na čiji rad su podnete pritužbe. Broj organa je uvek veći od 
broja pritužbi jer brojne pritužbe ukazuju na povrede prava od strane više organa. 

Tabela 25 - Pritužbe prema različitim organima i organizacijama na čiji rad se građani 
pritužuju 

Vrste organa i organizacija broj % 

Ministarstva 1282 20,06% 
Ostali organi 1089 17,04% 

Ustanove i druge javne službe 1059 16,57% 

Agencije, zavodi, fondovi, uprave  962 15,05% 

Lokalna samouprava  815 12,75% 

Pravosudni organi 675 10,56% 

Javna preduzeća 348 5,44% 

Najviši republički organi (Vlada, Narodna skupština) 73 1,14% 

Samostalni republički organi i nezavisna tela 72 1,13% 

Autonomne pokrajine 16 0,25% 

Nacionalni saveti nacionalnih manjina 1 0,016% 

Ukupno svi organi 6392 100% 

Podaci iz prethodne tabele razloženi su u naredne dve. Sledeća tabela prikazuje ministarstava 
na čiji rad su građani najčešće podnosili pritužbe. 

Tabela 26 - Pritužbe na rad ministarstava 

Sva ministarstva u odnosu na ukupan broj pritužbi broj % 

                                                                                                                    1282         20,06% 

Ministarstvo unutrašnjih poslova 552 43,05% 
Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja 147 11,47% 

Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i  

boračka pr 

 

97 7,57% 

socijalna pitanja   

Ministarstvo odbrane 83 6,47% 

Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i  83 6,47% 

infrastrukture   

Ministarstvo zdravlja 61 4,75% 
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Ministarstvo pravde 46 3,59% 

Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine 41 3,20% 

Ministarstvo privrede 41 3,20% 

Ministarstvo finansija 32 2,50% 

Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave 

 

 

17 1,32% 

Ministarstvo spoljnih poslova 15 1,17% 

Ministarstvo kulture i informisanja 

 

 

12 0,94% 

Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija 11 0,86% 

Ministarstvo omladine i sporta 5 0,39% 

Ministarstvo rudarstva i energetike 3 0,23% 

Ostalo 36 2,81% 

 

Sledeća tabela pokazuje podvrste organa unutar velikih grupa organa kojima pripadaju. 
Prikazuje se njihov broj i procentualno učešće u odnosu na ukupan broj organa iz grupe 
organa kojoj pripadaju. 

Tabela 27 - Pritužbe na rad različitih organa i organizacija (osim ministarstava) 

Vrste organa i organzacija broj % 

Agencije, zavodi, fondovi, uprave i dr. u odnosu na ukupan broj pr. 962 15,05% 

Pojedini organi iz grupe u odnosu na sve organe koji pripadaju grupi 

Republički fond PIO 352 36,60% 

 Poreska uprava 166 17,26% 

Republički geodetski zavod osiguranje 164 17,05% 

Republički fond za zdravstveno 93 9,67% 

Nacionalna služba za zapošljavanje 59 6,13% 

Agencija za restituciju 24 2,50% 

Agencija za privredne registre 15 1,56% 

Agencija za bezbednost saobraćaja 12 1,25% 

Komesarijat za izbeglice i migracije 9 0,94% 

Ostalo 68 7,07% 

 

Ustanove i druge javne službe u odnosu na ukupan broj pritužbi 1059 16,57% 

Pojedine ustanove u odnosu na sve ustanove  

Ustanove u oblasti obrazovanja 325 30,69% 

Ustanove u oblasti socijalne zaštite 304 28,71% 

Ustanove u oblasti zdravlja 229 21,62% 

Ustanove u izvršenja krivičnih sankcija 164 15,49% 

Ustanove u oblasti nauke i kulture 34 3,21% 

Ustanove u oblasti poljoprivrede 3 0,28% 

 

Organi lokalne samouprave u odnosu na ukupan broj pritužbi 815 12,75% 

Pojedini organi iz grupe u odnosu na sve organe koji pripadaju grupi 

Grad Beograd i gradske opštine  357 43,80% 

Ostali gradovi  203 24,91% 

Ostale opštine 255 31,29% 

 

Pravosudni organi u odnosu na ukupan broj pritužbi 675 10,56% 

Pojedini organi iz grupe u odnosu na sve organe koji pripadaju grupi 
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Osnovni sudovi 317 

 

 

46,97% 

Sva tužilaštva 108 16% 

 Privredni sudovi 59 8,74% 

Viši sudovi 58 8,60% 

Apelacioni sud 41 6,07% 

Prekršajni sudovi 25 3,70% 

Upravni sud 21 3,11% 

Ostali pravosudni organi 46 6,81% 

 

Javna preduzeća u odnosu na ukupan broj pritužbi 348 5,44% 

Pojedini organi iz grupe u odnosu na sve organe koji pripadaju grupi        

Lokalna javna preduzeća                                                                                                244 70,11% 

Republička javna preduzeća  104 29,89% 

 

 

   

Ostali organi u odnosu na ukupan broj pritužbi 1089 

1089 

17,04% 

Pojedini organi iz grupe u odnosu na sve organe koji pripadaju grupi        

Privredna društva                                                                                             375 34,44% 

 Sredstva javnog informisanja  110 10,10% 

Banka 91 8,36% 

Izvršitelji 74 6,80% 

Fizička lica 73 6,70% 

Privatni poslodavci 69 6,34% 

Advokati/advokatska komora 37 3,40% 

Ostalo 260 23,88% 

 

5.3. ISHOD POSTUPANJA PO PRITUŽBAMA 

Zaštitnik građana vodi postupak po svakoj pritužbi, osim po pritužbama za koje nije 
nadležan, koje su neblagovremene, preuranjene, anonimne, neuredne ili podnete od strane 
neovlašćenog lica. 

Zaštitnik građana je u toku 2016. godine razmatrao 6272 predmeta i to 6203 pisane pritužbe i 
69 predmeta pokrenutih sopstvenom inicijativom, od čega je okončao rad u 4315 predmeta. 
Istovremeno, razmatrano je i oko 3127 predmeta iz ranijih godina od čega je okončan rad na 
2252, što znači da je u 2016. godini okončan rad na ukupno 6567 predmeta. 

Tabela 28 - Ishod postupanja po predmetima iz 2016. godine 

Ishod broj % 

Odbačene pritužbe 3228 74,81% 

Neosnovane pritužbe 606 14,04% 
Predmeti obuhvaćeni preporukama proisteklim iz skraćenog kontrolnog 
postupka 

257 5,95% 

Predmeti obuhvaćeni preporukama proisteklim iz kontrolnog postupka 146 3,39% 

Odustanak pritužilaca 62 1,44% 
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Mišljenje  9 0,21% 
Saopštenje  7 0,16% 

Ukupno 4315  
 

Najveći broj primljenih pritužbi Zaštitnik građana odbaci zbog toga što nisu ispunjeni 
Zakonom propisani uslovi za postupanje po njima. Pritužbe se odbacuju zbog nenadležnosti, 
neblagovremenosti, preuranjenosti, anonimnosti i neurednosti. U 81,91% odbačenih 
predmeta Zaštitnik građana je pritužioca uputio na nadležni organ ili ga posavetovao o 
raspoloživim pravnim sredstvima. 

Zaštitnik građana je, postupajući u 1.087 pritužbi, mimo onih koje su odbačene iz zakonom 
utvrđenih razloga (3228), utvrdio nepravilnosti u radu organa uprave u preko 44,25% 
slučajeva, nakon čega im je upućena preporuka ili mišljenje Zaštitnika građana kako da 
otklone utvrđeni nedostatak u radu ili u propisu koji primenjuju u radu.                  

Tabela 29 - Ishod pokrenutih postupaka u 2016. godini 

 broj procenat 

1. Utvrđene nepravilnosti u radu organa   

Predmeti pokriveni preporukama proisteklim iz kontrolnog postupka 257 23,64% 

Predmeti pokriveni preporukama proisteklim iz skraćenog kontrolnog 
postupka 

146 13,43% 

Mišljenja i saopštenja Zaštitnika građana 9 0,83% 
Saopštenje Zaštitnika građana 7 0,64% 

Ukupno 419 38,56% 

2. Nisu utvrđene nepravilnosti u radu organa   

Neosnovane 606 55,75% 
Odustanak pritužioca 62 5,70% 

Ukupno 668 61,44% 

Ukupno 1. i 2. 1087 100% 
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6. PREPORUKE, MIŠLJENJA I ZAKONODAVNE 
INICIJATIVE ZAŠTITNIKA GRAĐANA  

6.1. PREPORUKE 

U toku 2016. godine Zaštitnik građana je uputio ukupno 771 preporuku organima uprave, i 
to 514 u kontrolnom postupku, a 257 u skraćenom kontrolnom postupku.  

Preporuke se evidentiraju u zavisnosti od oblasti prava na koju se odnose, tj. da li se odnose 
na zaštitu i unapređenje prava ranjivih grupa (lica lišenih slobode, dece, osoba sa 
invaliditetom, pripadnika nacionalnih manjina, oblast rodne ravnopravnosti) ili se odnose na 
poštovanje principa i načela dobre uprave. 

Od ukupnog broja upućenih preporuka, najveći broj – 511, tj. 66,23% odnosi se na unapređenje 
poštovanja principa dobre uprave. 

Grafikon 20 - Prikaz preporuka po oblastima prava na koje se odnose u 2016. 

 

U toku 2016. godine, Zaštitnik građana je u oblasti prava lica lišenih slobode nadležnim 
organima uputio 61 preporuku nakon sprovedenog kontrolnog postupka. Obavljajući poslove 
Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture, Zaštitnik građana je nadležnim organima 
uputio 318 preporuka. Stoga je ukupan broj preporuka u oblasti lica lišenih slobode 379, a 
ukupan broj na nivou institucije 1089. 

Procentualni prikaz izvršenja preporuka Zaštitnika građana prema oblastima dat je u sledećoj 
tabeli. 
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Tabela 30 - Broj dospelih preporuka po oblastima u 2016. 

Oblast 
 

Ukupan broj 
preporuka 

Dospele Procenat 
U roku za 

postupanje 
Procenat 

Rodna ravnopravnost 105 1 0,95% 104 99,05% 

Prava deteta 74 47 63,51% 27 36,49% 

Osobe sa invaliditetom 6 5 83,33% 1 16,67% 

Lica lišena slobode 61 44 72,13% 17 27,87% 

Nacionalne manjine 14 14 100,00% 0 0,00% 

Resori uprave 511 412 80,63% 99 19,37% 

Ukupno 771 523 67,83% 248 32,17% 

 

Tabela 31 - Procentualno postupanje po preporukama po oblastima u 2016. 

Oblast 
Ukupno 
dospelih 

 
Prihvaćene 

Procenat 
prihvaćen

ih 

Neprihv
aćene 

Procenat 
neprihvaćen

ih 

Rodna 
ravnopravnost 

1 1 100,00% 0 0,00% 

Prava deteta 47 42 89,36% 5 10,64% 

Osobe sa 
invaliditetom 

5 5 100,00% 0 0,00% 

Lica lišena slobode 44 36 81,82% 8 18,18% 

Nacionalne 
manjine 

14 13 92,86% 1 7,14% 

Resori uprave 412 345 83,74% 67 16,26% 

Ukupno 523 442 84,51% 81 15,49% 

 

Organi su postupili u roku u 442 preporuka (84,51%). Neprihvaćenih preporuka je 81, dok 
kod 248 preporuka još nije istekao rok ostavljen organima za postupanje. 

Prikaz organa i organizacija kojima su najčešće upućene preporuke u kontrolnom postupku 
dostupan je u sledećoj tabeli. 
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Tabela 32 - Grupe organa kojima su upućene preporuke u kontrolnom postupku u 2016. 

Grupe organa broj procenat 
Ministarstva 323 30,82% 

Lokalne samouprave 140 13,36% 

Zatvori 113 10,78% 

Policijske uprave i stanice 112 10,69% 

Ustanove socijalne zaštite 95 9,06% 

Uprave u sastavu ministarstva 63 6,01% 

Ostalo 52 4,96% 

Ustanove obrazovanja 36 3,44% 

Org. obaveznog socijalnog os. 35 3,34% 

Posebne organizacije 35 3,34% 

Republičke agencije 20 1,91% 

Ustanove u oblasti zdravlja 10 0,95% 

Samostalni državni organi 8 0,76% 

Javna preduzeća 5 0,48% 

Republičke direkcije 1 0,10% 

Ukupno 1048 100% 

Napomena: Kako jedna preporuka može biti upućena više od jednom organu, broj organa kojima su 
upućene preporuke je veći od broja preporuka. 

Tabela 33 - Konkretni organi i ustanove kojima su upućene preporuke u kontrolnom i 
preventivnom (NPM) postupku u 2016. i njihov procenat u odnosu na ukupan broj 
preporuka upućen u kontrolnom postupku 

Organ broj upućenih procenat 

Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i 
socijalna pitanja 

106 10,11% 

Ministarstvo unutrašnjih poslova 96 9,16% 

Pokrajinski sekretarijat za socijalnu politiku, 
demografiju i ravnopravnost polova 

46 4,39% 

Okružni zatvor Subotica 42 4,01% 

Okružni zatvor Smederevo 35 3,34% 
Uprava za izvršenje kirvičnih sankcija 35 3,34% 

Grad Beograd 31 2,96% 

Ministarstvo zdravlja 25 2,39% 

Policijska uprava Niš 25 2,39% 

Policijska uprava Kruševac 24 2,29% 

Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne 
sredine 

22 2,10% 

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog 
razvoja 

22 2,10% 

Komesarijat za izbeglice i migracije 22 2,10% 

Centar za socijalni rad Kragujevac 21 2,00% 
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Napomena: U tabeli su navedene organi kojima je upućeno više od 20 preporuka tokom 2016. 
godine. 

Tabela 34 - Broj i procenat postupanja po preporukama organa i ustanova sa najvećim 
brojem upućenih preporuka 

Organ 
broj 

upućenih 
broj 

dospelih 

broj 
izvršenih 

procenat 
izvršenih od 

dospelih 

Grad Beograd 31 108 90 83,33% 

Okružni zatvor Subotica 42 42 42 100,00% 

Ministarstvo unutrašnjih poslova 96 26 19 73,08% 

Uprava za izvršenje kirvičnih sankcija 35 26 23 88,46% 

Okružni zatvor Smederevo 35 23 19 82,61% 
Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog 
razvoja 

22 22 14 63,64% 

Centar za socijalni rad Kragujevac 21 21 21 100,00% 

Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne 
sredine 

22 19 6 31,58% 

Policijska uprava Kruševac 24 9 9 100,00% 

Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i 
socijalna pitanja 

106 8 5 62,50% 

Ministarstvo zdravlja 25 8 5 62,50% 

Policijska uprava Niš 25 8 6 75,00% 

Komesarijat za izbeglice i migracije 22 5 4 80,00% 

Pokrajinski sekretarijat za socijalnu politiku, 
demografiju i ravnopravnost polova 

46 2 2 100,00% 

Napomena: broj dospelih preporuka se razlikuje od broja upućenih, zato što, s jedne strane, za neke 
preporuke i dalje traje rok ostavljen organima za postupanje po preporukama, dok su s druge, neke 
preporuke upućene iz 2015. godine dospele na postupanje tokom 2016. godine. 

6.2. MIŠLJENJA 

Zaštitnik građana je tokom 2016. godine uputio organima javne vlasti 37 mišljenja i to: 

Osam (8) mišljenja, koristeći zakonsku odredbu da davanjem saveta i mišljenja o pitanjima iz 

svoje nadležnosti, deluje preventivno, u cilju unapređenja rada organa uprave i unapređenja 

zaštite ljudskih sloboda i prava:  

 Mišljenje Ministarstvu unutrašnjih poslova Mišljenje povodom najavljenog načina 

otpuštanja u Ministarstvu; 

 Mišljenje Državnom pravobranilaštvu povodom nepostojanjea pravnog propisa koji 

bi predstavljao normativni okvir za njegovo postupanje u izvršenju presuda 

Evropskog suda za ljudska prava; 

 Mišljenje upućeno Poljoprivrednom fakultetu o potrebi  da uredi svojim opštim 

aktima položaj studentkinja koje se nalaze u procesu biomedicinski potpomognutog 

oplođenja; 

 Mišljenje upućeno Privrednoj komori Srbije o potrebi obrazovanja službe za pomoć u 

slučaju nezakonitog i nepravilnog rada organa uprave i za saradnju sa Zaštitnikom 

građana; 

 Mišljenje Ministarstvu pravde u vezi sa zahtevima za rehabilitaciono obeštećenje; 
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 Mišljenje Ministarstvu za državnu upravu i lokalnu samoupravu u vezi sa romskim 

koordinatorima; 

 Mišljenje Ministarstvu državne uprave i lokalne samouprave zbog nedostataka u 

Zakonu o matičnim knjigama; 

 Mišljenje Ministarstvu finansija i Državnom pravobranilaštvu povodom 

neizvršavanja „pilot presude“ Evropskog suda za ljudska prava o staroj deviznoj 

štednji. 

Ukupno 29 mišljenja, na osnovu zakonske odredbe da u postupku pripreme propisa daje 

mišljenje Vladi i Narodnoj skupštini na predloge zakona i drugih propisa, ako se njima 

uređuju pitanja koja su od značaja za zaštitu prava građana.  

 Mišljenje na Nacrt zakona o izmenama i dopunama Zakona o državnim službenicima;  

 Mišljenje na Nacrt zakona o sistemu plata zaposlenih u javnom sektoru; 

 Mišljenje na Predlog zakona o javnom okupljanju;  

 Mišljenje na Predlog zakona o policiji; 

 Mišljenje na Predlog uredbe o Šifarniku radnih mesta;  

 Mišljenje na Nacrt strategije socijalnog uključivanja Roma i Romkinja; 

 Mišljenje na Nacrt zakona o sistemu plata u javnom sektoru;  

 Mišljenje na Nacrt zakona o finansijskoj podršci porodici sa decom;  

 Mišljenje na Nacrt zakona o izmenama i dopunama Zakona o osnovama sistema 

obrazovanja i vaspitanja; 

 Mišljenje na Predlog zakona o izmenama i dopunama Zakona o komunalnoj policiji; 

 Mišljenje na Nacrt zakona o azilu i privremenoj zaštiti; 

 Mišljenje na Nacrt zakona o jedinstvenom matičnom broju građana; 

 Mišljenje na Nacrt zakona o izmenama i dopunama Zakona o komunalnim 

delatnostima; 

 Mišljenje na Nacrt akcionog plana za primenu Strategije za socijalno uključivanje 

Roma i Romkinja u RS 2016-2025, za period 2016-2018; 

 Mišljenje na Nacrt zakona o stanovanju i održavanju zgrada; 

 Mišljenje na Nacrt zakona o posebnim ovlašćenjima radi efikasne zaštite prava 

intelektualne svojine; 

 Mišljenje na Nacrt zakona o izmenama i dopunama Zakona o autorskim i srodnim 

pravima; 

 Mišljenje na Nacrt zakona o izmenama i dopunama Zakona o lokalnoj samoupravi; 

 Mišljenje na Nacrt zakona o Agenciji za borbu protiv korupcije; 

 Mišljenje na Predlog zaključka o usvajanju Operativnog plana aktivnosti za 

uspostavljanje jedinstvenog javnog registra administrativnih postuapaka i ostalih 

uslova za poslovanje, Uputstva za sprovođenje popisa administrativnih postupaka i 

Obrasca za popis administrativnih; 

 Mišljenje na Nacrt zakona o izmenama i dopunama Zakona o određivanju 

maksimalnog broja zaposlenih u javnom sektoru; 

 Mišljenje na Predlog Pregovaračke pozicije Republike Srbije za Međuvladinu 

konferenciju o pristupanju Republike Srbije Evropskoj uniji za Poglavlje 24 - Pravda, 

sloboda i bezbednost i na Predlog Akcionog plana za Poglavlje 24; 

 Mišljenje na Nacrt Akcionog plana za sprovođenje inkluzivnog obrazovanja za period 

2015-2020; 
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 Mišljenje na Predlog zaključka o usvajanju Migracionog profila Republike Srbije za 

2015. godinu; 

 Mišljenje na Nacrt zakona o izmenama i dopunama Zakona o pantentima; 

 Mišljenje na Nacrt zakona o izmenama i dopunama Zakona o  odbrani; 

 Mišljenje na Nacrt zakona o izmenama i dopunama Zakona o Vojsci Srbije; 

 Mišljenje na Nacrt zakona o izmenama i dopunama Zakona o topografiji 

poluprovodničkih proizvoda; 

 Mišljenje na Nacrt zakona o izmenama i dopunama Zakona o zaštiti prava i sloboda 

nacionalnih manjina. 

6.3. ZAKONODAVNE INICIJATIVE 

Svoje pravo zakonodavne inicijative Zaštitnik građana koristi pod dva kumulativno ispunjena 
uslova: 

 Kada je to neophodno da se tekst zakona ili predloga zakona izmeni ili dopuni kako 
bi se osiguralo potpuno i neometano ostvarivanje prava građana garantovanih Ustavom i 
drugim zakonima, propisima i opštim aktima, kao i ratifikovanim međunarodnim 
ugovorima i opšteprihvaćenim pravilima međunarodnog prava. 

 Kada drugi ovlašćeni predlagač, nadležan za konkretnu oblast (najčešće Vlada), ne 
koristi svoju zakonodavnu inicijativu na način na koji se obezbeđuje poštovanje, 
ostvarivanje, zaštita i unapređenje prava građana, a preti šteta od odlaganja. 

Predlaganje amandmana i zakona Narodnoj skupštini poslednji je korak koji Zaštitnik 
građana preduzima, po pravilu tek kada oceni da ovlašćeni predlagač „prvog reda“ neće na 
osnovu inicijative, preporuke ili drugog predloga Zaštitnika građana, preduzeti potrebne 
korake u korist prava građana. 

Zbog toga se zakonodavna aktivnost Zaštitnika građana najčešće ogleda u upućivanju 
sadržajnih inicijativa organima državne uprave - čiji rad Zaštitnik građana kontroliše – da 
pripreme i predlože normativne izmene. Tek izuzetno, Zaštitnik građana se zakonodavnim 
predlozima obraća neposredno samoj Narodnoj skupštini. 

Tabela 35 - Vrste zakonodavnih inicijativa Zaštitnika građana upućenih u 2016. godini 

Vrsta zakonodavne inicijative broj procenat 

Upućivanje amandmana nadležnom odboru Narodne skupštine kao 
predlagaču (Član 157. stav 6. Poslovnika NS) 

0 0 

Podnošenje amandmana Narodnoj skupštini na predlog zakona 
(Član 161. i 162. Poslovnika NS 

2 22,22% 

Predlaganje zakona Narodnoj skupštini (Član 150. st. 2. Poslovnika 
NS) 

0 0 

Inicijative za donošenje ili izmenu zakona i drugih propisa Vladi, 
Narodnoj skupštini ili resornim ministarstvima  

5 55,56% 

Predlog Ustavnom sudu za ocenu ustavnosti i zakonitosti  2 22,22% 

Ukupno 9 100% 
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Tabela 36 - Prikaz postupanja po zakonodavnim inicijativama Zaštitnika građana 
upućenim 2016. godine 

 broj procenat 

Prihvaćene zakonodavne inicijative 2 22,22% 

Neprihvaćene zakonodavne inicijative 0 % 

Inicijative i dalje u proceduri 7 77,78% 

Ukupno 9 100% 
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ANEKS I - PREGLED PREDLOGA ZA POBOLJŠANJE 
POLOŽAJA GRAĐANA U ODNOSU NA ORGANE 

UPRAVE IZ GODIŠNJEG IZVEŠTAJA ZA 2016. 
GODINU 

PRAVA DETETA 

1. Narodna skupština treba da razmotri predloge zakona o izmenama i dopunama 
Zakona o radu i Zakona o finansijskoj podršci porodici sa decom, koje je podneo 
Zaštitnik građana u cilju unapređenja podrške i pomoći porodicama sa decom sa 
smetnjama u razvoju i teško bolesnom decom. 

2. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupštini dostavi na usvajanje Predlog zakona o 
potvrđivanju Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima deteta o proceduri 
podnošenja pritužbi Komitetu za prava deteta, koji je Republika Srbija potpisala 
februara 2012. godine, u skladu sa Inicijativom Zaštitnika građana. 

3. Vlada treba da izvrši pregled realizacije i evaluaciju Nacionalnog plana akcije za decu 
i donese novi Nacionalni plan akcije za decu.  

4. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupštini dostavi na usvajanje Predlog zakona (o 
izmenama i dopunama Zakona) o finansijskoj podršci porodici sa decom, u skladu sa 
Inicijativom Zaštitnika građana. 

5. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupštini dostavi izmenjen i dopunjen Predlog 
zakona o postupku utvrđivanja činjenica o statusu novorođene dece za koju se sumnja 
da su nestala iz porodilišta u Srbiji, koji će obezbediti delotvornu istragu svih slučajeva 
„nestalih beba“ i biti u skladu sa preporukama iz Posebnog izveštaja Zaštitnika 
građana o slučajevima „nestalih beba“, presudom Evropskog suda za ljudska prava u 
slučaju Zorica Jovanović protiv Srbije i odlukama Komiteta ministara Saveta Evrope. 

6. Vlada treba da obezbedi uspostavljanje usluga i olakšica za decu i porodicu koje su 
ukinute merama štednje, kao i da mere ekonomske politike preduzima i planira na 
način koji neće smanjivati dostignute standarde u ostvarivanju prava deteta i na 
osnovu prethodne procene eventualnih štetnih posledica po životni standard, 
dobrobit i položaj dece. 

7. Vlada treba da Narodnoj skupštini predloži usvajanje zakona kojim će se uvesti izričita 
zakonska zabrana fizičkog kažnjavanja dece u svim sredinama. 

8. Vlada treba da intenzivira aktivnosti kako bi se proces zaštite dece od nasilja, 
zlostavljanja i zanemarivanja učinio delotvornim i funkcionalnim. 

9. Vlada treba da intenzivira aktivnosti na prevenciji života i rada dece na ulici, 
unapređenju položaja dece koja žive i rade na ulici i uvođenju mera u cilju reintegracije 
dece u zajednicu i obezbeđivanja deci koja žive i rade na ulici svih potrebnih usluga, 
u skladu sa preporukama koje je Zaštitnik građana uputio Posebnim izveštajem „Dečje 
prosjačenje u Republici Srbiji“. 

10. Vlada treba da obezbedi sprovođenje Uredbe o Nacionalnom programu za palijativno 
zbrinjavanje dece u Republici Srbiji na način koji je u skladu sa potrebama i brojem 
obolele dece. 

11. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da pripremi izmene i dopune Zakona o 
javnom redu i miru kojima će se dekriminalizovati deca uključena u dečje prosjačenje, 
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dečju prostituciju i druge oblike eksploatacije dece i najgorih oblika dečjeg rada i 
priznati im se status žrtve, u skladu sa Konvencijom o pravima deteta, Fakultativnim 
protokolom o prodaji dece, dečjoj prostituciji i dečjoj pornografiji, Konvencijom Saveta 
Evrope o zaštiti dece od seksualnog iskorišćavanja i seksualnog zlostavljanja, 
Konvencijom Međunarodne organizacije rada o najgorim oblicima dečjeg rada i 
drugim potvrđenim međunarodnim ugovorima i opštešrihvaćenim standardima 
međunarodnog prava u oblasti prava deteta.  

12. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, jedinice teritorijalne 

autonomije i jedinice lokalne samouprave treba da obezbede (ponovo) 
uspostavljanje i uvođenje novih usluga za decu sa smetnjama u razvoju i decu koja 
žive ili rade na ulici. 

13. Ministarstvo pravde treba da pripremi izmene i dopune Krivičnog zakonika i Zakona 
o maloletnim učiniocima krivičnih dela i krivičnopravnoj zaštiti maloletnih lica u 
skladu sa Konvencijom Saveta Evrope o zaštiti dece od seksualnog iskorišćavanja i 
seksualnog zlostavljanja, na način kojim se obezbeđuje puna zaštita dece žrtava od 
sekundarne traumatizacije i viktimizacije, u skladu sa inicijativama i preporukama 
Zaštitnika građana. 

14. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da obezbedi da se policijska ovlašćenja prema 
maloletnicima vrše u prisustvu roditelja/staratelja odnosno organa starateljstva i od 
strane posebno obučenih policijskih službenika.  

15. Ministarstvo zdravlja treba da pripremi izmene i dopune Zakona o zdravstvenom 
osiguranju kojim će se otkloniti nejednakosti u korišćenju prava na zdravstvenu 
zaštitu dece za vreme boravka u inostranstvu, naročito boravka u inostranstvu radi 
školovanja. 

16. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja i Zavod za unapređivanje 
obrazovanja i vaspitanja treba da postupe po preporukama Zaštitnika građana i 
Pravilnik o nastavnom planu i programu za drugi ciklus osnovnog obrazovanja i broj 
časova učenika osnovnih škola od petog do osmog razreda u toku radne nedelje 
usklade sa Zakonom o osnovnom obrazovanju i vaspitanju. 

17. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da donese podzakonske 
akate koji bi bliže uredili uslove i način ostvarivanja nastave za učenike na dužem 
kućnom i bolničkom lečenju i nastave od kuće i na daljinu. 

18. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja, organi jedinica teritorijalne 
autonomije i organi jedinice lokalne samouprave treba da u znatno većem obimu 
kontrolišu postupanje ustanova obrazovanja i vaspitanja u slučajevima nasilja nad 
učenicima, a naročito blagovremenu, pravilnu i savesnu primenu Zakona o osnovama 
sistema obrazovanja i vaspitanja, Pravilnika o protokolu postupanja u ustanovi u 
odgovoru na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje, Opšteg protokola za zaštitu dece 
od zlostavljanja i zanemarivanja i Posebnog protokola za zaštitu dece i učenika od 
nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u obrazovno-vaspitnim ustanovama. 

19. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja, organi jedinica teritorijalne 
autonomije i organi jedinice lokalne samouprave treba da obezbede efikasno i 
pravovremeno pokretanje i vođenje postupaka u cilju utvrđivanja lične odgovornosti 
zaposlenih u ustanovama obrazovanja i vaspitanja za povredu zabrane nasilja, 
zlostavljanja i zanemarivanja, povredu radne obaveze i za propuste u sprovođenju 
mera zaštite deteta od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja. 
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20. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja, jedinice teritorijalne 

autonomije i jedinice lokalne samouprave treba da intenziviraju napore na uvođenju 
raznovrsnih oblika pomoći i podrške u obrazovanju deci i učenicima, uređivanju 
načina pružanja usluga i obezbeđivanju potrebnih finansijskih sredstava. 

21. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da izmeni pravilnike o 
kriterijumima i standardima za finansiranje ustanova koje obavljaju delatnost 
osnovnog i srednjeg obrazovanja i vaspitanja tako da broj stručnih saradnika upodobi 
potrebama učenika i škola, posebno u sprovođenju inkluzivnog obrazovanja i zaštite 
dece i učenika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja. 

22. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da obezbedi redovne 
obuke u ustanovama obrazovanja i vaspitanja i razmenu dobre prakse, radi 
povećavanja osetljivosti zaposlenih u ustanovama prema deci u osetljivom položaju, 
posebno prema romskoj, deci sa smetnjama u razvoju i LGBTI deci i usvajanju 
praktičnih veština i znanja u radu sa njima. 

23. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja u saradnji sa Ministarstvom za 
državnu upravu i lokalnu samoupravu treba da obezbede da organi gradova 
Beograda, Kruševca, Zrenjanina, Smedereva i Leskovca i organi drugih jedinica 
lokalne samouprave postupe po preporukama Zaštitnika građana i razmotre 
mogućnosti nadoknade i/ili umanjenja posledica nezakonitog naplaćivanja učešća 
roditelja u cenama usluga  predškolskih ustanova. 

24. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, Ministarstvo 
zdravlja i Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da organizuju 
kampanje podizanja svesti javnosti o štetnosti fizičkog kažnjavanja deteta i o 
alternativnim metodama vaspitanja i disciplinovanja dece i da obezbede stručnu 
pomoć i podršku roditeljima u vaspitanju dece, kroz mehanizme socijalnih i 
zdravstvenih usluga (savetovališta za roditelje, telefonske linije, „škole roditeljstva“ i 
dr). 

25. Ministarstvo kulture i informisanja i Regulatorno telo za elektronske medije treba 
da delotvorno i blagovremeno prate rad medija i preduzimaju mere u slučajevima 
kršenja medijskih zakona i prava deteta u medijima. 

26. Ministarstvo pravde, Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, 
Ministarstvo unutrašnjih poslova, Visoki savet sudstva, Državno veće tužilaca, 
sudovi, tužilaštva i centri za socijalni rad treba da intenziviraju napore na 
uspostavljanju brzog, delotvornog i deci prilagođenog sistema izvršenja sudskih 
odluka koje se odnose na decu.  

27. Ministarstvo omladine i sporta treba da donese Protokol za zaštitu dece i mladih od 
nasilja u sportskim i rekreativnim aktivnostima. 

28. Ministarstvo omladine i sporta treba da pripremi izmene i dopune Zakona o sportu 
kojim će se obezbediti zdravstveni pregledi na teret sredstava zdravstvenog 
osiguranja svim maloletnim sportistima. 

29. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da obezbedi da 
Centar za socijalni rad u Petrovcu na Mlavi – Odeljenje Žagubica postupi po 
nalozima Ministarstva i po preporukama Zaštitnika građana radi izvršenja 
pravnosnažne i izvršne sudske odluke o vršenju roditeljskog prava i statusu dece. 

30. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da postupi po 
preporukama Zaštitnika građana i obezbedi postupanje centara za socijalni rad u 
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Despotovcu i Jagodini po preporukama radi izvršenja pravnosnažne sudske odluke 
kojom je odlučeno o vršenju roditeljskog prava i statusu dece.  

31. Regulatorno telo za elektronske medije treba da postupi po preporuci Zaštitnika 
građana i izrekne mere emiteru za koga je utvrdilo da je postupao suprotno zakonu 
na štetu prava deteta. 

PRAVA NACIONALNIH MANjINA 

1. Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave u saradnji sa drugim nadležnim 
organima  treba da obezbedi da se sve aktivnosti planirane Akcionim planom za 
ostvarivanje prava nacionalnih manjina sprovode na planiran način i u zadatim 
rokovima. 

2. Ministarstvo za rad, zapošaljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da preduzme 
sve mere kako bi se usvojio Akcioni plan za sprovođenje Strategije za socijalno 
uključivanje Roma i Romkinja, bez daljih odlaganja.  

3. Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave, Ministarstvo za rad, 
zapošaljavanje, boračka i socijalna pitanja, Ministarstvo finansija i Ministarstvo 
pravde treba da pristupe rešavanju radno pravnog statusa romskih koordinatora i 
donesu mere kojima će se otkloniti prepreke njihovog zapošljavanja kako u 2017. 
godini, tako i u narednim godinama.  

4. Ministarstvo kulture i informisanja treba da razmotri Poseban izveštaj o informisanju 
na jezicima nacionalnih manjina nakon privatizacije medija i u skladu sa upućenim 
preporukama Zaštitnika građana, pristupi pripremi izmena i dopuna zakona, kao i 
primeni raspoloživih mera iz svoje nadležnosti kako bi se unapredio sistem zaštite i 
ostvarivanje javnog interesa u oblasti informisanja i informisanje na jezicima 
nacionalnih manjina.  

5. Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture treba da sprovede aktivnosti 
čiji je cilj upoznavanje svih nadležnih organa sa odredbama Zakona o stanovanju i 
održavanju zgrada, odnosno  o načinu postupanja i obavezama svih subjekata u zaštiti 
ljudskih i manjinskih prava prilikom iseljenja i preseljenja.   

6. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da obezbedi mehanizme 
pravovremenog i efikasnog postupanja svih nadležnih organa u oblasti obrazovanja i 
sistem mera za sprečavanje segregacije, kao oblika diskriminacije, po nacionalnoj 
osnovi.  

7. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da donese podzakonski 
akt, kojim će bliže urediti uslove ostvarivanja dvojezične nastave, kao jednog od 
modela obrazovanja na jeziku nacionalne manjine. 

8. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da donese podzakonski akt 
kojim će propisati nove standarde postignuća u nastavi srpskog jezika kao 
nematernjeg, kada se nastava organizuje na jeziku nacionalne manjine. 

RODNA RAVNOPRAVNOST I PRAVA LGBTI OSOBA 

1. Vlada treba da usvoji Nacionalni akcioni plan za primenu Rezolucije 1325 Saveta 
bezbednosti Ujedinjenih nacija – Žene, mir i bezbednost u Republici Srbiji (2016-2020).  

2. Vlada treba da usvoji Nacionalnu strategiju za sprečavanje i suzbijanje nasilja u 
porodici i partnerskim odnosima, za naredni period. 
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3. Vlada treba da predloži, a Narodna skupština usvoji zakon kojim se uređuje pružanje 
besplatne pravne pomoći, pri čemu će kao kategorije korisnika imati u vidu osobe u 
osetljivom položaju, a posebno žene, decu, LGBTI osobe i žrtve nasilja i trgovine 
ljudima. 

4. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da obezbedi obuke za 
zaposlene u obrazovno vaspitnim ustanovama u cilju senzibilizacije prema  LGBTI 
osobama. 

5. Vlada treba da obezbedi puno ostvarivanje i zaštitu prava LGBTI osoba, a posebno 
zaštitu fizičkog i psihičkog integriteta. 

6. Vlada treba da kontinuirano sprovodi mere i aktivnosti posvećene podizanju svesti 
javnosti o rodnoj ravnopravnosti i mere za unapređivanje položaja žena. 

7. Vlada treba da predloži, a Narodna skupština usvoji zakon o rodnoj ravnopravnosti, 
koji će obezbediti uključivanje rodne perspektive u sve oblasti društva, poštovanje 
međunarodnih standarda rodne ravnopravnosti i principa jednakih mogućnosti i koji 
će propisati posebne mere za ostvarivanje principa rodne ravnopravnosti, uključujući 
i mere radi zaštite od rodno zasnovanog nasilja. 

8. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da obezbedi 
pravo na naknadu zarade za vreme trudničkog bolovanja, porodiljskog odsustva, 
odsustva sa rada radi nege deteta i posebne nege deteta ženama poljoprivrednicama, 
koje su nosioci registrovanog poljoprivrednog gazdinstva i ženama koje obavljaju 
privremene i povremene poslove. 

9. Vlada, organi autonomne pokrajine i organi jedinica lokalne samouprave treba da 
obezbede kontinuirano sprovođenje mera i aktivnosti posvećenih podizanju svesti 
javnosti o neophodnosti poštovanja prava LGBTI osoba. 

10. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, Ministarstvo 
pravde, Ministarstvo unutrašnjih poslova, Ministarstvo zdravlja, pravosudni 
organi, organi jedinica teritorijalne autonomije i organi jedinica lokalne 
samouprave treba da obezbede efikasnije mere zaštite žena od nasilja u porodici i 
partnerskim odnosima i odgovarajuće obuke zaposlenih o zaštiti žena od nasilja u 
porodici i partnerskim odnosima i sadržaju i primeni Opšteg i posebnih protokola za 
zaštitu žena od nasilja, u skladu sa preporukama Zaštitnika građana. 

11. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da, u saradnji 
sa jedinicama lokalne samouprave i organizacijama civilnog društva, obezbedi 
osnivanje servisa podrške za mlade LGBTI osobe koje su morale da napuste svoje 
domove, jer su ih porodice odbacile, nakon saznanja o njihovoj seksualnoj orijentaciji 
i rodnom identitetu. 

12. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da predloži izmene i 
dopune Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja kako bi se propisala 
eksplicitna zabrana diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije i rodnog 
identiteta. 

13. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja i Nacionalni prosvetni savet 
treba da u nastavne planove i programe osnovnih i srednjih škola i u tekstove 
udžbenika, uvedu sadržaje kojima će na prihvatljiv, ali stručan način obraditi sva 
važna pitanja koja se odnose na prava LGBTI populacije. 

14. Ministarstvo pravde, Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave, 
Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja i Ministarstvo 
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prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da pripreme predlog propisa kojim se 
uređuju pravne posledice prilagođavanja (promene) pola i rodnog identiteta. 

15. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da u postupku 
nadzora u jedinicama lokalne samouprave nalaže formiranje stalnih radnih tela ili 
zaposlenog za rodnu ravnopravnost i obavljanje poslova ostvarivanja jednakih 
mogućnosti u skladu sa Zakonom o ravnopravnosti polova. 

16. Ministarstvo zdravlja i Republički fond za zdravstveno osiguranje treba da 
preduzmu mere kako bi se svim ženama obezbedila pristupačnost zdravstvenih 
usluga na svim nivoima zdravstvene zaštite. 

17. Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave i Republički sekretarijat za 
zakonodavstvo treba da predlože mere za uvođenje rodno osetljivog jezika u rad 
državnih organa, uključujući pisanje zakona i drugih akata. 

18. Vlada treba da obezbedi postupanje po preporukama upućenim Posebnim izveštajem 
o obukama za sticanje i unapređenje znanja i kompetencija za prevenciju, suzbijanje i 
zaštitu žena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima. 

19. Vlada treba da predloži, a Narodna skupština usvoji izmene i dopune Krivičnog 
zakonika kojima će u svim krivičnim delima čiji je cilj kažnjavanje i sprečavanje 
rasizma i netolerancije inkriminisati radnju izvršenja ovih krivičnih dela i na osnovu 
seksualne orijentacije i rodnog identiteta. 

20. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da pripremi dopunu Zakona o policiji kojom 
će se uvesti izričita zabrana diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije. 

21. Ministarstvo kulture i informisanja i Regulatorno telo za elektronske medije treba 
da delotvorno i blagovremeno prate rad medija i preduzimaju mere u slučajevima 
kršenja medijskih propisa. 

PRAVA OSOBA SA INVALIDITETOM I PRAVA STARIJIH OSOBA 

1. Vlada treba da, u najkraćem roku, u saradnji sa ostalim nadležnim organima, sprovede 
kompletnu analizu stanja, potreba i mogućnosti  i konačno donese jasan i precizan plan 
sprovođenja procesa „deinstitucionalizacije“ u Republici Srbiji, te isti sistemski i 
potpuno sprovodi na celoj teritoriji države. 

2. Vlada treba da preduzme mere radi uspostavljanja nezavisnog mehanizma za 
praćenje primene Konvencije UN o pravima osoba sa invaliditetom. 

3. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da, samostalno 
i u saradnji sa ostalim organima javne vlasti, obezbedi finansijsko održiv sistem usluga 
i servisa podrške osobama sa invaliditetom i starijim. 

4. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, Ministarstvo 
zdravlja i Republički fond za penzisjko i invalidsko osiguranje treba da unaprede i 
usklade podzakonske akte i postupanje po njima u postupku ostvarivanja prava na 
invalidsku penziju, zapošljavanje i rehabilitaciju osoba sa invaliditetom. 

5. Jedinice lokalne samouprave treba da razvijaju sisteme podrške osobama sa 
invaliditetom i starijim u lokalnim zajednicama.  

6. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, u saradnji sa 
Ministarstvom obrazovanja i Nacionalnom službom za zapošljavanje, treba da 
osmisli i sprovede konkretne mere kako bi se obezbedila veće zaposlenost osoba sa 
invaliditetom.  
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7. Vlada treba da kreira jasnu i preciznu politiku usmerenu na  uspostavljanje efikasnijeg 
sistema socijalne zaštite za starije i stare građane koji je usklađen sa njihovim 
potrebama i koji se susreće sa novim izazovima u vreme  globalne ekonomske krize. 

8. Narodna skupština treba da razmotri predloge zakona o izmenama i dopunama 
Zakona o radu i Zakona o finansijskoj podršci porodici sa decom, koje je podneo 
Zaštitnik građana u cilju unapređenja podrške i pomoći porodicama sa decom sa 
smetnjama u razvoju i teško bolesnom decom. 655 

9. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, jedinice teritorijalne 
autonomije i jedinice lokalne samouprave treba da obezbede (ponovo) 
uspostavljanje i uvođenje novih usluga za decu sa smetnjama u razvoju.656 

10. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da izmeni pravilnike o 
kriterijumima i standardima za finansiranje ustanova koje obavljaju delatnost 
osnovnog i srednjeg obrazovanja i vaspitanja tako da broj stručnih saradnika upodobi 
potrebama učenika i škola, posebno u sprovođenju inkluzivnog obrazovanja i zaštite 
dece i učenika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.657  

11. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da obezbedi uslove za 
kvalitetniju i veću uključenost dece sa smetnjama u razvoju u redovan sistem 
obrazovanja posebno dece sa smetnjama u razvoju i dece sa invaliditetom koja se 
nalaze na institucionalnom smeštaju. 

12. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da otkloni sve prepreke, 
počev od izmene relevantnih propisa pa do njihove pune primene u praksi, uključujući 
i otklanjanje brojnih predrasuda i stereotipa, radi obezbeđivanja svih nužnih činilaca 
koji će doprineti kvalitetnijem i dostupnijem obrazovanju deci i mladima sa smetnjama 
u razvoju i sa invaliditetom zasnovanom na ravnopravnoj osnovi. 

13. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da, u saradnji sa nadležnim 
ministarstvima, na jasan i precizan način uredi i definiše mere dodatne podrške deci i 
mladima sa smetnjama u razvoju i sa invaliditetom, uključujući propisivanje 
obaveznih mera dodatne podrška, način realizacije i finansiranja mera podrške, kao i 
mehanizme kontrole njihovog sprovođenja. 

14. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da, u saradnji sa ostalim 
nadležnim ministarstvima, bez daljeg odlaganja, uredi na jasan i precizan način  pravni 
okvir za rad i nesmetano funkcionisanje interresornih komisija. 

15. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da , u saradnji sa ostalim 
nadležnim ministarstvima, bez daljeg odlaganja, otpočne sa potrebnim aktivnostima 
na izmeni propisa i upošljavanja većeg i dovoljnog broja pedagoških asistenata i 
stručnih saradnika u skladu sa realnim potrebama ustanova, a sve sa ciljem 
obezbeđivanja kvalitetnije i dostupnije dodatne podrške u obrazovanju zasnovane na 
opštim principima inkluzivnog obrazovanja.  

PRAVA LICA LIŠENIH SLOBODE, POLICIJSKA OVLAŠĆENjA I PREVENCIJA 
TORTURE 

Primena policijskih ovlašćenja 

                                                      
655 Više u delu ovog izveštaja posvećenom pravima deteta. 
656 Više u delu ovog izveštaja posvećenom pravima deteta. 
657 Više u delu ovog izveštaja posvećenom pravima deteta. 
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1. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da uskladi pojedine odredbe Uputstva o 
postupanju prema dovedenim i zadržanim licima sa važećim propisima i 
standardima. 

2. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da organizuje obuke za policijske službenike 
svih policijskih uprava u Republici Srbiji o postupanju prema licima sa mentalnim 
smetnjama. 

3. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da izvrši adaptaciju postojećih, odnosno 
obezbedi nove prostorije za policijsko zadržavanje u skladu sa važećim standardima. 

4. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da postupi po preporukama koje je Zaštitnik 
građana uputio tom organu uprave povodom nezakonitog rada Policijske uprave za 
Grad Beograd u vezi sa događajima koji su se desili u ranim jutarnjim satima 25. aprila 
2016. godine na području beogradskog naselja Savamala. 

5. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupštini podnese predlog zakona o izmenama i 
dopunama Zakona o policiji kojim će se u materiji bezbednosnih provera otkloniti 
nedostaci navedeni u ovom izveštaju i mišljenjima Zaštitnika građana na Nacrt i 
Predlog zakona o policiji i kojim će se primena policijskog ovlašćenja dovođenja 
prema licima sa mentalnim smetnjama uskladiti sa odredbama Zakona o zaštiti lica 
sa mentalnim smetnjama. 

6. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupštini podnese predloge zakona o izmenama 
i dopunama zakona kojima su propisana ovlašćenja policije i komunalne policije, a 
kojima će se propisati obaveza zvučnog i vizuelnog snimanja upotrebe sredstava 
prinude, primene ovlašćenja kojima se građani lišavaju slobode i saslušanja 
osumnjičenog u predistražnom postupku i urediti postupanje sa tako nastalim 
materijalom; 

7. Ministar unutrašnjih poslova treba da donese pravilnike kojima se uređuje način 
primene policijskih ovlašćenja propisanih Zakonom o policiji, određuju bliža obeležja 
sredstava prinude, način njihove upotrebe, način ocene opravdanosti i pravilnosti 
njihove upotrebe, kontrola i vođenje evidencija u vezi sa upotrebom sredstava 
prinude, način postupanja policijskih službenika prema dovedenim i zadržanim 
licima i uslovi koje treba da ispunjavaju prostorije za zadržavanje, način prodaje, 
upotrebe ili uništenja privremeno oduzetih predmeta, kao i bliži način postupanja pri 
prijemu nađenih stvari. 

Izvršenje mere pritvora i kazne zatvora 

1. Uprava za izvršenje krivičnih sankcija treba da nastavi sa aktivnostima usklađivanja 
smeštajnih uslova u zavodima za izvršenje krivičnih sankcija sa važećim 
standardima. 

2. Uprava za izvršenje krivičnih sankcija treba da obezbedi dovoljan broj zdravstvenih 
radnika, potrebne količine lekova i medicinskih sredstava i unapredi zdravstvenu 
zaštitu u zavodima za izvršenje krivičnih sankcija. 

3. Uprava za izvršenje krivičnih sankcija treba da obezbedi da sva lica sa mentalnim 
smetnjama koja izdržavaju kaznu zatvora budu izmeštena iz redovnog zatvorskog 
režima i da im se u stacionarnoj zdravstvenoj jedinici unutar zavoda, Specijalnoj 
zatvorskoj bolnici ili drugoj odgovarajućoj zdravstvenoj ustanovi pruži zdravstvena 
zaštita primerena njihovoj bolesti i potrebi za lečenjem. 
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4. Ministarstvo zdravlja treba periodično da vrši nadzor nad stručnim radom 
zdravstvenih službi u zavodima za izvršenje krivičnih sankcija. 

5. Ministarstvo pravde i Ministarstvo zdravlja treba da preduzmu mere da službe za 
zdravstvenu zaštitu u zavodima za izvršenje krivičnih sankcija postanu organizacioni 
deo Ministarstva zdravlja ili da, kao prelazno rešenje, postanu deo jedinstvene 
organizacione jedinice u sedištu Uprave. 

6. Zavodi za izvršenje krivičnih sankcija treba da svim licima na izvršenju kazne 
zatvora i mere pritvora omoguće da raspoloživo vreme tokom dana provode van 
spavaonica, u zajedničkim prostorijama sa drugim osuđenima, odnosno sa drugim 
pritvorenicima sa kojima im odlukom suda nije zabranjen kontakt. 

7. Zavodi za izvršenje krivičnih sankcija treba da nastave sa unapređivanjem 
mogućnosti za radno angažovanje lica na izvršenju kazne zatvora i mere pritvora i 
njihovim uključivanjem u druge svakodnevne aktivnosti. 

8. Ministarstvo pravde treba da preduzme mere u cilju donošenja propisa kojima će se 
omogućiti da se kazne zatvora prema ženama i maloletnicima i vaspitne mere 
upućivanja u vaspitno-popravni dom izvršavaju u više ustanova. 

9. Ministarstvo pravde treba da preduzme mere da Odeljenje za inspekciju postane 
organizacioni deo tog ministarstva, van Uprave za izvršenje krivičnih sankcija. 

Psihijatrijske ustanove i ustanove socijalne zaštite domskog tipa 

1. Ministarstvo zdravlja treba, bez daljih odlaganja, da sprovede sve potrebne aktivnosti 
usmerene na uspostavljanje vaninstitucionalnog zbrinjavanja i podrške u zajednici 
osobama sa mentalnim smetnjama (i njihovim porodicama), odnosno racionalizaciju 
službi u sekundarnim i tercijarnim psihijatrijskim institucijama, fokusiranje lečenja lica 
sa mentalnim smetnjama na dnevne bolnice i dispanzersko lečenje, odnosno da 
obezbedi da se formiraju posebne organizacione jedinice koje obavljaju poslove zaštite 
mentalnog zdravlja u zajednici.  

2. Ministarstvo zdravlja treba da preduzme mere iz svoje nadležnosti u cilju donošenja 
Zakona o izmenama Zakona o zaštiti lica sa mentalnim smetnjama, odnosno 
unapređenja odredbi koje se odnose na formiranje službi za zaštitu mentalnog zdravlja 
u zajednici, procedure dobrovoljne i prinudne hospitalizacije; ulogu policije u odnosu 
na lica sa mentalnim smetnjama; fizičko sputavanje; a naročito odredaba kojima je 
predviđena mera izolacije pacijenata. U skladu sa tim potrebno je izmeniti i Pravilnik 
o bližim uslovima za primenu fizičkog sputavanja i izolacije lica sa mentalnim 
smetnjama koja se nalaze na lečenju u psihijatrijskim ustanovama. 

3. Ministarstvo zdravlja treba da preduzme mere u cilju adaptacije smeštajnih 
kapaciteta u velikim psihijatrijskim bolnicama. 

4. Ministarstvo zdravlja i Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna 
pitanja treba da preduzme mere u cilju upošljavanja dovoljnog broja medicinskog, 
negovateljskog i drugog osoblja kako bi se pružanje usluga zdravstvene i socijalne 
zaštite podiglo na viši nivo. 

5. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da, u 
koordinaciji sa drugim nadležnim organima, sprovede sistemske aktivnosti u cilju 
deinstitucializacije, odnosno stvaranja uslova za zbrinjavanje i podršku osobama sa 
intelektualnim i mentalnim teškoćama (i njihovim porodicama) u lokalnoj zajednici. 
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6. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da preduzme 
mere iz svoje nadležnosti u cilju donošenja propisa kojim će se urediti uslovi i 
postupak ograničavanja slobode kretanja i fizičkog sputavanja korisnika smeštenih u 
ustanovama socijalne zaštite domskog tipa. 

7. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da donese 
Pravilnik kojim se detaljno uređuje pitanje obezbeđivanja sredstava za lične potrebe 
korisnika domskog smeštaja. 

8. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da u saradnji sa 
relevantnim organima vlasti, sačini Protokol o postupanju u slučajevima neočekivane 
(naprasne) smrti korisnika u ustanovama socijalne zaštite domskog tipa. 

Postupanje prema izbeglicama i migrantima 

1. Vlada treba da sačini Plan zbrinjavanja migranata koji su zatečeni ili vraćeni u Srbiju i 
Plan postupanja prema onima kojima nije odobrena zaštita. 

2. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da preduzme mere u cilju izmeštanja 
Kancelarije za azil iz Direkcije policije – Uprave granične policije. 

3. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da uspostavi efikasan sistem azila. 

4. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da omogući nesmetanu komunikaciju 
policijskih službenika i migranata. 

5. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da obezbedi stalno prisustvo medicinskog 
osoblja u Prihvatilištu za strance u Padinskoj Skeli. 

6. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da obezbedi prostoriju za smeštaj stranaca 
kojima je na Aerodromu „Nikola Tesla“ odbijen ulazak u zemlju u skladu sa važećim 
standardima i da ovim licima omogući boravak na svežem vazduhu. 

7. Kancelarija za azil treba da prema svim migrantima kojima su izdate potvrde o 
izraženim namerama za traženje azila preduzme zakonom predviđene radnje. 

8. Komesarijat za izbeglice i migracije i Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da 
preduzmu mere u cilju smeštanja svih migranata u institucije sistema. 

9. Komesarijat za izbeglice i migracije treba da uspostavi proceduru prituživanja na rad 
lica angažovanih u centrima. 

10. Komesarijat za izbeglice i migracije treba da obezbedi psihološku podršku 
migrantima smeštenim u centrima. 

RESOR DRŽAVNE UPRAVE 

1. Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave i drugi nadležni organi treba 
da dosledno sprovode Strategiju reforme javne uprave u kojoj su definisani  pravci 
razvoja službeničkog sistema u javnoj upravi, zasnovani na jedinstvenim principima 
(depolitizaciji, profesionalizaciji, principu zasluga i principu „ista plata za isti 
posao“). 

2. Narodna skupština treba da usvoji posebne propise kojima bi se na jedinstven način 
regulisao položaj i plate zaposlenih u javnom sektoru.  

3. Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave, preko Upravnog inspektorata 
treba da izvrši inspekcijski nadzor nad zakonitošću zapošljavanja državnih 
službenika na položaju u organima državne uprave. 
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4. Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave, u saradnji sa drugim 
nadležnim organima i organizacijama treba da preduzme mere radi sprovođenja 
funkcionalne analize sektora javne uprave i sprovođenja organizacionog 
restruktuiranja  svih organizacionih oblika javne uprave u cilju smanjenja broja 
organa i racionalnijeg raspoređivanja i upotrebe kadrovskih potencijala kako bi se 
postigla bolja i ujednačena raspodela poslova, smanjenje troškova i kvalitetnije i 
efikasnije sprovođenje nadzora. 

5. Organi državne uprave treba da preduzmu sve neophodne mere radi unapređenja, 
modernizovanja i jačanja kapaciteta mehanizama kontrole i nadzora u javnoj upravi. 

6. Organi državne uprave treba da, saglasno načelima Zakona o opštem upravnom 
postupku, unaprede metodologiju i načine razmene podataka iz službenih 
evidencija, uz sagledavanje svih specifičnosti posebnih upravnih procedura. 

7. Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave treba da preduzme konkretne 
aktivnosti radi podizanja svesti zaposlenih o principima dobre uprave i 
uspostavljanja efikasnog mehanizma koji bi doveo do preuzimanja i snošenja 
odgovornosti zaposlenih u javnom sektoru, zbog kršenja prava građana. 

8. Nadležni organi državne uprave treba da preduzme sve potrebne aktivnosti i mere 
kako bi svi poslodavci, bez izuzetka i diskriminacije, izvršavali svoje obaveze isplate 
zarade i obračunavanja i uplate doprinosa za socijalno osiguranje.   

9. Narodna skupština treba da razmotri  Kodeks dobre uprave, koji je Zaštitnik 
građana uputio još 2010. godine. 

10. Ministarstvo državne uprave i lokalne samouprave treba da razmotri inicijativu 
Zaštitnika građana za izmene i dopune Zakona o Zaštitniku građana i Nacrt zakona 
uputi Vladi radi utvrđivanja Predloga zakona i upućivanja Narodnoj skupštini na 
donošenje.  

11. Ministarstvo pravde, bez dalje odlaganja, treba da preduzme sve neophodne 
aktivnosti iz svoje nadležnosti na pripremi Zakona o besplatnoj pravnoj pomoći i da 
uputi Nacrt zakona Vladi radi utvrđivanja Predloga zakona i upućivanja Narodnoj 
skupštini na donošenje.  

RESOR LOKALNE SAMOUPRAVE 

1. Jedinice lokalne samouprave treba da blagovremeno i odgovorno planiraju 
budžetska sredstva u cilju ravnomernog izvršavanja svih obaveza koje proizilaze iz, 
zakonom utvrđene, izvorne ili poverene nadležnosti.    

2. Jedinice lokalne samouprave i Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine 
treba da preduzmu sve mere iz svoje nadležnosti kako bi obezbedile nastavak rada 
komisija i okončale postupke vraćanja poljoprivrednog zemljišta koje je prešlo u 
društvenu svojinu po osnovu poljoprivrednog zemljišnog fonda i konfiskacijom zbog 
neizvršenih obaveza iz obaveznog otkupa poljoprivrednih proizvoda.   

3. Jedinice lokalne samouprave treba da poštuju zakonom predviđenu obavezu 
saradnje sa Zaštitnikom građana u postupcima koje ovaj organ sprovodi, dajući na taj 
način svoj doprinos zajedničkom cilju zaštite i unapređenja prava građana. 

4. Jedinice lokalne samouprave treba da obezbede blagovremen i koordinisan rad svih 
svojih organa i službi, tako što će vršiti poslove nadzora nad njihovim radom i 
utvrđivati pojedinačnu odgovornost zaposlenih za nastale propuste, kao i da 
građanima nadoknade štetu koja usled propusta nastupi. 
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5. Jedinice lokalne samouprave treba da koriste svoja zakonska ovlašćenja u vršenju 
nadzora nad radom privatnih preduzeća kojima su poverile obavljanje komunalnih 
delatnosti i da preduzimaju mere kako bi obezbedile da ista postupaju u svemu u 
skladu sa zakonom i podzakonskim aktima kojima je uređena konkretna oblast. 

6. Jedinice lokalne samouprave, kao osnivači javnih komunalnih preduzeća, u saradnji 
sa njihovim rukovodstvom i nadležnim ministarstvima, treba da nađu način da izađu 
u susret građanima u situacijama kada zahtevaju prekid pružanja komunalne usluge, 
kao i da prilikom određivanja cena za komunalne usluge, uvažavaju ekonomsku 
realnost i činjenicu da veliki broj građana živi sa minimalnim prihodima.  

7. Jedinice lokalne samouprave treba da ispune zakonom utvrđenu obavezu zaključenja 
ugovora o snabdevanju toplotnom energijom i usklade akte i odluke kako bi ujednačile 
način regulisanja obaveza između energetskih subjekata i krajnjih korisnika. 

8. Jedinice lokalne samouprave treba da aktivnije rade na uvođenju i primeni sistema 
digitalnih računarskih tehnologija i da, u tom smislu, stručno usavršavaju svoje 
službenike, kako bi efikasno odgovorile na zakonske obaveze pribavljanja podataka o 
kojima se vodi službena evidencija i saradnje sa drugim organima i organizacijama. 

9. Jedinice lokalne samouprave treba da, prilikom planiranja izvornih prihoda, vode 
računa o ekonomskom moći i materijalnim prilikama poreskih obveznika, a lokalne 
poreske administracije treba da posvete više pažnje ostvarivanju pisane komunikacije 
sa građanima i pravilnom odlučivanju o njihovim zahtevima. 

10.  Jedinice lokalne samouprave treba da u skladu sa Zakonom o lokalnoj samoupravi  
organizuje službu pravne pomoći i na taj način obezbede građanima ostvarivanje 
Ustavnom zajemčenog prava na pravnu pomoć. 

RESOR PROSVETE I NAUKE 

1. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da obezbedi da se na sve 
zahteve građana upućene Ministarstvu, ustanovama obrazovanja i vaspitanja i 
visokoškolskim ustanovama odgovara delotvorno i u zakonom propisanim rokovima. 

2. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da obezbedi blagovremeno 
i delotvorno postupanje prosvetnih inspektora. 

3. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da obezbedi i uspostavi 
delotvoran sistem za redovno i blagovremeno ispunjavanje obaveza republike i 
jedinica lokalne samouprave prema ustanovama obrazovanja i vaspitanja, odnosno da 
spreči blokade poslovnih računa ustanova i obezbedi brzo deblokiranje već blokiranih 
računa ustanova. 

4. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da jasno i precizno uredi 
pitanje odgovornosti Republike Srbije i jedinica lokalne samouprave u obezbeđivanju 
sredstava za isplate po osnovu pravnosnažnih i izvršnih sudskih odluka u kojima su 
izvršni dužnici ustanove obrazovanja i vaspitanja. 

5. Ministarstvo prosvete nauke i tehnološkog razvoja treba da utvrdi jedinstveni 
Nacionalni okvir kvalifikacija. 

6. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da preduzme sve mere 
kako bi se unapredio položaj prosvetnih radnika, kvalitet obrazovanja i ostvarivanje i 
zaštita prava učenika. 
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7. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja i visokoškolske ustanove treba 
da preduzmu mere u cilju delotvornog informisanja studenata o njihovim pravima i 
mehanizmima zaštite. 

8. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da intenzivira rad na 
potpunom uvođenju načela inkluzivnog obrazovanja u sve nivoe obrazovnog procesa. 

9. Ministar prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da donese pravilnik kojim će se 
urediti polaganje ispita i sticanje licence za direktore ustanova obrazovanja i 
vaspitanja. 

10. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja i Nacionalni savet za visoko 
obrazovanje treba da obezbede objektivnu, sadržajnu i autoritativnu spoljašnju 
kontrolu rada visokoškolskih ustanova kada one dodeljuju stručne, akademske i 
naučne nazive, ili zvanja i vrše druga javna ovlašćenja, odnosno primenjuju zakone i 
na zakonima zasnovane propise. 

11. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da obezbedi da se po 
zahtevima građana za profesionalno priznavanje stranih visokoškolskih isprava 
odluka donosi u zakonom propisanom roku.  

12. Radna grupa, sastavljena od predstavnika Ministarstva prosvete, nauke i 
tehnološkog razvoja i predstavnika pravnih fakulteta u Republici Srbije treba da 
definiše jasne standarde profesionalnog priznavanja za Republiku Srbiju u oblasti 
prava. 

13. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da obezbedi broj stručnih 
saradnika u osnovnim i srednjim školama koji je u skladu sa potrebama učenika i 
obavezama škola u pružanju dodatne podrške učenicima i zaštiti učenika od nasilja. 

14. Vlada i jedinice teritorijalne autonomije i lokalne samouprave treba da preduzmu 
mere kako bi upodobile broj prosvetnih savetnika i prosvetnih inspektora zahtevu 
kvalitetnog i delotvornog vršenja inspekcijskog i stručno pedagoškog nadzora. 

RESOR KULTURE I INFORMISANjA 

1. Ministarstvo kulture i informisanja i Regulatorno telo za elektronske medije treba 
da, odmah po saznanju o mogućem kršenju zakona od strane pisanih i elektronskih 
medija, preduzimaju zakonom predviđene mere u cilju zaštite prava građana i 
sankcionisanja nezakonitog postupanja. 

2. Ministarstvo kulture i informisanja treba, bez odlaganja, da donese Pravilnik kojima 
će propisati postupak, merila i kriterijume za sticanje svojstva samostalnih umetnika. 

3. Javni medijski servis Radio televizija Srbije treba da uloži dodatni napor i obezbedi 
postupanje po zahtevima građana u zakonom propisanim rokovima. 

4. Ministarstvo kulture i informisanja i Grad Beograd treba da postupe po 
preporukama Zaštitnika građana upućenim radi zaštite prava samostalnih umetnika 
iz socijalnog osiguranja, po kojima do sada nisu postupili. 

RESOR OMLADINE I SPORTA 

1. Vlada i jedinice teritorijalne autonomije i lokalne samouprave treba da intenziviraju 
aktivnosti na suzbijanju, prevenciji i podršci mladima u borbi protiv bolesti zavisnosti 
i svih oblika nasilja i uspostavljanju i unapređivanju usluga za mlade, posebno za 
mlade žrtve nasilja i mlade osobe u riziku.  
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2. Vlada treba da usvoji program za zapošljavanje, obrazovanje i stručno usavršavanje 
mladih koji će obezbediti veću dostupnost srednjeg i visokog obrazovanja, programe 
neformalnog obrazovanja i stručnog usavršavanja i program podsticaja zapošljivosti, 
zapošljavanja i samozapošljavanja mladih.  

3. Ministarstvo zdravlja treba da pripremi izmene Zakona o zdravstvenom osiguranju 
kojima će se obezbediti da se mlade osobe, kao posebno osetljiva populacija, 
zdravstveno osiguravaju kao članovi porodice osiguranika, odnosno na teret budžeta 
Republike Srbije, kada ne mogu biti osigurani po drugim osnovima. 

4. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da intenzivira aktivnosti 
kako bi što većem broju mladih bilo dostupno visoko obrazovanje. 

5. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da intenzivira aktivnosti 
kako bi srednje i visoko obrazovanje učinio dostupnim mladima iz osetljivih 
društvenih grupa. 

6. Ministarstvo omladine i sporta treba da pripremi izmene i dopune Zakona o sportu 
kojima će se obezbediti zdravstveni pregledi na teret obaveznog zdravstvenog 
osiguranja za sve maloletne sportiste. 

7. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja treba da intenzivira aktivnosti 
na primeni načela inkluzivnog obrazovanja u svim nivoima obrazovnog procesa, 
uključujući i visoko obrazovanje. 

RESOR ZDRAVLjA 
 

1. Ministarstvo zdravlja treba da, prilikom organizovanja predstavljanja i sprovođenja 
javnih rasprava o nacrtima zakona, obezbedi adekvatno i blagovremeno 
obaveštavanje građana, nadležnih državnih organa, stručne javnosti i civilnog sektora. 

2. Ministarstvo zdravlja treba da redovno sprovodi analize efekata primene Zakona o 
pravima pacijenata, u cilju efikasnog i zakonitog ostvarivanja prava pacijenata i 
unapređivanja rada mehanizama za zaštitu njihovih prava. 

3. Ministarstvo zdravlja treba da svoje obaveze pripreme i donošenja podzakonskih 
akata izvršava stručno i blagovremeno kao i da preduzme sve mere radi donošenja 
akta kojima se određuje sastav i bliže uređuje rad Drugostepene komisije za 
utvrđivanje zdravstvene sposobnosti vozača. 

RESOR SOCIJALNE ZAŠTITE  

1. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupštini dostavi na usvajanje Predlog zakona o 
izmenama i dopunama Zakona o finansijskoj podršci porodici sa decom, u skladu sa 
Inicijativom Zaštitnika građana. 

2. Vlada i jedinice teritorijalne autonomije i lokalne samouprave treba da obezbede 
(ponovno) uspostavljanje i razvijanje usluga socijalne zaštite. 

3. Vlada i Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da 
preduzmu mere kako bi broj zaposlenih u ustanovama socijalne zaštite bio upodobljen 
potrebama građana i obimu poslova u ovoj oblasti i kako bi bio poboljšan radno-
pravni i materijalni položaj radnika u socijalnoj zaštiti.  

4. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja i Republički zavod za 

socijalnu zaštitu treba da obezbede različite oblike obuka i stručnog usavršavanja za 
zaposlene, posebno imajući u vidu preporuke Zaštitnika građana. 
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5. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da obezbedi da 
rešenja o pravima iz oblasti socijalne zaštite budu jasna, potpuno i argumentovano 
obrazložena, strankama razumljiva i da sadrže sve zakonom predviđene elemente. 

6. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da obezbedi da 
se o pravima iz oblasti socijalne zaštite odlučuje ažurno, blagovremeno i delotvorno. 

RESOR PENZIJSKOG I INVALIDSKOG OSIGURANjA 

1. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja u saradnji sa Fondom 
PIO treba da pripremi izmene postojećeg normativnog okvira, kako bi se uspostavio 
delotvorni mehanizam za prevazilaženje problema u ostvarivanju prava iz penzijskog 
i invalidskog osiguranja (neuplaćenih doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje, 
prebacivanja zakonske obaveze uplate doprinosa sa poslodavca na građane, 
retroaktivnog utvrđivanja obaveze uplate doprinosa za poljoprivredno osiguranje, 
preciznog definisanja pojma poljoprivrednika i drugih problema na koje je Zaštitnik 
građana ukazivao). 

2. Fond PIO treba da ostvari delotvornu i efikasnu saradnju sa ostalim organizacijama 
obaveznog socijalnog osiguranja i Poreskom upravom u cilju razmene podataka o 
uplaćenim doprinosima. 

3. Fond PIO treba i dalje da preduzima aktivnosti u cilju poboljšanja rada, ažurnijeg 
vođenja matične evidencije i efikasnijeg postupanja po zahtevima građana za 
ostvarivanje prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja, blagovremeno postupanje 
po izjavljenim žalbama, uz unapređivanje međusobne saradnje filijala i efikasnije 
saradnje sa inostranim fondovima. 

4. Fond PIO treba da donosi rešenje kojim utvrđuje obavezu uplate zaostalih 
potraživanja na ime doprinosa, samo u slučajevima  kada su za to ispunjeni zakonom 
propisani uslovi, odnosno kada utvrđuje svojstvo osiguranika, dok u ostalim 
slučajevima u potpunosti treba da prihvata uverenja koja o stanju duga građana za 
neuplaćene doprinose izdaje nadleni organ - Poreska uprava. 

5. Fond PIO treba da obezbedi da sve njegove organizacione jedinice dosledno 
primenjuju Instrukciju za postupanje u vezi sa zastarelošću prava na utvrđivanje i 
naplatu doprinosa. 

6. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da vrši nadzor 
nad zakonitošću rada i akata Fonda PIO u vezi sa preporukama koje je Zaštitnik 
građana uputio. 

RESOR RADA 

1. Vlada treba da predloži, a Narodna skupština usvoji propise kojim će se obezbediti 
efikasna zaštita prava zaposlenih, pravovremeno i efikasno vršenje nadzora nad 
primenom propisa koji uređuju oblast rada i radnih odnosa, brzo, delotvorno i 
dosledno ispitivanje odgovornosti poslodavaca i sankcionisanje u slučajevima 
povrede zakona na štetu zaposlenih, kao i delotvoran mehanizam odgovornosti 
kontrolnih organa za nepostupanje i neblagovremeno postupanje u slučajevima 
kršenja prava zaposlenih. 

2. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja i Poreska uprava treba 
delotvornije da postupaju po prijavama zaposlenih i saznanjima o mogućem kršenju 
prava iz radnih odnosa i socijalnoog osiguranja. 
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3. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da vodi 
konstantan socijalni dijalog sa predstavnicima zaposlenih i poslodavaca u cilju 
stvaranja uslova za dostojanstven rad. 

4. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da pripremi 
zakon kojim će se ublažiti rigidnost postojećih rešenja i dati više vremena 
nezaposlenim licima da izvrše svoju obavezu javljanja Nacionalnoj službi za 
zapošljavanje. 

5. Poreska uprava, Republički fond za penzijsko i invalidsko osiguranje, Republički 
fond za zdravstveno osiguranje i Inspektorat rada treba da ostvare delotvornu, 
pravovremenu i efikasnu saradnju i ažurno razmenjuju informacije koje se tiču prava 
zaposlenih po osnovu rada. 

6. Nacionalna služba za zapošljavanje treba da donese akte kojima će urediti postupak 
sprovođenja javnog konkursa za izbor direktora filijala. 

7. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, u saradnji sa 
Nacionalnom službom za zapošljavanje i Republičkim fondom za penzijsko i 
invalidsko osiguranje treba da pronađe rešenje za građane koji su ostali bez primanja 
iz razloga što im je  prestalo pravo na novčanu naknadu, a zbog izmena Zakona o 
penzijskom i invalidskom osiguranju, nisu u mogućnosti da ostvare pravo na penziju. 

8. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da preduzme 
sve neophodne mere kako bi zaposleni ili bivši zaposleni u subjektima privatizacije, 
koji tokom sprovođenja Programa za rešavanje viška zaposlenih u postupku 
privatizacije za 2015. i 2016. godinu nisu ostvarili pravo na otpremninu zbog toga što 
ispunjavaju jedan od uslova za odlazak u penziju, ostvarili sva prava koja bi im pripala 
da im je omogućeno da učestvuju u postupku sprovođenja Programa za rešavanje 
viška zaposlenih kod svog poslodavca. 

9. Vlada i jedinice teritorijalne autonomije i lokalne samouprave treba da preduzmu 
mere kako bi upodobile broj zaposlenih na poslovima inspekcije rada zahtevu 
kvalitetnog i delotvornog vršenja inspekcijskog nadzora. 

RESOR UNUTRAŠNjIH POSLOVA 

1. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupštini podnese predlog zakona kojim će se 
urediti evidencije i obrada podataka o ličnosti u Ministarstvu unutrašnjih poslova. 

2. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupštini podnese predlog zakona o izmenama 
Zakona o policiji kojim će se revidirati odredbe tog zakona koje ministru unutrašnjih 
poslova daju neprimerena ovlašćenja i omogućavaju politizaciju policijskih poslova. 

3. Vlada i ministar unutrašnjih poslova treba da donesu podzakonske akte koje su 
dužni da donesu radi sprovođenja Zakona o policiji. 

4. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupštini Republike Srbije podnese predlog 
zakona o izmenama Zakona o javnom okupljanju kojim će se revidirati odredbe tog 
zakona koje sadrže pojedine nedostatke na štetu prava građana zbog kojih je ranije 
važeći Zakon o o okupljanju građana prestao da važi objavljivanjem odluke Ustavog 
suda o njegovoj nesaglasnosti sa Ustavom. 

5. Skupštine opština i gradova, koje to nisu učinile, treba da odrede prostore na kojima 
nije dozvoljeno okupljanje građana, u skladu sa Zakonom o javnom okupljanju. 
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6. Ministarstvo unutrašnjih poslova treba da dalje razvija i jača mehanizme kontrole 
rada, postupanje komisije za rešavanje pritužbi i postupanje Sektora unutrašnje 
kontrole. 

RESOR FINANSIJA 

1. Poreska uprava treba, prilikom odlučivanja o pravima i obavezama građana, da 
primenjuje isključivo propise koji su u datom trenutku na snazi. 

2. Uprava carina i Narodna banka Srbije treba, prilikom prinudne naplate carinskih 
dugovanja, da postupaju u nekom od zakonom propisanih postupaka i isključivo na 
osnovu zakonom propisane dokumentacije. 

3. Poreska uprava treba, u kadrovskom smislu, da ojača regionalna odeljenja za 
drugostepeni postupak, kako bi bili stvoreni uslovi za odlučivanje o žalbama u 
zakonskom roku, a nakon preuzimanja drugostepenih nadležnosti od 01. 07. 2017. 
godine te aktivnosti treba da preduzima Ministarstvo finansija. 

4. Poreska uprava treba da unapredi sistem utvrđivanja poreza na registrovano oružje i 
da ostvari svrsishodniju saradnju sa Ministarstvom unutrašnjih poslova, kako ne bi 
dolazilo do neosnovanog zaduživanja građana. 

5. Ministarstvo finansija i organi uprave u njegovom sastavu treba da unaprede 
ostvarivanje pisane komunikacije sa građanima što, između ostalog, podrazumeva 
doslednu primenu propisa o državnoj upravi, kancelarijskom poslovanju, sukobu 
nadležnosti, pravilnu kvalifikaciju primljenih podnesaka i blagovremeno dostavljanje 
pisanih odgovora podnosiocima. 

6. Poreska uprava treba, prilikom opredeljivanja za način dostavljanja poreskih akata, da 
postupa sa naročitom pažnjom, uz svest o opravdanim interesima građana da budu 
upoznati sa sadržinom upućenih akata i oslanjanje na primenu savremenih 
tehnologija, uvek kada su za to ispunjeni zakonski i tehnički uslovi. 

7. Jedinice lokalne samouprave treba, prilikom planiranja izvornih prihoda, da vode 
računa o ekonomskom stanju i materijalnim prilikama poreskih obveznika, a lokalne 

poreske administracije treba da posvete više pažnje ostvarivanju pisane komunikacije 
sa građanima i pravilnom odlučivanju o njihovim zahtevima. 

RESOR PRIVREDE 

1. Vlada treba da nastavi sa radom na reformisanju stečajnog zakonodavstva, kako bi 
pronašla model kojim će biti obezbeđena najpotpunija i najefikasnija kontrola rada 
stečajnih upravnika tokom sprovođenja stečajnog postupka. 

2. Vlada i Ministarstvo privrede treba da što hitnije pronađu i počnu da primenjuju 
najbolji model za isplatu potraživanja evidentiranih u skladu sa Uredbom o 
evidentiranju dospelih neizmirenih obaveza društvenih preduzeća po izvršnim 
presudama za potraživanja iz radnih odnosa. 

3. Vlada i Ministarstvo privrede treba da završe postupak privatizacije privrednih 
društava koji su proglašeni za subjekte privatizacije od strateškog značaja. 

4. Agencija za privredne registre treba da u svom radu počne da primenjuje odredbe 
Zakona o privrednim društvima koje se odnose na pokretanje i vođenje postupka 
prinudne likvidacije.  

5. Ministarstvo privrede treba da, u saradnji sa JP „Elektroprivreda Srbije“, preduzme 
sve neophodne mere kako bi sva lica koja su imala pravo da konkurišu za sticanje akcija 
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JP „Elektroprivreda Srbije“ u svojstvu zaposlenih i bivših zaposlenih Zajednice 
jugoslovenske elektroprivrede bila stavljena u isti pravni položaj u pogledu 
mogućnosti za ostvarivanje prava na pomenute akcije.  

6. Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja treba da preduzme sve 
neophodne mere kako bi zaposleni ili bivši zaposleni u subjektima privatizacije, koji 
tokom sprovođenja Programa za rešavanje viška zaposlenih u postupku privatizacije 
za 2015. i 2016. godinu nisu ostvarili pravo na otpremninu zbog toga što ispunjavaju 
jedan od uslova za odlazak u penziju, ostvarili sva prava koja bi im pripala da im je 
omogućeno da učestvuju u postupku sprovođenja Programa za rešavanje viška 
zaposlenih kod svog poslodavca. 

7. Agencija za privredne registre treba da primenjuje norme kojima je predviđena 
mogućnost da se postupak odlučivanja po podnetoj registracionoj prijavi prekine ili 
odloži onda kada sprovodi postupak donošenja odluka o podnetim prijavama tokom 
kog joj Poreska uprava Ministarstva finansija dostavi obaveštenje o vršenju poreske 
kontrole nad subjektom na koga se odnosi registraciona prijava.  

RESOR PRAVDE 

1.  Ministarstvo pravde treba da ubrza rad na pripremi Zakona o besplatnoj pravnoj 
pomoći.  

2. Ministarstvo pravde treba da ažurno i efikasno postupa po zahtevima za 
rehabilitaciono obeštećenje, kao i da donese akt kojim se određuje sastav Komisije za 
rehabilitaciono obeštećenje i bliže uređuje njen rad.  

3. Ministarstvo pravde treba da preduzme sve mere radi donošenja akta kojim se 
određuje sastav, i bliže uređuje rad, Komisije za naknadu štete zbog neosnovane osude 
i neosnovanog lišenja slobode. 

4. Ministarstvo pravde treba da obezbedi funkcionalnost nadzora nad radom sudske 
uprave, odnosno nadzora nad postupanjem sudova u predmetima u propisanim 
rokovima i nad postupanjem po pritužbama i predstavkama građana. 

RESOR ODBRANE 

1. Ministarstvo odbrane treba da u saradnji sa Ministarstvom za rad, zapošljavanje, 

boračka i socijalna pitanja, izmenom postojećeg normativnog okvira, uspostavi 

delotvorni mehanizam za utvrđivanje visine penzije profesionalnih vojnih lica kada 

Ministarstvo odbrane i Vojska Srbije ne raspolažu podacima o visini ličnog dohotka. 

2. Ministarstvo odbrane i Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna 

pitanja treba efikasno da sarađuju u rešavanju problema utvrđivanja visine penzije 

profesionalnih pripadnika Vojske Srbije u slučajevima „neposedovanja kartica o visini 

ličnog dohotka“. 

3. Ministarstvo odbrane treba da izmenama i dopunama Zakona o Vojsci  jasno i 

precizno propiše nadležnosti Vojne policije u postupanju prema civilima koji nisu u 

službi Vojske Srbije, a zatečeni su u vršenju kažnjivog dela u Ministaratvu odbrane i 

Vojsci Srbije. 

4. Ministarstvo odbrane treba da izmenama i dopunama Zakona o odbrani usaglasi 

odredbe Zakona o odbrani sa Zakonom o zdravstvenoj zaštiti i Zakonom o pravima 
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pacijenata, u pogledu vršenja inspekcijskog nadzora nad radom Vojnomedicinske 

akademije. 

5. Ministarstvo odbrane treba da ažurno postupa po zahtevima Republičkog fonda za 

penzijsko i invalidsko osiguranje za dostavljanje podataka značajnih za odlučivanje o 

pravima iz penzijkog i invalidskog osiugranja.  

6. Ministarstvo odbrane treba da obezbedi blagovremeno i efikasno postupanje 

Inspektorata odbrane po podnetim predstavkama. 

7. Ministarstvo odbrane i Ministarstvo zdravlja treba efikasno da sarađuju u rešavanju 

problema u vezi sa primenom propisa koji se odnose na sprovođenje inspekcijskog 

nadzora nad radom vojnozdravstvenih ustanova. 

RESOR GRAĐEVINARSTVA I INFRASTRUKTURE 

1. Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture treba da obezbedi  

kadrovske, tehničke, finansijske i druge neophodne uslove za doslednu primenu 

Zakona o ozakonjenju objekata i  da satelitski snimak teritorije Republike Srbije za 2015. 

godinu objavi na svojoj internet prezentaciji, kako je zakonom propisano.  

2. Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture, opštinske / gradske 

građevinske inspekcije i Gradska građevinska inspekcije grada Beograda treba da 

blagovremeno, efikasno i delotvorno primenjuju prava, obaveze i ovlašćenja propisana 

Zakonom o planiranju i izgradnji, radi suzbijanja nezakonite gradnje, naročito na 

teritoriji grada Beograda. 

3. Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture, opštinske / gradske 

organizacione jedinice nadležne za poslove izvršenja rešenja  o rušenju treba da, bez 

odlaganja, preduzmu sve neophodne mere, saglasno pozitivno pravnim propisima, u 

cilju sprovođenja izvršnih rešenja o rušenju, uz prethodno obezbeđivanje svih 

neophodnih uslova za rušenje (finansijska sredstva i izvođača radova).  

4. Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture, opštinske / gradske 

organizacione jedinice nadležne za poslove izvršenja rešenja o rušenju treba da 

uklone bespravno podignute objekte u skladu sa Zakonom o planiranju i izgradnji i 

Pravilnikom o postupku donošenja i sadržini programa uklanjanja objekata. 

5. Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture treba da, kroz reorganizaciju, 

zapošljavanje novih službenika i stručno usavršavanje zaposlenih, doprinese 

povećanju nivoa stručnosti, oštrijoj depolitizaciji kadrova, suzbijanju korupcije i 

osnaživanju inspekcijskih organa. 

RESOR KATASTRA NEPOKRETNOSTI 

1. Republički geodetski zavod treba da razmotri mogućnost angažovanja potrebnog broja 
izvršilaca ili sprovede izmene u organizaciji rada,  kako bi obezbedio da službe za 
katastar nepokretnosti u punom obimu, na kvalitetan način i u zakonom propisanim 
rokovima, vrše poslove iz svoje nadležnosti.  

2. Republički geodetski zavod treba da, u skladu sa  usvojenim izmenama Zakona o 
državnom katastru i premeru, preduzme neophodne mere iz svoje nadležnosti u cilju 
uspostavljanja mehanizma efikasnog i blagovremenog postupanja po izjavljenim 
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žalbama, u skladu sa odredbama Zakona o opštem upravnom postupku, iz svoje 
nadležnosti. 

3. Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture treba da, uz aktivno učešće 
Republičkog geodetskog zavoda, omogući građanima nesmetano pribavljanje 
dokumenata kojima se dokazuje osnov za promene izvršene na nepokretnostima i to 
tako što će preduzeti odgovarajuće mere i aktivnosti kako bi se konačno objedinili 
zemljišno – knjižni ulošci i zbirke isprava iz perioda, dok su na snazi bile zemljišne 
knjige. 

4. Republički geodetski zavod treba da, kroz svoju nadzornu funkciju, obezbedi da se u 
svim službama za katastar nepokretnosti dosledno sprovodi zakonom propisan 
postupak odlučivanja o zahtevima za ispravku greške. 

RESOR ELEMENTARNIH NEPOGODA 

1. Vlada treba da predloži, a Narodna skupštini usvoji zakon kojim bi se obezbedilo 
poboljšanje, jačanje i širenje sistema za odbranu od elementarnih nepogoda (Predlog 
zakona o upravljanju rizicima od elementarnih nepogoda).  

2. Organi lokalnih samouprava treba da predvide u budžetu veći obim finansijskih 
sredstava za sanaciju štete nastale usled elementarnih nepogoda manjeg obima 
(aktiviranje klizišta manjeg obima). 

3. Kancelarija za upravljanje javnim ulaganjima treba da konačno preuzme sve mere u 
cilju efikasnijeg sprovođenja postupka sanacije klizišta. 

RESOR RESTITUCIJE 

1. Narodna skupština treba u što kraćem roku da usvoji zakon kojim bi se precizno 
regulisao način i postupak vraćanja komasiranog poljoprivrednog zemljišta i omogućilo 
vraćanje zemljišta u naturi kad god je to moguće. 

2. Republika Srbija treba konačno da prihvati odgovornost za neadekvatno čuvanje 
arhivske građe zbog čega građani u postupku restitucije trpe štetu u vidu nemogućnosti 
pribavljanja neophodnih dokumenata, te predloži način na koji bi taj nedostatak bio 
otklonjen (izmenama zakona kojima bi se predvideo neki supsidijarni način kao dokaz 
o oduzetoj imovini). 

3. Ministarstvo pravde u saradnji sa Agencijom za restituciju i drugim nadležnim 
organima treba da sagleda postojeći zakonski okvir, kadrovske i tehničke kapacitete 
Agencije za restituciju, te na osnovu toga predloži izmene propisa kojima bi se precizno 
regulisalo pitanje sprovođenja izvršenja rešenja o vraćanju imovine i preduzmu druge 
potrebne mere. 

4. Državno pravobranilaštvo treba da uspostavi novu praksu koja podrazumeva da se u 
svakom pojedinačnom slučaju razmotri osnovanost i svrsishodnost podnošenja žalbi 
protiv prvostepenih odluka Agencije za restituciju. 

RESOR ENERGETIKE I ZAŠTITE POTROŠAČA 

1. Vlada treba da donese Preventivni akcioni plan radi obezbeđivanja sigurnosti 
snabdevanja prirodnim gasom, kao i Krizni plan radi obezbeđivanja sigurnosti 
snabdevanja prirodnim gasom. 

2. Vlada treba da uskladi Uredbu o uslovima isporuke i snabdevanja električnom 
energijom sa odredbama Zakona o energetici. 



- 340 - 

3. Ministarstvo rudarstva i energetike, Agencija za energetiku, Javno preduzeće 
„Elektroprivreda Srbije“ i sa njim povezana privredna društva, treba da postupe po 
preporukama koje je Zaštitnik građana uputio u svom Posebnom izveštaju „Problemi u 
ostvarivanju prava potrošača – kupaca  električne energije sa preporukama“. 

4. Ministarstvo rudarstva i energetike treba da preduzme sve mere iz svoje nadležnosti 
kako bi jedinice lokalne samouprave postupile u skladu sa Zakonom o energetici i u što 
kraćem roku podzakonskim aktima regulisale delatnost proizvodnje, distribucije i 
snabdevanja toplotnom energijom kao i postupanje snabdevača u pogledu definisanja 
obligacionih odnosa sa krajnjim kupcima. 

5. Jedinice lokalne samouprave treba da donesu propise kojima  se uređuje rad u oblasti 
proizvodnje, distribucije i snabdevanja toplotnom energijom u skladu sa  odredbama 
Zakona o energetici. 

6. Ministarstvo rudarstva i energetike treba da obezbedi da snabdevači toplotnom 
energijom na nivou jedinica lokalne samouprave zaključe ugovore o snabdevanju 
toplotnom energijom sa krajnjim kupcima u skladu sa Zakonom o energetici.  

RESOR ZAŠTITE POTROŠAČA 

1. Vlada treba da  donese programe zaštite ugroženih kategorija potrošača u uslugama 

od opšteg ekonomskog interesa (Nacionalni program zaštite ugroženih potrošača). 

RESOR POLjOPRIVREDE I ZAŠTITE ŽIVOTNE SREDINE 

1. Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine treba da počne da izdaje tražene 
potvrde strankama koje su uplatile veći iznos od onog koji predstavlja njihovu 
obavezu na ime naknada koje se uplaćuju ovom ministarstvu.  

2. Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine treba da obezbedi da jedinice 
lokalne samouprave koje na svojoj teritoriji još uvek nisu obezbedile zoohigjensku 
službu i prihvatilište za napuštene životinje ili su propustile da donesu Program 
kontrole i smanjenja populacije napuštenih pasa i mačaka, u što kraćem roku isprave 
ove propuste. 

3. Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine treba da preduzme sve 
neophodne mere kako bi obezbedilo da se postupci vraćanja poljoprivrednog zemljišta 
koji su još uvek u toku okončaju u najkraćem mogućem roku i da se bivšim vlasnicima 
pomenutog zemljišta po pravosnažnom okončanju postupka omogući nesmetan i 
besplatan upis prava svojine u Katastar nepokretnosti i uvođenje u posed na zemljištu 
koje im je vraćeno u posed ili bez odlaganja isplati utvrđena novčana naknada.   

4. Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine treba da ubrza rad na pripremi 
Zakona o izmenama i dopunama Zakona o obavljanju savetodavnih i stručnih poslova 
u oblasti poljoprivrede kako bi već u 2017. godini bila moguća primena najavljenih 
novih rešenja za finansiranja poljoprivrednih savetodavnih i stručnih službi. 

5. Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine i Ministarstvo zdravlja treba da 
postupe po preporukama Zaštitnika građana upućenim radi otklanjanja izvora 
zagađenja i uspostavljanja stalnog nadzora zagađenosti vazduha, vode i zemljišta u 
mestu Zajača. 

6. Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine  treba da organizuje i sprovede 
Konkurs za ustupanje na korišćenje ribarskih područja na teritoriji Republike Srbije.  
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7. Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine treba da, u cilju pune primene 
preporuka EU direktiva, podigne nivo kadrovske osposobljenosti, angažovanjem 
dodantog osoblja, posebno u odeljenjima za kvalitet vazduha, voda, i nacionalnom 
registru zagađujućih materija. 

8. Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine treba da unapredi  saradnju sa 
jedinicama lokalnih samouprava u cilju tehničke i administartivne podrške u 
sprovođenju nadležnosti za upravljanje komunalnim otpadom.  

9. Sektor inspekcije za zaštitu životne sredine Ministarstva poljoprivrede i zaštite 
životne treba da preduzme mere u cilju  jačanja kapaciteta inspekcije.  

 

RESOR BEZBEDNOSTI 

1. Narodna skupština, preko svojih radnih tela, treba da vrši pravovremenu, objektivnu 

i nepristrasnu kontrolu rada službi bezbednosti, kao i da na tom planu ostvari 

kvalitetnu saradnju sa drugim spoljašnjim kontrolnim mehanizmima. 

2. Službe bezbednosti treba da budu profesionalizovane, depolitizovane, i podvrgnute 

demokratskoj i civilnoj kontroli. 

3. Potrebno je ujediniti postojeće tehničke mogućnosti različitih agencija i Policije u 

jednu, nacionalnu agenciju, koja bi pružala tehničke usluge presretanja komunikacija 

i drugih signala svim ovlašćenim korisnicima. Oprema za presretanje komunikacija 

treba da bude prikupljena od različitih organa i sa različitih mesta na kojima se 

trenutno nalazi i data na korišćenje toj agenciji, čiji rad mora da bude pod strogom 

kontrolom. Svako posedovanje opreme za presretanje elektronskih komunikacija, 

mimo nacionalne agencije, treba da bude kriminalizovano. 

4. Potrebno je ujediniti procedure državnih organa prema pružaocima elektronskih 

komunikacija (provajderima) i njihove obaveze. 

5. Potrebno je obezbediti neizbrisivo beleženje pristupa telekomunikacijama, uz sve 

podatke koji su potrebni da bi se mogla izvršiti naknadna kontrola zakonitosti i 

pravilnosti pristupa. 

6. Potrebno je obezbediti efikasan nadzor nad radom privatnog sektora bezbednosti. 

7. Potrebno je kriminalizovati ometanje istrage koju vode nezavisni kontrolni državni 

organi (Zaštitnik građana, Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu 

podataka o ličnosti, Agencija za borbu protiv korupcije, Državna revizorska institucija, 

Poverenik za zaštitu ravnopravnosti). Bilo koje uznemiravanje, pretnja ili drugi 

pokušaj da se utiče na pritužioca ili svedoka koji sarađuje sa kontrolnim organima 

treba takođe da bude krivično delo. 

8. Potrebno je obavezati unutrašnje nadzorne mehanizme da o svojim nalazima od 

značaja za poštovanje ljudskih prava obaveštavaju Zaštitnika građana i druge organe 

spoljne kontrole, posebno u slučajevima kada se o njih oglušilo rukovodstvo organa u 

kojima su obrazovani i kada se radi o ozbiljnim navodnim ili potvrđenim kršenjima 

ljudskih prava.  
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9. Potrebno je analizirati sprovođenje Zakona o tajnosti podataka, posebno 

deklasifikaciju starih dokumenata, te razmotriti potrebu za donošenjem ozbiljnih 

izmena tog zakona ili donošenje novog zakona, kako bi se obezbedilo ostvarivanje 

ciljeva zbog kojih je donet. 

10. Potrebno je obezbediti podršku kontrolnim organima u jačanju kapaciteta da rukuju 

poverljivim podacima i čuvaju ih. 

11. Potrebno je usvojiti novi zakon o Bezbednosno-informativnoj agenciji kako bi se, 

između ostalog, obezbedila predvidivost u upotrebi posebnih mera. 

12. Potrebno je razmotriti policijska ovlašćenja obaveštajno/bezbednosnih službi, 

odnosno njihovu ulogu u krivičnim postupcima. 
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ANEKS II - LJUDSKI I MATERIJALNI RESURSI 

Za vršenje stručnih i administrativnih poslova iz nadležnosti Zaštitnika građana, obrazovana 
je Stručna služba.  

Odlukom Narodne skupštine broj 49 od 16. 11. 2015. godine, data je saglasnost na Pravilnik o 
unutrašnjem uređenju i sistematizaciji radnih mesta u Stručnoj službi Zaštitnika građana broj 
48-709/2014 od 22. 10. 2014. godine, koji je doneo Zaštitnik građana. Pravilnikom o 
unutrašnjem uređenju i sistematizaciji radnih mesta u Stručnoj službi Zaštitnika građana658 
predviđeno je ukupno 76 sistematizovanih radnih mesta u Stručnoj službi Zaštitnika građana 
sa ukupno 106 zaposlenih, od čega šest državnih službenika na položaju, 95 na izvršilačkim 
radnim mestima, gde su četiri državna službenika na poslovima NPM-a i pet nameštenika čija 
se radna mesta sastoje od pratećih pomoćno-tehničkih poslova. 

Na dan 31. 12. 2016. godine, u Stručnoj službi Zaštitnika građana ukupno je bilo 84 zaposlenih, 
i to: pet državnih službenika na položaju, 69 državnih službenika na izvršilačkim radnim 
mestima zaposlenih na neodređeno vreme, jedan državni službenik zaposlen na određeno 
vreme u Kabinetu Zaštitnika građana, četiri državna službenika na izvršilačkim radnim 
mestima zaposlena na određeno vreme zbog povećanog obima posla i pet nameštenika. 
Navedenim brojem zaposlenih nisu obuhvaćeni zaštitnik građana Saša Janković i njegovi 
zamenici: Miloš Janković, Gordana Stevanović, Robert Sepi i Vladana Jović. 

Od ukupnog broja zaposlenih u Stručnoj službi, 69 obavlja poslove sa visokom, a 15 sa 
srednjom stručnom spremom. U Stručnoj službi zaposlena je 61 žena i 23 muškarca.  

Odlukom Odbora za administrativno-budžetska i mandatno-imunitetska pitanja 21 broj: 02-
166/16 od 16. marta 2016. godine, utvrđeno je da je maksimalan broj zaposlenih na 
neodređeno vreme u Stručnoj službi Zaštitnika građana, u kalendarskoj 2016. godini ukupno 
106, kao i da u okviru maksimalnog broja Zaštitnik građana može da ima onaj broj zaposlenih 
na neodređeno vreme za koje ima obezbeđenu masu sredstava za isplatu plata utvrđenu 
Zakonom o budžetu Republike Srbije za 2016. godinu.  

Povećanje obima posla uslovljava potrebu za novim zapošljavanjem u 2017. godini do 
popunjavanja preostalih sistematizovanih radnih mesta u Stručnoj službi Zaštitnika građana 
sa 106 zaposlenih. Pravilnikom predviđeni broj izvršilaca predstavlja minimum koji, u 
uslovima većeg broja obraćanja građana Zaštitniku građana, u narednoj godini može da 
obezbedi ostvarivanje nadležnosti Zaštitnika građana utvrđenih Ustavom Republike Srbije i 
Zakonom o Zaštitniku građana. 

 

 

 

 

 

                                                      
658 „Službeni glasnik RS“, broj 94/15. 
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ORGANIZACIONA SHEMA 
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ANEKS III - FINANSIJSKI IZVEŠTAJ  

Zaštitniku građana su Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o budžetu Republike Srbije 
za 2016. godinu obezbeđena sredstva u visini od 209.447.000,00 dinara, što predstava uvećanje 
za 22,18 %u odnosu na 171.417.000,00 dinara obezbeđenih sredstava u 2015. godini.  

Zaštitnik građana je 2016. godine utrošio ukupno 154.621.240,66 dinara, odnosno 73,82% od 
obezbeđenih budžetskih sredstava (procentualno manja potrošnja budžetskih sredstava u 
odnosu na potrošnju u 2015. godini za 16,48%),  kada je utrošio ukupno 154.792.573,14 dinara. 
Manji utrošak sredstava u 2016. godini u odnosu na prethodnu nastao je kao rezultat činjenice 
da u 2016. godini nije došlo do popune radnih mesta po osnovu kadrovskog plana za 2016. 
godinu.  

Sredstva predviđena budžetom iskorišćena su za finansiranje redovne delatnosti Zaštitnika 
građana, u skladu sa finansijskim planom. 

Tabela 37 - Izvršenje budžeta za 2016. godinu 

Pozicija 
konto 

O p i s Odobreno Realizovano % 

411 Plate, dodaci, naknade    

411111 Plate po osnovu cene rada  91.754.802,04 63,08 

411112 
Dodatak za rad duži od 
punog radnog vremena 

 1.857.613,29 1,28 

411113 

 

Dodatak za rad na dan 
državnog i verskog 

praznika 

 

 

 

30.323,41 
0,02 

411114 Dodatak za rad noću  523,95 0,00 

411115 
 

Dodatak za vreme 
provedeno na radu (minuli 

rad) 
 4.690.109,75 3,22 

411117 Bolovanje do 30 dana  1.073.060,56 0,74 

411118 

Naknada zarade za vreme 
odsustvovanja sa rada-

godišnji odmor, plaćeno 
odsustvo 

 6.925.821,96 4,76 

411119 
Ostali dodaci i naknade 

zaposlenima 
 1.903.812,36 1,31 

Ukupno 411   145.455.000,00 108.236.067,32 74,41 
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Pozicija 
konto 

O p i s Odobreno Realizovano % 

412 Doprinosi    

412111 Doprinosi za PIO  12.050.573,84 46,24 

412211 
Doprinosi za zdravstveno 

osiguranje 
 5.111.797,12 19,62 

412311 Doprinos za nezaposlenost  744.436,39 2,86 

Ukupno 412  26.059.000,00 17.906.807,36 68,72 

413 Naknade u naturi    

413000 Naknade u naturi  0 0 

Ukupno 413  1.000,00 0 0 

414 
Socijalna davanja 

zaposlenima 
   

414111 Porodiljsko bolovanje  -291.437,16 -11,65 

414121 Bolovanje preko 30 dana  87,39 0,00 

414314 
Pomoć u slučaju smtri 

zaposlenog ili člana uže 
porodice 

 256.648,00 10,26 

414411 
Pomoć u medicinskom 

lečenju zaposlenog ili člana 
uže porodice 

 109.995,00 4,40 

414419 
Ostale pomoći zaposlenim 

radnicima 
 98.146,66 3,92 

Ukupno 414  2.501.000,00 173.439,88 6,93 

415 Naknade za zaposlene    

415112 
Naknada za prevoz na 

posao i sa posla 
 2.969.273,09 80,25 

Ukupno 415  3.700.000,00 2.969.273,09 80,25 

416 
Nagrade zaposlenima i 
ostali posebni rashodi 

   

416111 Jubilarne nagrade  0 0 

Ukupno 416  200.000,00 0,00 0,00 

421 Stalni troškovi    

421121 Troškovi bankarskih usluga  26.299,72 0,58 

421211 
Usluge za električnu 

energiju 
 26.827,76 0,60 

421225 Centralno grejanje  100.888,32 2,24 

421323 Usluge zaštite imovine  411.566,87 9,15 

     

421411 Telefon, teleks i telefaks  687.547,04 15,28 

421412 Internet i slično  205.108,23 4,56 

421414 
Usluge mobilnog telefona 
(mobilnih telefona, interneta) 

 1.352.720,28 30,06 
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Pozicija 
konto 

O p i s Odobreno Realizovano % 

421422 Usluge dostave  961.950,00 21,38 

421512 Osiguranje vozila  142.932,16 3,18 

421513 Osiguranje opreme  133.306,81 2,96 

421521 
Osiguranje zaposlenih u 
slučaju nesreće na radu 

 82.770,19 1,84 

421612 
Zakup nestambenog 

prostora 
 50.000,00 1,11 

421911 Radio-televizijska pretplata  10.000,00 0,22 

421919 Ostali nepomenuti troškovi  4.415,98 0,10 

Ukupno 421  4.500.000,00 4.196.333,36 93,25 

422 Troškovi putovanja    

422111 
Troškovi dnevnica na 

službenom putu 
 26.850,00 0,90 

422121 
Troškovi prevoza na sl. 

putu u zemlji 
 8.230,00 0,27 

422131 
Troškovi smeštaja na 

službenom putu 
 148.038,00 4,93 

422199 
Ostali troškovi za poslovna 

putovanja u zemlji 
 95.277,50 3,18 

422211 
Troškovi dnevnica na sl. put 

u inostranstvu 
 325.425,15 10,85 

422221 
Troškovi prevoza na sl. 

putu u inostranstvo 
 1.194.257,00 39,81 

422231 
Troškovi smeštaja na 

službenom putu u 
inostranstvo 

 902.726,54 30,09 

422299 
Ostali troškovi za poslovna 

putovanja u inostranstvo 
 68.587,78 2,29 

Ukupno 422  3.000.000,00 2.769.391,97 92,31 

422 NPM     

422111 
Troškovi dnevnica na 

službenom putu 
 5.400,00 0,36 

422131 
Troškovi smeštaja na 

službenom putu 
 69.081,00 4,61 

422211 
Troškovi dnevnica na sl. put 

u inostranstvu 
 33.687,69 2,25 

422221 
Troškovi prevoza na sl. 

putu u inostranstvo 
 362.161,00 24,14 

422231 
Troškovi smeštaja na 

službenom putu u 
inostranstvo 

 104.973,00 7,00 

422299 
Ostali troškovi za poslovna 

putovanja u inostranstvo 
 4.351,74 0,29 

Ukupno 422 
NPM 

 1.500.000,00 579.654,43 38,64 
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Pozicija 
konto 

O p i s Odobreno Realizovano % 

Pozicija 
konto 

O p i s Odobreno Realizovano % 

423 Usluge po ugovoru    

423111 Usluge prevođenja  1.088.040,00 12,80 

423212 
Usluge za održavanje 

softvera 
 284.475,00 3,35 

423221 Usluge održavanja računara  163.824,73 1,93 

423291 Ostale kompjuterske usluge  165.950,80 1,95 

423311 
Usluge obrazovanja i 

usavršavanja zaposlenih 
 -96.349,87 -1,13 

423321 Kotizacija za seminare  120.558,00 1,42 

423391 Izdaci za stručne ispite  35.000,00 0,41 

423399 
Ostali izdaci za stručno 

obrazovanje 
 7.500,00 0,09 

423413 
Usluge štampanja 

publikacija  
 739.750,16 8,70 

423419 Ostale usluge štampanja  428.012,00 5,04 

423432 
Objavljivanje tendera i 
informativnih oglasa 

 23.215,50 0,27 

423449 Ostale medijske usluge  396.000,00 4,66 

423599 
Ostale stručne usluge 
(angažovanje spoljnih 
saradnika, eksperata) 

 1.866.917,97 21,96 

423621 
Ugostiteljske usluge ( 

organizovanje konferencija, 
okruglih stolova, sastanaka) 

 520.792,31 6,13 

423711 
Reprezentacija ( 

organizovanje konferencija, 
okruglih stolova, sastanaka) 

 562.816,71 6,62 

423712 Pokloni  44.096,16 0,52 

423911 Ostale opšte usluge   796.792,31 9,37 

Ukupno 423  8.500.000,00 7.147.391,78 84,09 

423 NPM     

423111 Usluge prevođenja  184.680,00 7,39 

423212 
Usluge za održavanje 

softvera 
 108.800,00 4,35 

423413 
Usluge štampanja 

publikacija 
 95.760,00 3,83 

423432 
Objavljivljnje tendera i 
informativnih oglasa 

 50.935,50 2,04 

423531 Usluge veštačenja  334.236,48 13,37 

423621 Ugostiteljske usluge  34.933,00 1,40 

423711 Reprezentacija  88.572,00 3,54 

423911 Ostale opšte usluge  4.348,61 0,17 
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Pozicija 
konto 

O p i s Odobreno Realizovano % 

Ukupno     
423 NPM 

 2.500.000,00 902.265,59 36,09 

425 Popravke i održavanje    

425211 Mehaničke popravke  4.800,00 0,53 

425219 
Ostale popravke i 

održavanje opreme za 
saobraćaj 

 403.326,00 44,81 

425222 Računarska oprema  10.306,00 1,15 

425225 
Oprema za domaćinstvo i 

ugostiteljstvo 
 5.400,00 0,60 

425229 
Ostale popravke i 

održavanje administrativne 
opreme 

 103.748,08 11,53 

425291 

Tekuće popravke i 
održavanje proiz., motorne, 

nepokretne i nemotorne 
opreme 

 5.040,00 0,56 

Ukupno 425  900.000,00 532.620,08 59,18 

426 Materijal    

426111 Kancelarijski materijal  1.624.028,33 28,49 

426311 
Stručna literatura za 

redovne potrebe zaposlenih 
 763.872,01 13,40 

426312 
Stručna literatura za 

obrazovanje zaposlenih 
 157.500,00 2,76 

426411 Benzin  2.258.625,58 39,63 

426491 
Ostali materijal za prevozna 

sredstva 
 147.232,00 2,58 

426819 
Ostali materijal za 

održavanje higijene 
 226.758,00 3,98 

426912 Rezervni delovi  332.827,46 5,84 

426919 
Ostali materijal za posebne 

namene 
 156.147,41 2,74 

Ukupno 426  5.700.000,00 5.666.990,79 99,42 

462 
Dotacije međunarodnim 

organizacijama 
   

462121 
Tekuće dotacije za 

međunarodne članarine 
 1.297.081,47 72,02 

Ukupno 462  1.801.000,00 1.297.081,47 72,02 

482 
Porezi, obavezne takse, 

kazne i penali 
   

Ukupno 482  199.000,00 0,00 0,00 

485 
Naknada štete za povrede 
ili štetu nanetu od strane 

državnih organa 
   

485119 Ostale naknade štete  106.671,55 82,06 

Ukupno 485  130.000,00 106.671,55 82,06 
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Pozicija 
konto 

O p i s Odobreno Realizovano % 

512 Mašine i oprema    

512221 Računarska oprema  2.137.252,00 76,30 

Ukupno 512  2.801.000,00 2.137.252,00 76,30 

TOTAL  209.447.000,00 154.621.240,66 73,82 

 

Pored sredstava predviđenih Zakonom o budžetu, Zaštitnik građana je u 2016. godini koristio i 
sredstva iz donacija međunarodnih organizacija i pojedinih stranih država. Iznosi navedeni u koloni 
Budžet projekta odnose se na sredstva kojima su raspolagali ili partnerske organizacije ili donatori  koji 
su vršili direktna plaćanja troškova. 

Tabela 38 - Tekući projekti finansirani iz donacija 

R. 
br. 

Naziv projekta Donator/i Budžet  
projekta      

Trajanje 
 projekta 

Kratak opis / Svrha  

1 Reforma 
pravosuđa i 
odgovorne vlasti 
(JRGA) 

USAID  2011 – 2016. Zaštitnik građana je korisnik komponente 
projekta koja je posvećena  promociji 
odgovorne i efikasne vlasti, jačanju 
kapaciteta nezavisnih institucija i jačanju 
saradnje između nezavisnih institucija sa 
organizacija civilnog društva. U toku 2016, 
poseban fokus bio je na unapređenju 
kapaciteta Zaštitnika građana za 
kvalitetnije i efikasnije izveštavanje. 

2 Jačanje 
kapaciteta 
Zaštitnika 
građana za 
zakonodavne 
inicijative kroz 
saradnju sa 
organizacijama 
civilnog društva 

Ambasada 
Velike 

Britanije  

 

Švajcarska 
agencija za 

razvoj i 
saradnju 

(SDC) 

10.331.224,50 RSD jun 2015 
– 

decembar 
2017. 

Svrha projekta je da doprinese 
unapređenom zakonodavnom okviru za 
zaštitu ljudskih prava u skladu sa 
relevantnim međunarodnim standardima 
i pravnim tekovinama Evropske unije. 
Nevladine organizacije koje se bave 
ljudskim pravima angažovane su da 
Zaštitniku građana dostavljaju analize 
nacrta zakona u unapred dogovorenim 
oblastima. Na osnovu ekspertskih analiza 
Zaštitnik građana će podnositi mišljenja 
na nacrte zakona, amandmane na zakone 
u skupštinskoj proceduri kao i  pokretati 
druge vrste zakonodavnih inicijativa. 
Projekat se sprovodi u saradnji sa Kućom 
ljudskih prava, koja obezbeđuje 
administrativnu i tehničku podršku u 
njegovom sprovođenju. 

3  Unapređenje 
zaštite izbeglica i 
migranata u 
Republici Srbiji  

Vlada 
Republike 
Nemačke 

kroz 
projekat 

OHCHR-a 

36.136,00 USD oktobar – 
decembar 2016. 

Svrha projekta koji je sproveden u saradnji 
sa Kancelarijom visokog komesara 
Ujedinjenih nacija za ljudska prava 
(OHCHR) bila je da doprinese 
unapređenom poštovanju prava izbeglica 
i migranata na teritoriji Republike Srbije u 
skladu sa međunarodnim standardima. 
Projekat je obuhvatio posete centrima za 
azil, prihvatnim centrima i 
prekograničnim prelazima, štampanje i 
distribuciju informativnih lifleta 
izbeglicama i migrantima, okrugli sto 
posvećen izbegličkoj krizi i regionalni 
sastanak ombudsmana posvećen 
sprovođenju Regionalnog akcionog plana 
iz Soluna za reševanje izbegličke i 
migrantske krize. 

4 Podrška 
unapređenju 
seksualnog i 

Populacioni 
fond 

Ujedinjenih 

10.000,00 USD     jun– decembar    
2016. 

Svrha projekta je da doprinese 
unapređenju zdravstvenog statusa 
Romkinja kroz identifikaciju prepreka u 
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reproduktivnog 
zdravlja 
Romkinja 

nacija 
(UNFPA) 

pristupu i ostvarivanju adekvatne 
zdravstvene zaštite, sa fokusom na 
seksualno i reproduktivno zdravlje.  
Projekat se sprovodi u saradnji sa Ženskim 
romskim centrom Bibija. Početkom 2017. 
godine Zaštitnik građana će na osnovu 
prikupljenih podataka o ostvarivanju 
zdravstvene zaštite Romkinja sačiniti i 
objaviti posebni izveštaj. 

5 Podrška jačanju 
institucije 
Zaštitnika 
građana 

Misija 
OEBS-a u 

Srbiji 

 januar 
– decembar 

2016. 

Doprinos jačanju kapaciteta Zaštitnika 
građana za rad na unapređenju rodne 
ravnopravnosti, sa posebnim fokusom na 
zaštitu žena od nasilja u porodici i 
partnerskim odnosima. U okviru projekta 
održana je konferencija o sveobuhvatnom 
pristupu borbi protiv nasilja nad ženama, 
a objavljen je i posebni izveštaj Zaštitnika 
građana o obukama za sticanje znanja i 
obukama za sticanje i unapređenje znanja 
i kompetencija za prevenciju, suzbijanje i 
zaštitu žena od nasilja u porodici i 
partnerskim odnosima relevantnim 
institucijama i organizacijama, a 
objavljena je i zbirka preporuka o zaštiti 
žena od nasilja u porodici i partnerskim 
odnosima. 

 


