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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и  члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, поступајући по сопственој иницијативи, у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства здравља, Заштитник грађана  

У Т В Р Ђ У Ј Е

Министарство здравља начинило је пропуст у раду јер није предузело мере из своје надлежности према здравственим установама које нису поступале у складу са Општим протоколом за заштиту деце од злостављања и занемаривања и Посебним протоколом система здравствене заштите за заштиту деце од злостављања и занемаривања, у случају озбиљно повређеног детета избеглице без родитељске пратње.

На основу Уставом и Законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Министарству здравља следеће 

ПРЕПОРУКЕ
I

Потребно је да Министарство здравља изврши поновни надзор у Универзитетској дечјој клиници у Београду.
II

Потребно је да Министарство здравља изврши поновни инспекцијски надзор у Клиници за максилофацијалну хирургију Стоматолошког факултета.
III

Потребно је да Министарство здравља изврши поновни инспекцијски надзор у Клиничком центру Србије.
IV
Потребно је да Министарство здравља изврши инспекцијски надзор у Дому здравља Звездара.

V

Потребно је да Министарство здравља, поступајући по препорукама II-IV, у инспекцијским надзорима утврди да ли Клинички центар Србије, Клиника за максилофацијалну хирургију Стоматолошког факултета и Дом здравља Звездара имају формиране тимове за заштиту деце од злостављања и занемаривања.

VI

Потребно је да Министарство здравља, уколико поступајући по препоруци V утврди да Клинички центар Србије, Клиника за максилофацијалну хирургију Стоматолошког факултета и Дом здравља Звездара немају формиране тимове за заштиту деце од злостављања и занемаривања, овим установама наложи одговарајуће мере.

VII
Потребно је да Министарство здравља, поступајући по препорукама I-IV, у инспекцијским надзорима утврди разлоге због којих здравствени радници нису обавештавали тимове за заштиту деце од злостављања и занемаривања у својим здравственим установама (тамо где су формирани) о чињеницама, околностима и факторима ризика у вези детета А.а.Д, и у складу са утврђеним стањем према здравственим установама предузме одговарајуће мере.

VIII
Потребно је да Министарство здравља обезбеди да здравствене установе и здравствени радници и сарадници са нарочитом пажњом поступају према деци избеглицама и прате постојање фактора ризика по здравље и безбедност детета, као што су: чињеница да је дете без пратње родитеља, постојање повреда, присуство одрасле особе за коју се не може утврдити у каквом је односу са дететом и друге чињенице које могу указивати на ризик од насиља, злостављања, злоупотребе, експлоатације или занемаривања детета.

IX

Потребно је да Министарство здравља донесе подзаконски акт којим ће се, у складу са  обавезама Републике Србије преузетим потврђивањем међународних уговора, уредити поступак заштите деце од насиља, злостављања, експлоатације, злоупотребе и занемаривања у здравственом систему и прописати обавезе и одговорности здравствених установа, здравствених радника и сарадника, руководилаца и запослених у здравственој заштити.

Министарство здравља обавестиће Заштитника грађана о поступању по препорукама у року од 60 дана од дана пријема овог акта, уз достављање доказа који изјашњење поткрепљују.

Разлози

Заштитник грађана примио је информације да је четворогодишњи дечак А.а.Д, сиријског порекла, нестао након што му је у здравственим установама у Београду започето пружање здравствених услуга због повреда. Поводом ових информација, Заштитник грађана затражио је од Универзитетске дечје клинике, Клиничког центра Србије и Дома здравља Звездара да га известе о чињеницама од значаја за овај случај. 

По пријему изјашњења здравствених установа, Заштитник грађана покренуо је поступак контроле законитости и правилности рада Министарства здравља, тражећи да тај орган изврши надзор у овим здравственим установама и утврди следеће:

· да ли установе имају тимове за заштиту деце од злостављања и занемаривања; 

· да ли су тимови за заштиту деце од злостављања и занемаривања били информисани о детету А.а.Д. и његовим повредама, посебно имајући у виду да је реч о детету избеглици које је било у пратњи мушке особе неутврђеног идентитета;

· да ли су здравствене установе предузеле било какве активности у сарадњи са другим органима у циљу утврђивања идентитета особе у пратњи детета и процени дететове угрожености.

На основу изјашњења здравствених установа
 и Министарства здравља
, Заштитник грађана је утврдио следеће:

На пункту на Аутобуској станици у Београду је 10. 09. 2015. године пружена здравствена помоћ дечаку А.а.Д. узраста око четири године, сиријског порекла. Дечак је био у пратњи одрасле мушке особе која се представила као отац детета. Он је код себе имао медицинску документацију на македонском језику и инсистирао је да дете добије терапију коју је носи са собом. Лекарка Дома здравља Звездара је прегледала дете и установила повреде главе и врата, за које је оценила да треба да буду прегледане од стране специјалисте и да захтевају даље лечење. Дете је у пратњи мушкарца који се представио као отац и медицинске сестре  Дома здравља Звездара колима хитне помоћи превезено у Универзитетску дечју клинку, а потом истим возилом у Клинику за максилофацијалну хирургију Стоматолошког факултета, након чега се медицинска сестра вратила на пункт на аутобуској станици
.
Здравствени радници Дома здравља Звездара нису о ситуацији и повредама детета обавестили Тим за заштиту деце од злостављања и занемаривања у својој установи.

На Универзитетској дечјој клиници дете је прегледано у Хируршкој амбуланти и упућено на преглед код максилофацијалног хирурга ради даљег лечења. У извештају лекара специјалисте се констатује: „Наводно повређен у Македонији у саобраћајној несрећи где су ране и обрађене“
. 
У извештају се не наводи у чијој је пратњи дете.

Здравствени радници који су примили и прегледали дете, а потом упутили у следећу здравствену установу, нису о овој ситуацији и о повредама детета обавестили Тим за заштиту деце од насиља у Универзитетској дечјој клиници.

На Клиници за максилофацијалну хирургију Стоматолошког факултета дете је прегледано, а евидентирано је следеће: „Избеглица из Сирије. Потврда Прихватног центра Прешево о израженој намери да тражи азил од 09. 09. 2015. године... 08. 09. 2015. године око 1 сат прешао аутомобил преко њега, није губио свест, крварио из места повреде, из носа“
. Дете је било „ у пратњи одрасле особе (К.аД.) и преводиоца а од документације су приложили потврде Прихватног центра и сродника у пратњи, као и пасош пратиоца
.
На Ургентном центру Клиничког центра Србије дете је прегледано у Неурохируршкој амбуланти, због повреда у саобраћајној несрећи. У извештају лекара специјалисте се наводи: „Повредио се у саобраћајном удесу, док је спавао ударен колима. Није губио свест и није повраћао. Прегледан је у Македонији где је рана на лицу сутурирана“
. Дете је потом упућено у Хируршку амбуланту Ургентног центра.

У извештају се не наводи у чијој је пратњи дете. Здравствени радници који су примили и прегледали дете, а потом упутили на следећи преглед, нису о овој ситуацији и о повредама детета обавестили Тим за заштиту деце од насиља у Клиничком центру Србије.

Дете, које је упућено у Хируршку амбуланту, тамо се није појавило.

У инспекцијском надзору, здравствена инспекција је утврдила да ни у једној од здравствених установа „није евидентирана сумња у занемаривање или злостављање детета“. 

Такође, здравствена инспекција је констатовала да је тим за заштиту деце од злостављања и занемаривања организован у Универзитетској дечјој клиници, али није утврдила да ли су тимови за заштиту деце од злостављања и занемаривања формирани и у осталим надзираним установама и уколико нису – које су мере предузете. Здравствена инспекција није утврђивала ни да су тимови – уколико су у овим установама формирани – обавештени о околностима које су пратиле дете А.а.Д и његовим повредама.
***

Приликом утврђивања пропуста у раду Министарства и упућивања препорука овом органу, Заштитник грађана се руководио релевантним одредбама Конвенције о правима детета
, Закона о здравственој заштити
, Општег протокола за заштиту деце од злостављања и занемаривања
 и Посебног протокола система здравствене заштите за заштиту деце од злостављања и занемаривања
.
***

Дужност да обезбеде заштиту детета од насиља, злостављања и занемаривања, на здравствени систем ставља конкретне обавезе да сваком детету приступа са посебном пажњом, не само у циљу санирања здравствених проблема већ и ради спречавања насиља, злостављања, злоупотребе, експлоатације, занемаривања и других радњи на штету детета. Ова обавеза значи да здравствени радници и здравствени сарадници, као и други запослени у здравственом систему, имају дужност да сагледају целокупну ситуацију детета и да благовремено поднесу пријаву, односно обаве консултације у вези свих околности које указују или могу да укажу на насиље, злостављање, злоупотребу, експлоатацију и занемаривање детета.

Деца избеглице из ратом угрожених земаља, посебно су у ризику насиља, злостављања, злоупотребе и занемаривања , као и од трговине децом, сексуалне, радне и друге експлоатације. Њихов положај посебно је рањив када су без пратње родитеља. Стога је на свим органима, који долазе у контакт са децом избеглицама, посебна обавеза да са нарочитом пажњом утврде и испитају све околности и чињенице у вези са дететом и благовремено пријаве сваку сумњу да је дете изложено злостављању и занемаривању. 

У конкретном случају, сви здравствени радници и све здравствене установе утврдиле су да је повређено дете А.а.Д. сиријског порекла и да је избеглица и да је у пратњи одрасле особе. Изузев Клинике за максилофацијалну хирургију, међутим, ниједна здравствена установа није извршила провере ко је одрасла особа у пратњи детета. Лекарка Дома здравља Звездара навела је да је дете у пратњи „одрасле мушке особе која се представила као отац детета“, док Универзитетска клиника и Ургентни центар нису ни навели у чијој је пратњи било озбиљно повређено четворогодишње дете сиријског порекла. Клиника за максилофацијалну хирургију утврдила је идентитет одрасле особе у пратњи детета, као и да је у питању сродник, а извршила је и увид у путну исправу те особе.

Ниједна здравствена установа није, међутим, обавестила о овом случају свој тим за заштиту деце од насиља, иако су на страни детета стајале околности које су свака за себе и све заједно представљале високе факторе ризика: дете је избеглица, малог узраста, без пратње родитеља, озбиљно повређено. При томе, за особу у пратњи детета констатован је различит однос са дететом: Дом здравља Звездара и Универзитетска дечја клиника наводили су да је реч о оцу детета, док је Клиника за максилофацијалну хирургију утврдила да је у питању сродниг детета. Свака од ових околности посебно била је довољан разлог да се консултује тим за заштиту деце од насиља ради процена даљих активности здравствене установе и потребе укључивања и сарадње са другим органима и службама.

Министарство здравља констатовало је ове чињенице, као и да ниједна здравствена установа није евидентирала сумњу у занемаривање или злостављање детета. Под околностима случаја, ова чињеница била је разлог за даље испитивање рада здравствених установа у инспекцијском надзору, а потом и изрицање мера.

Министарство здравља такође није утврдило да ли све здравствене установе које су биле укључене у случај имају формиране тимове за заштиту деце од злостављања и занемаривања. Здравствена инспекција констатовала је да постоји такав тим у Универзитетској дечјој клиници, али не и за остале установе. Здравтсвена инспекција није наложила ни мере оним здравственим установама које нису извршиле обавезу формирања тима за заштиту деце од злостављања и занемаривања која је за здравствене установе настала још 2009. године.

Заштитник грађана стога налази да је потребно да се инспекцијски надзори у здравственим установама које су биле укључене у збрињавање детета А.а.Д. поново спроведу, да се у њима утврде све одлучне чињенице за оцену да ли је дошло до пропуста у раду здравствених установа на штету права детета и да се у складу са оценама према установама предузму одговарајуће мере.
Заштитник грађана такође налази да је усвајање подзаконског акта којим ће се уредити превентивне и интервентне мере заштите деце од насиља, злостављања и занемаривања неопходно како би се у здравственом систему обезбедио обавезујући, брз и делотворан одговор на сваку сумњу да је дете изложено злостављању, занемаривању или злоупотреби и спречили пропусти да се на време утврди насиље и предузму мере, односно сумње отклоне. Стога Заштитник грађана упућује Министарству здравља препоруку да донесе подзаконски пропис којим ће се, у складу са обавезама Републике Србије преузетим потврђивањем међународних уговора, законом, Општим протоколом за заштиту деце од злостављања и занемаривања и Посебним протоколом система здравствене заштите за заштиту деце од злостављања и занемаривања уредити начин поступања здравствених установа и запослених у њима, као и обавезе и одговорности здравствених радника, здравствених сарадника, руководилаца и запослених.
Ценећи утврђене чињенице и правне прописе, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона о Заштитнику грађана, Министарству здравља упутио препоруке, ради отклањања учињеног пропуста и унапређивања рада органа управе и остваривања и заштите права детета.  
	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	Гордана Стевановић


Доставити:

· Министарству здравља 

� „Службени гласник РС“ број 98/06


� „Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07


� Акт Клиничког центра Србије број 18757/2 од 24. 11. 2015. године, акт Дома здравља Звездара бр. 3821/3 од 06. 11. 2015. године, акт Универзитетске дечје клинике број 3033/2 од 30. 10. 2015. године


� Акт Министарства здравља бр. 531-01-31/2016-09 од 20. 04. 2016. године


� Акт Дома здравља Звездара бр. 3821/3 од 06. 11. 2015. године


� Акт Универзитетске дечје клинике број 3033/2 од 30. 10. 2015. године


� Акт Универзитетске дечје клинике број 3033/2 од 30. 10. 2015. године


� Акт Министарства здравља бр. 531-01-31/2016-09 од 20. 04. 2016. године


� Акт Клиничког центра Србије број 18757/2 од 24. 11. 2015. године


� Члан 19 Конвенције о правима детета (Закон о ратификацији Конвенције УН о правима детета, „Службени лист СФРЈ - Међународни уговори“ број 15/90, „Службени лист СРЈ - Међународни уговори“ бр. 4/96 и 2/97)


� Члан 25 Закона о здравственој заштити („Службени гласник РС“ бр. 107/05, 72/09, 88/10, 99/10, 57/11, 119/12, 45/13, 93/14, 96/15 и 106/15)


� Општи протокол за заштиту деце од злостављања и занемаривања донела је Влада Републике Србије 2005. године, � HYPERLINK "http://www.pravadeteta.com/attachments/653_286_OPSTI%20PROTOKOL.pdf" �http://www.pravadeteta.com/attachments/653_286_OPSTI%20PROTOKOL.pdf� 


� Посебни протокол система здравствене заштите за заштиту деце од злостављања и занемаривања донело је Министарство здравља 2009. године, � HYPERLINK "http://www.zdravlje.gov.rs/downloads/2012/Maj/ZastitaDeceFinalnaverzijaprotokola.pdf" �http://www.zdravlje.gov.rs/downloads/2012/Maj/ZastitaDeceFinalnaverzijaprotokola.pdf� 
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