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_________________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства рударства и енергетике, покренутом по притужби М. Ј. из Београда, Заштитник грађана 
У Т В Р Ђ У Ј Е

Министарство рударства и енергетике, као надзорни орган над радом посебне организације – Геолошког завод Србије, неправилно је поступило поводом писмених обраћања притужиоца, тиме што није:

-размотрило и доставило одговор притужиоцу на притужбу
 поднету на рад и неправилан однос запослених у Геолошком заводу Србије,

-извршило надзор над радом Геолошког завода Србије у погледу  указаних неправилности у раду наведене посебне организације у спровођењу геолошког пројекта „Геохемијска карте Србије“,
-доставило одговор притужиоцу на писмене поднеске
 упућене наведеном Министарству. 
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Министарству рударства и енергетике следеће: 

П Р Е П О Р У К Е

I
Министарство рударства и енергетике размотриће без одлагања поднету притужбу на рад запослених у Геолошком заводу Србије и доставиће образложени одговор притужиоцу.

II

Министарство рударства и енергетике извршиће надзор над радом посебне организације – Геолошки завод Србије и о резултатима надзора обавестиће подносиоца притужбе.

III
Министарство рударства и енергетике упутиће подносиоцу притужбе извињење за учињену неправилност.

IV
Министарство рударства и енергетике ће у будућем раду ажурно и благовремено размотрити свако обраћање грађана и у зависности од сврхе обраћања поступити у складу са Законом о државној управи којим је уређен надзор над радом органа државне управе и носилаца јавних овлашћења.
V

Министарство рударства и енергетике ће у будућем раду размотрити сваку притужбу на рад и неправилан однос запослених која му је достављена, и у складу са важећим прописима подносиоца обавестити о свом ставу у вези са поднетом притужбом, као и о евентуалном даљем поступању, уколико су за то испуњени законски услови.   

VI
Министарство рударства и енергетике ће у будућем раду посебно пазити да се не дешавају слични пропусти. 
Р а з л о з и:

Заштитник грађана је 14. 3. 2017. године примио притужбу М. Ј. из Београда у којој је притужилац изразио незадовољство због тога што је Министарство рударства и енергетике повредило његово право на одговор на притужбу.
Из навода притужбе и приложене документације произилазило је да се притужилац 29. 12. 2016. године обратио Министарству рударства и енергетике дописом у коме је указао на неправилности у спровођењу геолошког пројекта „Геохемијска карта Србије“ и затражио од министарства да поводом истих предузме мере из своје надлежности. Притужилац је посебно изразио незадовољство чињеницом да се овим поводом обраћао Министарству рударства и енергетике 18 пута у протекле две године и да још увек није добио одговор од министарства поводом свог обраћања, што је истакао и у свом обраћању министарству.

Притужилац је у притужбу доставио дописе послате Министарству рударства и енергетике путем електронске поште у периоду од 9. 7. 2014. године до 29. 12. 2016. године. Достављени су дописи од: 9. 7. 2014. године, 17. 9. 2014. године, 19. 11. 2015. године, 13. 1. 2016. године, 20. 1. 2016. године, 22. 1. 2016. године, 26. 1. 2016. године, 28. 1. 2016. године, 12. 2. 2016. године, два дописа од 25. 3. 2016. године, 7. 7. 2016. године, 30. 9. 2016. године, 10. 11. 2016. године, 18. 11. 2016. године, 24. 11. 2016. године, 30. 11. 2016. године и 29. 12. 2016. године.
Оцењујући наводе из притужбе као и приложену документацију, те чињеницу да је у конкретном случају реч о примени републичких закона, других прописа и општих аката, односно повреди принципа добре управе, Заштитник грађана је актом дел. бр. 12981 од 31. 3. 2017. године, покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Министарства рударства и енергетике. Истим актом затражено је изјашњење о свим релевантним чињеницама које се односе на притужбу. 

Актом Министарства рударства и енергетике број 310-02-3/2017-02 од 18. 4. 2017. године, Заштитник грађана је обавештен да притужба није основана јер није чињенично и правно утемељена и да се притужилац претходно путем електронске поште обратио Министарству рударства и енергетике, Сектору за геологију и рударство  дана 19. 11. 2015. године, којом приликом је изразио незадовољство радом руководећих лица Геолошког завода Србије и указао на низ неправилности у спровођењу геолошког пројекта „Геохемијска карта Србије“. Указано је да се на основу поменутог дописа Сектор обратио Геолошком заводу Србије тражећи изјашњење о изнетим притужбама и да се Геолошки завод Србије званично изјаснио на наводе притужиоца дописом број: 78 од 22. 1. 2016. године. Наведено је да се 29. 12. 2016. године притужилац поново обратио министарству указујући на неправилности у спровођењу пројекта „Геолошка карта Србије“, због чега се министарство дописом број 310-02-3/2017-02 од 31. 1. 2017. године обратило Геолошком заводу Србије и замолило за изјашњење о наводима о неправилностима које је изнео притужилац. Истакнуто је да ново изјашњење од стране Геолошког завода Србије није достављено министарству. 

***

Приликом утврђивања недостатака у раду Министарства рударства и енергетике, Заштитник грађана руководио се одредбама Устава Републике Србије Закона и Закона о државној управи.

Чланом 56. Устава Републике Србије прописано је да свако има право да, сам или заједно са другима, упућује петиције и друге предлоге државним органима, организацијама којима су поверена јавна овлашћења, органима аутономне покрајине и органима јединице локалне самоуправе и да од њих добије одговор када га тражи. 

Чланом 7. Закона о државној управи
 прописано је да су органи државне управе самостални у вршењу својих послова и раде у оквиру и на основу Устава, закона, других прописа и општих аката. 

Сходно члану 45. Закона о државној управи, којим се регулишу појам и облици унутрашњег надзора над радом органа управе и носилаца јавних овлашћења, унутрашњи надзор јесте надзор који органи државне управе врше над другим органима државне управе и имаоцима јавних овлашћења у вршењу поверених послова државне управе. Унутрашњи надзор састоји се од надзора над радом, од инспекцијског надзора преко управне инспекције и од других облика надзора уређених посебним законом. 

Према члану 45. Закона о државној управи, надзор над радом састоји се од надзора над законитошћу рада и надзора над сврсисходношћу рада органа државне управе и ималаца јавних овлашћења у вршењу поверених послова државне управе. Надзором над законитошћу рада испитује се спровођење закона и других општих аката, а надзором над сврсисходношћу рада делотворност и економичност рада и сврховитост организације послова. 

Чланом 47. Закона о државној управи прописано је да је орган државне управе овлашћен да у вршењу надзора над радом: 1) захтева извештаје и податке о раду; 2) утврди стање извршавања послова, упозори на уочене неправилности и одреди мере и рок за њихово отклањање; 3) издаје инструкције; 4) наложи предузимање послова које сматра потребним; 5) покрене поступак за утврђивање одговорности; 6) непосредно изврши неки посао ако оцени да се друкчије не може извршити закон или други општи акт; 7) предложи Влади да предузме мере на које је овлашћена.

Према члану 50. став 2. Закона о државној управи, министарство је у надзору над радом посебне организације једино овлашћено да захтева извештаје и податке о раду посебне организације, утврди стање извршавања послова и упозори на уочене неправилности, издаје инструкције и предложи Влади да предузме мере на које је овлашћена.

Чланом 81. Закона о државној управи прописано је да су органи државне управе дужни да свима омогуће прикладан начин за подношење притужбе на свој рад и на неправилан однос запослених. На поднету притужбу орган државне управе дужан је да одговори у року од 15 дана од дана пријема притужбе, ако подносилац притужбе захтева одговор. Орган државне управе дужан је да најмање једном у 30 дана разматра питања обухваћена притужбама.

Органи управе увек делују у оквиру и на основу Устава, закона и других прописа и примењују правила и поступке прописане важећим прописима, старајући се да се одлука по свакој притужби донесе у разумном року, без одлагања, а у сваком случају најкасније у законом предвиђеном року.

Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. Наиме, стандард добре управе и етичко правило понашања у поступању државних органа подразумева обавезу да грађанима, увек кад им се обрате поднеском, доставе писмени одговор. Ако је грађанин затражио одређено обавештење или информацију, неопходно је да му се писмено одговори, а по потреби и да се укаже на разлоге због којих исте није могуће пружити.

Добра управа, сходно својим начелима и принципима, између осталог, подразумева да управа стручно и ефикасно одговара на захтеве грађана, да је окренута потребама грађана и њиховом испуњавању, да је отворена и доступна грађанима, да поступа са уважавањем и пажњом, да једнако поступа са грађанима у истим и сличним ситуацијама, као и да благовремено поступа по захтевима грађана.

***

Сагледавајући наведене законске одредбе и податке до којих се дошло током спроведеног поступка контроле законитости и правилности рада Министарства рударства и енергетике, Заштитник грађана оцењује да овај орган без оправданог разлога није одговорио М. Ј. на притужбу коју му је притужилац упутио. Оваквим поступањем дошло је до повреде принципа добре управе и повреде права притужиоца. Министарство рударства и енергетике било је обавезно да се побрине да притужилац добије благовремен и прецизан одговор на своју притужбу, имајући у виду да је уз поднету притужбу нагласио да захтева да добије одговор од министарства. 

Заштитник грађана не сматра да Министарство рударства и енергетике оправдава чињеница да Геолошки завод Србије још увек није доставио министарству изјашњење на наводе из притужиочевог поднеска од 29. 12. 2016. године, будући да је наведено изјашњење тражено још 31. 1. 2017. године и да из дописа министарства произилази да након тог датума министарство није предузимало никакве активности у циљу његовог добијања. Такође је посебно индикативна чињеница да се притужилац поводом неправилности и проблема за које сматра да постоје у спровођењу пројекта „Геохемијска карта Србије“ обраћао Министарству рударства и енергетике чак 18 пута у периоду од 9. 7. 2014. године до 29. 12. 2016. године и да је одговор од министарства добио само на своје обраћање од 19. 11. 2015. године. 

Заштитник грађана подсећа да су сви органи дужни да обезбеде успешно, квалитетно и благовремено остваривање и заштиту права и правних интереса грађана. На тај начин окончава се несигурност у којој се странке налазе у погледу остваривања својих права и истовремено обезбеђује општа правна сигурност. Имајући то у виду, према мишљењу Заштитника грађана, Министарство рударства и енергетике је својим непоступањем онемогућило притужиоцу остваривање Уставом и Законом гарантованог права на одговор на притужбу.

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропусте правилности и законитости рада Министарства рударства и енергетике, па сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упућује препоруке ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.

	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	Владана Јовић


Доставити:

-  подносиоцу притужбе

-  Министарству рударства и енергетике 
-  у списе предмета

� „Сл. гласник РС“ бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07


� Притужба пиоднета дана 29. децембра 2016. године


� Притужилац се обратио Министарству рударства и енергетике писаним путем 18 пута


� „Сл. гласник РС”, бр. 79/2005, 101/2007, 95/2010 и 99/2014
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