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______________________________________________________________________________

На основу чл. 138. ст. 1. Устава Републике Србије („Службени гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. ст. 2. Закона о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), у поступку контроле законитости и правилности рада Републичког геодетског завода, Службе за катастар непокретности Приштина, поступајући по притужби Д. Д. из Београда, Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е

Републички геодетски завод, Служба за катастар непокретности Приштина начинила је пропуст у раду на штету Д. Д. из Београда, јер по његовом захтеву за издавање листа непокретности, супротно обавезујућим одредбама Закона о општем управном поступку, није донела решење о одбијању захтева са упутством о правном средству, када је утврдила да на основу података из службене евиденције не може издати тражену исправу.
Таквим поступањем именовани је онемогућен у покретању механизма контроле и преиспитивања одлуке органа о праву да му се на основу података из службене евиденције изда тражени лист непокретности, односно ускраћен је у коришћењу једног од основних Уставом  зајемчених права - праву на жалбу.
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Републичком геодетском заводу и органу у његовом саставу - Служби за катастар непокретности Приштина, следеће 

П Р Е П О Р У К Е
I.
Републички геодетски завод, Служба за катастар непокретности Приштина ће по захтеву Д. Д. издати тражену исправу - лист непокретности, а уколико за то нема могућности, донеће решење о одбијању захтева са образложењем и упутством о правном средству.
II.
Републички геодетски завод предузеће потребне мере да све службе за катастар непокретности у његовом саставу поступају у складу са одредбама Закона о општем управном поступку, односно увек када одбију или нису у могућности да издају одговарајућу исправу по захтевима грађана за издавање исправа о чињеницама о којима воде службену евиденцију, донесу посебно решење са образложењем и упутством о правном средству.  
Републички геодетски завод и Служба за катастар непокретности Приштина, обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој. 

Р а з л о з и:

Заштитнику грађана обратио се Д. Д. из Београда, исказујући незадовољство поступањем Службе за катастар непокретности Приштина. У притужби наводи да је 04. 6. 2011. године, након што се органу више пута обратио непосредно или телефоном, поднео писмени захтев Служби за катастар непокретности Приштина (са седиштем у Крушевцу) за издавање поседовног листа за непокретности по подацима из катастра земљишта, за земљиште које је у поседовном листу Катастарске управе Приштина од 02. 11. 1956. године било уписано као парцела број .../13, Костерица Ограђе, по култури шума, површине 80 ари. Поднеском од 06. 7. 2011. године именовани је ургирао за поступање по захтеву. 

Поступајући по притужби, Заштитник грађана је покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Републичког геодетског завода, Службе за катастар непокретности Приштина, од које је затражено изјашњење о чињеницама и околностима значајним за доношење става о правилности и законитости поступања овог органа.
Служба за катастар непокретности Приштина - Катастарски операт Глоговац актом бр. 952-1/2011-20 од 12. 9. 2011. године, обавестила је Заштитника грађана да је по захтеву Д. Д.  издавање података из катастарског операта општине Глоговац за кат. општину Горња Коратица, 26. 1. 2009. године, достављен одговор бр. 952-1/2009-2, у којем је именовани детаљно упознат са стањем тражене непокретности. У прилогу је достављена копија одговора, без доказа о уредној достави.
На захтев Заштитника грађана, Служба за катастар непокретности Приштина доставила је копију поднеска насловљеног као „Одговор на ургенцију“ од 17. 11. 2011. године (уручен 22. 11. 2011. године), којим је Д. Д. дата информација о разлозима немогућности поступања по његовом захтеву за издавање тражене исправе.
Ради разјашњења свих битних чињеница и околности конкретног случаја, Заштитник грађана се, 13. 1. 2012. године, обратио надређеном органу - Сектору за катастар непокретности Републичког геодетског завода у Београду и затражио став о правилности поступања Службе за катастар непокретности Приштина. 

Имајући у виду да је у надлежности Сектора за катастар непокретности унутрашња контрола над радом служби за катастар непокретности, овом органу је указано да је, не улазећи у оцену његове оправданости, по захтеву Д. Д. за издавање тражене исправе, потребно донети одговарајући управни акт са упутством о правном средству, чиме  ће му бити омогућено право на жалбу, односно покретање механизма контроле и преиспитивања одлуке којом, евентуално, није задовољан, што спада у основна Уставом зајемчена права грађана.
У изјашњењу Републичког геодетског завода, детаљно је образложено због чега надлежна служба за катастар непокретности није у могућности да утврди која катастарска парцела важећег катастра земљишта одговара катастарској парцели број .../13 Костерица Ограђе, уписаној у поседовном листу Катастарске управе Приштина од 02. 11. 1956. године. При том је изнет став, да је Служба за катастар непокретности Приштина правилно поступила када је обавестила Д. Д. о разлозима због којих није у могућности да му изда препис поседовног листа за предметну катастарску парцелу из сада важећег катастарског операта катастра земљишта за КО Горња Коратица. 
Цитирајући члан 4. Закона о општем управном поступку („Службени лист СРЈ“, бр. 33/97, 31/2001, „Службени гласник РС“, бр. 30/10), директор Републичког геодетског завода указао је да се под службеном евиденцијом сматра евиденција која је установљена законом, односно другим прописом, а којом се организовано региструју подаци или чињенице одређене намене, односно за потребе одређених корисника. Истовремено је указао да у складу са одредбом члана 161. наведеног закона, органи издају уверења, односно друге исправе о којима воде службену евиденцију, сагласно подацима из службене евиденције.
Позивајући се на одредбу члана 4. Закона о управним споровима, изнео је став да се у конкретном случају не ради о управној ствари у којој поступајући орган сходно одредбама члана 192. став 1. Закона о општем управном поступку мора да донесе управни акт.
Међутим, одредбом члана 161. став 4. Закона о општем управном поступку истовремено је прописано: „Ако орган одбије захтев за издавање уверења, односно друге исправе о чињеницама о којима води евиденцију, дужан је да о томе донесе посебно решење...“
Сагледавањем свих ставова одредбе члана 161. Закона о општем управном поступку произилази да у ситуацијама када орган нађе да подаци у евиденцији не одговарају ономе што је странка желела да јој се траженом исправом потврди, издаће исправу чија садржина одговара подацима из службене евиденције. Такав акт не представља управни акт него тзв. негативно решење, против којег није дозвољена жалба, нити управни спор, јер њиме није повређено право странке да јој се изда одговарајућа исправа, већ је орган нашао да су подаци у службеној евиденцији другачији него што их странка представља.

Међутим, као и код сваког другог захтева странке, орган има могућност да одбије захтев за издавање исправе ако утврди да се тражена исправа не може издати, не зато што се подаци из службене евиденције разликују од оног што је странка желела исправом да потврди, него зато што орган сматра да није дужан да изда исправу јер не води службену евиденцију о подацима чије се потврђивање тражи, односно евиденција коју он води не садржи податке чије се потврђивање тражи. То наравно подразумева обавезу органа који има законом прописану обавезу да води службену евиденцију, да коришћењем свих расположивих доказних средстава, утврди податке чије се потврђивање тражи и изда одговарајућу исправу.
У случају одбијања захтева за издавање исправе орган је дужан да у року од 15 дана донесе посебно решење које мора  имати образложење. Такво решење представља управни акт којим је одлучено о праву странке да јој се изда исправа и против њега је дозвољена жалба. Уколико је то решење постало коначно у управном поступку, против њега се може водити управни спор у којем ће странка доказивати да је орган био дужан да јој изда тражену исправу, односно да је по закону био обавезан да води евиденцију чије се потврђивање тражи.

Указујемо да је у више пресуда тада надлежних врховних судова (образложење и судска пракса уз члан 161. Коментара Закона о општем управном поступку З. Томић и В. Бачић), изнет став да одбијање да се изда уверење или друга исправа,  зато што орган сматра да није дужан или не може да их изда, представља управни акт против којег се може изјавити жалба, односно водити управни спор уколико је постао коначан у управном поступку.
Позитивни прописи и начела добре управе захтевају од органа управе да по захтевима грађана увек поступају у оквиру и на основу Устава, закона и других прописа. Стандард добре управе подразумева активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. Незаконито и неефикасно спровођење управног поступка је акт лоше управе.
Поступајући по примљеној притужби Заштитник грађана је оценио да постоје недостаци у раду Републичког геодетског завода, Службе за катастар непокретности Приштина у поступку по захтеву Д. Д. за издавање тражене исправе - листа непокретности из евиденције катастра земљишта Катастарског операта Глоговац. Уместо да по предметном захтеву изда исправу чија садржина одговара подацима из службене евиденције или да донесе посебно решење о одбијању захтева за издавање тражене исправе са образложењем и упутством о правном средству, надлежни орган је, супротно законским прописима, подносиоцу доставио обавештење односно акт против којег није предвиђена жалба као механизам контроле и преиспитивања његове правилности и законитости. 
На основу поступања по предметној притужби Заштитник грађана оцењује да постоје недостаци у раду Републичког геодетског завода у поступцима по захтевима за издавање исправа из домена рада овог органа. У складу са својим уставним и законским овлашћењима Заштитник грађана упућеном препоруком овом органу дао је и мишљење о питањима из своје надлежности, делујући превентивно у циљу унапређења рада и унапређења заштите слободе и права грађана, а које би требало да постану пракса у раду овог органа
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у правилности и законитости рада Републичког геодетског завода и Службе за катастар непокретности Приштина на штету остваривања права грађана и, сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио овим органима препоруке ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.
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