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PRl TERAA
PREDMET: Pismo zahvalnosti zbog pomoéi u ostvarivahju fgdjih prava
kod APR-a i PIO fonda, * J

Postovana gospodo, Zadtitnici gradjana,

Zbog nemoguénosti da redovnimspytem ostvafim svoja prava kod PIO fondd, cuve
oiglednog propusta APR-a, koja moju registracionu prijavu o promenama od 24.01.2006.
godine nije resio u skladu sa Zakonskim odredbama, dovedena sam u situaciju da mi je PIO fond
ukinuo Regenje po kome sam u prethodnom periodu od ¥est godina primala starosnu penziju.
Koristeéi raspoloZiva pravna sredstva, obracala sam se za ispravku propusta, najpre APR-u u
preko dvadeset predstavki. Kada od toga nije bilo nikakve koristi, obratila sam se Zalbom
Ministarstvu ekonomije i regionalnog razvoja. U medjuvremenu, obavestavala sam PIO fond i
podnosila dokaze da u vremenu od 29.12.2005. godine, pa sve do druge polovine 2009. godine,
nisam bila u obaveznom osiguranju, ali PIO fond, ne samo §to nije prihvatio moja objasnjenja,
veé nikada na njih nije ni odgovorio. e .

Shvativéi da su mi Sanse nikakve da s¢ izborim sa dravnom birokratijom
lociranom u dve drZavne institucije (PIO fond i APR), dana 06.05.2011. godine, podnela sam
prituzbu br. 17-124/11 protiv APR-a Vama, Zaititnicima gradjana. NA MOJU VELIKU
RADOST, SPOR KOJI SAM VODILA SA APR-om i PIO FONDOM, VISE OD PET GODINA,
OKONCAN JE U MAJU 2011. GODINE. NEDVISMISLENO ISTICEM, OGROMAN
DOPRINOS ZA OKONCANJE OVOG SPORA DALA JE INSTITUCHA ZASTITNIKA
GRADJANA. :
GOSPODO, ZASTITNICI GRADJANA, ZELIM DA VAM SE NAJISKRENIJE
ZAHVALIM NA POMOCI KOJU STE MI PRUZILI U RESAVANIU OVOG SPORA, KOJI
BI BEZ VASE POMOCI TRAJAO SIGURNA SAM JOS MNOGO VREMENA. POSEBNO SE
ZAHVALJUIJEM GOSPODINU MARKU JOVANOVICU, KOJI JE OVAJ POSTUPAK
VODIO. NACIN NA KOJI JE POSTUPAK VODIJEN, STRUCNOST I NEPRISTRASNOST U
RESAVANJU MOGA PROBLEMA, VRACA VERU U NEKE DRZAVNE INSTITUCIJE, DA
JE PRAVDA DOSTUPNA 1 BEZ KORISCENJA NEDOZVOLJENIH POSTUPAKA
KORISCENJA VEZA I POZNANSTVA, MITA 1 KORUPCUE, PRISILE I PRETNITITD.

Gradjani Srbije su poslednjih dvadesetak godina masovno izgubili poverenje u
drzavne institucije «Najsitnija» &inovnitka birokratija je najéeSée uzrok mnogih nedaéa sa
kojima se gradjani suolavaju. Ovome doprinose i pisani i elektronski mediji, koji zbog
senzacionalizma i podizanja tiraZa svojih glasila, ugiavnom izvestavaju o negativnim primerima,
§to u principu nije loge. Medjutim, zapostavljanje izveStavanja o pozitivnim primerima,
destimulidu rad onih ljudi, koji svoje stru&no znanje, po$tenje i rad stavljaju u sluzbu ostvarivanja
prava obiénih gradjana. Pri tome, nikada im ne pada na pamet da iz toga ostvare neku materijalnu
korist, ve¢ im je najveca nagrada to §to su neije pravo zadtitili od birokratije sopstvene drzave.




[image: image2.png]Gospodo, Zadtitnici gradjana, ne sumnjam u VaSeg postenje, skromnost i
izbegavanje samoreklamiranja. Medjutim, ja Vas molim, da ovaj moj dopis uéinite maksimalno
dostupnim, pre svega svim zaposlenim u instituciji Zastitnika gradjana, a zatim, ostalim
drzavnim organima, poslanicima, polititkim partijama, i pre svih gradjanima Srbije. Zelja mi je,
da se «neverne tome» uvere, da ukoliko je nedije pravo oigledno ugroZeno, postoji «lek» za
njegovo ozdravljenje. Ovim dopisom Zelim da podstaknem na razmisljanje «Dali je dovoljno 3to
je Zastitniku gradjana dato pravo da samo predlaZe neka redenja, ali bez sankcija za one koji su
bili predmet kontrole, i koji su uéinili odredjene propuste» . Li¥no smatram, da ingerencije
Zastitnika gradjana treba znatno progiriti, na taj nadin, §to ée se Zagtitnik gradjana nai izmedju
gradjana &ija su prava ugroZena i sudova koji ée te sporove refavati, ukoliko se na preporuke
Zadtitnika gradjana ogluge drZavni organi.

P.S.

Gospodine, Jovanoviéu, kog?q jpdi u deZaynim institucijama okoreli u svojim
birokratskim ubedjenjima i spremni da su nu%% ‘sklanjdjuéi se kroz formu, govori i ovaj
dopis APR-a koji bi trebao da predstavlja izvinjénje meni, po Va3oj preporuci BD 73898/2012
OD 19.06.2012. godine.

U dopisu od svega tri reda, u kome se kaZe «..ovim putem Vam dostavljamo
pisano izvinjenje ...» ne da se nigde ne pominje sama re¢ «Izvinjavamo se» veé se pismo tako
koncepira, da se stice utisak da ¢e tekst izvinjenja biti priloZen uz ovaj dopis. Rezignirana sam i
jo% jednom razoarana ponasanjem APR-a, te sam iz tih razloga odbila da privatim njihov tekst
«izvinjenja» i vratila ga u Originalu APR;u. Li i: _da je ovakvo ponadanje Ruganje i
meni, ali i ZaStitniku gradjana. Dopisomse Hote®obezbediti ‘alibi da je preporuka ZaStitnika
gradjana ispo$tovana, ali njena sadr¥ina govori sasvim suprotno. Oni zapravo prihvataju svoju
gresku, i u toku nekog narednog vremenskog perioda, ukoliko im to bude potrebno, negiraju da
su se ikada izvinuli.

Ova dopuna moga dopisa, ima za cilj da Vas samo obavestim kako se izvrSavaju
preporuke Zatitnika gradjana.
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Prilog: 1. «Izvinjenje» APR-a od 19.06.2012. god.

2. Dopis Grozdane Tanaskovié o neprihvatanju ovakvog «izvinjenja»

Cagak, 29.06.2012.god. k ((‘v§pzdana Tanask Vié?
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