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______________________________________________________________________________

На основу чл. 138. ст. 1. Устава Републике Србије („Службени гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. ст. 2. Закона о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), поступајући по притужбама  већег броја грађана које се односе на рад органа општинских и градских органа управе у предметима легализације и/или рушења објеката који су изграђени без грађевинске  дозволе, Заштитник грађана  
У Т В Р Ђ У Ј Е

1. У раду општинских и градских органа управе, као органа који су по основу Закона о планирању и изградњи („Сл. гласник РС“, бр. 47/03 и 34/06), били надлежни  да решавају у предметима легализације и/или рушења објеката који су изграђени без грађевинске дозволе, постојао је низ пропуста који су превазилазили ниво појединачних случајева и проузроковали масовно кршење права грађана. Пропусти су чињени на уштрб начела управног поступка и добре управе уопште – законитости, заштите права грађана и јавног интереса, ефикасности и делотворности, сразмерности, саслушања и поштовања странака, јавности и економичности поступка, помоћи неукој странци, равноправног третмана грађана и ажурности у поступању.
2. Уочени пропусти су довели до правне несигурности и неостваривања сврхе поступака који су вођени, на штету права грађана да надлежни орган у законитом поступку одлучи о њиховом праву или обавези или правном интересу, као и права на имовину односно њено мирно уживање. Пропусти су проузроковали како повреде права грађана који су подносили захтеве за легализацију, тако и грађана који су тражили заштиту због ометања свог права на мирно уживање имовине услед  подизања и употребе нелегалних објеката.
Имајући у виду да Закон о планирању и изградњи ( „Сл. гласник  РС“ 72/09 и 81/09) који је ступио на снагу 11. 9. 2009. год. на нови начин регулише легализовање бесправно сазиданих објеката, а у циљу правилне примене одредби Закона, спречавања понављања пропуста из претходног периода и ради стварања уједначене праксе надлежних органа локалне самоуправе приликом примене законских норми ради законитог, правилног и потпуног остваривања и заштите права грађана, Заштитник грађана упућује  општинским и градским органима управе, Министарству животне средине и просторног планирања, као и другим органима управе:
ПРЕПОРУКЕ
1. Надлежни органи и поступајућа службена лица у поступцима легализације бесправно подигнутих објеката ће благовремено, јасно и потпуно информисати грађане о потребној документацији, роковима за подношење захтева за легализацију објеката, току и фазама поступка и свим другим релевантним чињеницама, и то путем обавештења на огласним таблама у седишту јединице локалне самоуправе, на интернет презентацијама, у локалним средствима јавног информисања и  телефоном.
2. Надлежни органи даће грађанима који су поднели пријаве за легализацију на њихов захтев и по сопственој иницијативи потпуно обавештење о статусу њихових пријава. На захтев странке информација ће се дати у писменој форми. Та информација обавезује орган јер ствара оправдано правно очекивање код савесне странке у складу са примљеном информацијом, чије непоштовање или непотпуност по правилу резултује штетом за грађанина. 

3. По истеку рока за подношење захтева за легализацију, поступајући орган јединице локалне самоуправе истаћи ће на видном месту у згради јединице локалне самоуправе  као и на званичној интернет презентацији списак свих поднетих захтева евидентираних по броју, датуму предаје и адреси објекта.
4. Сви рокови биће стриктно поштовани – како они остављени странкама, тако и рокови поступка који обавезују органе управе.

5. Надлежни органи донеће план рушења са динамиком извршења решења о рушењу и придржаваће га се тако да не остаје места сумњи у самовољност приликом редоследа и избора објеката за рушење.

6. План рушења биће објављен на видном месту у згради јединице локалне самоуправе, на интернет презентацији и на други погодан начин, заједно са адресама свих објеката за која су донета решења о рушењу.

7. Министарство животне средине и просторног планирања ће, када се за то укаже потреба, правовремено упућивати општинским и градским органима управе мишљења о начину примене Закона о планирању и изградњи, а у циљу ефикаснијег остваривања права грађана.

8. Органи управе који, у оквиру обављања својих редовних делатности, спроводе поступке и доносе акта која су у непосредној вези са поступком легализације бесправно подигнутих објеката (нпр. Републички геодетски завод) поступаће у складу са овом препоруком и начелима добре управе.
9. Органи државне управе и локалне самоуправе омогућиће грађанима прикладан начин за подношење притужби на свој рад и на неправилан однос запослених, на које ће одговорити у року и на начин прописан Законом о државној управи (чл. 81.).  
Разлози:

Заштитнику грађана обратио се већи број грађана притужбама које се односе на рад општинских и градских органа управе, као органе који су по основу Закона о планирању и изградњи („Сл. гласник РС“, бр. 47/03 и 34/06), били надлежни  да решавају по захтевима грађана за добијање одобрења за изградњу и употребу објекта изграђеног одн. реконструисаног без грађевинске дозволе. 
Притужбама је указано на проблеме са којима су се грађани суочавали у поступцима које надлежни органи по њиховим захтевима воде, по правилу годинама. Такође, грађани су у притужбама указивали на повреде принципа добре управе проузроковане неправилним чињењем, односно одсуством неопходног чињења органа локалне самоуправе у поступцима по пријавама грађана због изградње и коришћења објеката без грађевинске дозволе којима се омета њихово право на мирно уживање имовине.

Поступајући по притужбама грађана, Заштитник грађана је спровео поступке контроле правилности и законитости рада надлежних органа и утврдио одређене пропусте у раду органа општине А.,Б., В., ГО Д., ГО Ђ., ГО Е., ГО Ж., ГО З., ГО И., Ј., К., Л. и Љ., приликом спровођења поступака легализације и/или извршавања решења којима је наложено рушења објеката који су изграђени без грађевинске  дозволе. Поступајући у оквиру својих уставних и законских овлашћења Заштитник грађана је Општинској управи А. и Општинској управи Б., након што је утврдио неодостатке у раду који се огледају у вишегодишњем неизвршавању сопствених решења којима је наложено рушење објеката, упутио и препоруке о начину отклањања уочених недостатака. Међутим, након упућивања препорука, донет је и ступио на снагу нови Закон о планирању и изградњи који прописује да се рушење објеката који су изграђени, односно реконструисани или дограђени без грађевинске дозволе, односно одобрења за изградњу до дана ступања на снагу овог закона (11. 9. 2009. године) неће извршавати, нити ће се за те објекте доносити решење о уклањању до правноснажно окончаног поступка легализације.
У отпочетим поступцима по притужбама грађана које се односе на  поступање надлежних органа општине М.,  ГО Н.,  ГО Њ.,  О.,  Р.,  ГО С., ГО Т., ГО Е., ГО Ж., ГО З., ГО И., Град Ј..  К., Л., ГО Л., због нецелисходности утврђивања пропуста у сваком појединачном случају када се пропусти показују као правило у раду органа управе, као и због промене нормативног оквира, Заштитник грађана одлучио је да поступке оконча јединственом препоруком.
У поступцима који је водио и из других извора Заштитник грађана констатовао је да је огроман број објеката у Републици Србији изграђен односно реконструисан или дограђен без грађевинске дозволе, односно одобрења за изградњу. Такође, део објеката је грађен на основу грађевинске дозволе, или одобрења за изградњу и потврђеног главног пројекта, али је током градње дошло до одступања од издате грађевинске дозволе. Неправилности током градње пријављивали су грађани чија су имовинска права оваквим поступањем несавесних инвеститора угрожена.

Надлежни органи јединица локалне самоуправе, поступајући по пријавама грађана поднетим против несавесних градитеља у великом броју случајева, противно принципу ефикасности поступка, несразмерно су дуго водили поступак против власника и инвеститора, одуговлачили су са доношењем решења или их уопште нису доносили, чиме је прећутно градитељима дозвољаван овакав вид градње.

Истовремено, у многим случајевима поступајући органи су поступали некоректно према подносиоцима захтева за легализацију. Најчешће из неоправданих разлога, органи управе су терет свог лошег вођења поступка пребацивали на грађане. Од грађана је тражено накнадно достављање документације коју су већ доставили приликом подношења захтева, током вишегодишњих поступака истицало је време важења појединих докумената (нпр. власнички лист, геодетски снимак) па је тражено њихово обнављање, што је код грађана изазивало правну несигурност и додатне материјалне трошкове.

У случајевима, у којима је надлежан орган и донео решење о рушењу објеката изграђених без грађевинске дозволе или објеката који су грађени  на основу грађевинске дозволе, али је током градње дошло до одступања, ова решења се нису ни након више година спроводила, односно спорадично и селективно су се  извршавала, без јасно утврђених критеријума за спровођење поступка извршења рушења бесправно подигнутих објеката.

Само поједини случајеви су процесуирани у складу са позитивним прописима.  У појединим од тих њих, надлежни инспектори подносили кривичне пријаве против градитеља који изводе радове противно позитивним прописима, у смислу чл. 149.  ранијег Закона о планирању и изградњи, па је постојала могућност изрицања казне затвора, као најстроже казне. Број поднетих пријава је био незнатан, али како није постојао јасно утврђен критеријум, нити доследност у поступању инспектора, то су лица против којих су подношене кривичне пријаве основано истицала да су стављена у неравноправан положај у осталу на остале грађане који су такође поступали незаконито.  

Код грађана и у јавности учврстило се осећање правне несигурности и сумње у корумпираност поступајућих службених лица.
Европски суд за људска права у Стразбуру у предмету број....., О. против Србије, ....2008. г. пресудио у корист О. и утврдио одговорност Републике Србије јер њени органи нису пружили грађанима адекватну заштиту у мирном уживању имовинских права. 
Закон о планирању и изградњи („Сл. гласник  РС“, бр. 72/09 и 81/09) који је ступио на снагу 11. 9. 2009. год. уредио је на нови начин питање легализовања бесправно сазиданих објеката. Власницима који су своје објекте изградили без грађевинске дозволе или су током градње одступили од издате грађевинске дозволе донетим Законом дата је могућност да поднесу захтев, у року од 6 месеци од дана ступања на снагу овог закона, односно до 11. 3. 2010. год.  Са захтевом су изједначене и пријаве које су власници објеката поднели по раније важећем Закону.

Чланом 197.  Закона став 1. је прописано да се решења о рушењу објеката који су изграђени, односно реконструисани или дограђени објекти без грађевинске дозволе, односно одобрења за изградњу до дана ступања на снагу закона, неће извршавати нити ће се за те објекте доносити решење о уклањању до правоснажно окончаног поступка легализације.

Како су поступак легализације објеката који су сазидани без грађевинске дозволе и поступак спровођења решења о рушењу бесправно сазиданих објеката тесно повезани, надлежни органи су у обавези да брзо, ефикасно и довољно транспарентно спроводе ове поступке. Заштитник грађана је става да позитивни прописи и начела добре управе захтевају од органа управе да поступају и предузимају мере у оквиру своје надлежности у законом прописаном року и забрањују пасиван однос према вршењу послова из свог делокруга. Стандард добре управе не дозвољава нечињење и „ћутање администрације“, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су орган и поседује надлежности, односно јавна овлашћења.
Одредбама чл. 79. Закона о државној управи („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 101/07) прописана је обавеза органа управе одн. имаоца јавних овлашћења да на примерен начин обавештавају странке о њиховим правима, обавезама и начину остваривања права и обавеза, свом делокругу, о органу управе који надзире њихов рад и начину контакта са њиме као и о другим подацима битним за јавност рада и односе са странкама. Органи управе су такође дужни да пружају информације преко телефона и других средстава везе којима су технички опремљени. 
Одредбама чл . 82 истог Закона прописана је обавеза органа државне управе и имаоца јавних овлашћења да остваре примерен однос са странкама и да примају странке у току радног времене.

Надлежни органи су у обавези да омогуће грађанима правовремене информације о свим чињеницама битним за остваривање њихових права. Првенствено су у обавези да информишу грађане о документацији коју је потребно приложити приликом подношења захтева, роковима за подношење захтева за легализацију објеката. Ток поступка и сви други елементи поступка морају на довољно транспарентан начин да омогуће грађанима праћење рада органа по њиховим захтевима као информацију о томе у којој је фази поступак који се тиче њихових права, обавеза и на закону заснованих интереса.

Сваки од надлежних органа мора имати у виду да је у обавези да поступа искључиво по закону, да стручно и ефикасно одговара на захтеве грађана, да буде окренут потребама грађана и њиховом испуњавању, отворен и лако доступан грађанима према којима поступа са уважавањем и пажњом, као и да им не наноси штету већ да омогућава остваривање и заштиту њихових права у највећој могућој мери, чувајући истовремено и јавни интерес. 
Обавеза равноправног третмана тражи од органа управе да подједнако поступају према свим грађанима у истој правној ситуацији, али и да не примењују прописе на исти начин у битно различитим ситуацијама.

На тражење физичких или правних лица, органи државне управе и имаоци јавних овлашћења дужни су да дају мишљење о примени одредаба закона и других општих аката, у року од 30 дана (чл. 80. Закона о државној управи). Како је Министарство животне средине и просторног планирања орган који обавља послове државне управе који се односе на просторно планирање и урбанизам, правовремено ће упућивати општинским и градским органима управе, као и грађанима мишљења о начину примене Закона о планирању и изградњи.

Органи државне управе и имаоци јавних овлашћења дужни су да свима омогуће прикладан начин за подношење притужби на свој рад и на неправилан однос запослених. На поднету притужбу орган управе је дужан да одговори у року од 15 дана од дана пријема притужбе, ако подносилац притужбе захтева одговор, а најмање једном у 30 дана разматра питања обухваћена притужбама (чл. 81. Закона о државној управи).

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропусте у раду органа управе у јединицама локалне самоуправе у остваривања права грађана, те  сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио органима управе препоруку ради отклањања уочених недостатака током примене новог Закона о планирању и изградњи, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности, па и због успостављања по овом питању изгубљеног поверења грађана у органе управе. Заштитник грађана је упутио препоруку и Министарству животне средине и просторног планирања као и другим органима чије је садејство потребно ради окончања поступка легализације да поступају у складу са начелима добре управе.
	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	Саша Јанковић


Доставити:

· подносиоцима притужби,

· свим градским и општинским  управама, 
· Министарству животне средине и просторног планирања, 
· Републичком геодетскком заводу,

· Министарству државне управе и локалне самоуправе, ради информације,
· Сталнoj конференцији градова и општина

· Покрајинском омбудсману, ради информације
·  градским и општинским заштитницима грађана, ради информације
· у списе предмета.
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