----- Original Message -----

From: Nevena Bjelanović

To: zastitnik@zastitnik.gov.rs
Sent: Tuesday, November 25, 2008 1:06 PM

Subject: Tamari Luksic - Orlandic

Prvo, zelim da Vam se zahvalim na toplom pismu koje ste mi poslali.

Sto se tice mog zahteva, iako nije na vreme resen, zakon se promenio,shvatila sam da sad i moj sin moze tu svoju jednu nogu da jaca i na VMA. Nazalost, ja sam njegov oporavak vec platila i on se zavrsio pre nego sto je donet novi zakon. Sada on trenira plivanje za invalide na Banjici. U svakom slucaju potpuno razumem razloge zbog kojih mi nije odgovoreno na vreme i vrlo sam Vam zahvalna na toplini i iskrenosti.
Pisala sam jos jednom Zastitniku gradjana jer nisam mogla da registrujem automobil svog maloletnog sina kao invalidski-nisu me oslobadjali taksi zato sto nemam Resenje o invalidnosti koje se ni ne izdaje maloletnim licima-njihova resenja su iz Centra za socijalni rad. Iako sam u nekoliko navrata objasnjavala da to nisam samo ja,vec da ni jedno maloletno invalidno lice  nije oslobodjeno taksi (a na sto ima pravo) zato sto SUP trazi nepostojeci papir, sto je direktno krsenje prava invalida i to maloletnih. Meni je to bilo vise nego ozbiljno,posebno zato sto se radi o nasoj deci. Na zalost gospodja koja mi je slala odgovore nije bila spremna da se prihvati resenja tog pitanja, cak je po mom ubedjenju bila veoma gruba. Njen argument je -nemam dovoljno podataka, dokaza. Pa dokaz vam je u svakoj policijskoj stanici! To pitanje sam morala da resavam sama. Upozorila sam usmeno Gradski centar za socijalni rad, odmah su prepoznali problem, kontaktirali Gradski SUP, koji je prilicno spor u menjanju bilo cega, ali mislim da je to gotovo, da sada sva deca invalidi normalno registruju svoja preozna sredstva. Nakon toga dobila sam odgovor, vise nego licemeran,u kome mi sve to objasnjava doticna gospodja, a da ona nije mrdnula prstom da se stvari promene. Sve mi je lepo objasnila, kako radi Kancelarija, po kojim zakonima, ali nisam stekla utisak da je posebno potresena sto jedno dete bez noge ne moze u skolu jer nema cime da se preveze. Kada sam zamolila da proveri da li se dogovoreno u praksi sprovodi, sto je njoj jedan telefonski razgovor jer iza sebe ima autoritet ustanove u kojo radi, nije htela.

Zato sam duboko dirnuta Vasim taktom, razumevanjem i iskrenoscu. Jos jednom puno hvala. I pored mnogih teskoca koje prate oporavak mog deteta,vrlo me ohrabre ljudi kao vi.  Volela bih kada bi ih bilo vise.
S postovanjem
                                                                                           Majka decaka                                                                                             Vesna Bjelanovic-Sretovic

                                                                                           

