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UVODNA REC, OPSTA OCENA POSTOVANjA PRAVA
GRADPANA I NAJZNACAJNIJI PODACI O
AKTIVNOSTIMA ZASTITNIKA GRAPANA U 2015.
GODINI

Godisnji izvestaj sadrZi opste i posebne ocene i podatke o postovanju prava gradana (pre svega ljudskih
i manjinskih), podatke o uocenim nedostacima u radu organa vlasti, predloge za poboljsanje poloZaja
gradana u odnosu na organe vlasti i podatke o aktivnostima i troskovima Zastitnika gradana.

Stanje prava gradana u Srbiji tokom 2015. godine obeleZile su ekonomske nedace velikog broja
gradana i manjak pravne sigurnosti. Drzava i administracija bavile su se sopstvenim
reformama ¢iji rezultati (jo§ uvek) nisu doveli do promena koje gradani osecaju kao jasan
boljitak.

U odnosu na prethodnu izvestajnu godinu broj prituzbi iz socijalnih i ekonomskih prava
smenio je sa prvog mesta po brojnosti prituzbe na tzv. losu upravu - neblagovremen rad
administracije, nemaran odnos prema poslu, ocigledno pogresnu primenu prava i druge
propuste iz domena ,, dobre uprave”.

Posebno ranjive bile su slede¢e grupe i gradani: jako siromasni, deca i mladi, osobe sa
invaliditetom, starije osobe, izbeglice i drugi migranti, interno raseljeni, pripadnici nacionalnih
manjina (medu njima najugroZzeniji su Romi), osobe liSene slobode (uklju¢ujudi i pacijente u
psihijatrijskim bolnicama i korisnike u ustanovama socijalne zastite domskog tipa), oboleli od
teskih bolesti, Zrtve nasilja u porodici i partnerskim odnosima, organizacije i pojedinci
zagovornici ljudskih prava, organizacije i pojedinci koji iznose kriticne stavove, novinari,
pripadnici LTBTI populacije. Mnogi Zastitniku gradana imaju obic¢aj da kazu da je u Srbiji
najugrozeniji - ,,obi¢an gradanin”.

STATISTICKI TRENDOVI
Broj prituzbi porastao je u 2015. godini za 28% (6.231 prituzba).

Gradani su sve bolje upoznati sa nadleznostima ovog organa, prituzbe su sve konkretnije, a
kontakti sa gradanima efikasniji: broj pokrenutih postupaka kontrole po prituzbama i
sopstvenoj inicijativi povecan je za 47,5% (!) i iznosio je 1.669.

Efikasnost ovog organa u postupcima kontrole povecana je za 34,5 %, za koliko je procentualno
viSe postupaka okonc¢ano u odnosu na 2014. godinu (u 2015. godini okon¢an je rad na 6.457
prituzbi i postupaka po sopstvenoj inicijativi).

Smanjen je za 22% broj podnesaka koji nemaju karakter prituzbe, kao i broj telefonskih
razgovora (-17,1%). Manje je i gradana li¢no doslo u prostorije radi razgovora (-6,7%).

Nazalost, zbog mera $tednje, a na Stetu efikasnosti, preventivnog i edukativnog efekta ovog
organa, broj kontrolnih i preventivnih fizi¢kih poseta smanjen je za 6,15% - obavljeno ih je
ukupno 107.

Broj izvrSenih preporuka blago je pao sa 87,9 na 86,3% (u 2015. godini ukupno je upucéeno 1.447
preporuka, od ¢ega je za izvrSenje dospelo 1.102, a izvrSeno je 951). Primetan je i za resornu
administraciju pohvalan visok procenat izvrsenih preporuka koje ovaj organ daje u zakonom
propisanoj funkciji Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture. Preporuka te vrste
upuceno je 265, dospelo je za izvrsenje 167, a sprovedeno 155, §to ¢ini 92,8% postupanja po
preporukama.



Povecana je za 27,5% efikasnost rada ovog organa po zakonodavnim inicijativama koje
dostavljaju gradani (razmotreno ih je 65). Broj normativnih inicijativa i predloga koje je
Narodnoj skupstini i drugim organima podneo ovaj organ isti je kao 2014. godine (15).
Usvojene su Cetiri, za razliku od 2013. godine u kojoj nije usvojena ni jedna.

Broj prituzbi ve¢ godinama prevazilazi postojeci kapacitet, na Sta se u godisnjim izvestajima
redovno upozorava. Uprkos svim strategijama, akcionim planovima i obecanjima, kapacitet
Stru¢ne sluzbe godinama nije povedan zbog niza administrativnih i politickih prepreka.
Nezavisnost Zastitnika gradana propisana Ustavom (kao i nekih drugih organa za zastitu
ljudskih prava, ¢ija je nezavisnost propisana organskim zakonima) grubo je prekrSena
odredbama Zakona o nacinu utvrdivanja maksimalnog broja zaposlenih u javnom sektoru
kojim je, istovremeno, nekim drugim organima (Vladi, predsedniku Republike, Narodnoj
banci Srbije, Visokom savetu sudstva, Ustavnom sudu, Drzavnom vecu tuzilaca) sa¢uvana
nezavisnost.

U drzavi nije uspostavljen funkcionalan horizontalno i vertikalno razgranat sistem otklanjanja
nepravilnosti u kome bi Zastitnik otklanjao samo izuzetne nepravilnosti i nezakonitosti na
Stetu prava gradana (kako je inace zamisljena institucija ombudsmana), dok se ostale resavaju
na nivou unutrasnje kontrole i koris¢enjem propisanih pravnih lekova pred organima uprave
i pravosuda. Nemajucéi dostupnu i delotvornu moguénost da problem izloZe i reSe na taj nacin,
gradani se u vecini slucajeva obracaju Zastitniku kao prvoj, a ne poslednjoj kontrolnoj instanci.
Odavno potrebne, koncipirane i planirane, izmene Zakona o Zastitniku gradana kojima je,
izmedu ostalog, trebalo aktivirati unutrasnje mehanizme kontrole u organima vlasti, nisu
pripremljene ni donete.

SPOLjNI UTICA]JI

Mnostvo starih i novih izazova u regionu i globalno usloznjavali su i otezavali postovanje
standarda i praksu postovanja ljudskih prava. Istorijski talas izbeglica i drugih migranata iz
Azije i Afrike koje su drzave i drustva u Evropi bez izuzetka doc¢ekale nespremno, otkrio je i
manjkavosti u opredeljenosti za postovanje davno usvojenih standarda ljudskih prava u
realnim kriznim situacijama. Trpeli su, i trpe, izbeglice i drugi migranti, ali i lokalno
stanovnistvo.

Srbija se prema izbeglicama i migrantima ponela korektno: humano, ali ponekad nedovoljno
organizovano, uglavnom usled ad hoc pristupa strateskim izazovima. Od velike koristi bilo je
prisustvo i aktivnosti medunarodnih organizacija i partnera (posebno specijalizovane agencije
UN, Evropska komisija). Klju¢na je bila saradnja sa organima susednih drZzava - Makedonije i
Hrvatske, a blisko su saradivali i nacionalni ombudsmani duz cele tzv. ,,Balkanske rute”. Srbija
je ,tranzitna” drZava za migracije sa juga i istoka. Jo$ ozbiljniji izazovi ljudskih prava u
pogledu izbeglica i migranata, kako za njih tako i za lokalno stanovnistvo mogu tek da uslede.

Teroristicki napadi i ja¢anje protiv-teroristickih mera i ovlaséenja suzili su prostor slobode
gradana na tanku liniju izmedu ¢ekica i nakovnja. Srbija je za sada odolela trendu normativnog
suzavanja sloboda i prava gradana zarad navodnog efikasnijeg suprotstavljanja terorizmu. U
primeni propisa, medutim, sve je veci broj aktera koji zadiru u privatnost i druge slobode
gradana i sve su vece njihove tehnicke i finansijske mogucénosti, dok se u demokratsku civilnu
kontrolu proporcionalno ne ulaze i ona gubi stvarnu moguc¢nost edukacije, prevencije i
otkrivanja neproporcionalnih, neopravdanih i na drugi nac¢in nepravilnih i nezakonitih
zadiranja u prava gradana.

Rad instrumenata medunarodne pravde, pre svega Medunarodnog krivi¢nog tribunala za
bivsu Jugoslaviju i medunarodno pravosude na teritoriji Kosova i Metohije, nije uvek mogao
da posluzi kao inspiracija u ja¢anju uverenja o pravi¢nom, efikasnom, te politi¢ki, nacionalno
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i na svaki drugi nacin objektivhom rasvetljavanju ratnih zlo¢ina iz proslosti i pomirenju u
regionu. Deo predstavnika vlasti, medutim, obesmisljava u potpunosti rad suda: posle
odsluzene desetogodisnje zatvorske kazne zbog ratnih zloc¢ina, bivseg visokog oficira do¢ekao
je uz pocasti drzavni i vojni vrh. Ministar pravde izrazio je na doc¢eku oc¢ekivanje da ¢e njegovi
postupci biti uzor buducim generacijama.

Smanjuje se broj novih tuzbi protiv Srbije pred Evropskim sudom za ljudska prava. Do kraja
2015. godine protiv Srbije je podneto 1.142 prituzbe. Prema statistickim podacima iz Strazbura,
Srbija u odnosu na broj stanovnika ima 1,74 slucaja pred sudom na 10.000 stanovnika, jos uvek
viSe od proseka u ostalim zemljama ¢lanicama Saveta Evrope. Sud u Strazburu u 2015. godini
doneo je 17 presuda po tuzbama protiv Srbije, od ¢ega samo jednu oslobadajucu. Srpski
drzavljani najcesce se obracaju Strazburu zbog neizvrienja pravnosnaznih sudskih presuda
domacih sudova, krSenja prava na pravi¢no sudenje, povrede duzine sudskog procesa i
diskriminacije. Od kako je postala punopravna ¢lanica Saveta Evrope, Evropski sud za ljudska
prava doneo je protiv Srbije 132 presude, od kojih je u 117 slucajeva pronadeno krsenje
Evropske konvencije o ljudskim pravima. Komitet ministara Saveta Evrope, nadlezan za
nadzor sprovodenja presuda Suda, je, uvazavajuc¢i misljenje Zastitnika gradana, na 1250.
sednici odrzanoj 8-10. 3. 2016. godine pozvao Republiku Srbiju da u najkra¢em roku razresi
sva sporna pitanja u vezi sa istrazivanjem slucajeva ,nestalih beba” na koja mu je ukazao
Zastitnik gradana.! Znacajnu pomoc¢ u karakteristicnim slucajevima srpskim gradanima pred
sudom u Strazburu pruzaju domace nevladine organizacije, poput JUKOM-a i Beogradskog
centra za ljudska prava.

,LjUDSKA PRAVA” PROTIV LjUDSKIH PRAVA, SLOBODA IZRAZAVAN;jA I MEDIJI

Jacaju ekstremisticki pokreti koji u svojim ideoloskim platformama negiraju ravnopravnost,
uvazavanje razlicitosti i druge temeljne postavke ljudskih prava i to tako $to sve izrazenije
zloupotrebljavaju ljudska prava na slobodu izrazavanja, pri ¢emu izostaju efikasne reakcije
nadleznih drzavnih organa (pod efikasnom reakcijom ne smatra se javno saopstenje, izuzev
ako je dovoljno da spreci ponavljanje stetne pojave, sto do sada nije bio slucaj). Relativizuju se
i banalizuju, obesmisljavaju temeljni pojmovi i vrednosti poput (ne)diskriminacije,
pretpostavke nevinosti, prava deteta, ustavnosti i zakonitosti.

Pojedini javni funkcioneri pozivaju se na svoju gradansku slobodu izrazavanja da bi sa
drzavne funkcije, govoreci u zvani¢nom kapacitetu, iznosili neformalna saznanja ili uvredljive
i neprimerene li¢ne stavove.

Ministar unutrasnjih poslova, u intervjuu za list Nedeljnik korektno upitan koga
sa stanovista vlasti tretira kao najozbiljniju opoziciju, kaze: ,Najvecu opoziciju
glume jedna Sminkerka i jedna glumica, kao i poneki propali skriboman.” Jo$ jedna
redenica ministra dr Stefanovica iz istog intervjua glasi: ,Cinjenica jeste da se nasa
nejaka opozicija preselila u nevladin sektor”, primer je sistemati¢nog nastojanja da
se kritika vlasti i sloboda izrazavanja, kao temeljne vrednosti slobodnog drustva i
bic¢a slobodnog gradanina, svedu na neprincipijelnu dnevno-stranacku utakmicu i
tako ucine odbojnim prose¢nom gradaninu, a da se istovremeno nevladin sektor
diskredituje kao dnevnopoliti¢ki motivisan i tako li8i pozicije objektivnostii opsteg
interesa.

Primena tri reformska zakona u medijskoj sferi (Zakon o javnom informisanju i medijima,
Zakon o elektronskim medijima i Zakon o javnim servisima, primena pocela 1. 7. 2015. godine)

1 Buperu Butite Ha: Zorica Jovanovié v. Serbia (Application No. 21794/08), Supervision of the execution of the Court’s
judgments, poctynHo Ha: https:/ /wcd.coe.int/ ViewDoc.jsp?Ref=CM/Del /Dec(2016)1250/H46-
23&Language=lanEnglish&Ver=original&Site=CMé&BackColorInternet=C3C3C3&BackColorIntranet=ED.
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nije u praksi ojacala slobodu medija i pravo gradana na potpuno, objektivno i pravovremeno
informisanje. Medjiji su i dalje pod presudnim netransparentnim uticajem sprege politike i
novca koji je samo zaodenut u zakonsku formu finansiranja programa i oglasavanja.
Ocekivanja da ¢e povlacenje drZzave iz vlasnistva nad medijima i konkursno finansiranje
sadrzaja od javnog interesa iz opstinskih, gradskih, pokrajinskog i republickog budzeta,
definisani novim medijskim zakonima bitno uticati na zastitu javnog interesa u sferi
informisanja, u velikoj meri su obesmisljena na¢inom na koji su ti zakoni primenjeni u praksi.
Prave transparentnosti vlasnistva nema. Ako je suditi po strukturi novih vlasnika medija,
proistice da je Srbija, umesto drZzavnih, dobila stranacke medije.

Pocetak procesa povlacenja drzave iz vlasnistva u medijima kasnio je cetiri meseca zbog
opstrukcije javnih medijskih preduzeca. Od 70 javnih preduzeca uslove za aukcijsku prodaju
kapitala do naznacenog roka ispunilo je njih 50, sudbina onih koji nisu ispunili uslove je
nepoznata. U naredna cetiri meseca (do kraja oktobra 2015. godine) nove vlasnike dobilo je 36
medijskih preduzeca, a 14 ni posle dva kruga privatizacije nije naslo kupca, medu njima i
drzavna novinska agencija Tanjug. Prestankom vaZenja Zakona o Tanjugu i izri¢itom
Odlukom Vlade? je ugasena, ali i dalje radi i koristi zgradu, drzavna obelezja i druge resurse.
Politiku AD drzava je stavila na listu 17 strateskih javnih preduzeca i tako zamrznula njen
status. Kompanija Novosti, gde je drzava manjinski vlasnik, nije ni pomenuta u procesu
privatizacije.

Poseban izazov je finansiranje javnih servisa. Radio televizija Srbije i Radio televizija
Vojvodine su od 1. 1. 2016. morali da otpo¢nu finansiranje Prema Zakonu o javnim servisima.
Nisu se, medutim, blagovremeno za to pripremili (RTS), pa je krajem 2015. godine, na
inicijativu Ministarstva rudarstva i energetike, donet poseban Zakon o privremenom
uredivanju nacina naplate takse za javni medijski servis® prema kome gradani placaju taksu
za RTS i RTV u iznosu od 150 dinara mese¢no do kraja 2016. godine uz ra¢un za potroSenu
elektri¢nu energiju, $to izaziva revolt u delu javnosti. Predvida se da ¢e javni servisi u 2016.
biti finansirani iz budZeta sa 4 milijarde dinara (upola manje nego prosle godine), uz
finansiranje naplatom takse.

Drzava je na svim nivoima vlasti, pre privatizacije javnih medijskih preduzeca, svoje medije
sufinansirala direktno iz budZeta sa okvirno 25 miliona evra godi$nje: 5 miliona Republika, 3,5
miliona AP Vojvodina i 16,5 miliona lokalne samouprave. Od novembra 2016. godine
zakonom je zabranjeno direktno budZetsko finansiranje i uveden sistem projektnog
(konkursnog) finansiranja medijskih sadrzaja u javnom interesu.

Dva medijska konkursa Ministarstva kulture i informisanja u 2015. godini sprovedena su u
nacelu uglavnom uspesno, za razliku od konkursa lokalnih samouprava. U komisijama vecinu
¢ine predstavnici novinarskih i medijskih udruzenja, ali su na lokalnom nivou izrazeniji
sukobi interesa, kao i kr8enje i zloupotreba procedura. U nekoliko slu¢ajeva (na primer ,,Studio
B”) preko konkursa je novim vlasnicima vracen znacajan deo novca kojim su prethodno od
drzave kupili medije.

Zakonom o drzavnoj upravi i lokalnoj samoupravi nije propisana duZnost jedinice lokalne
samouprave da izdvaja novac u budZetu za javni interes, niti je blize odreden procenat takvog
izdvajanja, ako ga ima. Prema podacima UdruZenja novinara Srbije (UNS) lokalne vlasti su u
proseku za projektno finansiranje izdvajale jedan odsto lokalnog budZeta, $to udruZenja i
asocijacije smatraju nedovoljnim. UNS je ponovo zatrazio da se lokalne samouprave obavezu
na obavezno izdvajanje dva odsto iz budZeta za ove namene, $to podrzavaju i ostala udruzenja

2 3aKoH je mpecTao fa Baxku 31. okTobpa, a Omyka je morera 3. HoBeMOpa 2015. rommre.
3, Ciyx0benn rimacauk PC”, 6poj 112/15, yepojen 29. 12. 2015. ropmre.
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i asocijacije. Predstavnici organa javne vlasti, medutim, kazu da za donoSenje takve odluke
nema ustavnog osnova.

Regulatorno telo za elektronske medije jeste popriste sukoba medijskih, komercijalnih i
politickih interesa, njegovo rukovodece telo - Savet nije kompletno. Javnost s pravom ocekuje
da REM jace reaguje i aktivnije koristi nadleznosti povodom ociglednih krsenja Zakona o
elektronskim medijima, novinarskih kodeksa i pravila oglasavanja.

Savet za Stampu, jedino samoregulatorno telo u medijskoj sferi u Srbiji, 2015.
godine je primio 109 Zalbi na sadrzaje stampanih i onlajn medija, malo vise nego
2014. godine, kada je primljeno 80 Zalbi. Broj sluc¢ajeva u kojima je utvrdeno krsenje
Kodeksa znatno je veéi nego prethodne godine i iznosi 60, od ¢ega je izreceno 36
javnih opomena medijima koji nisu prihvatili punu nadleZnost Saveta za stampu.

Prema izvestaju Saveta?, mediji su najcesce krsili odredbe iz odeljka Istinitost izvestavanja (35
puta) i to uglavnom tacke koje se odnose na zabranu objavljivanja neosnovanih optuzbi,
kleveta ili glasina, kao i na obavezu razlikovanja ¢injenica od komentara, nagadanja i
pretpostavki. U 20 slucajeva prekrSene su odredbe Kodeksa koje se odnose na zabranu
diskriminacije i govora mrznje, u 17 o kréenju odredbi o autorstvu. Cest prekriaj je i
nepostovanje etike i kulture javne reci (14 odluka), uglavnom zbog neobjavljivanja odgovora.
U najvecem broju slucajeva, prekrseno je vise tacaka Kodeksa novinara.

Pojedini mediji ne postuju ni obavezu objavljivanja odluka Komisije o krSenju
Kodeksa: Vecernje novosti nisu objavile cetiri od pet odluka, Blic nije objavio dve
od Sest odluka, Alo dve od pet, dok Telegraf.rs nije objavio nijednu od dve odluke.

Savet je izmenom Statuta ukinuo pravo veta prilikom odlucivanja u Komisiji za Zalbe. To je
ve¢ na prvom koraku, prilikom odlué¢ivanja po Zalbama na tekst Politike o americkim
donacijama civilnom sektoru i medijima dovelo do ostre kritike tog dnevnog lista usmerene
pojedinacno i li¢no na ¢lanove Komisije i donelo najveca iskusenja Savetu od osnivanja.

Tokom prosle godine broj fizickih napada i drugih oblika pritisaka na novinare ponovo je
poceo da raste. Registar koji je formiran na sajtu Nezavisnog udruZenja novinara Srbije
(NUNS) pokazuje da je 2015. godine bilo ukupno 38 takvih napada, dok ih je 2013. i 2014. bilo
po 23. Prosle godine je, prema tom registru, bilo ukupno jedanaest fizickih napada na
novinare, tri napada na imovinu novinara, 21 verbalna pretnja i tri slucaja koja su
okarakterisana kao pritisak na novinare.

Vladajuca stranka izdala je zvani¢no saopstenje u kome je urednicu na Javnom
servisu Radio televizija Srbije optuZzila za , brutalno politicko meSanje” u istrazne
radnje, nakon $to je jedan tabloid preneo njenu izjavu da bi bilo ,razumno da na
informativni razgovor u policiju budu pozvani i urednici TV Pink i dnevnih novina
Informer, a ne samo menadzment dnevnih novina Kurir. Usledile su, po
ustaljenom redosledu, uvredljive i agresivne naslovne strane u provladinim
Stampanim medijima, maliciozni prilozi na provladinim TV stanicama i o¢igledno
dirigovani verbalni progon (uvrede, najteze li¢ne diskvalifikacije) u komentarima
sa karakteristi¢nih naloga na medijskim portalima i na drustvenim mrezama (tzv.
,botovi”). Takvi napadi na li¢ni integritet su vidno organizovani i liSeni bilo kakve
odgovornosti. Njihov neposredan ili odloZeni efekat je povlacenje javnih licnosti iz
drustvenog Zivota.

4 VIsemrraj mocTymaH Ha: http://www.savetzastampu.rs/cirilica/izvestaji/110/2016/03/11/1019/izvestaj-o-
radu-saveta-za-stampu-za-2015_-godinu.html.
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Nisu reseni slucajevi ubistava novinara iz prethodnog perioda, kao ni nekoliko fizickih napada
na novinare.

Raste broj iskusnih novinara bez posla ili onih koji su otisli iz novinarstva. Novinarski krugovi
primecuju da do posla lakse dolaze nepoznate kolege od onih koji su ve¢ stekli profesionalni
ugled, sto se protivi logici slobodnog trzista. Socijalni polozaj novinara je izrazito nizak.

Vise slobode postoji u pisanim medijima u Stampi i na elektronskim portalima nego na TV
stanicama. Program Radio Beograda zapaZen je po kvalitetu. Tirazi dnevnih novina u 2015.
godini su prema procenama upucenih (nema uslova za egzaktnu statistiku) prvi put pali ispod
500 hiljada dnevno, za tre¢inu manje nego pre dve godine. Jasno je da je sloboda medija u
nacelu obrnuto proporcionalna uticaju, kojeg televizijski program ima najvise.

Politicka vlast novinara ili redakciju koji se kriticki odnosi prema njoj tretira kao politickog
protivnika. Vlast takode bojkotuje pojedine medije - ¢ak i javni servis. Republicka Vlada tako
bojkotuje Radio televiziju Vojvodine.

Javni medijski prostor i drustvene mreZze popriste su laziranja javne debate, kroz organizovanu
aktivnost stranackih aktivista ¢iji je zadatak da masovnim pisanjem komentara, tvitova,
postova, blogova odredenu ideju, aktivnost, organizaciju, instituciju, li¢nost vestacki

promovisu ili degradiraju, ne libe¢i se manipulacije, 1aZi, uvreda i pretnji.

Na internetu postoje neregistrovani medijski sadrzaji koji bez ikakve odgovornosti,
zaklanjajudi se, a u stvari zloupotrebljavajuéi neprincipijelno i nedosledno regulisane medijske
slobode, objavljuju insinuacije, pretenciozne konstrukcije, otvorene i prikrivene pretnje i
ucene. Kontrola javnog mnjenja medijskom manipulacijom stekla je svojevrsnu legitimnost
utoliko sto je prihvadena kao navodna neminovna posledica , slobode govora i izrazavanja“.

Na dva medija - privatnoj televiziji sa nacionalnom frekvencijom i tabloidu sa
velikom cirkulacijom, oba bliska politickoj vlasti, objavljen je autentican dokument
klinike za psihijatrijske bolesti sa informacijama o istoriji bolesti osobe koja je u tom
momentu iznosila teske optuzbe na ra¢un politickog vrha. Poverenik za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti hitno je i proaktivno reagovao,
prikupio ¢injenice i podatke o okolnostima u svojoj mo¢i i podneo odgovarajuce
malim izgledom da pravosude i policija efikasno okoncaju istragu, identifikuju i
kazne pocinioce.

Borba za vlast preko tabloida i tajnih sluzbi gazi sve zakonske, eticke i moralne norme, a
medijski regulatorni mehanizmi i demokratska civilna kontrola sluzbi nemaju resurse,
ovlascenja i stvarnu mo¢ da tome stanu na put.

Resorno ministarstvo se u javnoj polemici uglavnom poziva na zakone koji su usvojeni.
Klju¢ne negativne pojave na medijskoj sceni ostaju bez javne reakcije, makar verbalne osude
resornog ministra.

Tabloidizacija medija, drudtva i drzave, o kojoj je u prethodnim godi$njim izvestajima detaljno
pisano, dosegla je vrhunac slucajem tzv. ,Drzavnog udara” koji je pripremljen, proglasen i
sprecen na stranicama i u programu vodecih provladinih medija. Ostaje nada da ¢e oc¢igledna
bizarnost te tabloidne epizode oznaciti i pocetak kraja ove vrste manipulacije sves¢u gradana.

PRAVNA SIGURNOST

Zakoni doneti u manjkavoj, prebrzoj proceduri, medusobno neuskladeni sa odredbama koje
protivrece drugim odredbama u istom ili drugim zakonima, ¢ija su reSenja nedovoljno jasna
stru¢njacima, a kamoli svima onima na koje se norme odnose, a primena neujednacena,
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selektivna, dok je praksa sudova u sporovima koji proisteknu iz njihove primene nepoznata,
doveli su do izraZenog formalnog normativizma i skromne sustinske pravne sigurnosti u
Republici.

Prema podacima Otvorenog parlamenta, u 2015. godini doneto je 182 zakona, od toga 80 po
hitnoj proceduri (44%) . S druge strane, u situacijama u kojima je donosenje po hitnoj proceduri
o¢igledno bilo neophodno, hitna procedura je izostala.

Odlukom Ustavnog suda iz aprila 2015. godine® utvrdeno je da Zakon o okupljanju
gradana nije u saglasnosti sa Ustavom, a do dana njenog objavljivanja u sluZbenom
glasilu (koje je bilo odlozeno za Sest meseci), Ministarstvo unutradnjih poslova nije
blagovremeno pripremilo nacrt novog zakona kojim bi se uredio postupak
ostvarivanja Ustavom zajemcene slobode gradana na okupljanje. Do donosenja
novog zakona, duZe od tri meseca u Srbiji nije bilo zakonski uredeno ostvarivanje
Ustavom garantovane slobode okupljanja, a bilo je onemoguceno i ostvarivanje
javnog interesa na zakonito ogranicenje te slobode kada je to neophodno iz
Ustavom propisanih razloga - radi zastite javnog zdravlja, morala, prava drugih
ili bezbednosti Republike Srbije. Novim Zakonom o javhom okupljanju nisu do
kraja otklonjeni ni nedostaci zbog kojih je prethodni zakon oglasen neustavnim, a
koji se odnose na razloge za ogranienja zajemcene slobode okupljanja i
delotvornost pravnih sredstava za zastitu te slobode. Novi zakon deluje
destimulativno na slobodu okupljanja nesrazmerno visokim novéanim kaznama.

Povlacenje Predloga zakona o ravnopravnosti Zena i muskaraca, ¢ije su usvajanje
Vlada i Narodna skupstina planirale u hithom postupku, rezultat je uvazavanja
brojnih primedbi koje nisu mogle da budu iznete ranije zbog odsustva javne
rasprave.

Odsustvo javne rasprave o predlozima Zakona o izmenama i dopunama Zakona
o javnom informisanju i medijima, Zakona o izmeni Zakona o javnim medijskim
servisima i Zakona o privremenom uredivanju nac¢ina naplate takse za javni
medijski servis i moguénosti da se javnost izjasni o reSenjima koja se odnose na
javni medijski servis - servis namenjen gradanima (javnosti), doprinelo je konfuziji
o tome $ta je javni medijski servis, koja je njegova uloga i na koji se nac¢in finansira
i obezbeduje njegova finansijska i svaka druga nezavisnost.

Javna rasprava i redovan zakonodavni postupak nuzni su naro¢ito kada se donosi propis koji
na nov nacin ureduje jednu oblast.

Nakon visedecenijskog odsustva bilo kakvog propisa o inspekcijskom nadzoru, za
¢im je potrebu isticao ovaj organ i u ranijim godi$njim izvestajima, pripremljen je
Predlog zakona o inspekcijskom nadzoru i sprovedena kvalitetna javna rasprava.
Predlog je zatim bez razumljivog razloga upucen na usvajanje u Narodnoj
skupstini po hitnom postupku, te je zavrsni deo debate i unapredivanja zakonskih
reSenja izostao. To je jo§ manje razumljivo imaju¢i u vidu da je zavrdnim
odredbama propisano da Zakon pocinje da se primenjuje po isteku od 12 meseci
od dana stupanja na snagu (sem nekoliko organizacionih odredbi ¢ija primena
pocinje tri meseca od dana stupanja zakona na snagu).

U oblasti radnih odnosa po hitnom postupku doneti su zakoni koji znacajno uti¢u
na poloZaj veceg broja gradana (npr. Zakon o izmenama i dopunama Zakona o
doprinosima za obavezno socijalno osiguranje i Zakon o nacinu odredivanja
maksimalnog broja zaposlenih u javnhom sektoru). Ne samo organi, ustanove i

5 Opnyka Ycerasaor cyna I'Y32004/2013 ,, Cnyx6enn rmacauk PC”, 6poj 88/15.
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zaposleni vec i oni koji koriste usluge razlicitih sistema, nisu imali mogucnost da
razmotre ponudena reSenja i ukazu na rizike koje oni mogu nositi.

Tako se i desilo da se u Zakonu o nac¢inu utvrdivanja maksimalnog broja
zaposlenih u javnom sektoru nade odredba koja je postojece pravo zena da ranije
nego muskarci odu u penziju pretvorila u njihovu duznost i tako afirmativnu meru
za postizanje ravnopravnosti izmedu muskaraca i Zena® pretvorila u sustu
suprotnost. Ovaj organ i Poverenik za zastitu ravnopravnosti zajednicki su osporili
ustavnost te odredbe pred Ustavnim sudom i zatrazile od njega da njenu primenu,
zbog neotklonjivih Stetnih posledica koje prete, spreci privremenom merom.
Ustavni sud je to prihvatio, nakon ¢ega se resorni ministar, ¢ije je ministarstvo
sacinilo predlog tog zakona i ignorisalo sva upozorenja tokom zakonodavne
procedure, zahvalio (!?) javno Ustavnom sudu na efikasnosti i tome $to je sprecio
povredu prava Zena, nijednog momenta ne uvidajuci svoju odgovornost za veliku
opasnost i troSenje institucionalnih resursa za njeno otklanjanje.

Administrativni problemi u primeni Zakona o nac¢inu odredivanja maksimalnog
broja zaposlenih u javhom sektoru onemogudili su razvoj brojnih usluga u
jedinicama lokalne samouprave namenjenih posebno osetljivom stanovnistvu:
deci, Zrtvama nasilja, osobama sa invaliditetom, kao i drugima i tako prevalili teret
Stednje na najranjivije. O predlogu tog zakona odrzana je samo formalno javna
rasprava, a da nakon nje nije bilo obrazlozenja zbog ¢ega pojedine primedbe nisu
usvojene.

Dve znacajne izmene u oblasti obrazovanja uvedene su u pravni sistem bez
prethodnog pruzanja mogucnosti da se o njima izjasne oni na koje te izmene utic¢u.
Studenti - ¢iji poloZaj menjaju izmene Zakona o visokom obrazovanju i zaposleni
u prosveti - Ciji se poloZzaj menja izmenom Zakona o osnovama sistema
obrazovanja i vaspitanja, nisu imali valjanu mogucnost da se, samostalno ili preko
svojih udruzenja, izjasne o ovim izmenama i ukazu na moguce nedostatke.

Prilikom usvajanja Zakona o zastiti prava na sudenje u razumnom roku i Zakona
o izvrSenju i obezbedenju, Vlada se dosledno pridrzavala odredbi Zakona o
drzavnoj upravi i Poslovnika Vlade koji obavezuju na javnu raspravu o novom
(sistemskom) zakonu. U ovom sluc¢aju medutim, pravnoj nesigurnosti je doprinela
pojava (pre)¢estog menjanja zakonskih tekstova. Naime, Zakon o izvrSenju i
obezbedenju iz 2015. godine donet je posto je stari zakon iz 2011. godine tokom
2014. godine dva puta menjan i dopunjavan, poslednji put 5 meseci pre donosenja
sasvim novog zakona.

Nakon samo jedne godine primene Zakona o javhom beleznistvu Vlada je uocila
nepreciznosti i protivurecnosti u njegovim odredbama, ali i pravne praznine koje
su ,uglavnom takve da ne ostavljaju prostora za iznalaZenje bilo kakvog reSenja u
odredenim situacijama® (citat iz zvani¢nog obrazlozenja poslednjih izmena). Stoga
je taj zakon tokom 2015. godine menjan i dopunjavan dva puta, poslednji put sa
¢ak 72 c¢lana koja se ti¢u sustine. Medutim, nema podataka da je primenjena
odredba poslovnika Vlade prema kojoj se javna rasprava sprovodi kada god se
bitno menjaju regenja iz postojeceg zakona. Stavige, prve njegove izmene, koje
datiraju iz januara 2015. godine, nastale su kao reakcija na viSemese¢nu obustavu
rada advokature, o ¢emu svedoci obrazloZenje prema kome je, na osnovu analize
dosadasnje primene, kao i potreba prakse i zahteva advokature, zaklju¢eno da je

6 OcHoB 3a adpMaTuBHe Mepe faje Ycras PerryOnmke CpOuje y wiany 21. cras 4.
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neophodno da se izvrSe izmene i dopune ovog zakona. lako su se tokom
visemesecne obustave rada advokata i u javnosti, usled ¢injenice da je javno
beleznistvo postalo ekskluzivni vlasnik znacajnih ovlaséenja, culi mnogi
argumenti o novom zakonu, to se ipak ne mozZe poistovetiti sa javnom raspravom.
Ni u pogledu poslednjih (za sada) izmena i dopuna iz decembra 2015. godine,
nema dokaza za izjaSnjenje predlagaca o tome da su u procesu konsultacija
ucestvovali predstavnici svih zainteresovanih grupa, javni beleZnici, sudovi,
advokati i privredna drustva, zbog cega nije bilo potrebno sprovoditi javnu
raspravu na nacin predviden Poslovnikom, a $to je bilo predmet kritike
Republickog sekretarijata za javne politike. Sekretarijat je u svom Misljenju istakao
da je Analiza efekata zakona morala da sadrzi informacije o obavljenim
konsultacijama sa zainteresovanim subjektima (da li su odrzane, kada i gde),
koriséenim tehnikama za sprovodenje konsultacija, primedbe predloge i sugestije
koje su prikupljene i razloge zasto su neke od njih unete u tekst, a ostale nisu.

I dok se kod izmena i dopuna propisa koji regulisu ulogu i nadleznosti javnog
beleznika moze shvatiti potreba hitnosti, usled viSestruko pogubnih posledica
obustave rada advokata po prava gradana, dotle je teSko naci opravdanje zasto za
donosenje Zakona o izmenama i dopunama Zakona o porezu na dohodak gradana
postoje razlozi za donoSenje po hitnom postupku. Naime, taj propis donet je radi
stvaranja uslova za ostvarivanje prava na poresku olaksicu za zaposljavanje novih
radnika, i kao takav trebalo bi da bude plod duboko promisljene i unapred poznate
poreske politike. Sli¢no tome, izmene i dopune Zakona o Drzavnom vecu tuZzilaca
i Zakona o Visokom savetu sudstva koje predvidaju javnost sednica, obaveze
obezbedivanja obrazlozenja odluka, dostupnosti na internet stranici svakako ne
mogu kao dobar razlog za usvajanje po hitnom postupku imati obrazlozenje da je
to neophodno radi ispunjavanja obaveza iz Akcionog plana za pregovaracko
poglavlje 23, kako je zvani¢no napisano.

Predlog zakona o utvrdivanju javnog interesa i posebnim postupcima
eksproprijacije i izdavanja gradevinske dozvole radi realizacije projekta , Beograd
na vodi” Vlada je takode uputila na usvajanje po hitnom postupku, iako se radilo
o zadiranju u Ustavom garantovano pravo na mirno uZivanje imovine. Nakon
javnog apela ovog organa, predlog je vra¢en u redovnu proceduru.

Ne stoji ¢vrsto ni obrazlozenje za donoSenje dva sistemska zakona po hitnom
postupku - Zakona o ops$tem upravnom postupku i Zakona o inspekcijskom
nadzoru, s obzirom na to da prvi pocinje da se primenjuje 1. 7. 2017. godine, a
drugi 12 meseci od dana stupanja na snagu u aprilu 2015. godine!

Zakon o izmenama i dopunama Zakona o poreskom postupku i poreskoj
administraciji nije prosao javnu raspravu i Narodnoj skupstini upucen je na
usvajanje po hitnom postupku. Sli¢no Predlogu zakona o nac¢inu utvrdivanja
maksimalnog broja zaposlenih u javnom sektoru i Predlog zakona o sistemu plata
u javnom sektoru prosao je javnu raspravu na krajnje formalan nacin. Javna
rasprava za propis koji menja prava i obaveze najsireg dela javne administracije i
bitno menja radno-pravni status nekoliko hiljada zaposlenih u javnom sektoru,
trajala je manje od mesec dana, a nakon nje nije izraden, objavljen niti u¢esnicima
dostavljen izvestaj o sprovedenoj raspravi u kome bi bile iznete najznacajnije
primedbe i otvorena pitanja kao i razlozi za njihovo prihvatanje, odnosno
neprihvatanje. Stru¢na javnost i sindikati izrazili su veliko nerazumevanje za
takvu sadrZinu i proceduru i stvorene su tenzije od kojih su mnoge mogle biti
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izbegnute istinskom raspravom i komunikacijom sa zainteresovanim stranama i
stru¢nom javnoscu.

Vreme, rokovi i nacin u kojima je zakonodavna vlast stavljala na razmatranje zakonske
predloge pred odbore Narodne skupstine i u plenum, pribavljala i razmatrala misljenja
nadleznih organa, te stavljala (odnosno nije stavljala) u proceduru inicijative i amandmane
ovog organa zavreduju posebnu analizu kojoj ovde nije mesto, ali ¢e biti ilustrativno naveden
primer jedne sednice Odbora za pravosude, drzavnu upravu i lokalnu samoupravu o
izmenama i dopunama devet pravosudnih zakona.

Pedeset peta sednica Odbora za pravosude, drZzavnu upravu i lokalnu
samoupravu odrzana je 17. decembra sa pocetkom u 9 ¢asova, a ovaj organ je na
nju pozvan imejlom na sluzbenu adresu 16. decembra u 21.30 ¢asova. Dnevnim
redom je predvideno razmatranje devet predloga tzv. pravosudnih zakona, u
pojedinostima, koje je podnela Vlada.” Prva tacka dnevnog reda bilo je razmatranje
Predloga zakona o izvrSenju i obezbedenju, na koji je podnet ukupno 141
amandman, od ¢ega je Vlada prihvatila 14. Predsednik Odbora Petar Petrovi¢ nije
na pocetku sednice obavestio clanove Odbora o amandmanima Zastitnika gradana
na Predlog zakona o izvrSenju i obezbedenju, vec¢ je tokom diskusije o toj tacki
konstatovao da ih Vlada nije prihvatila. Jednoglasno je prihvacen predlog
predsednika da Odbor sumarno predlozi Narodnoj skupstini da prihvati sve
amandmane koje je Vlada prihvatila. Potom je predsednik Odbora prvo predlozio
odluku po kojoj Odbor predlaze Narodnoj skupstini da ne prihvati amandmane
koje Vlada nije prihvatila, a onda se ispravio i predlozio ,da Odbor predlozi
Narodnoj skupstini da prihvati sve amandmane koje Vlada nije prihvatila, a vi
treba da glasate - znate kako!” Clanovi odbora su zatim jednoglasno sumarno
odbili sve amandmane s kojima Vlada nije bila saglasna.

Druga tacka dnevnog reda bila je razmatranje Predloga zakona o izmenama i
dopunama Zakona o javnom beleznistvu, na koji je podneto ukupno 104
amandmana od ¢ega je Vlada prihvatila Sest. Odbor je bez rasprave odlucio da
predlozi Narodnoj skupstini da prihvati tih Sest amandmana. Za sve ostale
amandmane primenjena je ista vrsta glasanja kao u prethodnoj tacki. Inicijativa
Zastitnika gradana podneta Odboru za podnoSenje amandmana na Predlog
zakona o izmenama i dopunama Zakona o javnom beleZzni$tvu nije ni na koji nacin
spomenuta, time ni razmatrana!

Razmatranje svih ostalih predloga zakona proteklo je bez prijavljenih za re¢, uz
podrsku svim amandmanima koje je Vlada prihvatila i odbijanje onih koje Vlada
nije prihvatila. U krajnjem, sednica o izuzetno znacajnim izmenama devet
pravosudnih zakona i rasprava o viSe stotina podnetih amandmana je trajala
ukupno 19 minuta.

Teskoce u ostvarivanju garantovanog nivoa prava gradana drzava ponekad reSava -
snizavanjem garancija. Ustavni sud ocenio je tako da nema osnova ¢ak ni da pokrene postupak
ocene ustavnosti Zakona o privremenom uredivanju nacina isplate penzija$, kojim je 2014.
godine fakticki smanjen iznos penzija (ste¢enog imovinskog prava).

POLICIJA, TAJNE SLUZBE I DEMOKRATSKA CIVILNA KONTROLA

7 (1) ITpenytora 3aK0Ha 0 M3BpIIersY 1 00e30ebersy; (2) [Tpeniora 3akoHa 0 M3MeHaMa ¥ JOITyHaMa 3aKOHa O jaBHOM
GenexxannmTsy; (3) [Tpemytora 3akoHa o M3MeHaMa ¥ ToITyHaMa 3akoHa o ypebemy cymosa; (4) ITpemytora 3akoHa o
morryHv 3aKoHa o cyaujama; (5) Ilperiora 3akoHa o gorryHamMa 3aKoHa O jaBHOM Ty XwIamTsy; (6) [Ipemytora sakoHa
0 M3MeHaMa ¥ IolTyHaMa 3aKoHa o BricokoMm caBeTy cyyicTBa; (7) ITperyiora 3akoHa o M3MeHaMa ¥ JOITyHaMa 3aKoHa
o IpxxasHOM Behy Tyxwmraiia; (8) [Ipemyora 3akoHa o M3MeHaMa ¥ IoITyHaMa 3akoHa o ITpaBocymHOj akageMuju;
n (9) IIpemyrora 3aKoHa 0 M3MeHaMa M JIoIlyHaMa 3aKoHa O CyACK/M TaKcaMa.

8, Ciryx6enmu rimacumuk PC”, 6poj 116/14.
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Reformske aktivnosti u Policiji bile su veoma protivre¢ne, posebno pripreme za otpustanje
veceg broja policajaca. Resorni ministar je najavljivao otpustanje preko 1.000 policajaca, ali nije
mogao da se opredeli zbog cega - otpustanje je istovremeno obrazlagao time da je policija
,Kkriminalizovana” i time da su policajci visak. Nakon sastanka sa sindikatima, sa neformalnog
spiska za otpustanje sklonjeno je vise stotina ljudi, Sto je pojacalo sumnje u arbitrarnost
procedure za otpustanje. Uspostavljanjem velikog broja novih radnih mesta za ,poslove
analize rizika” u Ministarstvu na koje po neznanim kriterijumima bivaju premesteni odredeni
policajci, za koje je najavljeno da ¢e kasnije biti potpuno ukinuta i zaposleni na njima
proglaseni viskom, organizacioni propisi bivaju zloupotrebljeni za otpustanje ljudi bez
odgovarajuceg postupka i obrazlozenja.

Vise desetina visokih policijskih sluzbenika razreSenih sa odredenih duznosti prima platu
mesecima ali nema radno zaduZenje. Akt o sistematizaciji radnih mesta nosi oznaku
poverljivosti. Ovaj organ je u Narodnoj skupstini izneo osnovano saznanje da su u unutrasnjoj
bezbednosnoj sluzbi Ministarstva unutrasnjih poslova (Odeljenju za bezbednost pri Kabinetu
ministra unutrasnjih poslova) fizi¢ki unisteni ¢vrsti diskovi sa sluzbenim podacima i druga
informati¢ka oprema. Niko nije pokazao interesovanje za tu informaciju, a Zastitnik gradana
tada nije imao osnov da uni$tavanje opreme poveZe sa svojom nadleznos¢u, odnosno
eventualnim kr$enjem ljudskih prava. U krivi¢noj prijavi koju je godinu dana kasnije podneo
pripadnik te sluzbe i koja je javno objavljena, izneta je tvrdnja da je informaticka oprema
uniStena radi prikrivanja tragova nezakonitog tajnog pracenja novinara i drugih javnih
licnosti. Nije velika verovatnoca da ¢e se po podnetoj krivi¢noj prijavi voditi krivi¢ni postupak
jer tajna pratnja nije u kriviénopravnim propisima izri¢ito karakterisana kao krivi¢no delo.
Medutim, takve mere pripadnika Ministarstva unutrasnjih poslova, ako su zaista ¢injene, bile
bi duboko nezakonite i predstavljale bi ozbiljno krSenje privatnosti lica pod tajnom pratnjom
i ugrozavanje slobode medija.

U periodu do podnosenja izvestaja ovaj organ utvrdio je da u sedistu Ministarstva, u Kabinetu
ministra, radi zaposleni koji ne zna na koje je radno mesto rasporeden niti $ta mu je propisani
opis poslova. To nisu znali ni njegovi neposredni rukovodioci. Taj zaposleni redovno
kontaktira sa novinarima i prikuplja informacije koje nisu u nadleznosti Ministarstva
unutrasnjih poslova, niti bilo kog drugog drzavnog organa, pa ih prenosi neposredno i
usmeno ministru unutrasnjih poslova. Jedno takvo saznanje ministar je u javnom sluzbenom
nastupu na nacionalnom medijskom javnom servisu izneo kao da se radi o sluZzbeno
prikupljenom podatku i time razumno izazvao bojazan novinara od nezakonitog
prisluskivanja.

Poligraf, istrazni alat kome znacajan deo naucne i stru¢ne zajednice porice relevantnost i ¢ije
rezultate zakon ne poznaje kao dokaz, zloupotrebljavan je do mere da se, ironi¢no, javno
postavljalo pitanje o opravdanosti postojanja policije, tuzilastva i sudstva.

Osamdeset lica liSeno je slobode u policijskoj akciji zvu¢nog naziva , Rezac¢”, koja
je medijski izuzetno detaljno eksponirana. Tesko je objasniti kako je doslo do
vremenskog poklapanja najboljeg vremena za hapsenje toliko lica koji se sumnjice
za potpuno razli¢ita i nepovezana dela iz potpuno razli¢itih vremenskih perioda.
Nedugo zatim, gotovo sva lica su, ovaj put bez paznje medija, pustena da u
postupcima dalje uc¢estvuju sa slobode.

Javnost je burno reagovala i na konferenciju za Stampu ministra unutrasnjih
poslova u reprezentativnoj zgradi drzavnih organa iza koga su bili postrojeni
pripadnici specijalnih jedinica policije pod punom opremom, maskama na licu i
automatskim naoruzanjem. Mnogi su to shvatili kao preterano, ¢ak i kao
zastraSivanje.
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Novi Zakon o policiji, u nabrajanju organa spoljne kontrole rada Policije, izostavio je Zastitnika
gradana. lako pominjanje ovog organa pravno-tehnic¢ki nije neophodno, jer je njegova
kontrolna funkcija (i u odnosu na organe unutrasnjih poslova) utvrdena Ustavom i organskim
zakonom, izostavljanje Zastitnika gradana u Zakonu o policiji, u okolnostima u kojima su
izri¢ito nabrojani neki drugi organi i entiteti kojima je Zakon priznao kontrolnu funkciju, ima
lose posledice na preventivnu i kontrolnu funkciju ovog organa i izaziva nepotrebne zabune.
Ni misljenje o toj manjkavosti novog Zakona o policiji predlagac i Narodna skupstina nisu
uvazili tokom zakonodavne procedure, zasigurno iz razloga koje je javno izneo inostrani
ekspert na projektima, angaZovan istovremeno i na istim temama i kao savetnik ministra
unutrasnjih poslova.

U postupku donosenja novog Zakona o policiji, ovaj organ je u skladu sa svojim
zakonom propisanim ovlaséenjem dao Misljenje u kome je kritikovao pojedine
odredbe Nacrta. Inostrani ekspert koga su medunarodni partneri i donatori
angazovali da vodi projekte razvoja i pomoé¢i MUP-u Republike Srbije
istovremeno, po odluci ministra, radi u Ministarstvu kao savetnik ministra za iste
te teme. U zvani¢nom saopstenju datom kao javni odgovor na Misljenje ovog
organa, taj inostrani ekspert, odnosno savetnik ministra je odbacio Misljenje ovog
organa ocenom da stavovi Zastitnika gradana Republike Srbije o Nacrtu zakona o
policiji Republike Srbije ,ve¢im delom nisu rezultat prepoznavanja okolnosti
trenutka u kojem se desava sloZena reforma policijskog sistema...” u Republici
Srbiji. Ekspert je dodao i da su pri izradi Nacrta ,,gotovo sve primedbe institucija,
kao sto je OEBS (Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju) uzete u obzir,
naroc¢ito kada je re¢ o osetljivim pitanjima poput unutrasnje kontrole”.® Ne
poric¢uci da su primedbe ,uzete u obzir”, ovaj organ iz neposrednih razgovora sa
najvis$im predstavnicima Misije OEBS u Srbiji nije mogao da potvrdi da su
primedbe i uvaZene.

Vojna sluzba bezbednosti (Vojnobezbednosna agencija, VBA) se izmice demokratskoj civilnoj
kontroli. Uskraduje kontrolnom organu podatke i precutkuje informacije koje je po zakonu
duzna da predodi. Cinjeni¢no utvrdene nezakonitosti i nepravilnosti u njenom radu na stetu
nacela politicke neutralnosti i zakonitosti odbacuje. Nesumnjivo je utvrdeno da je prikupljala
podatke o aktivnostima i saradnji odredenih politi¢kih stranaka i pokreta iako nije imala ni
indicije da postoje okolnosti zbog kojih bi mogla da zasnuje svoju nadleZznost, niti su bili
ispunjeni drugi zakonski uslovi za njeno postupanje prema civilima. Zbog opstrukcije
kontrole, druge sumnje za koje ima osnov, ovaj organ nije mogao verodostojno da ispita.
Specijalne metode i sredstva koje su joj stavljene na raspolaganje u sasvim druge svrhe VBA
koristi protiv ovog kontrolnog organa i svojih pripadnika za koje sumnja da prijavljuju
nepravilnosti. Javno se hvali da ima saradnike medu novinarima.l® U jednom postupku po
prituzbi, pristupom neophodnoj dokumentaciji o dogadajima iz 2000. godine konstatovano je
dajeitada vojna sluzba bezbednosti pratila aktivnosti tadasnje opozicije. Pojedini rukovodioci
VBA uzivaju nekriticku podrsku, odnosno zastitu predsednika skupstinskog Odbora za
kontrolu rada sluzbi bezbednosti, koji je bivsi direktor te Agencije i ¢lan vladajuce stranke.

Skupstinski odbor za kontrolu sluzbi bezbednosti je 28. 1. 2015. godine odrzao
javnu sednicu na kojoj su ¢lanovi odbora, ali i drugi narodni poslanici vladajuce

9 BumeTn BuIle:

http://www.rts.rs/page/stories/sr/story/125/Dru%C5%Altvo /2009747 / Votkins %3 A+Novi+zakon+smanjuje
+ovla%C5% Al %C4%87enja+policije+i+ministra.html.

10 VaTepBjy HenerbHUKY , HemersHmk”, objasreen 12. 11. 2015. rogure.
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koalicije duze od Sest ¢asova ispitivali Zastitnika gradana o tome kako je dosao do
saznanja o nezakonitostima u radu Agencije i kritikovali njegov rad. Neposredno
nakon $to je prisutne na sednici ovaj organ upoznao sa sadrzinom dokumenta
VBA koji sadrzi prikupljene podatke o aktivnostima odredenih politickih stranaka,
predsednik Odbora je okonc¢ao sednicu zaklju¢kom da VBA radi zakonito. Nedugo
zatim, Odbor je sproveo sopstvenu kontrolu rada VBA i potvrdio da je dokument
VBA na ¢iju je sadrzinu Odboru prethodno ukazao ovaj organ autenti¢an i da
sadrzi ,deo podataka i saznanja koji nisu u skladu sa zakonom propisanim
delokrugom rada Vojnobezbednosne agencije”.!? Odbor je zatim naloZio
generalnom inspektoru sluzbi bezbednosti Ministarstva odbrane ,,da u roku od 15
dana, u skladu sa zakonskim ovlas¢enjima izvr$i neophodna proveravanja i
utvrdivanja ¢injenica i odgovornosti za prikupljanje podataka i saznanja koja nisu
u skladu sa zakonskom regulativom, a koja su sadrzana u predmetnom
dokumentu, te da o rezultatima provere i preduzetim merama izvesti Odbor”.12
Zakon o Vojnobezbednosnoj i Vojnoobavestajnoj agenciji i drugi propisi ne
poznaju ovlaséenje Odbora da izdaje naloge generalnom inspektoru, koji je
podreden ministru odbrane. Za generalnog inspektora sluzbi bezbednosti
Ministarstva odbrane 2015. godine postavljen je tek penzionisani oficir koji je
neposredno pre penzionisanja bio Sef organizacione jedinice za primenu
operativno-tehni¢kih mera. S obzirom da se generalni inspektor fokusira na
okoncane aktivnosti, on sada kontrolise zakonitost primene mera kojima je, na
svom prethodnom poslu, sam rukovodio. Po prijemu izvestaja generalnog
inspektora, Odbor je usvojio zakljucke da 1. Niko u Ministarstvu odbrane i
Vojnobezbednosnoj  agenciji nije naloZzio ili naredio pripadnicima
Vojnobezbednosne agencije da prikupljaju podatke i saznanja koja se ticu
aktivnosti politickih partija; 2. Podaci o aktivnostima pristalica Srpske radikalne
stranke, sadrzani u spornom dokumentu dobijeni su razmenom podataka i
saznanja sa drugim subjektima bezbednosti na prostoru Autonomne pokrajine
Vojvodina, a na osnovu ¢lana 6. stav 1. tacka 1. Zakona o Vojnobezbednosnoj
agenciji i Vojnoobavestajnoj agenciji i ¢lana 5. Uredbe o odredivanju poslova
bezbednosne zastite odredenih lica i objekata; 3. Odbor je ustanovio da je
Vojnobezbednosna agencija prikupljala podatke o ugrozenosti Sti¢enih lica i
objekata a ne o politi¢ckim aktivnostima i da ih je, na osnovu pisanog zahteva
ustupila Ministarstvu unutrasnjih poslova Republike Srbije.13

Od 11 preporuka koje je ovaj organ tokom 2015. godine uputio radi otklanjanja utvrdenih
nezakonitosti i nepravilnosti u radu, VBA nije sprovela nijednu. Ni javna preporuka ovog

11 Bunern:

http:/ /www.parlament.gov.rs/Odbor_za_kontrolu_slu%C5%BEbi_bezbednosti_u_nadzornoj_poseti_Direkcije
Vojnobezbednosne_agencije_u_Beogradu.24827.941.html.

12 Byunern:
http://www.parlament.gov.rs/Odbor_za_kontrolu_slu%C5%BEbi_bezbednosti_u_nadzornoj_poseti_Direkcije
Vojnobezbednosne_agencije_u_Beogradu.24827.941.html.

13 BuneTwn Buiie:

http:/ /www.parlament.gov.rs/16._%D1%81%D0%B5%D0%B4 %D0%BD %D0%B8 % D1 %86 %D0%B0_%D0%9E %
D0%B4%D0%B1%D0%BE %D1%80%D0%B0_%D0%B7%D0%B0_%D0%BA %D0%BE %D0%BD %D1%82%D1 %80 %
D0%BE%D0%BB%D1%83.25001.43.html.
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organa predsedniku Republike za razreSenje direktora Agencije, iznudena opstrukcijom
postupaka kontrole, nije sprovedena.

Odnos Odbora prema ovlaséenjima i radu Zastitnika gradana kritikovan je sa vise
medunarodnih instanci, uklju¢ujuc¢i Komitet Ujedinjenih nacija protiv torture, koji
je u Zaklju¢énim zapazanjima o Drugom periodi¢nom izvestaju Republike Srbije
(2015) izrazio zabrinutost zbog pokusaja Odbora za kontrolu sluzbi bezbednosti
Narodne skupstine Republike Srbije da ospori nadleznost Zastitnika gradana da
postupa po prituzbama ako je pokrenut krivi¢ni postupak.

U radu komunalne policije u glavnom gradu u dva navrata utvrdene su ozbiljne nezakonitosti
i nepravilnosti - prekoracenje ovlaséenja prema novinarima koje je za ishod imalo povredu
njihovog fizickog i psihickog integriteta i dostojanstva i sprec¢avanje u vrsenju posla od javnog
znacaja. Ovaj organ stava je da komunalnoj policiji ne treba dalje Siriti ovlas¢enja prema
gradanima, ve¢ da ona treba da postojeca ovlaséenja pravilnije i svrsishodnije primenjuje.

REFORMA JAVNE UPRAVE

Uprkos usvajanju Akcionog plana za sprovodenje Strategije reforme javne uprave i niza
sprovedenih aktivnosti u ovoj oblasti, reforma javne uprave nije dala vidljive pozitivne
rezultate. Umesto sistemati¢nog unapredenja javne uprave, kako je to Strategijom i Akcionim
planom utvrdeno, donosene su hitne intervencionisticke mere za smanjenje javnih rashoda
kroz otpustanje drzavnih sluzbenika i smanjenje plata. Efekti tih mera na kvalitet rada uprave
su najblaZe rec¢eno - sporni.

Primeri tih mera su Zakon o nac¢inu utvrdivanja maksimalnog broja zaposlenih u
javnom sektoru i Zakon o sistemu plata u javnom sektoru. Oba propisa iz primene
svojih resenja izuzela su javna preduzeca i Narodnu banku Srbije!

Ocekivalo bi se da reforma zapoc¢ne organizacionim i funkcionalnim restrukturiranjem javne
uprave, nakon ¢ega bi trebalo da sledi radno-pravno ujednac¢avanje statusa zaposlenih u javnoj
upravi, pa tek na kraju, kada bude utvrdena optimalna organizacija, koji kadrovi su visak, a
koji manjak, da se pristupi kadrovskom optimizovanju (otpustanju nepotrebnih i
zaposljavanju potrebnih kadrova).

Mnogi zakoni pripremani su kroz krajnje formalno organizovanu javnu raspravu koja nije
odgovorila na primedbe, pitanja i komentare ucesnika, te je ¢esto takav pristup otezavao
razumevanje namera kreatora politika i dovodio do reSenja koja su nejasna, pojmovno i
sadrzinski neuskladena jedna sa drugim, sa sistemom drzavne uprave i sa celinom pravnog
sistema. To je rezultiralo neprimenljivos¢u propisa i ¢estim potrebama za tumacenjem, a u
krajnjem ishodu - nedostatku pravne sigurnosti.

Ovaj organ pozdravio je najavu politike ujednacavanja plata u javnom sektoru, u smislu , ista
plata za isti rad”. Medutim, u praksi je to ,ujednacavanje” ostalo na nivou proglasa, dok je
Zakon o sistemu plata u javhom sektoru izbegao da se bavi platama koje su izrazito
,neujednacene” sa ostatkom javnog sektora (plate u javnim preduze¢ima i Narodnoj banci
Srbije). Tim Zakonom ureduje se samo jedan segment radno-pravnog statusa zaposlenih u
javnoj upravi (na plate), a da sistem radnih odnosa prethodno nije jedinstveno ureden, sto je
neophodno jer je pravo na platu pravo iz radnog odnosa a sistem plata samo deo sistema
radnih odnosa. Ovaj organ je na taj problem viSe puta ukazivao resornom ministarstvu jer ¢e
takvi propusti onemoguciti ocekivane efekte zakona, te ¢e jedna dobra politika Vlade, zbog

14 Bymerw Butie: https:/ /documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G15/112/60/PDF/G1511260.pdf?OpenElement.
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neadekvatne operativne razrade, po ko zna koji put ostati nesprovedeno slovo na papiru. Pri
tome, velika energija, vreme i resursi utroseni su bez adekvatnog rezultata.

Krajnja posledica takvog pristupa je ,reforma” koja upravu ¢ini manje stru¢nom, manje
motivisanom, manje odgovornom, a najmanje od svega - manje prekobrojnom. Reformske
procese vode spoljni ,eksperti” koji su za svoj manjak iskustva i konkretnih znanja projektno
nagradeni i motivisani neuporedivo vise od poniZenih i skrajnutih, sve redih istinskih
stru¢njaka jos uvek zaposlenih u javnoj sluzbi. Kona¢ni ishod lako moZe biti da je operacija po
formalnim projektnim merilima uspe, a da pacijent prestane da daje znake razumnog Zivota.

KOSOVO I METOHIJA

Na teritoriji Autonomne pokrajine Kosovo i Metohija (KiM), Zastitnik gradana i dalje nije u
mogucnosti da ostvaruje svoje nadleZnosti na nacin propisan Ustavom i Zakonom. Prema
dostupnim informacijama i na osnovu navoda iz prituzbi, gradani na KiM, posebno oni
nealbanske nacionalnosti koji Zive u enklavama, taoci su tekucih politickih procesa i suocavaju
se sa teSkim krsenjima ljudskih prava i sloboda.

Ovaj organ se u avgustu 2015. godine pismom obratio Misiji EULEKS na Kosovu izrazivsi
zabrinutost zbog izuzetno dugog trajanja mere pritvora Oliveru Ivanovic¢u, jednom od srpskih
politickih lidera. Ne prejudicirajuci pitanja u kojima je sud nezavisan, a sudijsko uverenje
slobodno, ovaj organ podsetio je potrebu da se osigura privremeni karakter mere pritvora koji
sa sobom nosi brojna ograni¢enja ljudskih prava. U odgovoru, sef misije Euleksa na Kosovu je
podelio zabrinutost za zdravlje Ivanovica i naglasio da EULEKS u potpunosti veruje da ce
relevantne institucije postovati njegova prava. Zastitnik gradana nikada se u sli¢nim
situacijama nije obratio nijednom organu Republike Srbije, pa ni uz sve rezerve koje je izneo u
pismu Sefu EULEKS-a, s obzirom na odredbu Ustava Republike Srbije koja iskljucuje
kontrolnu nadleznost Zastitnika gradana ¢ak i nad sudovima i tuzilastvima koje je osnovala
Republika Srbija.

PRAVA LICA LISENIH SLOBODE

Nacinjen je napredak u prevenciji torture. Tokom nenajavljenih poseta zavodima za izvrSenje
kriviénih sankcija (KPZ Pozarevac, KPZ Nis, OZ Leskovac i OZ Beograd) obavljeni su
nenadzirani (bez prisustva zatvorskog osoblja) razgovori sa preko 200 lica lisenih slobode, od
kojih nijedno nije reklo da je bilo fizicki zlostavljano od strane sluzbenih lica ili drugih
osudenika, odnosno pritvorenika. Takode, niko nije imao vidljive povrede. Ovi podaci se ne
mogu sa sigurnos¢u tumaciti kao da u Srbiji nema fizickog zlostavljanja, ali su indikativni i
ohrabruju. Veliki broj intervjuisanih povratnika istakao je znacajnu razliku u postupanju
sluZbenih lica u odnosu na period od pre nekoliko godina, kada su zlostavljanja bila gotovo
,redovna pojava”.

Iako i dalje nema znacajnijih pomaka u pogledu duZine trajanja pritvora, ohrabruje $to su u
Okruznom zatvoru u Beogradu formirane prostorije za zajednickih boravak pritvorenika u
slobodno vreme tokom dana, kao $to su omogucene nenadzirane posete bra¢nih drugova u
posebnim prostorijama.

Pozitivan pomak je uspostavljena praksa javnog tuZilastva da lica koja se dovode pitaju kako
su se prema njima odnosili policijski sluzbenici, odnosno da li su bili podvrgnuti bilo kakvom
obliku mucenja ili poniZavajuéeg postupanja. Nekoliko pritvorenika, koji su pre sprovodenja
u pritvoru, bili na zadrzavanju do 48 sati u policijskim prostorijama za zadrZavanje, navelo je
da su tokom saslusanja zadobili po ,nekoliko S$amara“, kao i da su ih policijski inspektori
vredali, ali da nisu imali mogucnost to i da dokaZu, s obzirom na to da nisu zadobili vidljive
povrede. U cilju dalje prevencije torture i sprovodenja efikasnije borbe protiv nekaznjivosti za

-18 -



torturu u policijskim stanicama je neophodno obezbediti posebne prostorije za saslusanje, koje
bi trebalo da bude audio-video zabeleZeno.

U Kazneno-popravnom zavodu Pozarevac - Zabela i Kazneno-popravhom zavodu u
Beogradu, postupanjem po preporukama Zastitnika gradana, izmenjene su bezbednosne
procedure koje su nalagale da se osudena lica kre¢u sa prekrstenim rukama na ledima i
pognute glave, ¢ime se povredivalo njihovo dostojanstvo.

Medutim, tokom izvestajnog perioda, politicki stav da Zastitnik gradana nije ovlaséen da
postupa u slucajevima u kojima je u toku vodenje krivi¢nog postupka, koji je istaknuti ¢lan
vladajuce vecdine izneo tokom 13. sednice Odbora za kontrolu sluzbi bezbednosti Narodne
skupstine, ozbiljno je ugrozio prevenciju torture i borbu protiv nekaznjivosti za torturu.
Povodom tog istupanja na sednici Odbora, Komitet UN protiv torture je u svojim Zaklju¢nim
zapazanjima o Drugom periodi¢nom izvestaju Republike Srbije (tacka 21.) naglasio je da je
Srbija duzna da obezbedi efikasan i nezavisan rad Zastitnika gradana i da mu omogucdi vrsenje
nadleznosti bez obzira na to da li je pokrenut krivi¢ni postupak ili ne.

U Srbiji nije razvijen sistem vaninstitucionalne podrske i zbrinjavanja osoba sa intelektualnim
i mentalnim smetnjama. Posledica toga je da je vise hiljada ovih lica na dugi rok liSeno slobode
u ustanovama (bilo de iure - u psihijatrijskim bolnicama, bilo de facto - u ustanovama socijalne
zastite domskog tipa), u kojima su zivotni uslovi uglavnom neodgovarajudi.

NACIONALNE MAN;jINE

Planiranim zakonodavnim aktivnostima koje su predvidene Akcionim planom za ostvarivanje
prava nacionalnih manjina u potpunosti su uvazene preporuke i predlozi ovog organa za
unapredenje pravnog i institucionalnog okvira za zastitu prava pripadnika nacionalnih
manjina. Ostaje da se vide rezultati njegove primene.

Resavanje pitanja primene afirmativnih mera u oblasti obrazovanja, koje treba da pomognu
Romima u postizanju jednakosti sa drugim nasim gradanima zasluZzuje pohvalu. Kona¢no
zauzeti sistemski pristup prilikom upisa ucenika i studenata romske nacionalnosti, koji
obezbeduje njihovu vertikalnu i horizontalnu punocu i brojnost, uz pravni okvir koji treba da
njihovu primenu olaks$a i ucini Sire dostupnom, nagovestava bolje dane i smanjuje rizik od
nepravilnosti i korupcije.

Sprovodenje reformskih medijskih zakona ugrozilo je u oblasti prava nacionalnih manjina
postignuti nivo informisanja na manjinskom jeziku. Manjak kapaciteta potpomognut ciljanim
tumacenjima koji za svrhu imaju da opravdaju sopstveni stav nezavisno od razloga i svrhe
donosenja propisa, doveo je do toga da znacajan broj medija nije prodat ili nije oglasen javni
poziv za njihovu prodaju, a nastavak njihovog rada je trebalo obezbediti prenosom kapitala
bez naknade (,,podela akcija”), gde su ispunjeni zakonski uslovi. Problemi koji su nastali u
primeni zahtevali su, nedugo posle okoncanja postupka privatizacije, intervenciju Narodne
skupstine i usvajanje autenti¢nog tumacenja bez koga bi posledica bila prestanak rada medija,
koji decenijama emituju program na jezicima nacionalnih manjina, a koji su privatizovani
prenosom akcija bez naknade zaposlenima.

Iako Ustav i zakoni obavezuju drzavne organe (npr. Poresku upravu) da obezbede, kada za
to ima osnova, upotrebu srpskog jezika i ¢irilice, odnosno jezika i pisma odredene manjine,
operativni sistemi tih organa podjednako krse prava i vredaju osec¢anja pripadnika veéinskog
naroda i pripadnika nacionalnih manjina, upotrebom latinice, ¢ija primena, osim tradicionalno
upucujuc¢e odredbe ,u skladu sa zakonom®, nije nijednom drugom recju propisana niti
precizirana. Do izmena i dopuna pravnog okvira koji regulie ovu oblast s jedne strane, i ,,lo3e”
prakse u nabavci , operativnih sistema” s druge strane, gradanima ostaje na raspolaganju da
podnoSenjem prituzbi Zastitniku gradana potraze zastitu i ostvarenje tog dela svog identiteta.
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PRAVA OSOBA SA INVALIDITETOM

Pravni okvir za Zivot i rad osoba sa invaliditetom je unapreden, no i pored toga, one su ostale
nedovoljno uklju¢ene u zajednicu. Ekonomska kriza i nedovoljno iznijansirane mere Stednje
doveli su do ukidanja ili smanjenja pojedinih usluga i servisa podrske osobama sa
invaliditetom i starijim gradanima. Veliki broj objekata javne namene ostaje nepristupacan
osobama sa invaliditetom zbog cega je i ostvarivanje zagarantovanih prava otezano ili
onemoguceno.

Osobe sa invaliditetom imaju oteZan pristup obrazovanju, kako zbog cinjenice da nije
dovoljno razvijen odgovarajuéi sistem dodatne podrske u obrazovanju dece sa smetnjama u
razvoju i invaliditetom tako i zbog nepristupacnosti obrazovnih ustanova. Nepristupacnost
obrazovanju, pored mnogih drugih prepreka, takode se odrazava na otezano ostvarivanje
prava na zaposljavanje. Time im je nezavisnost i samostalnost u velikoj meri onemogucena pa
samim tim i uklju¢ivanje u punopravan i sadrzajan zivot u zajednici.

Stanovanje uz podrsku pokazalo se u praksi kao uspesan model, koji se nedovoljno koristi.
Vaninstitucionalna zastita je nedovoljno razvijena, selektivno se sprovodi i nema dovoljno
koordinacije izmedu nadleznih organa. U posebno teskom polozaju nalaze se lica sa
smetnjama u razvoju i lica sa mentalnim smetnjama.

RODNA RAVNOPRAVNOST I PRAVA LGBTI OSOBA

Usvajanjem Zakona o izmenama i dopunama Zakona o budzetskom sistemu stvoreni su uslovi
za ukljuc¢ivanje rodne ravnopravnosti u sve budZetske procese i restrukturiranje prihoda i
rashoda sa ciljem unapredivanja rodne ravnopravnosti. Rodne ciljeve u budzete za 2016.
godinu uvelo je 28 budZetskih korisnika.

I dalje nedostaju blagovremene i efikasne reakcije nadleznih organa na saznanja o nasilju
prema Zenama, meduresorna saradnja, posebno razmena informacija i obuke zaposlenih u
sistemu zastite Zena od nasilja.

Ostvarivanje prava Zena i koris¢enje usluga za Zene praceno je neopravdanim teSkocama.
Prava na naknadu zarade za vreme trudnickog bolovanja i odsustva radi nege i posebne nege
deteta ostvaruju se sa nekada znacajnim zakasnjenjima, a neretko je i da je ono potpuno
onemoguceno usled neazurnog rada nadleznih organa ili manjka njihove saradnje. Zenama
poljoprivrednicama koje su nosioci registrovanog poljoprivrednog gazdinstva i Zenama koje
obavljaju privremene i povremene poslove nije omoguceno ostvarivanje prava na naknadu
zarade za vreme trudnickog bolovanja, porodiljskog odsustva, odsustva sa rada radi nege
deteta i posebne nege deteta.

Po drugi put zaredom mirno je odrzana Parada ponosa u Beogradu, ¢ime se simboli¢no utire
put ostvarivanju prava na slobodu okupljanja osoba drugacije seksualne orijentacije i rodnog
identiteta. Kljucno je, medutim, da se ostvare prava LGBTI osoba u oblasti obrazovanja,
zaposljavanja, zdravstva, socijalne zastite, pravnog uredenja Zivotnih zajednica i pravnih
posledice prilagodavanja (promene) pola i rodnog identiteta, kao i zastite njihovog fizickog i
psihi¢kog integriteta.

PRAVA DETETA

Doslo je do daljeg unapredenja pravnog okvira zastite dece od seksualnog nasilja donosenjem
Pravilnika o nacinu vodenja posebne evidencije o licima osudenim za krivi¢na dela protiv
polne slobode, koja suizvrsena prema maloletnim licima!5 i Zakona o izmenama i dopunama
Zakona o policiji (,, Tijanin zakon”)!6. Potrebno je dalje usaglasavanje Krivi¢nog zakonika sa

15, Cyx6enn rmacauk PC”, 6poj 76/15.
16, Crry>x6enu rnacuuk PC” 6poj 64/15.
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Konvencijom Saveta Evrope o zastiti dece od seksualnog iskoris¢avanja i seksualnog
zlostavljanjal’, u pogledu definisanja odredenih krivi¢nih dela, podizanja (minimalne)
zaprecene kazne kod nekih dela, izmene i dopune odredbi o merama bezbednosti i na¢inu na
koji se - u odredenim slucajevima - preduzima krivi¢no gonjenje.

Ni izbliza nisu dovoljne aktivnosti drzave i lokalnih samouprava za unapredenje polozaja dece
koja Zive i rade na ulici i romske dece. Mere Stednje su uticale da se ionako minimalna
izdvajanja budZetskih sredstava i mali broj dostupnih usluga namenjenih njima dodatno
smanje. Grad Beograd, na primer, nije ponovo uspostavio uslugu svratista, koju je iskljucio iz
svoje Odluke o pravima i uslugama socijalne zastite® iako je ona dala rezultate u integraciji
medu decom jos viSe oteZan pristup uslugama zdravstvene i socijalne zastite, kao i uslugama
i merama kojima bi se obezbedilo njihovo uklju¢ivanje u obrazovanje i zajednicu, ali i puna
zastita od zanemarivanja, nasilja, zlostavljanja i eksploatacije. Nadlezni organi nisu postupali
po preporukama koje je Zastitnik gradana upucivao jos od 2011. godine zbog nedostajuce
sistemske reakcije drzave na ovu pojavu. Ne vode se evidencije dece koja Zive i rade na ulici,
nisu prepoznate rasprostranjenost i uzroci ove pojave, kao ni povrede prava ove dece (kojoj
su svakodnevno ugrozeni Zivot, zdravlje i bezbednost, a zbog nebrige i odsustva zastite, u
najve¢em su riziku da postanu Zrtve trgovine ljudima i drugih oblika zloupotreba i
iskoris¢avanja). Sporadic¢ne i ad hoc aktivnosti koje se preduzimaju neefikasne su i bez odrzivog
pozitivnog rezultata.

Zastita dece od nasilja nije dovoljno institucionalizovana ni nakon deset godina od donosenja
Opsteg i posebnih protokola za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja. Vladina
Nacionalna strategija za prevenciju i zastitu dece od nasilja od 2009. do 2015. godine i Akcioni
plan za sprovodenje ove strategije (2010-2012. godine) su istekli. Problemi u zastiti dece od
nasilja i zlostavljanja izraZeni su u svim sredinama, posebno vrsnjacko nasilje i nasilje prema
deci u porodici. Istovremeno, nedostaju valjani standardi rada, zaposleni su nedovoljno
obuceni, broj stru¢njaka nije dovoljan, nije razvijen sistem odgovornosti zaposlenih, a
prevencija je mala.

Unapredenje krivicnopravnog poloZaja dece Zrtava, i pored znacajnog napretka poput
usvajanja ,Marijinog zakona“?® jo§ uvek nije dovoljno. Potrebno je redefinisanje nekih
krivi¢nih dela, podizanje (minimalne) zaprecene kazne kod odredenih dela, izmene i dopune
odredaba o merama bezbednosti i nac¢inu na koji se, u odredenim slucajevima, preduzima
kriviéno gonjenje. Zastitnik gradana je pre ¢etiri godine uputio inicijativu Ministarstvu pravde
za izmene i dopune Krivi¢nog zakonika u cilju njegovog uskladivanja sa Konvencijom Saveta
Evrope o zastiti dece od seksualnog iskoris¢avanja i seksualnog zlostavljanja (,Lanzarot
konvencija”)?, ali taj organ inicijativu nije razmotrio. Upucene su preporuke i misljenja radi
poboljsanja polozaja, unapredenje tehnika ispitivanja i zastite deteta Zrtve od sekundarne
traumatizacije i viktimizacije u postupcima pred organima uprave i pravosudnim organima,
takode bez pomaka.

Pravni okvir za zaStitu prava deteta u porodi¢nim sporovima i za sprecavanje
instrumentalizacije i zloupotrebe deteta je unapreden donoSenjem Zakona o izvrSenju i
obezbedenju, ¢ija primena pocinje 1. 7. 2016. godine. Preciznije je ureden postupak izvrSenja
odluka u vezi sa porodi¢nim odnosima, a posebno postupak izvrsenja odluka radi zastite
prava deteta i zastite od nasilja u porodici. Ipak, u praksi se i dalje deSava da se pravnosnazne
i izvrne odluke preispituju u izvrSnom postupku, a nije retkost da ishod ovih postupaka,

17 3akon o motspbmBamy Komsenrje Casera Eppore o samrruTit ferie ofi ceKcyasiHOT WMcKopuimhaBara U
CeKCyaJTHOT 37I0cTaBlbara, , Cryx6ern racauk PC - Mebynapomam yrosopn”, 6poj 19/09.

18, Crry>x6enm svct rpama beorpama', 6p. 55/11, 8/12,8/12,42/12,65/12,31/13,57/13 v 37 /14.

19 3akoH 0 moceOHMM MepaMma 3a CIpedaBalbe BpIllerba KPWBWYHMX Jela IPOTWB IIOIHe cC1obome Ipema
MaJIoJIETHUM JIniinMa, , Cityxbenn mracamk PC*, 6poj 32/13.

20 3akoH o motspbuBamy Konsenriije Casera Eporte o 3ammiTi fielie off ceKCyasTHOT MCKOpHMITIiaBarba 1
CeKCyaTHOT 3710cTaBlbarba, CiTyx0enu rnacumk PC- Mebyrnaponsm yrosopu, 6poj 1/10.
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nakon visegodisnjeg neuspeha drzavnih organa u sprovodenju sopstvenih odluka, bude
izmena odluke u korist roditelja koji je prava deteta povredio i zloupotrebio i priznavanja
faktickog stanja.

IzvrSavanje sudskih odluka radi zastite prava deteta (kojima se stiti pravo deteta na
izdrzavanje, na kontakt deteta sa drugim roditeljem, zastita od nasilja u porodici, od
roditeljske otmice i zloupotrebe, predaja deteta i dr.) cesto je nedovoljno efikasno. Izvrsenja
odluka suda u vezi sa decom se, umesto u hitnim, odvijaju u dugotrajnim postupcima,
iscrpljujuéim i traumati¢nim po dete, i imaju negativne posledice po detetov pravilan razvo;j.
U ovim slucajevima izostaje funkcionalna saradnja pravosudnih i organa uprave (pre svega
policije i centara za socijalni rad).

I ovu godinu obeleZilo je postojanje inicijativa za osnivanje posebne institucije sa
nadleznostima zastitnika gradana za prava deteta - dec¢jeg ombudsmana. Povodom ove
inicijative Zastitnik gradana je viSe puta upozoravao na stetne posledice koje po prava deteta,
javni interes i pravni poredak, mogu nastupiti umnozavanjem institucija istih ili srodnih
nadleZnosti i ovlaséenja u zastiti prava deteta, posebno u trenutku kada se Republika Srbija
suocava sa nedostatkom sredstava namenjenih uslugama i servisima za decu i kada nadlezne
medunarodne institucije izri¢ito savetuju u pravcu postojanja jedinstvene nacionalne
institucije za ljudska prava.

MLADI I STARIJI GRADANI

Mali broj mladih koji su stekli visoko obrazovanje i visok procenat nezaposlenih mladih osoba
su osnovne karakteristike polozaja mladih osoba u izvestajnom periodu. Cetvrtinu
stanovniStva Srbije ¢ine mlade osobe od 20-29 godina od kojih samo 14% ima steceno
visokoskolsko obrazovanje, a preko 50% njih je zavrsilo samo srednju skolu. Procenat
nezaposlenih mladih osoba je preko 40%2!, a u¢es¢e mladih u ukupnom broju nezaposlenih
lica je vise od jedne trec¢ine.22 Mladima koji nisu na $kolovanju, nisu zaposleni i Zive sa svojim
primarnim porodicama, nije obezbedena moguc¢nost da budu zdravstveno osigurani kao
¢lanovi porodice osiguranika, te je uklju¢ivanje u obavezno socijalno osiguranje uz obavezu
da sami upla¢uju doprinos jedini nac¢in da budu obavezno zdravstveno osigurani. Nedovoljno
su razvijene usluge prevencije bolesti zavisnosti i rizi¢nog ponasanja mladih, usluge pomoci i
podrske mladima u posebno osetljivim situacijama, kao i prevencije i zastite mentalnog i
reproduktivnog zdravlja. Veliki broj mladih izloZen je brojnim faktorima rizika po njihovo
fizicko i mentalno zdravlje u razli¢itim sredinama (8koli, zajednici, porodici) i stresu.?
Mladima sa invaliditetom i teSko¢ama u razvoju ne stoje na raspolaganju odgovarajuce usluge
i mere podrske u obrazovanju. Nisu dovoljno razvijene usluge podrske u preduniverzitetskom
i univerzitetskom obrazovanju, zasnovane na nacelu inkluzivnog obrazovanja i socijalnog
ukljuc¢ivanja, koje doprinose poboljsanju uslova Skolovanja mladih sa invaliditetom i
teSkocama u razvoju, povecavaju obuhvat mladih srednjim i visokim obrazovanjem i
obezbeduju im jednake moguénosti za studiranje i uklju¢ivanje u drustvene i Zivotne tokove.

Starije osobe izloZene su viSestrukim povredama njihovih prava, poc¢ev od ostvarivanja prava
iz oblasti penzijskog osiguranja, smanjenja penzija, neuplacenih doprinosa poslodavaca
penzionom fondu, do prava iz oblasti socijalne zastite. Prema podacima do kojih je Poverenik
za zastitu ravnopravnosti dosao u saradnji sa Crvenim krstom, oko 20% starih je izloZeno

21 [Tpema m3BenrTajy PerryOmrakor 3aBofa 3a cTaTuCTHKy 3a IV xBaprast 2015. ropume, 43 % miagyix je
He3arloC/IeHO.

2 [Ipema cTaTHCTHMUKMM TTofariimMa HarmonasHe cyk6e 3a 3aronubaBarbe, MeceuH CTaTVCTIYUKY OVUITeH Op.
160 3a merrembap 2015. ropue, cTp. 19, gocyTHo Ha:

http:/ /www.nsz.gov.rs/live/digital Assets /4 /4881 bilten_nsz_12 2015 - broj_160.pdf.

2 Byirre o1, TIOJIOBVHE CPeIFbOIIIKOIIAIIA je y TTOCTIeT e JIBe TofvHe O1yIo M3/I0KeHO MaKap jelTHOM CTPecoreHOM
norabajy. ITpema: Hartmonassa crpareruja 3a mitage 3a repmog, ox 2015. mo 2025. romguse.
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nekom obliku nasilja i diskriminacije. Posebno su u nezavidnom poloZzaju stariji Zitelji sela u
nerazvijenim opstinama. Njihove porodice ¢esto nisu u mogucnosti, najées¢e zbog lose
materijalne situacije, da im se dovoljno posvete, dok je, s druge strane, prisutan izostanak
odgovaraju¢e pomodi i podrske od strane drzave. Starije osobe cesto su Zrtve siromastva i
zanemarivanja unutar porodica, $to ukljucuje i raspolaganje njihovom imovinom bez datog
pristanka. Posebno za njih, potrebna je veca pristupa¢nost zdravstvenih usluga i podrska na
lokalnom nivou.

Istrazivaci iz nevladinih organizacija (Centar za demokratiju) nalaze da se oblici diskriminacije
prema starijim gradanima povecavaju (institucionalna, socijalna i diskriminacija u porodici).
Sredovecni ljudi postaju ,stari” za poslodavce ve¢ posle 45 godine Zivota i bivaju izlozeni
¢eScem otpustanju, otezanom zaposljavanju i drugim oblicima diskriminacije u oblasti rada.
Deo civilnog drustva zagovara uvodenje socijalnih penzija, kao mehanizma za smanjenje
siromastva samohranih starijih lica koja su van penzionog sistema (uslo u Zakon o socijalnoj
zastiti iz 2011. godine). Ostali problemi starijih su i losa informisanost, nedostatak usluga na
lokalu, lose stambeno zbrinjavanje (preko 5.500 starac¢kih domacinstava su podstanari, a medu
18.000 beskuc¢nika, najvise je onih preko 65 godina), lo$ zdravstveni status starijih, posebno
ugrozeno mentalno zdravlje zbog rasprostranjenosti depresije, losa medijska slika i pre svega,
siromastvo.

PROSVETA I SOCIJALNA ZASTITA

Polozaj prosvetnih radnika je i u 2015. godini bio tezak, posebno imajuci u vidu da je on 2014.
godine dodatno oslabljen ekonomskim merama Stednje, a njihov rad i dalje nije pravicno
vrednovan. Racionalizacija u oblasti obrazovanja uticala je ne samo na polozaj prosvetnih
radnika, ve¢ i na obrazovanje dece. Broj u¢enika u odeljenjima nije smanjen - iako je to
najavljivano tokom prethodne godine - a ¢esto prelazi i maksimalni propisani broj; nedovoljno
se ulaZe u prostor i opremu; problem su ¢ak i sanitarni ¢vorovi u $kolama. Postavljena su
rigorozna ogranienja u broju stru¢nih saradnika, koji se odreduje prema matematickoj
formuli zasnovanoj na broju odeljenja u $koli, a ne na potrebama ucenika. Novi pravilnici koji
ovo pitanje ureduju ne doprinose unapredenju obrazovanja ucenika, narocito inkluzivnog
obrazovanja, niti sistema zastite uc¢enika od nasilja. Finansijski resursi skola su nedovoljni, a
poseban problem imaju skole ¢iji su racuni blokirani jer im lokalna samouprava ne uplacuje
sredstva. Iako je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja u Nacrtu zakona o
izmenama i dopunama Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja unelo odredbe
kojima su dodatno precizirane obaveze Ministarstva i jedinica lokalne samouprave, problem
blokiranih $kola opstaje i predstavlja hroni¢nu pretnju kvalitethnom obrazovanju veéeg broja
ucenika.

Mere Stednje i mere radi smanjenja broja zaposlenih u javnom sektoru su pogodile ne samo
ustanove obrazovanja, ve¢ i zdravstvene i ustanove u socijalnoj zastiti. One sprecavaju
angazovanje novih zaposlenih u pruzanju usluga korisnicima usluga socijalne zastite i
obrazovanja, zbog ¢ega su neke usluge ugasene, a funkcionisanje mnogih dovedeno je u
pitanje. Mere zabrane zaposljavanja onemogucdile su ili znacajno otezale angaZovanje
pedagoskih asistenata i licnih pratilaca uc¢enicima kojima je potrebna dodatna podrska i
pruzanje usluga socijalne zastite kao Sto je pomo¢ u kudi, personalna asistencija, dnevni
boravci.

ZDRAVLjE

2 TTopaltvt M3HETV Ha jaBHOM CITyIIary Ha TeMy ,, CTaperbe-TOMIVIHe XKMBOTa: O IIPUBIIIErHje 10 AUCKpUMIHATIMje”
Koje je omprkao Ombop 3a JbyIicKa U MarbMHCKa IpaBa ¥ paBHOIIPaBHOCT ITostoBa Haponre ckymmrrise 26. 10. 2015.
TOfIVIHE.
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U izvestajnom periodu nisu se javljali novi sistemski problemi u oblasti prava na zastitu
zdravlja, a ojacani su neki od preduslova za potpunije ostvarivanje prava gradana iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja.

Zdravstvo Srbije za dve godine napredovalo je za Sest stepenica sa ubedljivo
poslednjeg mesta na Evropskom zdravstvenom potrosa¢kom indeksu (Euro Health
Consumer Index).?> Napredak je zabelezen u tri oblasti: prava pacijenata,
dostupnost zdravstvene zastite i ishodi le¢enja. Najveci napredak u indikatorima
Srbija je ostvarila smanjenjem stope smrti novorodencadi.2

Ipak, mnogi gradani obracaju se ovom organu isti¢u¢i da nemaju novca za neophodne lekove,
medu njima ¢esto osobe sa teZim bolestima ¢iji ¢lanovi porodice rade te ne ispunjavaju uslove
za socijalnu pomog¢, ali im poslodavac u praksi neredovno isplacuje ili ne isplac¢uje zarade. U
kolektivnom pamcenju jo$ uvek je Zivo vreme iz proslosti u kome je zdravstvena zastita bila
svima dostupna i kvalitetna. Razocaranje i strah, pa i bes zbog uruSavanja tog sistema

poslednjih decenija su jako veliki.

Smanjene su u odnosu na prethodni period liste cekanja, jedan od indikatora
(ne)blagovremenosti, odnosno nedostupnosti zdravstvenih usluga i jedan od generatora
korupcije u zdravstvu. Liste ¢ekanja su transparentnije: pojedinac¢ne i jedinstvene liste ¢ekanja
dostupne su elektronski na portalu Republickog fonda zdravstvenog osiguranja.?’

Poceo je sa radom BudZetski fond za lecenje oboljenja, stanja ili povreda koje se ne
mogu uspesno leciti u Republici Srbiji i preko 40 lica poslato je na lecenje ili
dijagnostiku u inostranstvo; doneti su podzakonski akti o blizim uslovima, na¢inu
i postupku dodele sredstava iz Fonda i viSe desetina dece poslato je na lecenje ili
dijagnozu u inostranstvo.

Po preporuci ovog organa Republicki fond za zdravstveno osiguranje na zvani¢noj internet
stranici daje podatke o isplati naknade zarade trudnicama i svim ostalim osiguranicima za
vreme privremene sprecenosti za rad zbog bolesti, po¢ev od 31. dana privremene sprecenosti.

Otpoceo je proces zamene legitimacija osiguranika Republi¢ckog fonda zdravstvenog
osiguranja, koji se, uprkos stavu ovog organa, naplacuje 400 dinara po osobi. Osiguranika
Fonda u Srbiji ima oko sedam miliona.

Jednom broju zaposlenih i ¢lanova njihovih porodica i dalje je onemoguceno ostvarivanje
garantovanog prava na zdravstveno osiguranje i zastitu zbog toga sto pojedini poslodavci krse
zakonsku obavezu uplate doprinosa, nadlezni organi ne preduzimaju efikasne mere protiv
njih, a zakon Stetne posledice zbog nesavesnosti poslodavaca i organa vlasti prebacuje na
najslabiju tacku - radnika.

DonoSenjem Zakona o transplataciji celija i tkiva kod gradana su stvorena opravdana
ocekivanja da ¢e biti osnovana javna banka ¢elija i tkiva, $to je podstakao i ovaj organ. Ninakon
Sest godina od donosenja ovog Zakona u Republici Srbiji nije osnovana i otpocela sa radom
javna banka celija i tkiva.

Fizicka bezbednost radnika u zdravstvu je nedovoljna. Uporedo sa merama za njihovu zastitu,
potrebno je osnaZzivati delotvornost i dostupnost unutrasnjih i spoljasnjih mehanizama za
kontrolu postovanja prava pacijenata i saradnju sa njima.

Sistem zastite prava pacijenata nije u potpunosti zaziveo u praksi, jer nadleZni organi jedinica
lokalne samouprave i Ministarstvo zdravlja nisu preduzimali sve mere iz svoje nadleZnosti na
nacin i u roku propisanim Zakonom o pravima pacijenata. Time su nacinjeni propusti koji za

% BumeTv ['opyirssy m3BelniTaj 3amTuTHIKaA TpabaHa 3a 2013. roguHy.
26 Bumerwn Bue: http:/ /www.healthpowerhouse.com/files/EHCI_2015/EHCI_2015_report.pdf.
27 BupeTwn Buiie: http:/ /www.rfzo.rs/index.php/osiguranalica/listecekanja/ pregled-lista-cekanja.
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posledice mogu da imaju stvaranje pravne nesigurnosti i otezavanje pravnog poloZaja
pacijenata, kao i krsenje njihovih prava. O tome je ovaj organ izradio poseban izvestaj.2s

Nacinjene su pozitivne izmene u odobravanju specijalizacija, na $ta je u proslosti pozivao ovaj
organ.

PENZIJSKO I INVALIDSKO OSIGURANjE

Klju¢ni razlozi za nemogucnost ostvarivanja prava na penziju i dalje su neuplaéeni doprinosi
za penzijsko i invalidsko osiguranje. Organizacije obaveznog socijalnog osiguranja
(Republicki fond PIO, Republicki fond za zdravstveno osiguranje i Poreska uprava), na
sastancima koje je ovaj organ organizovao povodom prevazilaZenja problema, prepoznale su
potrebu za unapredenjem svog rada, u cilju postizanja efikasnije kontrole uplate zakonom
utvrdenih doprinosa za zdravstveno, penzijsko i invalidsko osiguranje korisnika.

Donogenjem Zakljuc¢ka o uskladivanju penzija vojnih osiguranika, Vlada je zapocela resavanje
ovog dugogodisnjeg problema. Tek kada se utvrdi koliko je vojnih penzionera zakljucilo
vansudsko poravnanje i prihvatilo ponudu drzave da im se jednokratno isplati razlika izmedu
uskladenog iznosa penzije i ispla¢enog iznosa penzije, znace se da li je taj problem trajno reSen.

Ovaj organ je, nakon donosenja Zakona o privremenom uredivanju nacina isplate penzija,
uputio Republi¢ckom fondu PIO misljenje sa preporukom da bez odlaganja svakom korisniku
penzije kojem se privremeno menja nacin isplate penzija, donese pojedina¢no resenje. Fond
PIO nije uvazio pomenuto misljenje, zbog cega je penzionerima oteZzano ostvarivanje Ustavom
garantovanog prava na pravno sredstvo - izjavljivanje zalbe.

Veliki problem izazvan je retroaktivnim utvrdivanjem obaveze uplate doprinosa za
poljoprivredno osiguranje, gradanima koji nikada nisu imali saznanje da su osigurani po
ovom osnovu, niti im je dostavljen odgovaraju¢i upravni akt o sticanju svojstva
poljoprivrednog osiguranika. Tako se deSava da gradanin tek po podnosenju zahteva za
ostvarivanje prava na penziju sazna da ima dug za neupladene doprinose po osnovu
poljoprivrednog osiguranja, u iznosu od vise stotina hiljada dinara, pa ¢ak i preko milion
dinara, uklju¢ujudi pripadajuce kamate.

RAD

Iako je unapreden pravni okvir dono$enjem Zakona o uslovima za upucivanje zaposlenih na
privremeni rad u inostranstvo i njihovoj zastiti i Zakona o izmenama i dopunama Zakona o
zaposljavanju i osiguranju za slucaj nezaposlenosti, visok procenat nezaposlenog radno
sposobnog stanovnistva, niske zarade, povrede prava gradana po osnovu rada i nedovoljna
zastita tih prava, klju¢na su obeleZja ostvarivanja prava na rad i po osnovu rada u izvestajnom
periodu. Procenat nezaposlenih, prema podacima Republickog zavoda za statistiku, nije
smanjen i iznosi oko 18%. Ostvarivanje prava radnika dodatno oteZava nedovoljno razvijena
saradnja Poreske uprave, Republickog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje,
Republickog fonda za zdravstveno osiguranje i inspekcija rada. Gradani ¢esto ukazuju i na
zlostavljanje na radu i neodgovarajuc¢u zastitu kod poslodavca. Iako im za povredu prava stoji
na raspolaganju mogucénost pokretanja sudskih postupaka, zaposleni se - strepeci od gubitka
posla - uzdrzavaju da u sudskom postupku ostvare i obezbede zastitu svojih prava.

Kada je u pitanju suzbijanje pojave, da kad poslodavci ne izvrSavaju zakonsku obavezu uplate
doprinosa u zdravstveni i penzioni fond posledice trpe radnici i ¢lanovi njihovih porodica,
koraci u pravcu unapredenja zakonske zastite radnika ucinjeni su tokom 2013. i 2104. godine.

2 VIspernTaj mocTynaH Ha: http:/ /www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2011-12-25-10-17-15/4607-2016-02-22-12-
22-20.
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Ostaje da se u pravni sistem unese resenje za koje se ovaj organ odavno zalaze, prema kome
ako poslodavac krsi zakonsku obavezu da u obavezne socijalne fondove uplac¢uje zakonom
propisane doprinose za radnike, a nadleZni drzavni organi to tolerisu, Stetne posledice nece
snositi, kao sto je to sada slucaj - radnik.

Otpocela je u praksi sudova primena Zakona o zastiti uzbunjivaca i donete su prve privremene
mere zastite u sudskim postupcima po tuzbama protiv poslodavaca, sto ohrabruje. Prerano je
za ocenu o efektima Zakona.

PRAVOSUDE

DonoSenjem Zakona o zastiti prava na sudenje u razumnom roku, uprkos odredenim
njegovim manjkavostima, unapredeno je ostvarivanje ovog prava gradana.

Previsoko odredeni iznosi nagrada i naknada koje gradani placaju za rad izvrsitelja, na koje je
u prethodnom izvestajnom periodu Zastitnik gradana ukazivao, smanjeni su donoSenjem
Pravilnika o izmenama Pravilnika o tarifi o nagradama i naknadama troskova za rad
izvrsitelja.

Takode, stvoreni su uslovi za olak$ano ostvarivanje prava na pristup pravdi izmenama i
dopunama Zakona o sudskim taksama.

Gradani i dalje $alju prituzbe na rad pravosudnih organa - sudova i tuzilastava, iako su oni
Ustavom izuzeti iz kontrolnih ovlaséenja Zastitnika gradana i gradani to znaju, ali nemaju
dovoljno poverenja ili su im nedovoljno dostupni organi koji po Ustavu i zakonu treba da
obezbede kontrolu zakonitosti rada sudija i tuzilaca.

Sve brojnije su prituzbe na rad tzv. mladih pravosudnih profesija - izvrs$itelja i notara ¢iji je
rad sve ¢esée predmet nezadovoljstva gradana i javnosti. Medutim, ovaj organ nije nadlezan
za kontrolu njihovog rada - za to bi bile neophodne izmene Ustava. Uspostavljen je, medutim,
kvalitetan i konstruktivan odnos sa komorama izvrsitelja i notara, koje su istovremeno
organizacije kojima su poverena javna ovlaséenja, pa shodno tome i podlozne kontroli ovog
organa, ukoliko izostane zakonima propisana kontrola od strane Ministarstva pravde na koje
je Zastitnik gradana upucuje gradane nezadovoljne njihovim postupanjem.

Postoji snazna percepcija koju je teSko materijalno dokumentovati, da su sudska i tuZzilacka
funkcija pod snaZnim uticajem politicke vlasti.

Sudijske redove, na sopstveni zahtev i sa o¢iglednom gor¢inom, napustio je sudija
koji je u prethodnom periodu doZziveo niz problema koji su poceli nakon njegove
sudijske odluke da vrati pasos$ (uz visemilionsko - u evrima, jemstvo) privredniku
¢ije hapSenje je bilo medijski i politicki eksploatisano kao simbol borbe protiv
korupcije. Disciplinsko veée Visokog saveta sudstva oglasilo ga je krivim za
disciplinski prestup jer je za jedan list dao izjavu o pravnim okolnostima te odluke
reagujuci na prethodno objavljen tekst u tim novinama kojim je sugerisano da nije
postovao proceduru. Pre toga je u provladinom tabloidu oznac¢en kao korumpiran.
I ministar pravde je javno kritikovao odluku o vradanju pasosa. Sudiji nije
produzen mandat u Posebnom (specijalnom) odeljenju Viseg suda kojim je
demantovao tekstove koji su o njemu pisani, te je svoj ugled sam uzeo u zastitu i
zbog toga disciplinski kaZnjen. Sustinski se ne slazudi sa kaznom, napustio je
profesiju sudije.

Volonteru u sudu raskinut je ugovor o volontiranju jer je na drustvenim mrezama
osudio postupak sudije suda u kome je volontirao. Sudija je na rodendanskom
prijemu kod poznate li¢nosti pozirao na fotografiji sa domacinom koji je uramljenu
kao poklon drzao odluku o rehabilitaciji. Postupak rehabilitacije je vodio i odluku
potpisao sudija sa fotografije. Fotografiju je prvo objavio Javni medijski servis
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Vojvodine, a volonter u sudu na drustvenoj mreZi je nekoliko dana kasnije
kritikovao postupak sudije.

U radu Visokog saveta sudstva ucestvuju ¢lanovi koji su u prethodnom periodu ucestvovali u
donosenju odluka koje su nanele nesagledivu stetu pravosudu u Republici Srbiji.

Zakonik o kriviénom postupku koji se primenjuje vise od dve godine prema oceni struke nije
dao zadovoljavajuce rezultate. Ne daje dovoljne garancije zastite ljudskih prava, kako zbog
inherentnih sistemskih, tako i znac¢ajnih pravno-tehnickih nedostataka koji ostavljaju mnogo
prostora za razli¢ita tumacenja, a za posledicu mogu da imaju pravnu nesigurnost i
nejednakost gradana pred zakonom. Njegova primena je pocela bez adekvatnih priprema i sa
nedovoljnim brojem tuzilaca s obzirom na prosirene nadleZznosti. Prakticari isti¢u da je, zbog
prakti¢ne nemogucnosti tuzioca da stvarno rukovodi predistraznim postupkom i radom
policije (iako po Zakoniku ima to ovlascenje) otezano pribavljanje dokaza za ona krivi¢na dela
za koja izvrsna vlast nije zainteresovana.

Unapreden je normativni okvir i stvarni kvalitet procesa izbora nosilaca javnotuzilacke
funkcije. Istovremeno, struka isti¢e da su diskreciona ovlaséenja za izbor tuZilaca, iako
smanjena, jos uvek visoka, kao i da nisu jasni kriterijumi kojima se u praksi rukovodila Vlada
prilikom utvrdivanja kandidata.

Izbori za izborne ¢lanove Drzavnog veca tuzilaca protekli su u boljoj atmosferi u odnosu na
prethodne izbore. Na izborima je pobedilo pet kandidata koji su u svojim programima
prihvatili u celosti ciljeve i ideje Udruzenja javnih tuzilaca i zamenika javnih tuZzilaca Srbije,
koje uziva ugled medu nosiocima javnotuzilacke funkcije, ali i u drustvu.

Sudijska struka kao osnovne identifikuje tri problema:

e nedovoljna (institucionalna® i stvarna) nezavisnost sudstva;
e neravnomerno opterecenje sudija i sudova3 i

e manjkava obuka sudija, posebno ona stalna.

Vlast, izvréna i sudsko-upravna, probleme sudstva vidi, medutim u:

e neefikasnosti (veliki broj i dugo reSavanje neresenih predmeta, posebno starih) i
¢ neujednacenoj sudskoj praksi.

Medutim, uocava se trend smanjenja neravnomerne opterecenosti sudija i sudova, posebno u
krivi¢noj materiji osnovnih sudova. To su pozitivni efekti pravosudnih zakona koji su stupili
na snagu 1. 1. 2014. godine a ti¢u se povecanja broja osnovnih sudova, prenosenja tzv. male
kriviéne apelacije (drugostepene nadleznosti za reSavanje o zalbama protiv prvostepenih

2% JloOpo mo3HaTM IpobsieMy Ha yCTaBHOM HUMBOY OKO IIpBOT M300pa Cy[uja, TpefcelHMKa CyJoBa M CBUX
wiaHosa BCC y HaponHoj ckymmTiHy, npucycTsa 3akoHoaBHe 1 u3BpliHe Bj1acTu y BCC, HemocTaTka ycTaBHMX
pasJiora 3a IpecTaHak CyAujcKe (PyHKIMje 1 3a paspelllerse Cy/uja, IIpobieMaTIHOCT caMor IPOOHOT MaHaTa;
Ha 3aKOHCKOM HMBOY - IIpeBeJIMKa OBJIaltherba mpeiceIHMKa CyIoBa; yuenrhe msppiiHe Biactu y YO Ipasocymme
aKajleMuje, Koja ce M y CaXeTKy IIperopapauke nosuiuje 3a ITomiasibe 23, m y All 3a nornasbe 23, Kao u
HarmmonamHoj crparerujm pedopme mpasocyba m y All 3a Harmonamay cTparterujy Buam Kao jemHa Off
HajBaXHMjMX WHCTUTYIWja, KaHaJ je 3a yTHUIlaj IOPYrMX BJIacTM Ha IHpaBocybe: OHaj KO y HEHOBOJBHO
TpaHCIapeHTHOM IIOCTYIIKy 1300pa Oyrie yirao y AkajgeMujy Kao ITojIa3HVK, n3aOpaH je 3a CyAujy VWiIn TY>KMOLa,
BaH O4Mjy jaBHOCTM, BaH IIpOIleflypa, BaH MHCTUTYIIVja, ¥ ITpe PopMaTHOT 1300pa, caMVIM yIacKoM y AKazieMujy.

30 TTocrenmiia HeoproBapajylie cyzcke Mpexe, Heorroapajyhe Ha/IIeXXHOCTI CyI0Ba M HEIOBOJBHOT Opoja cyauja
y BehuM rpajioBvMa; IIpBe IBe CTBApVI Cy OIIOBOPHOCT 3aKOHOIABHe 1 M3BPIIIHE BlacTH, a Tpeha - cyicko-yIpaBHe
(Bucokor caBeTa Cy/ICTBa).

=27 -



krivi¢nih reSenja, ukljuc¢ujudi i pritvore) na vise sudove, kao i ,izmestanja” istrage u tuzilastvo
Zakonikom o krivi¢nom postupku ¢ija je opsta primena pocela oktobra 2013. godine.

Istovremeno, prenosenje tzv. male krivi¢ne apelacije izazvalo je neravnomernu optere¢enost
sudija unutar istih - apelacionih sudova, izmedu drugostepenih krivi¢nih i gradanskih
odeljenja. Zbog toga je na kraju 2015. godine predmeta po sudiji u gradanskoj materiji bilo u
proseku 119,44 u Beogradu, 164,91 u Kragujevcu, 46,11 u Nisu, 45,04 u Novom Sadu, dotle je
u istim sudovima u kriviénoj materiji, predmeta po sudiji bilo: 7,28 u Beogradu, 6,61 u
Kragujevcu, 12,88 u Nisu i 10,05 u Novom Sadu.3!

Insistiranje sudskih vlasti na ubrzanju postupaka(i isto takvo opravdano ocekivanje gradana)
i mere preduzete u proslosti u tom pravcu’? mnoge sudije vide kao Zrtvovanje kvaliteta
sudenja radi prividne efikasnosti. Ukoliko je to ta¢no, krsi se pravo gradana na fer i pravi¢no
sudenje.

Iz sudijskog udruZenja upozorava se da je deo sudija zahtev za brzinom shvatio kao imperativ
nad svim ostalim i da presuduju ,, preko kolena”. Ako im vi$a instanca ukine odluku, desava
se da samo ponove (bukvalno) svoju prethodnu odluku i time odluc¢ivanje po o¢ekivanom
pravnom leku prenesu na drugostepeni sud. Drugostepeni sudovi odluke mogu da ukinu
samo jednom i ako ne potvrde ponovljenu odluku prvostepenog suda drugostepeni sudovi su
duZzni da otvaraju rasprave, $to usporava njihov rad, kako u tom predmetu, tako i u drugim
drugostepenim predmetima. Zbog toga se tvrdi da ponovljene prvostepene odluke
drugostepeni sudovi potvrduju iako su u istoj stvari prethodnu identi¢nu odluku ukinuli.
Raste broj odluka Ustavnog suda kojima se ponistavaju presude apelacionih sudova zbog
povrede prava na pravi¢no sudenje usled nedostatka obrazlozenja o bitnim ¢injenicama.

Posledice su:

e duza sudenja;

e povecavanje broj starih predmeta u radu kod prvostepenih i/ili drugostepenih sudova;
e pad kvaliteta presuda;

e nezadovoljstvo gradana pravosudem.

NuZno je uspostaviti:

e priblizno jednake uslove rada (kabineti, saradnici, informati¢ka oprema i pristup bazi
propisa i sudskih odluka)3;
e priblizno jednaku opterecenost brojem (a po moguéstvu i strukturom) predmeta3* i

31 [Topanu mobujern ox, [dpymrsa cyauja Cpbuje.

32 TlouerkoM Maja 2014. rogmHe IIpBO je MHpeAceqHMK BpxOBHOr KacallMOHOI Cyjla 3axTeBao Ofl OCTasIuX
IpeficelTHKa Cy[oBa Jla IIpefdy3My Mepe pafy cMarbera Opoja cTapmx IIpefiMeTa (3a XWUTHO IIPEKOPETHO
MOCTyTlae, pelllaBarbe 1 eKCIleoBam-e peAMeTa y KojyMa [OoCTyIlaK Tpaje gy Ke of, 5 rogyHa - Kpusianu 1 of, 10
roguHa - Tpabanckm mo 15. 11. 2014. roguHe), a oHma Cy, HEKOJIVIKO JaHa ITOTOM, CBU IIPEIICEHNUIIN CyIOBa TO
ypanuiu y cBaKOM IIOjeIMHAYHOM IIpeAMeTy ¥ cyaujamMa M (popMaTHO HapewIn fa cTape IIpefMeTe 3aBpIiie U
excrientyjy mo 15.11. 2014. ronuse. To je 6mto He camo poTuBIIpaBHO Beh 11 HeMoryhe 11 Huje ce ocTBapmIo, M3Meby
ocTaJIor 1 300T IpoTecTa afjBOKaTa.

3% Amenanmja y Hoom Camy Heme onrosapajyhe yciose (cBu cy cyZioBm y jemHOj 3rpaam), anenaryja y Kparyjesity
YOITITITe HeMa CBOjy 3rpajy, Behi cy v OCHOBHM ¥ BUIIIV ¥ aIleJIaIliOHV Y TOj jefTHOj, CAaCBUIM HeIOBOJBHO]j 3Tpajiyt; ¥
ITpBoM OCHOBHOM Cydy Cyawja cegy y CyZHWMIV Koja My je M KaOuHeT, ca 3alVCHMYapeM, M capagHUIIMa U
BOJIOHTEPYMA U jeHM KOMILyTepOM.

34y xpuBM9HOj MaTepuju, Ha Kpajy 2015. rogmHe je octaso 23,86 mpemMeTa 1o CyIMjy y BUIIVIM CyZIOBVMa (CTpaHa
135. CraTmcTiyKor M3BelTaja), aiv mx je y beorpamy 6wsto 67,36, mok mx je y mpsoM citeniehiem 6wto 51,15 y HoBom
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e kontinuirana obuka, kvalitetna, svestrana, sistematska, predvidiva i stvarno dostupna
svim sudijama, koja bi polazila od Sireg konteksta i posebno insistirala na objasnjenju
sustine i svrhe sudijske duZnosti, i njenom krajnjem cilju (poverenju gradana u
sudstvo) - ovo se posebno odnosi na sudije sudova najviseg ranga (VKS, Privrednog
apelacionog, apelacionih) jer od kvaliteta njihove argumentacije zavisi dosledno
primenjivanje zakonskih propisa..

U toku 2015. godine u radu sudova ukupno je bio 4.973.951 predmet, od cega je
reSeno 2.087.332 predmeta. Od ukupnog broja nereSenih predmeta, 1,7 milion su
izvrsni premeti, od kojih se 800.000 odnosi na komunalna potraZivanja3>.

Od 26 visih sudova, u drugostepenoj gradanskoj materiji po sudiji je na kraju 2015.
godine ostalo u radu 764,60 u Beogradu i 723 u Novom Sadu, pa zatim 531 u Cacku,
378,40 u Nisu, 256 u Prokuplju, 213 u Kragujevcu... Prose¢no po sudiji na kraju
2015. godine ostalo je u radu 214. predmeta u svim visim sudovima. Medutim,
postoji 14 sudova sa dvocifrenim brojem predmeta po sudiji, a u jednom (Negotin)
nijedan predmet nije ostao na kraju 2015. godine (izvor: Statisticki izvestaj o radu
sudova za 2015. godinu).

Neravnomerno opterecenje postoji i u 16 privrednih sudova. Tako je na kraju 2015.
godine u parni¢noj oblasti po sudiji prose¢no ostalo 99,64 neresena predmeta, ali
po sudovima to izgleda ovako: 192,60 u Novom Sadu, 150,65 u Beogradu, 123,33 u
Pancevu, 113,67 u Zrenjaninu, dok ostali sudovi imaju manje od 100 predmeta u
radu; sedam sudova ima oko 50 i manje predmeta u radu po sudiji (37,71 u
Leskovcu, 22,80 u Zajecaru, 16,40 u UZzicu).

U kriviénoj materiji osnovnih sudova napravljen najveéi pomak ka ravnomernijoj
opterecenosti sudija.

Potrebno je zakonom urediti ¢uvanje i koris¢enje baze podataka o sudskim i tuzilackim
predmetima, koja sadrzi licne podatke gradana. Bilo bi primereno da se pravosudni podaci
¢uvaju u Vrhovnom kasacionom sudu ili Visokom savetu sudstva, a ne u organu izvréne vlasti.

FINANSIJE

Poreska administracija je od svih centralnih upravnih vlasti najmanje usaglasena sa nacelima
dobre uprave. Propisi su sve sloZeniji i ¢ak i pravno obrazovanim gradanima sve nuZzniji je
poreski savetnik; poreski postupci su netransparentni, nesaglasni opstim nacelima upravnog
postupka; odluke poreskih organa su sustinski neobrazloZene; praksa cesto nejednaka;
odlucivanje neazurno; pravni lekovi nedelotvorni; komunikacija sa gradanima izuzetno
birokratska; a sankcije drakonske.

Cany, no 37 y Kparyjesany, 32,50 y Humy, na satum 28 y Iloxapesiy, 27,67 y 3pemanuny, 25,67 y Jarogumw; y 10
cyzoBa je ped o jemHOIMMpeHNM OpojeBmMa.

Y 66 ocHOBHMX cymoBa Ha Kpajy 2015. rofyse y mapHMYHO] MaTepuju 6wio je y mpoceky 291,57 npenmMeTa y pamy
(crpane 430. 11 431. CTaTHCTVYKOT M3BellITaja), aju je y 6eorpafickuM OCHOBHIM CyA0BMMa IT0 Cyaiuju Omsio 572,46
y psoM, 548 y Tpehewm, 328,86 y [Ipyrom, 586,17 y Jleckosity, 517, 75 y Jlebany, 653,50 y Humry, 888, 25 y ITupory,
447,50 y ITpujentorby, 494,33 y Visamsniy, 428,50 y Kmvaxxepny, 408, 50 y bauxoj [layanmy; y mer cygosa o cyguju
je octaso sute oz 300, y 15 cymosa o cynuju je crasio suite ofg, 200 mpenMeTa, 110K je vcror, 200 mpeameTta ocTasio
y 34 cyna.

Y kpuBIMUHOj MaTepUju y OCHOBHIMM CyJoBMMa Ha Kpajy 2015. rogune ocrasio je mpoceuno 1o 106,95 mpepmera o
cyauju: 324 no cyauju y Jlasapepuy m Jlebany, 281 y Bpycy, 253,75 y Ilupory, 230,50 y Obpenosiy, 189 y
Ipujertorsy, 188,67 y HosoMm IMasapy, 182 y Cmenepesy, ok je mo 50 mpemmeTa 1o cyamjv 6voto y 10 cymosa.

3% JTopaTKe je jaBHO M3HeO ITpeficeTHMK BpxoBHOT KacalOHOT cy/a.
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Gradani su zakonom prinudeni da placaju (pretpostavljeni) iznos poreza na imovinu koji im
nije prethodno utvrden odlukom nadleZznog organa. Dostavljanje je zakonom uredeno tako da
se lako desava da gradanin nije u stvarnoj mogucnosti da sazna za odluku o njegovim,
odnosno njenim pravima i obavezama, a negativne posledice takvog formalnog , dostavljanja“
pribijanjem odluke na oglasnu tablu organa su ogromne. Poreska administracija nacin
postupanja sa gradanima prilagodava svojim potrebama i svom komoditetu, umesto da nacin
na koji radi prilagodava objektivnim okolnostima u kojima se nalaze gradani (ovde se, da bude
potpuno jasno, ne misli na procente i iznose poreskih obaveza, ve¢ na nacin rada - radno
vreme, procedure...).

Posle dve godine primene resenja koje je prouzrokovalo Stetu privatnom ijavnom
interesu, a protiv koga je ovaj organ veoma ostro protestvovao, u pravni sistem
je vracena odredba prema kojoj doprinosi za obavezno socijalno osiguranje ne
zastarevaju, ¢ime je unapreden polozaj velikog broja gradana i omoguceno
uvecanje javnih prihoda po tom osnovu.

Nakon dve godine od donosenja i godinu dana od prestanka vaZenja zakona o tzv. solidarnom
porezu, ovaj organ uspeo je da izdejstvuje zakljucak Vlade kojim se nastoje umanyjiti Stetne
posledice nezakonite i nepravilne naplate solidarnog poreza na kumulativno isplacene
visemesecne zarade (naknade zarada). Prethodno su Ministarstvo finansija i Poreska uprava
u njegovom sastavu odbili da sprovedu preporuku kojom bi se sprecilo krsenje prava gradana
i potreba da Vlada naknadnim zaklju¢kom nalaZze vrac¢anje nepravilno napla¢enog novca.

Nova nepravilnost utvrdena u radu Poreske uprave tokom 2015. godine je
vrenje kontrole umanjenja prihoda i donoSenjem reSenja o obavezi placanja
nakon protoka zakonom imperativno odredenih rokova. Po prituzbama gradana
i sprovedenom postupku kontrole, Poreskoj upravi je preporuceno da se uzdrzi
od pokretanja i vodenja postupaka prinudne naplate i poniStavanje svih
neblagovremeno donetih reSenja po sluzbenoj duZnosti, uz obavestavanje
Upravnog suda radi brzeg okonc¢anja upravnih sporova i rasterecenja Suda koji
je u pojedina¢nim postupcima veé stao na stanoviste izraZzeno i u preporuci
Zastitnika gradana. Ako preporuka bude sprovedena, princip zakonitosti u radu
¢e biti postovan, a troskovi izgubljenih sudskih postupaka za drzavu manji. Ali,
ostace ¢injenica da zbog neazurnosti Poreske uprave neki gradani nece platiti
propisane poreske obaveze, ¢ime se nanosi Steta javhom interesu. U odnosu na
gradane koji su ih platili, postoji i nejednako postupanje, nepravda.

Prihvacdena je inicijativa ovog organa za izmenu Zakona o poreskom postupku i poreskoj
administraciji i uskladena su reSenja koja se odnose na zastitu tajnih podataka u poreskom
postupku sa mati¢nim propisom, Zakonom o tajnosti podataka.

EKONOMSKA I IMOVINSKA PRAVA

Gradani su, kao i ranijih godina, zbog organizacionih slabosti u radu administracije, uskraceni
da pred organima vlasti u potpunosti i u razumnim rokovima u punom obimu uZivaju svoja
imovinska prava.

Izmene i dopune Zakona o drzavnom katastru i premeru sa kraja 2015. godine trebalo bi da
doprinesu brZem i efikasnijem postupanju Sluzbi za katastar nepokretnosti, ali i Republi¢kog
geodetskog zavoda, kojem je novelom Zakona vracena nadleznost drugostepenog organa, jer
se pokazalo da je Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture izrazito neefikasno
postupalo u periodu kada je ono odlucdivalo u drugostepenom upravnom postupku.
Uspostavljanje azurnog i efikasnog odlucivanja je od klju¢ne vaznosti, jer svako nedonosenje
odluke u razumnom roku, kojom gradanin sti¢e odredeno imovinsko pravo (kao i
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nesprovodenje takvih odluka) predstavlja povredu prava na mirno uzivanje imovine, a brojni
su slucajevi da gradani vise godina ¢ekaju na upis prava svojine na nepokretnostima.

Agencija za restituciju okoncala je veliki broj postupaka po zahtevima za vrac¢anje
imovine, vrativsi bivsim vlasnicima i zakonskim naslednicima vise od 90%
imovine u naturalnom obliku, $to je rezultat vredan hvale. Ipak, usled slozenosti
postupka procene vrednosti nepokretnosti, kao i manjkavosti postojeceg pravnog
okvira, nisu okoncani postupci kod kojih nema uslova za naturalnu restituciju,
ali su ispunjeni uslovi za obesStecenje, kao i oni koji se odnose na vracanje
komasiranog zemljista. Zastitnik gradana podneo je Narodnoj skupstini Predlog
zakona o vradanju imovine i obeStecenju, kojim bi se otklonile uocene
manjkavosti, ali on nije razmatran.

Iako je do kraja 2015. godine trebalo da se zavrse svi postupci privatizacije, taj cilj nije ostvaren.
Prestala je s radom Agencija za privatizaciju, ali je uprkos tome Sto je sprovodenje i
kontrolisanje preostalih postupaka privatizacije preuzelo Ministarstvo privrede, osnovana
Agencija za vodenje sporova u postupku privatizacije, koja se bavi zastupanjem drzave u
postupcima privatizacije pokrenutim pre 1. 2. 2016. godine. Nejasno je ¢emu osnivanje nove
agencije, kada je Drzavno pravobranilastvo nadlezno da &titi imovinske interese drzave.

Gradani se i dalje suocavaju s brojnim problemima u ostvarivanju svojih imovinskih prava
zbog manjkavosti u ste¢ajnom zakonodavstvu, ali i postupanju organa za vodenje stecajnog
postupaka. Postupci stecaja nad privrednim drustvima pred Privrednim sudovima i dalje traju
predugo, imovinske mase koje ostaju iza stecajnih duZnika je teSko unov¢iti, a postupanje
organa nadleznih za vodenje stecajnog postupka izaziva nepoverenje stecajnih duznika.

Donog$enje Zakona o ozakonjenju objekata, Sestog u ovoj oblasti u poslednjih 20 godina, trebalo
bi da doprinese kona¢nom okonéanju davno zapocetog procesa legalizacije. Znacajno je sto je
ovim zakonom ozakonjenje bespravno izgradenih objekata utvrdeno kao javni interes, mada
su takvo reSenje gradani koji su gradili u skladu sa zakonom, doZiveli kao nepravdu. Zastitnik
gradana je u viSe kontrolnih postupaka utvrdio da gradevinski inspektori i kada utvrde
nepravilnosti, oklevaju da donesu upravni akt ili ne preduzimaju mere u cilju njegovog
izvrdenja, Sto se kosi s videnjem legalizacije nelegalno podignutih objekata kao javnog interesa.

ENERGETIKA I ZASTITA POTROSACA

Usvajanjem pojedinih podzakonskih akata (Uredbe o energetski ugrozenom kupcu, Uredbe o
primeni tarifa za obra¢un cene pristupa distributivhom sistemu elektri¢ne energije, i
donoSenjem Pravilnika o energetskoj dozvoli, Pravilnika o licenci za obavljanje energetske
delatnosti i sertifikaciji i Pravila o promeni snabdevaca), poboljsan je normativni okvir za
sprovodenje Zakona o energetici. Usvajanjem Uredbe o energetski ugrozenom kupcu, na
predlog ovog organa, obezbedena je zastita gradana kojima bi iskljuc¢enje energije ugrozilo
zivot i zdravlje. Neophodno je donosenje preostalih podzakonskih akata kako bi se omogucila
puna primena Zakona i ve¢eg unapredenja prava kupaca i potrosaca.

Broj prituzbi gradana na povredu potrosackih prava je povedan (246 u odnosu na 217) u
odnosu na prethodnu godinu. Gradani se Zale na rad mobilnih operatera i pruzalaca
kablovske televizije i internet provajdera, kao i na nac¢in na koji preduzeca koja snabdevaju
elektricnom i toplotnom energijom isporuc¢uju energiju i kako je obra¢unavaju. Gradani se
suocavaju sa problemima u vezi sa isporukom elektricne energije, naplatom racuna,
isklju¢ivanjem sa elektroenergetske mreZe, uslovima za ponovno priklju¢enje, na sta je ovaj
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organ ukazao u Posebnom izvestaju ,Problemi u ostvarivanju prava kupaca - potrosaca
elektri¢ne energije sa preporukama“3¢ i uputio preporuke.

ZASTITA ZIVOTNE SREDINE I KLIMATSKE PROMENE

I pored vise donetih zakona u prethodnoj godini, oblast zastite Zivotne sredine i dalje
karakterise pravna neuredenost. U pogledu zastite prava na zdravu Zzivotnu sredinu nije
napravljen znacajan pomak u odnosu na prethodne godine. Iako se radi o jednom od osnovnih
Ustavom garantovanih prava, napori nadleznih institucija uglavnom su deklaratorne prirode,
diktirani i uslovljeni pregovarackim procesom sa EU, a bez dovoljno samoinicijative.
Neefikasan nadzor nad primenom postojecih zakonskih resenja i nedostatak meduresorne
saradnje odraZavaju se i na odsustvo svesti medu gradanima o znacaju zivotne sredine. U
nekim mestima u Srbiji zagadena je i voda koja vise ne moZze da sluZi za pice, dok se u drugim
zemljama taj resurs tretira kao strateski.

Krajem 2015. godine, ucvojen je Zakon o obnovi nakon elementarne i druge nepogode ¢ime je
kona¢no otklonjen visedecenijski problem odsustva jasnih, propisanih, uslova, kriterijuma i
merila za pruZanje pomo¢i, a koji su imali za posledicu nekoordiniranu aktivnost organa,
neefikasnost u obnovi i visok stepen netransparentnosti utroska sredstava. Po prvi put,
garantuje se pravo gradana na drzavnu pomo¢, regulisu jasni kriterijumi i procedura za
ostvarivanje prava na drzavnu pomo¢, kao i nacin vrsenja kontrole. Zakon u velikoj meri
pociva na Modelu zakona o drZavnoj pomoc¢i posle elementarnih nepogoda, koji je ovaj organ
pripremio i dostavio Vladi polovinom 2015. godine.

Nakon poplava 2014. godine, sa jalovista nekadasnjeg rudnika Stolice kod Krupnja u cetiri
reke izlilo se olovo, arsen, mangan, antimon, gvozde i drugi metali, koji se vodotokovima
prenose $irom Srbije. Ovaj organ je sproveo kontrolu, dao preporuke, li¢no sa predstavnicima
medunarodne zajednice, republickih i lokalnih vlasti posetio jaloviste, ali trovanje reka, a
preko njih i gradana i dalje traje.

Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine i Ministarstvo zdravlja jos uvek nisu u
potpunosti postupili po preporuci Zastitnika gradana za otklanjanje izvora zagadenja i
uspostavljanja stalnog nadzora zagadenosti vazduha, vode i zemljista u Zajaci.

IZBEGLICE I INTERNO RASELENA LICA

Dvadeset godina nakon izbijanja izbeglicke krize, u Srbiji i dalje postoji 17 kolektivnih centara
za izbeglice sa teritorije bivsih jugoslovenskih republika. Okvirnim sporazumom o
sprovodenju regionalnog programa za trajno reSavanje stambenih potreba izbeglih lica
izmedu Republike Srbije i Banke za razvoj Saveta Evrope (CEB)37, planirano je da se preostali
centri zatvore do 2017. godine. Konkurs za stambeno zbrinjavanje izbeglica nije uspesno
sproveden iako su sredstva obezbedena.

Ovom organu obratila su se udruzenja izbeglica iz Hrvatske zbog oteZanog ostvarivanja
imovinskih i drugih stecenih prava u toj drzavi, garantovanih Sporazumom o pitanjima
sukcesije bivse Savezne Federativne Republike Jugoslavije® (, Beckog sporazuma®), narocito
odredbama Aneksa G. Ovaj organ ¢e u saradnji sa ombudsmanom Hrvatske pokusati da
doprinese resavanju njihovih problema.

Veliki broj gradana, preteZzno Roma, koji su raseljeni sa teritorije AP Kosova i Metohije, od
1999. godine i dalje Zivi u neformalnim naseljima bez ikakve infrastrukture.

3% VIsBemrraj mocTymaH Ha: http://www.xn--80aneakq7ab5c.xn--90a3ac/index.php/lang-sr/izvestaji/ posebnii-
izvestaji/4289-2015-08-19-13-46-17.

37 ,Ciyx6enn rmacauk PC - Mebynapomsu yrosopu”, 6poj 08/14.

38 ,Cyx6enn jmct CPJ - Mebynapomsu yrosopu”, 6poj 6/02.
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Postupajuci po preporukama ovog organa, Vlada je donela novi Zakljuc¢ak kojim se ureduje
isplata zaostalih privremenih naknada za radnike sa AP Kosova i Metohije, interno raseljenim
licima, koji su bili u radnom odnosu u drzavnim i drustvenim organizacijama i preduze¢ima
na podrucju AP Kosova i Metohije.

NAGRADE I PRIZNANjA ZASTITNIKU GRADANA

U izvestajnom periodu Zastitnik gradana bio je dobitnik vise domacih i inostranih priznanja i
nagrada. Republika Francuska je zastitniku gradana Sasi Jankovicu dodelila , Nacionalni
orden za zasluge u rangu viteza”. On je proglasen , Vitezom poziva” od strane Lige eksperata
LEKS. Nedeljnik Vreme ga je proglasio , Li¢nod¢u godine”, kao i studentski portal Zurnalist.
Kuca pravde Strazbur i Unija sindikata dodelila je Zastitniku gradana Povelju za gradansku
hrabrost ,,Dragoljub Stosi¢”, dok ga je Drustvo Srbije za odnose sa javnoséu proglasilo
~Komunikatorom godine”. Evropski pokret u Srbiji dodelio mu je nagradu , Doprinos godine
Evropi”. Zastitnik gradana dobio je i nagradu ,Seta¢” od strane organizacije Proaktiv za
gradanski aktivizam. Konac¢no, udruzenje Liceulice proglasilo ga je svojim ambasadorom.
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OSNOVNI STATISTICKI PODACI O RADU ZASTITNIKA

GRADANA

Zastitnik gradana ve¢ je u prethodnom periodu dostigao maksimalnu efikasnost u postoje¢im
okolnostima, $to je konstatovano u prethodnim godi$njim izvestajima. U uslovima povecéanih
ocekivanja gradana, novih nadleZznosti i vece institucionalne uloge Zastitnika gradana, nuzno
je povecanje kapaciteta Stru¢ne sluZzbe, promena organizacije i unapredivanje zakonskog

okvira za rad.

Tabela 1 - Podaci o izvrSenju preporuka u 2015.

%
upuéeno dospelo prihvaéeno prihvaéeno
dospelih
Preporuke proistekle iz kontrolnog 624 77 38 6313
postupka
P stekle | p
reporuke proistekle iz skracenog 558 558 558 100
kontrolnog postupka
Preporuke proistekle iz preventivne
funkcije (Nacionalni mehanizam za 265 167 155 92,81
prevenciju torture)
Ukupno prihvaéenih preporuka 1.447 1.102 951 86,30

Tabela 2 - Poredenje izvrSenja preporuka u 2014. i 2015.

% prihvaéeno

upuceno dospelo prihvaceno dospelih
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
Preporuke proistekle iz 212 624 2038 377 137 238 6749 63,13
kontrolnog postupka
Preporuke proistekle iz
skrac¢enog kontrolnog 587 558 587 558 587 | 558 | 100 100
postupka

Preporuke proistekle iz
preventivne funkcije

. . A 345 265 242 167 183 155 | 75,62 92,81
(Nacionalni mehanizam za
prevenciju torture)
Ukupno prihvacenih 1144 1447 1032 1102 907 | 951 | 87,89 86,30
preporuka
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Tabela 3 - Podaci o obra¢anjima gradana u 2014. i 2015.

Vrste obracanja 2014 2015 %
Primljeno gradana na razgovor 4.913 4.585 -6,68
Broj telefonskih razgovora sa gradanima 11.252 9.327 -17,11
Razni podnesci gradana koji nemaju karakter prituzbe  1.262 985 -21,95
Broj prituzbi 4.866 6.231 28,05
Ukupan broj obracanja gradana 22.293 21.128 -5.23

Tabela 4 - Okoncani postupci Zastitnika gradana u toku 2015. godine i u odnosu na 2014.

godinu
Vrste aktivnosti 2014 2015 %
Po prituzbama i sopstvenim inicijativama 4798  6.457 34,58
Po zakonodavnim inicijativama podnetim od gradana 51 65 27,45
Po ostalim obracanjima gradana 16.165 13.912 -13,94
Ukupno okoncane aktivnosti 21.014 20.434 -2,76

Tabela 5 - Broj okoncanih postupaka u 2014. i 2015. godini

Rad na prituzbama iz tekuce i ranijih godina 2014 2015 %

Ukupan broj prituzbi na kojima je okoncan rad 4798  6.457 34,58

Tabela 6 - Podaci o ostalim aktivnostima u toku 2015. godine i u odnosu na 2014. godinu

Vrste aktivnosti 2014 2015
Broj podnetih zakonodavnih inicijativa 15 15
Broj usvojenih zakonodavnih inicijativa 0 4
Broj pokrenutih postupaka prema organima 1.132 1.669
Broj kontrolnih i preventivnih poseta organima 114 107

Tabela 7 - Podela prituzbi rasporedenih po oblastima i resorima, njihov broj i procenat u
odnosu na ukupan broj prituzbi

Oblast Broj Procenat
1 Rad i radni odnosi 708 11,36 %
2 Pravda i pravosude 649 10,42%
3 Lokalna samouprava 481 7,72%
4 Prava deteta 446 7,16%
5 Finansije 421 6,76%
6 Lica liena slobode 370 5,94 %
7 Prava osoba sa invaliditetom 293 4,70%
8 Penzijsko osiguranje 271 4,35%
9 Katastar nepokretnosti 251 4,03%
10 Zastita potrosaca 246 3,95%
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11 Rodna ravnopravnost 232 3,72%
12 Gradevinarstvo i infrastruktura 225 3,61%
13 Privreda 192 3,08%
14 MUP-Policijski poslovi 188 3,02%
15 Zdravlje 171 2,74%
16 Energetika i rudarstvo 151 2,42 %
17 Prosveta i nauka 131 2,10%
18 Prava nacionalnih manjina 119 1,91%
19 MUP-Upravni poslovi 113 1,81%
20 Odbrana 79 1,27%
21 Socijalna zastita 77 1,24%
22 Izbegla i raseljena lica 61 0,98%
23 Poljoprivreda 54 0,87%
24 Elementarne nepogode 48 0,77 %
25 Restitucija 47 0,75%
26 Zastita Zivotne sredine 45 0,72%
27 Kultura 34 0,55%
28 Srpski jezik i ¢irilica 21 0,34%
29 Poslovi bezbednosti 18 0,29%
30 Saobracaj i saobracajna infrastruktura 17 0,27%
31 Nezavisni drzavni organi i tela 17 0,27%
32 Eksproprijacija 13 0,21%
33 Zastita uzbunjivaca 13 0,21%
34 DrZzavna uprava 12 0,19%
35 Spoljni poslovi i dijaspora 9 0,14%
36 Omladina i sport 8 0,13%
Ukupno 6.231

Tabela 8 - Lideri u neizvr$enju preporuka datim nakon kontrolnog postupka: odnos
upucenih i neizvrSenih preporuka prema organima

Organ Broj Broj %
Sluzbe bezbednosti 11 11 100
Samostalni drZavni organi 6 4 66,67
Ustanove u oblasti zdravlja 22 14 63,64
Posebne organizacije 16 9 56,25
Republicke agencije 8 4 50
Ministarstva 97 39 40,21
Org. obaveznog socijalnog os. 48 16 33,33
Lokalna samouprava 200 37 18,5
Javna preduzeca 25 3 12
Uprave u sastavu ministarstva 29 2 6,90

Najvedi procenat neizvrSenih preporuka u odnosu na broj preporuka koje su upucene
razli¢itim organima imaju sluzbe bezbednosti (Vojnobezbednosna agencija), s obzirom na to
da je ovoj sluzbi upuceno 11 preporuka od kojih nijedna nije izvrSena.

U slucajevima preporuka proisteklih iz skradenog kontrolnog postupka, organi odmah
otklanjaju propust zbog kojeg je postupak pokrenut, te Zastitnik gradana ne mora da pokrece
kontrolni postupak.

-36 -



Tabela 9 - Organi koji su otklanjali propust u skraéenom kontrolnom postupku

Ministarstva 193 34,59%
Organizacije obaveznog osiguranja 94 16,85%
Organi lokalne samouprave 76 13,62%
Ustanove u oblasti socijalne zastite 49 8,78%
Posebne organizacije 35 6,27%
Uprave u sastavu ministarstava 33 5,91%
Advokatske komore 27 4,84%
Javna preduzeca 14 2,51%
Ustanove u oblasti obrazovanja 12 2,15%
Ustanove u oblasti izvrSenja krivi¢nih sankcija 12 2,15%
Ostali organi 13 2,33%
Ukupno otklonjeni propusti 558

Organi koji su najc¢escée otklanjali propust u skra¢enom kontrolnom postupku su:
e Republicki fond za penzijsko i invalidsko osiguranje (83);
e Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture (61);

e Poreska uprava (31).
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ITEO: PRAVNI OKVIR I DELOKRUG RADA
ZASTITNIKA GRADANA

1.1. PRAVNI OKVIR
Propisi

Zastitnik gradana Republike Srbije je nezavisan i samostalan drZavni organ koji je usao u
pravni poredak Republike Srbije 2005. godine Zakonom o Zastitniku gradana.’® PoloZaj
institucije bitno je ojacan Ustavom Republike Srbije# iz 2006. godine, kada Zastitnik gradana
postaje ustavna kategorija, u skladu sa najboljim medunarodnim iskustvima. Zakonom o
izmenama i dopunama Zakona o ratifikaciji Opcionog protokola uz Konvenciju protiv torture
i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajucih kazni i postupaka*! Zastitnik gradana je odreden
da obavlja poslove Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture.

Ustav Republike Srbije utvrduje prirodu i nadleznost Zastitnika gradana, krug organa javne
vlasti koji su izuzeti iz kontrolne funkcije ovog organa; propisuje da Zastitnika gradana bira i
razreSava Narodna skupstina kojoj i odgovara za svoj rad, garantuje imunitet Zastitniku
gradana kao narodnom poslaniku i upucuje na donosenje posebnog (organskog) zakona o
Zastitniku gradana. Ustav takode zabranjuje Zastitniku gradana c¢lanstvo u politickim
strankama i ovlasc¢uje ga da podnosi predloge zakona iz svoje nadleznosti.

Ustavnim Zakonom za sprovodenje Ustava Republike Srbije®, pored ostalog, propisana je
obaveza novoizabranog sastava Narodne skupstine da u toku prvog zasedanja nakon izbora
Vlade, uskladi sa Ustavom zakon kojima se ureduju Zastitnik gradana i izabere (prvog, prim.
ZG) Zastitnika gradana.

Zakonom o Zastitniku gradana detaljno su propisani nadleznost Zastitnika gradana, izbor i
prestanak funkcije, postupak pred Zastitnikom gradana, obaveza podnoSenja izvestaja
Narodnoj skupstini i saradnja sa drugim organima, pravo na platu, sredstva za rad, i rad
strucne sluzbe Zastitnika gradana.

Zakonom o Narodnoj skupstini®® propisano je, izmedu ostalog, da Narodna skupstina u
ostvarivanju svoje izborne funkcije bira i razreSava Zastitnika gradana, a u okviru svoje
kontrolne funkcije vrsi nadzor nad radom Zastitnika gradana.

Zakonom o Vojsci Srbije* propisano je da Zastitnik gradana vrsi i demokratsku civilnu
kontrolu nad Vojskom.

Zakonom o dopuni Zakona o ratifikaciji Opcionog protokola uz Konvenciju protiv torture
i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajucih kazni i postupaka?>, usvojenim 28. jula 2011.
godine, propisano je da Zastitnik gradana obavlja poslove Nacionalnog mehanizma za
prevenciju torture u saradnji sa ombudsmanima autonomnih pokrajina i udruzenjima ¢ijim je
statutom predvideni cilj udruzivanja unapredenje i zastita ljudskih prava i sloboda.

39 3aKkoH o 3amTuTHUKY rpabana - y masbeM Tekcry 3031 (, Crnyxb6ern racauk PC”, 6p. 79/05 1 54/07).

40 Omrykxa o mpormarmiernsy Ycrasa Perryomke Cpbuje objasibeHa je v ,,CrmyxOerom rmacamky PC”, 6p. 83/06 n
98/06 (Iletn meo - Ypeberse Bractu, oferpak 5 , 3amrmutHrK rpabana”, wian 138).

4, Crryx6enn racauk PC - Mebynapomamu yrosopu”, 6poj 07/11.

4241, 5. ct. 1 YcraBHOT 3aK0Ha 3a cripoBoberbe Ycrasa Perryommxe Cpowje (, Crryx6ernm rimacamk PC”, 6p. 98/06)
4 Y. 15,,, Cnyx06enn rmacauk PC”, 6poj 09/10.

44 1. 29. cT. 3. 3akoHa 0 Bojcrin Cpbwje (, Cryx6enn rmacank PC”, 6p. 116/07, 88/09 1 101/10 - gp. 3akoH).

4, Ciryx6enn racauk PC - Mebynaponamu yrosopu”, 6poj 07/11.
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Zakonikom o krivicnom postupku* propisano je da Zastitnik gradana ima pravo da
nesmetano posecuje pritvorenika i da sa njim razgovara bez prisustva drugih lica, kao i da
pritvoreniku ne moze biti zabranjeno dopisivanje sa Zastitnikom gradana. Zakonom je
predvidena i obaveza sudije za izvrSenje krivi¢nih sankcija ili drugog sudije koga odredi
predsednik suda da o nepravilnostima uocenim prilikom obilaska zavoda bez odlaganja
obavesti Zastitnika gradana.

Zakonom o izvrSenju kazne zatvora za kriviéna dela organizovanog kriminala®’ propisano
je pored ostalog da: nadzor nad radom Posebnog odeljenja vrse ovlas¢ena lica Uprave i
komisija Narodne skupstine, u skladu sa Zakonom o izvrSenju krivi¢nih sankcija, kao i
Zastitnik gradana u skladu sa Zakonom o Zastitniku gradana; da osudeni ima pravo na posetu
Zastitnika gradana jednom mese¢no koja je izuzeta od zakonom utvrdene obaveze audio-
vizuelnog nadzora i snimanja, kao i da osudeni ima pravo da se dopisuje sa Zastitnikom
gradana, te da se to dopisivanje ne nadzire.

Zakon o drzavnim sluZbenicima* propisuje da radni odnos drZavnom sluzbeniku na
poloZaju prestaje, izmedu ostalog, i ako organ ili telo nadlezno za postavljenje drzavnog
sluzbenika prihvate javnu preporuku Zastitnika gradana za razreSenje drzavnog sluzbenika
sa polozaja.#

Zakon o tajnosti podataka> propisuje u kojim slucajevima Zastitnik gradana, kao drzavni
organ koga imenuje Narodna skup$tina, ima pravo pristupa podacima svih stepena tajnosti
koji su mu potrebni za obavljanje poslova iz svoje nadleznosti, bez bezbednosne provere, kao
i u kojim slucajevima mu je bezbednosna provera potrebna.

Zakon o upotrebi grba, zastave i himne Republike Srbije5! propisuje da se Veliki grb
upotrebljava na zgradi, u sluzbenim prostorijama, u sastavu pecata i na pozivnicima,
Cestitkama i sl. Zastitnika gradana.

Zakon o pecatu drzavnih i drugih organa’? ureduju se namena, sadrzina, izgled i upotreba
pecata koje u vrsenju poslova iz svog delokruga koristi Zastitnik gradana.

Zakon o politickim strankama> propisuje da Zastitnik gradana ne moze biti ¢lan politicke
stranke.

Zakonom o Agenciji za borbu protiv korupcije propisano je da ¢lanove Odbora Agencije
bira Narodna skupstina izmedu ostalog i na predlog Zastitnika gradana i Poverenika za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.

Zakon o pravima pacijenata® predvida da Savet za zdravlje, obrazovan u jedinici lokalne
samouprave, svoj godisnji izvestaj o radu i preduzetim merama za zastitu prava pacijenata
dostavlja Zastitniku gradana, radi informisanja i ostvarivanja potrebne saradnje.

46 Y. 219. cr. 3, 220. c1. 2 m 22. c1. 2 3aKOHMKa O KpMBUIHOM NOCTYIIKY (, Cryk0erm rmacamk PC”, 6p.72/11,
101/11,121/12,32/13 n 45/13).

471. 35. cr.2, 37.cT.4. 11 54. cT 1.3aK0Ha 0 U3BpIllehY KasHe 3aTBOpa 3a KpMBUYHA Jlejla OpraHM30BaHOT KpUMIMHaJIa
(»Ciryx6enm rmacauk PC”, 6p. 72/09 11 101/10).

48 1. 78. cT. 2. 3aKoHa 0 apXaBHMUM cTykoeHvmmMa (Crry>x6enn rimacauk PC 6p. 79/05, 81/05 - mucnp., 83/05 -
ucrp., 64/07, 67/07 - ucnp., 116 /08 11 104/09).

49 Y., 16. cTaB 2. 3ak0Ha O M3MeHaMa ¥ [JoITyHaMa 3aKoHa o JipykaBHUM ciyk6ennima (Crryxbenn rinacauk PC
Op. 99/2014).

50 3akoH o TajaocTy Tropartaka (, Ciryx6enm rmacumk PC”, 6poj 104/09).

51451. 13. n 15. 3akoHa yrioTpebu rp0a, 3actase v xumHe Pertyormke Cpouije (, Crryx6erm rmacauk PC”, 6poj36,/09).
52 4. 1. 3aKoHa o Ievary JpKaBHU U Ipyrux opraHa (, Ciryx0enn rmacauk PC”, 6poj 101/07).

5 Y. 21. 3aK0Ha O TOTTMTHMYKMM cTpaHKaMma (, Ciryx6enu rmacamk PC”, 6poj36/09).

54 3akoH o AreHruju 3a 6op0Oy mpotus xopynmmje (, Cryxx6enn rnacumk PC”, 6p. 97/08, 53/10, 66/11 - omtyka
YC, 67/13 - omryxa YC 11 112/13 - ayTeHTUYHO TyMaderbhe).

% Y. 42, , Crry>x0enu mmacamk PC”, 6poj 45/13.
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Zakon o javnoj svojini® propisuje da se u smislu tog zakona pod drzavnim organima i
organizacijama smatra, izmedu ostalog, i Zastitnik gradana.

Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o budzetskom sistemu>’ propisano je da je
Zastitniku gradana potrebno odobrenje odbora Narodne skupstine nadleznog za
adminstrativno-budZetska pitanja za angazovanje, odnosno zaposljavanje svakog novog lica i
to bez obzira $to je kadrovskim planom i budZetom Republike Srbije to radno mesto
predvideno i za njega obezbedena sredstva.

Zakon o nacinu odredivanja maksimalnog broja zaposlenih u javnom sektoru3, propisuje
da se maksimalan broj zaposlenih u Stru¢noj sluzbi Zastitnika gradana utvrduje odlukom
odbora Narodne skupstine nadleznog za administrativno-budZetska pitanja, na predlog
Zastitnika gradana.

Akcioni plan za Poglavlje 235, odreduje izvesStaje Zastitnika gradana, godisnji i posebni, kao
i izvestaje Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture, za indikatore uticaja na osnovu
kojih se procenjuje sprovodenje aktivnosti planiranih u procesu pristupanja Republike Srbije
Evropskoj uniji.

Evropska komisija je u izvedtaju o skriningu za Poglavlje 23 Republici Srbiji uputila
preporuku “Ojacati kapacitete Zastitnika gradana (posebno u pogledu njegove uloge kao
nacionalnog preventivhog mehanizma), pokrajinskog ombudsmana i lokalnih sluzbi
ombudsmana.”(preporuka 3.2.1. Akcionog plana za Poglavlje 23). U cilju sprovodenja
preporuke 3.2.1. Akcioni plan sadrzi mere koje se odnose na jacanje kapaciteta Zastitnika
gradana kroz imenu Zakona o Zastitniku gradana - jacanje njegove nezavisnosti i preciziranje
ovlaséenja u skladu sa dostignutim stepenom razvoja ove institucije; kroz kadrovsko jacanje
institucije u smislu usvajanja novog pravilnika o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji radnih
mesta u Stru¢noj sluzbi Zastitnika gradana; kroz obezbedivanje trajnog odgovarajuceg
smestaja za instituciju Zastitnika gradana; kao i mere usmerene na jacanje uticaja Zastitnika
gradana propisivanjem obaveze izvestavanja Evropske komisije o postupanju organa javne
vlasti po preporukama koje je uputio ovaj nezavisni drzavni organ, kako u mandatu Zastitnika
gradana, tako i u mandatu nacionalnog mehanizma za prevenciju torture.

Zastitnik gradana pominje se i u preko 20 strategija i akcionih planova, na primer: Strategiji
nacionalne bezbednosti Republike Srbije®®, Nacionalnoj strategiji za borbu protiv korupcije u
Republici Srbiji za period od 2013. do 2018. godine¢!, Strategiji reforme javne uprave u
Republici Srbiji®?, Strategiji za unapredivanje poloZaja Roma u Republici Srbiji®s, Strategiji
prevencije i zastite od diskriminacije®t, Strategiji za primenu Konvencije o dostupnosti
informacija, u¢e$¢u javnosti u donosenju odluka i pravu na pravnu zastitu u pitanjima Zivotne
sredine - Arhuske konvencije®, Strategiji razvoja sistema izvrSenja krivi¢nih sankcija u
Republici Srbiji do 2020. godinet¢, Nacionalnoj strategiji za mlade®”, Nacionalnoj strategiji za
prevenciju i zastitu dece od nasilja%, Akcionom planu za ispunjavanje preporuka Evropske
komisije sadrzanih u Godi$njem izvestaju o napretku Republike Srbije u procesu evropskih
integracija za 2013. godinu, Akcionom planu za sprovodenje Strategije za primenu Arhuske

5 Yi1. 47. ct.1, 3akoHa o jaBHO] cBojuaM (,, Cryx0ern rmacauk PC”, 6p. 72/11 n 88/13).
57, CrtyxGenu riacauk PC”, 6p. 54/09,73/10,101/10,101/11, 93/12, 62/13, 63/13-ucripaska n 108/13.
% Yran 5. , Crryxbenn rracauk PC”, 6poj 68/15.

% 3axspydak Brame 05 Bpoj: 337-11484/2015, op 23. 11. 2015.

60, Cryx6enn rmacauk PC”, 6poj 88/09.

61 I'masa 4, wb 4.8 (, Cry>x0enm racuuk PC”, 6poj 57/13).

62, Ciyx06enn rmacauk PC”, 6poj 09/14.

6, Cyx06enn rimacauk PC”, 6poj 27/09.

64 Cyx06enn rimacauk PC”, 6poj 60/13.

65, Cyx06enn rmacauk PC”, 6poj 103/11.

66, Cyx0enu rimacauk PC”, 6poj 114/13.

67 ,,Ciyx6enn rmacauk PC”, 6poj 55/08.

68 Crryx0enn rimacauk PC”, 6poj 122/08.
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konvencije®®, Akcionom planu za sprovodenje Nacionalne strategije odrZivog razvoja za
period od 2011. do 201770, Akcioni plan za ostvarivanje prava nacionalnih manjina, itd.

Pravni okvir za rad Zastitnika gradana c¢ine i brojni podzakonski akti koji blize ureduju
postupanje i rad ove institucije, od kojih su neki: Poslovnik Narodne skupstine”, Poslovnik
Vlade”2, Odluka o obrazovanju i radu Stru¢ne sluZzbe Zastitnika gradana’?, Odluka o
obrazovanju lokalnih kancelarija u PreSevu, Bujanovcu i Medvedi?*, Uredba o sprovodenju
internog javnog konkursa za popunjavanje radnih mesta u drzavnim organima’, Poseban
kolektivni ugovor za drzavne organe’¢, Pravilnik o upravi u javnim tuzilastvima?, Pravilnik o
kuénom redu kazneno-popravnih zavoda i okruznih zatvora, Pravilnik o kuénom redu
kazneno-popravnog zavoda za maloletnike”, itd.

Zastitnik gradana se u svom radu pridrzava principa i standarda usvojenih medu
ombudsmanima i nacionalnim institucijama za ljudska prava, kao $to su, na primer,
,Beogradski principi o odnosu nacionalnih institucija za ljudska prava i parlamenata” i
»Ljubljanski zakljué¢ci o odnosu ombudsmana i pravosudnih organa“.

U Ustav i Zakon o Zastitniku gradana utkana je veéina standarda sadrzanih u klju¢nim
medunarodnim dokumentima koji reguliSu, odnosno promovisu i predlazu standarde za
ombudsmane i nacionalne institucije za ljudska prava.® Nezavisnost Zastitnika gradana, a
saglasno i medunarodnim standardima za instituciju ombudsmana, odnosno nacionalnih
institucija za ljudska prava®!, klju¢no je obeleZje ovog drzavnog organa, bez kojeg on gubi
svoju sustinu. Medunarodni dokumenti posebno isti¢u znacaj finansijske nezavisnosti i
neophodnosti obezbedivanja adekvatnih resursa za nesmetan i efikasan rad ombudsmana.
Pariski principi, usvojeni kao aneks Rezolucije 48/134 Generalne skupstine UN, decembra
1993, predstavljaju do sad najpotpuniji dokument koji se bavi nacionalnim institucijama za
ljudska prava. Njima se vrlo jasno proklamuje vaznost finansijske nezavisnosti. ,Nacionalna
institucija treba da ima infrastrukturu koja omogucava glatko obavljanje aktivnosti, posebno
adekvatno finansiranje. Svrha finansiranja treba da bude da omogudi (instituciji, prim. ZG) da

8, Cyx06enn rimacauk PC”, 6poj 103/11.

70, Ciryxx06enmu riacamk PC”, 6poj 62/11.

71 Y. 150 INocnopamka Hapomue ckymmruse (, Cryxbenn rimacauk PC”, 6p. 52/10 1 13/11 u 20/12- 3BaHnvHO
npeunheH TeKCT).

72 Ym. 39a n 46. ITocmoBamka Brane (, CayxOern rmacamuk PC”, 6p. 61/2006-ipeunmthen Tekcr, 69/08, 88/09,
33/10,69/10,20/11,37/11,30/13 n 76 /14).

73 451 150, ( ,, Crtyx6enm rimacamk PC”, 6p. 52/10 n 13 /11 u 20/12- sBarnyHO mpeuniitheH TeKCT).

74, Ciryx06erm rimacauk PC”, 6poj 91/09.

75, Ciryx6enmu rimacauk PC”, 6p. 41/07- npeunmthen Texcr n 109/09.

76 Yo1. 1. (,, Cry>x6enm mimacuuk PC”, 6p. 23/98, 11/09 n 15/12- ciopasym).

77451.60. ct.1. (, Crnyx6enn mracank PC”, 6p. 110/09, 87/10 1 5/12).

78 ,,Ciryx06enm rimacauk PC”, 6p. 72/10 1 06/12.

79 ,,Ciryxx6enm rimacuuk PC”, 6poj 71/06.

80 Pesomynmja I'enepasne ckymrtiae YH48/134, 138. , Ilapucku mpuHImMm”, MOCTyITHO Ha:

http:/ /www.un.org/documents/ga/res/48/a48r134.htm; Pesosyrnja ['erepante ckymmrruae YH 66,/169 o
HalVIOHaJIHVM MHCTUTYIVjaMa 3a 3allITUTY U YHarpeberbe Jby ICKMX IIpaBa, JOCTYIIHO Ha: http://daccess-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N11/468/96/PDE/N1146896.pdf?OpenElement; Pezomymja I'enepae
ckyrTrHe 67/163 o yiosu oMmOyicMaHa, MefijaTopa M pyTMXHAIIOHAIHUX MHCTUTYLVja 3a 3aIITUTy 1
yHarpeberse JbyICKMX TIpaBa, TOCTYITHO Ha: http:/ /daccess-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N12/488/38/PDF/N1248838.pdf?OpenElement; Pe3omnymmja ITapramenTapHe
cxymmrrHe 1959/13 o jadamy mHCTHTYIIMje oMOycMaHa y EBporm, mocTymiHO Ha

http:/ /www.assembly.coe.int/nw/xml/XRef / X2H-Xref-ViewPDEF.asp?FileID=20232&lang=en; [Tpertopyka
[NTapamenTapHe ckymTrHe 1615/03 o MHCTUTYIIMj OMOYy/ICMaHa, HOCTYITHO Ha:

http:/ /assembly.coe.int/main.asp?link=/documents/adoptedtext/ta03 /erec1615.htm; Berernmjarcka kommcuja
Casera Epporre, 30vpka joKyMeHaTa O MHCTUTYIIMj/ OMOY/ICMaHa, JIOCTYIIHO Ha!

http:/ /www.venice.coe.int/ webforms/documents/CDL(2011)079-e.aspx.

81 Pesorrynmja I'enepame ckymmriae YH48/134 . 138. , [lapvicky mpyHImIm®”, 4OCTYIIHO Ha:

http:/ /www.un.org/documents/ga/res/48/a48r134.htm; Berenmjaricka kommcuja Casera Esporre, 360pHUK 0
VIHCTUTYIIMj oOMOy/ICMaHa, IOCTYITHO Ha: http:/ /www.venice.coe.int/ webforms/documents/CDL(2011)079-

€.aspx.
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ima svoje osoblje i prostorije, kako bi bila nezavisna od vlade i kako ne bi bila predmet
finansijske kontrole koja bi mogla da uti¢e na njenu nezavisnost.”52

Savet Evrope u svojoj Preporuci 1615 iz 2003. godine, koju je usvojila Parlamentarna skupstina
»zakljucuje da su neke karakteristike sustinski vazne za efikasan rad institucije ombudsmana®,
te medu njih ubraja i ,garantovane dovoljne resurse za obavljanje svih poslova poverenih
ombudsmanu... i potpunu autonomiju svog budZeta i sluzbe.”83 Najnovijom Rezolucijom
Parlamentarne skupstine o instituciji ombudsmana, usvojenom oktobra 2013, reafirmise se
ovaj stav pozivanjem drZzava ¢lanica da ,obezbede institucijama ombudsmana dovoljno
finansijskih sredstava i ljudskih resursa kako bi im se omogucilo da efikasno obavljaju svoje
zadatke.”# U svetlu ekonomske krize ,Skupstina poziva zemlje ¢lanice da uloZe maksimalan
napor da izbegnu budZetska smanjenja koja bi dovela do gubitka nezavisnosti institucija
ombudsmana.”“s> Venecijanska komisija Saveta Evrope je takode pri ¢vrstom stavu da se
finansijska nezavisnost ombudsmana mora sto konkretnije i potpunije osigurati zakonskim
tekstom.86

Iako su sva opredeljenja Narodne skupstine, deklarativno, da se jaca kapacitet Zastitnika
gradana, u praksi davanje saglasnosti na osnovu Zakona o izmenama i dopunama Zakona o
budZetskom sistemu i na osnovu Zakona o nac¢inu odredivanja maksimalnog broja zaposlenih
u javnom sektoru, izaziva ozbiljan problem do mere da predstavlja pretnju nezavisnosti i
delotvornosti Zastitnika gradana, garantovanim pomenutim domacdim i medunarodnim
propisima.

POTREBA IZMENE ZAKONA O ZASTITNIKU GRAPANA

Posle vise od osam godina primene, i na osnovu iskustava stecenih u tom periodu, uoc¢ena je
potreba da se unapredi pravni okvir za rad Zastitnika gradana. Zakon je od trenutka
donosenja (2005) menjan jednom (2007), ali pre izbora prvog Zastitnika gradana, tako da
izmene izvrsene tom prilikom nisu mogle da uzmu u obzir iskustva ste¢ena primenom
Zakona.

Razlozi za izmenu pravnog okvira za rad Zastitnika gradana su dvojaki: postoji potreba da se
neka pitanja urede na drugaciji nac¢in i neophodno je da se neka, do sada neuredena, pitanja
po prvi put urede.

Predlog izmena i dopuna Zakona o Zastitniku gradana, koji je Vlada kojom je predsedavao
Mirko Cvetkovi¢ uputila Narodnoj skupstini 2012. godine, povucen je iste godine, posle
parlamentarnih izbora i formiranja nove vlade, a u skladu sa ustavnim obi¢ajem. Predlog tog
zakona nije vra¢en Narodnoj skupstini na usvajanje tokom celog trajanja mandata predsednika
Vlade Ivice Dacica iako je Zastitnik gradana Ministarstvu pravde i drzavne uprave formalno
ponovo uputio Inicijativu za izmene i dopune Zakona. Zastitnik gradana je tokom mandata
predsednika Vlade Aleksandra Vuci¢a, ministarstvu nadleznom za drzavnu upravu i lokalnu
samoupravu uputio novu Inicijativu za izmene i dopune Zakona, krajem 2014. Uprkos tome,
i ¢injenici da je donosenje Zakona o izmenama i dopunama Zakona o Zastitniku gradana,
predvideno Akcionim planom za poglavlje 23 kao jedna od aktivnosti koje je Republika Srbija

82 Pesorrynmja 48/134 xoja cappsxu [lapricke IpuHIUIIe JOCTYIIHA Ha:

http:/ /www.un.org/documents/ ga/res/48 /a48r134.htm.

8 [Ipemopyxka ITapimamenTapHe ckymmmriae 1615/03 o mHCTHTYIIMj OMOYy/ICMaHa, HOCTYITHA Ha:
http:/ /assembly.coe.int/ main.asp?link=/documents/adoptedtext/ta03 /erec1615.htm.

84 Pe3orTynmja Ha CpIICKOM ¥ €HIJIeCKOM JIOCTYIIHA je Ha cajTy 3amTnTHMKa rpabana:

http:/ /www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2011-12-25-10-17-15/3057-2013-10-25-10-34-49..

85 Vicro.

86 BumeTtn 30MpKy JOKyMeHaTa O MHCTUTYIMj oMOy/icMaHa BeHermjarcke KoMyicuje, TOCTYITHO Ha:
http:/ /www.venice.coe.int/ webforms/documents/CDL(2011)079-e.aspx.
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obavezna da ispuni u procesu pristupanja EU (kao rok za ovu aktivnost odreden je II kvartal
2016. godine) Zastitnik gradana ne beleZi napredak u pripremi ovog zakona.

Pripremljenim izmenama Zakona teZi se obezbedivanju pune nezavisnosti Zastitnika gradana
(pre svega finansijske), a u skladu sa Ustavom, na nacin koji je ve¢ utvrden za Ustavni sud;
predvidaju se novi mehanizmi za utvrdivanje odgovornosti organa javne vlasti, odnosno
funkcionera i zaposlenih, kada ne ispunjavaju zakonsku obavezu saradnje sa Zastitnikom
gradana u postupku kontrole ili prevencije; uskladuje se polozaj zaposlenih u sluzbi Zastitnika
gradana koji vre poslove u okviru njegove kontrolne funkcije sa polozajem sluzbenika koji
vrse istovrsne poslove u pojedinim organima drzavne uprave sa kontrolnim nadleZnostima i
u drugim nezavisnim organima kontrole i zastite prava.

Visegodisnje odlaganje izmena Zakona o Zastitniku gradana
ugrozava rad Zastitnika gradana usled novodobijenih nadleznosti,
visestruko uvecéanog obima posla, uocenih nedostataka i
opravdanih ocekivanja gradana

od institucije.

Treba ispraviti nelogi¢nost zakonske odredbe prema kojoj se za zamenika Zastitnika gradana
trazi dvostruko manje iskustvo nego za Zastitnika gradana, iako Zastitnik gradana
zamenicima prenosi svoja ovlaséenja. U praksi je uocena potreba da Zastitnik gradana i
drugim organima, a ne samo Vladi i Narodnoj skupstini, kako stoji u Zakonu, podnosi
inicijative za izmenu propisa, odnosno daje misljenje u postupku pripreme propisa. Nuzno je
i da se propisu rokovi u kojima ¢e nadlezni organi razmotriti inicijative koje u skladu sa
Zakonom podnosi Zastitnik gradana, kao i da se izri¢ito obavezu da Zastitniku gradana
blagovremeno dostavljaju predloge propisa kojima se ureduju pitanja od znacaja za
ostvarivanje i zastitu prava gradana. Razlozi celishodnosti, efikasnosti i racionalnosti nalazu
izmenu postojece odredbe o tome kada se i pod kojim uslovima moZze obustaviti postupak
kontrole.

Nuzno je bolje urediti odnos i podelu nadleznosti izmedu ombudsmana autonomne pokrajine,
odnosno jedinica lokalne samouprave i Zastitnika gradana i zastititi naziv i obelezja Zastitnika
gradana cija neovlas¢ena primena (ponekad i zloupotreba) od strane razli¢itih institucija,
organizacija i pojedinaca, na razli¢itim nivoima, stvara zabunu kod gradana i organa i
organizacija, kao i kod sredstava javnog informisanja.

Neophodno je da se propise efikasan mehanizam za razmatranje prituzbi gradana u svakom
organu i organizaciji javne vlasti, a ti mehanizmi obavezu da rukovodioce svojih organa i
organizacija, ali i Zastitnika gradana izveStavaju o svom radu. U Srbiji ne postoji sistemati¢an
nacin razmatranja prituzbi gradana koji horizontalno i vertikalno prozima celu administraciju,
vec je u vecini slucajeva Zastitnik gradana prva, umesto poslednja instanca kojoj se gradani
obracaju.

Zbog toga sto pojedini organi ne izvrSavaju zakonom propisanu obavezu saradnje, odnosno
izbegavaju je i postupak kontrole opstruisu na razlicite nacine, a zbog potrebe uspostavljanja
potpune funkcionalnosti i efikasnosti rada Zastitnika gradana nuzno je predvideti i sankcije
za neizvrsavanje svih onih obaveza koje su predvidene ovim zakonom (opstrukcija postupka
kontrole), a koje su po svojoj pravnoj prirodi i posledicama sli¢ne onima koje veé postoje u
pravnom poretku.

PredloZene su i izmene kojima se uvodi efikasniji postupak za donoSenje opsteg akta o
organizaciji i sistematizaciji poslova stru¢ne sluzbe Zastitnika gradana, sa ciljem stvaranja
mogucnosti za vecu organizacionu fleksibilnost ovog organa a sto bi trebalo da u budu¢nosti
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omoguci njegovu bolju efikasnost. Davanje saglasnosti na Pravilnik treba izmeniti na nacin da
skupstinski odbor nadleZzan za administrativna pitanja daje saglasnost na broj zaposlenih u
Stru¢noj sluzbi Zastitnika gradana, na predlog Zastitnika gradana, a da Pravilnik donosi
Zastitnik gradana i objavljuje ga na svojoj elektronskoj stranici.

Nezavisnost

Prema medunarodnim standardima za instituciju ombudsmana, odnosno nacionalnih
institucija za ljudska prava®’, nezavisnost je klju¢no obeleZje ovog drzavnog organa, bez koga
on gubi sustinu. Ustav garantuje Zastitniku gradana nacelnu nezavisnost. U praksi je Zastitnik
gradana ostvario visok stepen nezavisnosti u radu, o ¢emu svedoci status ,A” pri
Medunarodnom koordinacionom komitetu nacionalnih institucija za ljudska prava i ocene
drugih drugih relevantnih institucija i organizacija.

Zastitnik gradana podleZe, shodno odredbi Ustava, nadzoru Narodne skupstine. Nadzor nije
isto §to i kontrola. Narodna skupstina u vr$enju nadzora nije ovlaséena, kao ni bilo koji drugi
organ, organizacija ili pojedinac, da utice na rad i postupanje Zastitnika gradana.®® Princip
nezavisnosti povezan je sa principom samostalnosti. Nezavisnost i samostalnost Zastitnika
gradana podrazumevaju da je Zastitnik gradana organizaciono i funkcionalno odvojen kako
od organa i organizacija ¢iji rad kontroliSe, tako i od organa koji prema slovu Ustava nadzire
njegov rad.

Postoji potreba da se Ustavom proklamovana nezavisnost Zastitnika gradana normativno

ojaca.
Tokom 2015. godine nastavljena je primena odredbi Zakona o izmenama i dopunama Zakona
o budZetskom sistemu (¢lan 6. stav 3.). Ovim odredbama Zastitnik gradana je obavezan, zajedno
sa drugim nezavisnim kontrolnim organima, da za zapo$ljavanje svakog ,novog lica” odnosno
angazovanje lica po ugovoru o delu, po ugovoru o privremenim i povremenim poslovima, preko
omladinske i studentske zadruge, kao i angazovanje lica po drugim osnovama trazi saglasnost
Administrativnog odbora Narodne skupstine, bez obzira $to je predmetno radno mesto
predvideno kadrovskim planom, aktom o sistematizaciji, $to za njim postoji potreba i §to su
za njega obezbedena sredstva u budZzetu Republike Srbije.

Nezavisnost Zastitnika gradana dodatno je ugroZena Zakonom o nacinu odredivanja
maksimalnog broja zaposlenih u javnom sektoru, kojim je propisano da se maksimalan broj
zaposlenih u Stru¢noj sluzbi Zastitnika gradana utvrduje odlukom odbora Narodne skupstine
nadleZznog za administrativno-budZetska pitanja, na predlog Zastitnika gradana. Napori
Zastitnika gradana da se spreci naruSavanje njegove nezavisnosti, upucivanjem inicijative
skupstinskom Odboru za pravosude, drzavnu upravu i lokalnu samoupravu da podnese
amandman na ¢lan 5. tacka 2. Predloga zakona o nacinu odredivanja maksimalnog broja
zaposlenih u javnom sektoru, nisu urodili plodom - skupstinski odbor je odbio inicijativu
Zastitnika gradana.

Nije dalo rezultat, ni obracanje Cetiri nezavisna drzavna organa - Zastitnika gradana,
Poverenika za i zastitu ravnopravnosti, Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o li¢nosti i Agencije za borbu protiv korupcije, predsedniku Republike sa
inicijativom da vrati Zakon o nacinu odredivanja maksimalnog broja zaposlenih u javhom

87 Pesonynmja I'enepasnae ckymrriae YH48/134 . 138. ,, [Tapyicky mpyHImImM®, IOCTYITHO Ha:
http:/ /www.un.org/documents/ga/res/48/a48r134.htm; Bererjarcka kommcuja Casera Esporre, 360pHMK 0
VHCTUTYIIMjU oMOy/IcMaHa, IOCTYITHO Ha: http:/ /www.venice.coe.int/ webforms/documents/CDL(2011)079-

e.aspx.
88 Urran 2. cT. 2. 303I.
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sektoru Narodnoj skupstini na ponovno odlucivanje, zbog narusavanja Ustavom, zakonom i
medunarodnim ugovorom utvrdene nezavisnosti ovih drZzavnih organa. Predsednik
Republike je potpisao ukaz o proglasenju Zakona.

Radi obezbedivanja finansijske nezavisnosti u praksi, potrebno je zakonom izri¢ito propisati
da Zastitnik gradana samostalno raspolaze sredstvima koja su u budzetu opredeljena za rad
ovog organa, kao i da Vlada ne moZe bez saglasnosti Zastitnika gradana obustaviti, odloziti ili
ograniciti izvréenje budZeta ovog organa.

1.2. NADLEZNOST, OBUHVAT I NACIN RADA

Zadatak, odnosno nadleZznost Zastitnika gradana je Ustavom i Zakonom odredena dvostruko:
da stiti prava gradana i da kontrolise zakonitost i pravilnost rada organa vlasti i organizacija
kojima su poverena javna ovlaséenja (u daljem tekstu - organi i organizacije javne vlasti®?).
Jasno je da su ta dva zadatka neraskidivo vezana: Zastitnik gradana stiti prava vrseci kontrolu,
a kontroliSe radi zastite prava i sloboda. Zakon o Zastitniku gradana precizira i da Zastitnik
gradana ,5titi i unapreduje ljudske i manjinske slobode i prava gradana”. Te odrednice
(zastita, kontrola, unapredenje postovanja prava i sloboda) sustinski i formalno uokviruju
nadleznost rada Zastitnika gradana.

Ne postoji pravo i sloboda gradana koji su izuzeti iz zastitne, kontrolne i unapredujuce uloge
Zastitnika gradana.

Zastitnik gradana postupa u okviru Ustava, zakona, drugih propisa i opstih akata, kao i
ratifikovanih medunarodnih ugovora i opsteprihvacenih pravila medunarodnog prava®.
Zastitnik gradana kontrolise zakonitost, ali i pravilnost?! rada organa i organizacija javne
vlasti. U prakticnom radu Zastitnik gradana se rukovodi nacelom pravicnosti u okviru
pozitivnog prava.

Zastitnik gradana kontroliSe rad organa drzavne uprave, organa nadleznog za pravnu zastitu
imovinskih prava i interesa Republike Srbije, kao i drugih organa i organizacija, preduzeca i
ustanova kojima su poverena javna ovlascenja (organi i organizacije javne vlasti). Zastitnik
gradana, prema odredbi Ustava i Zakona, od svih organa i organizacija javne vlasti nije
ovlascéen da kontrolie jedino rad Narodne skupstine, predsednika Republike, Vlade, Ustavnog
suda, sudova i javnih tuzilastava.”?

Zastitniku gradana je, uz odgovarajuci li¢ni bezbednosni sertifikat, zagarantovan pristup
podacima svih stepena tajnosti, a koji su potrebni za obavljanje poslova iz njegove, odnosno
njene nadleznosti.”

Pored prava na pokretanje i vodenje postupka kontrole rada organa i organizacija javne vlasti,
Zastitnik gradana moze da pruzanjem dobrih usluga, posredovanjem izmedu gradana i
organa uprave i davanjem saveta i misljenja o pitanjima iz svoje nadleZznosti, deluje

89 3akoH o 3amrTuTHUKY rpabana (wiaH 1), kama oppebyje xpyr cyOjekaTa umju je paj 3alITMTHMK TpabaHa
osJ1amheH /1a KOHTPOJINIIE, 33 OpraHe JIp)kKaBHe yIIpaBe, OpraH Ha/ljle)XaH 3a IIpaBHy 3aIlTUTY MMOBUHCKNX IIpaBa
v uHTepeca Perry6rmike CpOuje, Kao v pyTe opraHe u opraHusanyje, mpenyseha u ycraHoBe KojuMa Cy IoBepeHa
jaBHa opramnthersa, yBOOM cKkpaheHy O3HaKy ,opraHu ympase”’. MebyTtmm, Kopuirhere Tor TepMmHa M3a3uBa
3a0yHy ako ce He 3Ha Kako je wiaHoM 1. 303I ompebena merosa cagpxmuHa (a To je mpyraumje Hero INTO je
yobudajeHo y ITpaBHO]j Teopuju 1 ipakcu).[a Ov1 ce y ciTydajy AeTTMMITIHOT YMTaFba OBOT M3BellTaja n3beria Taksa
3abyHa, y memy he ce 3a cybjexTe Kojv 1oyjieXxXy KOHTPOJIV Off CTpaHe 3allTUTHMKa I'pabaHa, Kako je HIX0B KpyT
onpeben YcraBoM 11 3aKOHOM, KOPUCTUTY CMHTarMa ,,OpraHy ¥ OpraHw3aryje jaBHe BiIacTm”.

90 1. 2. ct. 2. 303I.

9141, 17. cT. 2. 303T

9241, 138. cT. 2. YeraBa PC, wi. 17. cT. 3. 3akoHa 0 3armTuTHNKY rpabaHa.

9 Y. 38. ct. 1. m 2. 3aKoHa o TajHOCTM TTofaTaka (, Cryx0ern rmacauk PC”, 6poj 104/09).
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preventivno, s ciljem unapredenja rada organa uprave i zastite ljudskih sloboda i prava.
Ovlaséenje Zastitnika gradana da deluje preventivno, posebno dolazi do izrazaja prilikom
obavljanja poslova Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture, u skladu sa Zakonom o
dopuni Zakona o ratifikaciji Opcionog protokola uz Konvenciju protiv torture i drugih
surovih, neljudskih ili poniZavajucih kazni i postupaka.

Zastitnik gradana ima i pravo zakonodavne inicijative. Ovlaséen je da predlaze zakone iz svoje
nadleZnosti, podnosi inicijative za izmenu ili donoSenje novih propisa ako smatra da do
povrede prava gradana dolazi zbog njihovih nedostataka, ili ako je to od znacaja za
ostvarivanje i unapredivanje prava gradana. Zastitnik gradana ovlaséen je da Vladii Narodnoj
skupstini daje misljenja o propisima u pripremi.

Takode, Zastitnik gradana je ovlaséen da pokrene postupak pred Ustavnim sudom za ocenu
ustavnosti i zakonitosti zakona, drugih propisa i opstih akata.

L

Akcionim planom za Poglavlje 23, izvestaji Zastitnika gradana, godisnji i posebni, kao i
izvestaji Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture, odredeni su za jedan od indikatora
uticaja za preporuke koje se odnose na unapredenje stanja u slede¢im oblastima: prevencije
torture i nehumanog ili ponizavajuceg tretmana i kaZznjavanja, unapredenje Zivotnih uslova u
zatvorima i smanjenje broja slucajeva zlostavljanja u policijskom pritvoru, efikasne primene
alternativnih sankcija, ostvarivanju slobode misli, savesti i veroispovesti, zastite novinara od
pretnji nasiljem i zastite slobode medija, antidiskriminaciju i prava dece i osoba sa
invaliditetom, pristup pravdi i besplatnu pravnu pomo¢; zastitu prava nacionalnih manjina;
sprovodenje Strategije za unapredenje polozaja Roma i polozaj izbeglica i interno raseljenih
lica - pristup pravima uklju¢ujuéi licna dokumenta i stambena reSenja za najugrozenije.

I ovu godinu, obeleZilo je postojanje inicijativa za osnivanje posebne institucije sa
nadleznostima zastitnika gradana za prava deteta - dedjeg ombudsmana. Povodom ove
inicijative Zastitnik gradana je vise puta upozoravao na posledice koje, po prava deteta, javni
interes i pravni poredak, mogu nastupiti umnozavanjem institucija istih ili srodnih
nadleZnosti i ovlaséenja u zastiti prava deteta, posebno u trenutku kada se Republika Srbija
suocava sa nedostatkom sredstava namenjenih uslugama i servisima za decu i kada nadlezne
medunarodne institucije savetuju u pravcu postojanja jedinstvene nacionalne institucije za
ljudska prava.

Postupak

U postupku sui generis (posebne vrste, samosvojnom) koji je osloboden preteranih formalnosti,
Zastitnik gradana kontroliSe postovanje prava gradana, utvrduje povrede ucinjene aktima,
radnjama ili nedinjenjem organa uprave, ako je re¢ o povredi republickih zakona, drugih
propisa i opstih akata. Zastitnik gradana kontroliSe da li je neki organ javne uprave zakonito i
pravilno radio u stvari koja se ti¢e prava, sloboda ili na zakonu zasnovanih interesa gradana.
Ako to nije bio slucaj, Zastitnik gradana utvrduje propust i preporucuje kako ga otkloniti u
tom i drugim slucajevima.

Mnogo vise nego formalno postovanje zakona, Zastitnik gradana ispituje eti¢nost, savesnost,
nepristrasnost, stru¢nost, svrsishodnost, delotvornost, postovanje dostojanstva stranke i ostale
osobine koje treba da karakterisu javnu upravu kakvu gradani s punim pravom ocekuju od
onih koje kao poreski obveznici placaju.

Pravna priroda akata Zastitnika gradana
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Zastitnik gradana ne odlu¢uje o pravima, obavezama i na zakonu zasnovanim interesima
gradana, ve¢ ispituje (kontroliSe) rad organa i organizacija javne vlasti i, ukoliko utvrdi
propust, uti¢e na njih da ga isprave. Otuda nema prava Zzalbe ili drugog pravnog sredstva
protiv akata Zastitnika gradana.

Preporuke, stavovi i misljenja Zastitnika gradana nisu pravno obavezujuci. Posao Zastitnika
gradana nije da prinudi, ve¢ da snagom argumenata, ali i institucionalnim i li¢nim
autoritetom, uveri u neophodnost otklanjanja propusta i unapredivanja nacina rada.

Organi i organizacije javne vlasti, medutim, imaju zakonsku obavezu da saraduju sa
Zastitnikom gradana, omogucée mu pristup svojim prostorijama i stave na raspolaganje sve
podatke kojima raspolazu, bez obzira na stepen tajnosti (kada je to od interesa za postupak
koji se vodi). Nepostovanje ovih zakonskih obaveza osnov je za pokretanje odgovarajuc¢ih
disciplinskih i drugih postupaka. Ipak, ni u tim postupcima Zastitnik gradana nema mo¢
odlucivanja, ve¢ samo mogucénost da ih inicira.

Zastitnik gradana moZze da preporuci razreSenje funkcionera koga smatra odgovornim za
povredu prava gradana, da inicira pokretanje disciplinskih postupaka protiv zaposlenih u
organima uprave, da podnese zahtev, odnosno prijavu za pokretanje krivicnog, prekrsajnog
ili drugog odgovarajuceg postupka.

Odnos sa drugim nezavisnim organima

U zastiti pojedinih prava i sloboda, za koje su zakonima osnovani posebni, specijalizovani
nezavisni ograni (Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti;
Poverenik za zaStitu ravnopravnosti i drugi) Zastitnik gradana s tim organima saraduje na
unapredivanju ostvarivanja i zastite tih prava, a po prituzbama na krsenje tih prava postupa
samo nakon $to su gradani iskoristili mogucnost da se obrate specijalizovanom nezavisnom
organu. Zastitnik gradana je ovlaséen da, izuzetno, odluci da pokrene postupak kontrole i pre
nego Sto su se gradani obratili drugom, specijalizovanom nezavisnom organu, ako oceni da
postoji neka od posebnih okolnosti predvidenih Zakonom o Zastitniku gradana (ako bi
podnosiocu prituzbe bila naneta nenadoknadiva $teta ili ako se prituzba odnosi na povredu
principa dobre uprave, posebno nekorektan odnos organa uprave prema podnosiocu
prituzbe, neblagovremen rad ili druga krSenja pravila etickog ponasanja zaposlenih u
organima vlasti). Gradani imaju pravo da se obrate Zastitniku gradana prituzbom na druge
nezavisne, specijalizovane organe za zastitu prava gradana, ukoliko smatraju da su im prava
prekrsena njihovim nezakonitim ili nepravilnim radom.

Zakon o Zastitniku gradana propisuje obavezu za ombudsmane autonomne pokrajine,
odnosno jedinice lokalne samouprave da od gradana primaju prituzbe i kada su one iz
nadleZnosti Zastitnika gradana i da takve prituzbe bez odlaganja proslede Zastitniku gradana
na postupanje i obrnuto.

Potrebno je Zakonom o Zastitniku gradana bolje, racionalnije urediti odnos
i podelu nadleZnosti izmedu ombudsmana
autonomne pokrajine, jedinice lokalne samouprave i Zastitnika gradana.

Obavljanje poslova van sedista organa

Zakon o Zastitniku gradana propisuje da Zastitnik gradana svojom odlukom moZze da osniva
kancelarije i van sedista. Moguénost Zastitnika gradana da to ucini objektivno je ograni¢ena
veli¢inom Stru¢ne sluzbe koja je odredena aktom o sistematizaciji radnih mesta i budZetom.
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Zastitnik gradana poslove iz svoje nadleZnosti redovno obavlja iz sedista i iz tri kancelarije
van sedista (u Bujanovcu, PreSevu i Medvedi), od koje dve rade po dva radna dana, a treca
jedan radni dan sedmicno (u njima rade isti zaposleni).

Uz finansijsku podrsku Vlade Kraljevine Norveske, gradanima je omoguceno da u
bibliotekama u 15 gradova Srbije, putem video veze sa sediStem Zastitnika gradana,
razgovaraju sa zaposlenima u Stru¢noj sluzbi i podnesu prituzbu (koje biblioteke prosleduju
u pismenoj formi Zastitniku gradana).

Radi vodenja postupaka kontrole, preventivnih i edukativnih aktivnosti, Zastitnik gradana i
zaposleni u stru¢noj sluzbi svakodnevno putuju u gradove i mesta sirom Republike.

9 Bauka Ilananka, bop, Yauak, dumurposrpan, Jaroguxa, Kparyjesan, Jleckosau, Hoeu Ilasap, IToxapesar,
ITpujentore, Combop, Yxurie, Basbeso, Bprrar, 3ajeuap.
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II TEO: POSEBAN OSVRT NA IZBEGLICKU KRIZU

POCETAK IZBEGLICKE KRIZE

Republika Srbija od pocetka 2015. godine beleZzila je znacajno povecéanje broja lica koja su
izrazila nameru da traZe azil, a narocito od sredine 2015. godine, kada je dnevno granice
prelazilo nekoliko stotina izbeglica i migranata, a potom i po nekoliko hiljada. Nadlezni
organi, ali i medunarodne i nevladine organizacije, ulagali su napore da migrantima i
izbeglicama pomognu kroz humanitarnu pomo¢, na ulaznim i izlaznim tackama na granici,
ali i kroz proces registracije i izdavanja dokumenata neophodnih za slobodno kretanje kroz
teritoriju Republike Srbije. Usled odsustva adekvatnijeg mehanizma sa uporistem u
propisima, postupak evidentiranja lica vrsen je shodno odredbama Zakona o azilu.%

U prvim mesecima, isticana je potreba za povecanjem kapaciteta za registraciju lica, posebno
u Prihvatnom centru koji je uspostavljen u PreSevu, i Beogradu, kao ,najproblemati¢nijoj
tacki” na ruti kretanja kroz Srbiju. Prose¢no je oko 1.000 migranata i izbeglica dnevno boravilo
u parkovima koji se nalaze u neposrednoj blizini Zelezni¢ke i autobuske stanice. Posebno je
zabrinjavala ¢injenica da su lica boravila na otvorenom i da je sa dolaskom lo$ijeg vremena
postala sve izraZenija potreba hitnog obezbedivanja adekvatnog smestaja. I pored toga sto su
tokom kisnih dana nadlezni organi obezbedili smestaj u Centru za azil u Krnja¢i nadomak
Beograda, lica koja su boravila u parku nisu Zelela da se tamo upute.

I ZATVARANj;E GRANICE SA MADARSKOM I PROMENA RUTE KRETANjA

Glavna ruta kretanja izbeglica prema zapadnoevropskim zemljama, bila je preko Madarske,
sve do15.9.2015. godine, kada je Madarska zatvorila grani¢ne prelaze sa Republikom Srbijom.
U tom periodu, ruta kretanja izbeglica kroz Srbiju preusmerena je na Sid. Od zatvaranja
granice sa Madarskom, za svega desetak dana, 49.509 izbeglica preslo je u Republiku
Hrvatsku%, sto je rezultiralo odlukom o potpunom zatvaranju svih njenih grani¢nih prelaza
prema Republici Srbiji. Izbeglice su preko obliznjih polja ulazile u meduprostor izmedu
srpsko-hrvatske granice i tu ostajale dok ih hrvatski policijski sluzbenici ne puste da udu na
teritoriju Republike Hrvatske.

Potpisivanjem sporazuma izmedu ministara unutrasnjih poslova Republike Srbije i Republike
Hrvatske o medugrani¢noj saradnji, uspostavljena je direktna vozna linija iz Srbije (Sida) do
Hrvatske (Slavonskog broda) za prevoz izbeglica i migranata.

U meduvremenu, Evropska unija i zemlje Zapadnog Balkana dogovorile su se oko Akcionog
plana u 17 tacaka za reSavanje izbeglicke krize.”” Kao direktna posledica primene plana,
nastupila je promena u migracijskoj politici zemalja regiona i Srbije, kada je, u drugoj polovini
novembra, pocela primena politike razlikovanja , migranata” od osoba koje dolaze iz ratom
zahvacdenog podrudja. Da bi migranti mogli da udu u neku od ovih zemalja moraju da
ispunjavaju dva uslova: da dolaze iz Sirije, Iraka ili Avganistana i da poseduju neki li¢ni
dokument kojim se potvrduje njihov identitet, koji se dodatno proverava uz pomoé
prevodilaca, §to dodatno obesmisljava koncept medunarodne zastite.

Upravo suprotno, na medunarodnoj konferenciji ,Ombudsmani/nacionalne institucije za
zastitu ljudskih prava: izazovi za ljudska prava u uslovima izbeglicke/migrantske krize”
odrzanoj 23-24. novembra 2015. godine u Beogradu, u organizaciji Zastitnika gradana,

% 3akoH o aswy, ,, Cryx6ernm rmacavk PC”, 6poj 109/07.

9 [3Berntaj HaryoHaTHOT MpeBeHTMBHOT MeXaHM3Ma O IToceTy PervoHaTHOM IIeHTpy TpaHIUYHe TOIVITje ITpeMa
Perry 6w Xpsarckoj o, 07. 10. 2015. rommre.

97 BumeTwn Buiiie Ha: http:/ /europa.eu/rapid/press-release IP-15-5904 en.htm.
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ukazano je da su sve drzave duzne da izvrsavaju medunarodne i evropske obaveze u oblasti
zastite ljudskih prava, i to pre svega obezbedivanjem odgovarajucih procedura za utvrdivanje
prava na traZenje i ostvarivanje azila i utvrdivanje uslova pod kojima migranti i izbeglice
mogu da ostanu na njihovoj teritoriji, uz obavezu obezbedivanja postovanja nacela zabrane
proterivanja ili vrac¢anja silom (non-refoulement).%

Teroristi¢ki napadi u Parizu i incidenti u drugim delovima Evrope dodatno su otezali poloZaj
ovih lica kada su se drzave tranzita i drzave krajnje destinacije suocile sa dodatnim
bezbednosnim izazovima, a ostvarivanje prava ogromne vecine izbeglica ugrozeno je zbog
izolovanih incidenata pojedinaca.

I USPOSTAVL;ENI SISTEM ZBRINjAVANjA IZBEGLICA I MIGRANATA

1. Evidentiranje

Sprovodenje registracije i evidentiranje migranata i izbeglica putem izdavanja potvrda o
izrazenoj nameri da se trazi azil jedna je od mera koje je Republika Srbija preduzimala od
samog pocetka izbeglicke krize, stvarajuci pogresnu sliku o velikom broju trazilaca azila u
Srbiji.? U 2015. godini izdato skoro 600.000 potvrda o nameri za traZenje azila, a samo se
11.3601% lica, javilo u centre za azil, u kojima su ostajali po svega nekoliko dana. Istovremeno,
na izdavanje potvrda se dugo ¢ekalo, na sta je ukazao i Zastitnik gradana.10!

Kako vazeci propisi nisu mogli do kraja da se primene u novonastaloj situaciji, Vlada je krajem
septembra 2015. godine, kao prelazno resenje, donela Odluku o izdavanju potvrde o ulasku
na teritoriju Republike Srbije za migrante koji dolaze iz zemalja u kojima su njihovi Zivoti u
opasnosti.1f2 Ipak, ova Odluka nije primenjivana u praksi tokom 2015. godine.

2. Organizovanje tranzita kroz Srbiju

Tokom zajednickih poseta, obavljenih kroz regionalnu saradnju sa ombudsmanima
Makedonije i Hrvatske, Zastitnik gradana je zaklju¢io da tranzit izbeglica kroz Srbiju nije
organizovan na dovoljno efikasan nacin, kao i da su u tom procesu rizici za korupciju i
delovanje neformalnih grupa veoma veliki.1®® Naime, izbeglice prelaze srpsko-makedonsku
granicu zemljanim putem pesice, sve do kampa u Miratovcu. Kako od kampa u Miratovcu do
sela Miratovac takode velika veéina njih prelaze peSice, odakle ih autobusi besplatno prevoze
do Prihvatnog centra u Presevu, Zastitnik gradana je preporucio da se omoguci prilaz kampu
u Miratovcu vozilima koja besplatno prevoze izbeglice od kampa do Prihvatnog centra u
PreSevu. Iz PreSeva se izbeglice o sopstvenom trosku prevoze autobusima privatnih
prevoznika, ali i taksijima do Prihvatnog centra u Adasevcima, pa do Sida, gde se ukrcavaju
u voz, koji ih dalje prevozi u Hrvatsku. Cena autobuske karte je bila 35 evra po osobi, u kojoj
valuti se i placala, bez izdavanja racuna. Autobusi su uglavnom bili prepunjeni, ali ih
inspekcije nisu kontrolisale.

9% KondepeHimja je 0koHYaHa ycBajarbeM [leKmapaliyje o 3aIlITUTH M IIPOMOBVICAILY ITpaBa M30eTyiIia 1
Murpasara. Bumeru purre Ha: http:/ /www.ombudsman.rs/index.php/lang-
sr_YU/component/content/article/4467.

9y HeKkmMa o1, IleHTapa obaBsba ce 11 pervcTpalyja jniia, Kao 1o je [TpuxsaTan nenTap y Ipemesy u
VIMITPOBV30BaHM IIPUXBAaTHYU IIeHTap, KOju ce 3aIpaBo Hatasu y okpupy ITormmnujcke cranuiie y umutposrpasy.
100 TTomaTak mpmbasbeH ofg Komecapujara 3a m3bermmiie v Murpaliyje.

101 [To orBapama ITpuxsatHor nenTpa y Ipemresy, ITommrmjcka cranma y IperreBy je Ovia Beoma onrepeheHa.
ITopebersa pagy, y Majy msmaro je 853 moTsprie 0 HaMepw 3a TpaXkerbe aswila, y jyHy 7.141 moTBppa, JOK Cy camo
3a IpBUX cefaM AaHa jyiia nsgaum 3.207 noTeppaa.

102 | Cyryxbenn rmacauk PC”, 6poj 81/15.

103 Anaymsa 3arrruTHMKa rpabana , Pasnvka y mocTymary mpema m3bermmiiama Ha banikamckoj pytn” om 9. 2. 2016.
rofiuHe.
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3. Uslovi smestaja i zbrinjavanja

U aktivnostima prihvata i zbrinjavanja ukljucivani su drZavni i nedrzavni subjekti,
Komesarijat za izbeglice i migracije, Ministarstvo unutrasnjih poslova, Ministarstvo za rad,
zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo odbrane,
medunarodne i nevladine organizacije. Veliki izazov bilo je uspostavljanje koordinacije i
uskladivanje aktivnosti svih ucesnika.l®* Usled velikog protoka ljudi i nedovoljnog broja
angazovanog osoblja u prihvatnim centrima, desavalo se da materijalni uslovi smestaja, a
narocito higijensko - sanitarni uslovi budu veoma 1lo8i.1% Takode, u cilju zastite osoba sa
invaliditetom Zastitnik gradana je uputio preporuku da se u Prihvatnom centru u Presevu,
osposobi posebno prilagodena prostorija za adekvatan smestaj ovih osoba.106

4. Postupanje prema maloletnicima (bez pratnje)

Tokom 2015. godine izdato je 172.965 potvrda za maloletnike, a za maloletnike bez pratnje
10.645 potvrda. U centrima za azil bilo je smesteno ukupno 1.278 maloletnika bez pratnje, koji
su ove centre ubrzo samovoljno napustili, dok je prema podacima kojima raspolaze Zastitnik
gradana, prihvatnim jedinicama za smestaj maloletnih stranaca bez pratnje u Beogradu i Nisu
zbrinuto oko 100 dece bez pratnje.10”

Institucionalno zbrinjavanje maloletnika bez pratnje, obavlja se u ustanovama otvorenog tipa
i ¢esto se desava da oni samovoljno napuste institucije u kojima su smesteni.

Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja je u novonastalim okolnostima
dopunilo vazeée propise posebnom Instrukcijom o postupanju organa starateljstva.108

III SISTEM AZILA, READMISIJA I PREKRSAJNO KAZNJAVANJE IZBEGLICA

1. Sistem azila

Od ukupnog broja lica koja su izrazila nameru, samo je njih 669 registrovano, a zahteve za azil
je podnelo svega 586 lica. Po zahtevima za azil doneto je ukupno 561 odluka. Za 16 lica je
odobreno utociste, za 14 lica supsidijarna zastita, za 29 lica doneta je odluka o odbacivanju
zahteva za azil, za 11 lica odbijanje zahteva za azil, za 547 lica obustava postupka.1%®

2. Readmisija

Tokom 2015. godine po osnovu sporazuma o readmisiji Republika Srbija je primila oko 5.500!10
stranih drzavljana, a od tog broja najvise iz Madarske (oko 5.240).111 Vraéanje drzavljana trecih
drzava u postupku readmisije susednim drzavama sprovodilo se samo sa Bugarskom, dok se
Sporazum o readmisiji sa Makedonijom!!2 nije primenjivao ni u 2015. godini. U navedenom
periodu, u Bugarsku je vra¢eno ukupno 119 drzavljana tre¢ih drzava.

104 Aganmsa 3amTnTHYKa rpabana , Pasivka y nocrynamy npema nsGermiiiama Ha baikarckoj pyt” o 9. 2. 2016.
TofIMHe.

105 Jbid.

106 Jhid.

107 V3perrrraj HIIM o ocetnt Bacu Crajuh op 15. 7. 2015. ropmee m Vsserrrraj HITM o mmocetn 3aBozia 3a BacrnTarse
nerte 1 owtanguHe y Humry o 15. 7. 2015. ropguse.

108 VIHcTpyKIIMja 0 IOCTyHary LieHTapa 3a COLMjaJIHM pafl, M yCTaHOBa COLMjaIHe 3alliTUTe 3a CMeIITaj KOPUCHMKA
y obe3bebmBarsy 3amTnTe 1 CMellTaja MaJIoJIeTHMX MUTpaHarta Oe3 mpaTse, Op. 110-00-00469/2015-14 ox 10. 7.
2015. rogune.

109 TTomarm ipmbasrsern ox MYTI.

110 TTomarm ipmbasrsern ox MYTI.

111 Hajsute je 6wrto mpxasbara Cupugje (3.955), Vpaka (511) n Asranmcrana (220).

112 3akoH o norspbusamy cnopasyma msmeby Braye Peny6rmike Cpb6uje n Bage PerryOnmke Makenmonuje o
TIpefiajut ¥ IpUXBaTy JIMIla UMjii je yrlasak viv OopaBak HeslerajlaH ca ITpoTokosioM m3Meby Brame PemyGrike
CpOuje 1 Biage PerryGrmke Makenmonuje o ciposobersy criopasyma msmeby Briage Penry6rike CpGuje v Briage
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Lica koja su preuzimana u postupku readmisije su po pravilu, nakon preuzimanja bila
prekrsajno kaznjavana zbog nezakonitog prelaska drzavne granice.

3. Prekrsajno kaZnjavanje izbeglica

Tokom izves$tajnog perioda podneto je 14.343!13 zahteva za pokretanje prekrsajnog postupka
zbog nezakonitog prelaska drzavne granice, a najvise zahteva su podnele PU Kikinda (6.018)
i PU Subotica (5.784). U cilju prestanka prakse prekrsajnog kaZznjavanja lica koja su izbegla iz
ratom zahvacenih zemalja, Zastitnik gradana je uputio preporuku!'* Ministarstvu unutrasnjih
poslova da se prekine sa praksom podnosenja zahteva za pokretanje prekrsajnog postupaka
zbog nezakonitog prelaska drZzavne granice i nezakonitog boravka. Nakon upucene
preporuke, znac¢ajno se smanjio broj podnetih zahteva za pokretanje prekrsajnih postupaka,
pa je u novembru 2015. godine podneto 36 zahteva, a u decembru 41 zahtev.

IV Izazovi izbeglicke krize

Dolazak velikog broja izbeglica i migranata, drZave tranzita i prijema stavila je pred izazove
politicke, ekonomske, bezbednosne, drustveno-socijalne i humanitarne prirode. Nakon
teroristickih napada u Parizu, posebno je dosla do izraZzaja potreba da se uspostavi
odgovarajuca ravnoteza izmedu zahteva humanosti i potrebe ocuvanja nacionalne
bezbednosti.

Neminovno, izbegli¢ka kriza pruzrokovala je i dodatne, nove probleme i po tome se Republika
Srbija ne razlikuje od drugih zemalja na ruti kretanja izbeglica i migranata. Neke od
nedostataka Srbija mozZe otkloniti unutrasnjim kapacitetima, promenom uspostavljene prakse,
tehnickim i kadrovskim unapredenjem, kao i izmenom zakonskih propisa. Za druge, Srbija
mora sacekati na definisanje sveobuhvatnog regionalnog, odnosno panevropskog, pa cak i
globalnog resenja.

Kroz svoj rad Zastitnik gradana je podse¢ao na obe dimenzije - kontinuiranim prisustvom na
kljuénim tackama na kojima su boravili migranti i izbeglice, preporukama upucenim
nadleZznim organima, ali i kroz stalne kontakte sa institucijama zemalja tranzita i zemalja
destinacije. Nadlezni organi su postupili po znac¢ajnom broju preporuka upucenih tokom 2015.
godine, ali postoji prostor za poboljsanje kvaliteta prijema i zastite prava migranata i izbeglica.
Takode, za neke od preporuka efekti ¢e biti vidljivi tek u narednom periodu.

Pored proaktivnhog delovanja nadleznih organa, klju¢no je dosledno postovati obavezu
nekaZnjavanja izbeglica za nezakonit ulazak i boravak i insistirati da procedure vra¢anja budu
sprovedene na nacin kojim se obezbeduje puno postovanje ljudskih prava i osnovnih sloboda
migranata. Ne smeju se zanemariti ni osnovni postulati na kojima pociva sistem zastite
izbeglica: pravo na azil kao individualno pravo; zabrana proterivanja ili vracanja silom;
pristup postupku azila; i obezbedivanje fer i efikasne procedure azila. Svakako, unapredenje
poloZaja i postupanja prema najugrozenijima, a pre svega, maloletnicima (bez pratnje) treba
postaviti kao jedan od prioriteta.

PerryGrike MaxkenioHmje o TIpefiajvi v MpyXBaTy JIVIIa YMju je yila3ak vwiv 6opasak HeslerasaH (, CiyXKOeHv TiIacHMK
PC - Mebynaponam yrosopu”, 6poj 1/11).

113 TTomarak mipubasibeH o MYIT.

114 YIzpemrrajy HIIM o mocern PLITTI mpema Mabapckoj, ITY Cy6otuira, IIC Kamixa m LICP y Kamoxm n
Cy©6orum, o 07.10.2015. ropye.
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IIT JEO: PREGLED PREMA OBLASTIMA / RESORIMA

3.1. PRAVA DETETA

I PREGLED STANjA

1. Postignuéa drzave

1.1.  Potvrdena je Konvencija o nadleznosti, merodavnom pravu, priznanju i izvrsenju
odluka i saradnji u materiji roditeljske odgovornosti i mera za zastitu dece.!5

1.2.  Omoguceno je dijagnostikovanje i lecenje obolele dece u inostranstvu, usvajanjem
Zakona o prevenciji i dijagnostici genetickih bolesti, geneticki uslovljenih anomalija i retkih
bolesti.116

1.3.  Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o zastiti stanovnistva od zaraznih
bolesti.117

1.4.  Donet je Pravilnik o imunizaciji i nacinu zastite lekovima.118

1.5.  Donet je Zakon o izvrSenju i obezbedenju.1?

1.6.  Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o policiji.120

1.7.  Donet je Pravilnik o na¢inu vodenja posebne evidencije o licima osudenim za krivi¢na

dela protiv polne slobode izvr$enih prema maloletnim licima.12!
1.8.  Donet je Zakon o udZbenicima.122

1.9.  Doneti su Pravilnik o blizim uslovima za ostvarivanje dvojezi¢ine nastave!?, Pravilnik
o ocenjivanju ucenika u srednjem obrazovanju i vaspitanju!?, Pravilnik o osnovama vaspitnog
programa’?> i Pravilnik o stalnom struénom usavr$avanju nastavnika, vaspitaca i stru¢nih
saradnika’?6.

1.10. Doneti su Pravilnik o zastiti maloletnika u oblasti pruzanja medijskih usluga!?’ i
Pravilnik o zastiti ljudskih prava u oblasti pruzanja medijskih usluga!2s.

1.11. Donet je zakon o sportu.12
2. Rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Postupajuci po preporukama Zastitnika gradana’?, Ministarstvo zdravlja je izmenilo
Pravilnik o imunizaciji i nac¢inu zastite i tako otklonilo prepreke da petovalentnu vakcinu

115, Ciryx6enn rmacamk PC - Mebynapoman yrosopu”, 6poj 20/15.

116 | Cyryxbenn rracauk PC”, 6poj 08/15.

17, Cryxbenn rracauk PC”, 6p. 125/04 n 36/15.

18, Crrysx6enn rmackuk PC*, 6p.11/06, 25/13, 63/13,99/13, 118/13, 65/14 1 32/15.
19 | Crryx6enn rracauk PC”, 6p. 106/15 (cryma Ha cHary 01.07.2016. rommse).

120, Crryx0ern rmacamk PC”, 6poj 64/15.

121 | Cyryx6enn rracauk PC”, 6poj 76 /15.

122 Cyryx6enn rracauk PC”, 6poj 68/15.

123, Cryx0enn rmacamk PC”, 6poj 105/15.

124 Cyryx0enn rmacauk PC”, 6poj 67/15.

125, Cryx6enn rmacamk PC - ITpocs. rmacauk”, 6poj 03/15.

126 | Cyryx0enn rimacauk PC”, 6poj 86/15.

127, Crryx0enn rmacauk PC”, 6poj 25/15.

128 |, Cryx0ern rmacamk PC”, 6poj 55/15.

129 Cyryx0enn rmacauk PC”, 6poj 10/16.

130 ITocTymHo Ha:

http:/ /www.ombudsman.pravadeteta.com/attachments/689_3755_preporuke %20vakcine %20FINAL.doc.
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http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df41907%26action%3Dpropis%26path%3D04190701.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3D%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df93643%26action%3Dpropis%26path%3D09364301.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3D%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df96170%26action%3Dpropis%26path%3D09617001.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3D%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df98430%26action%3Dpropis%26path%3D09843001.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3D%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df99544%26action%3Dpropis%26path%3D09954401.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3D%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df102988%26action%3Dpropis%26path%3D10298801.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3D%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df110023%26action%3Dpropis%26path%3D11002301.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3D%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-
http://www.ombudsman.pravadeteta.com/attachments/689_3755_preporuke%20vakcine%20FINAL.doc

dobiju sva deca koja su zapocela imunizaciju ovom vakcinom, bez obzira na datum njihovog
rodenja.

2.2, Zastitnik gradana je, pruzanjem dobrih usluga i saveta Ministarstvu zdravlja i Institutu
za javno zdravlje ,Dr Milan Jovanovi¢ Batut”, doprineo izmeni i dopuni Zakona o zastiti
stanovni$tva od zaraznih bolesti.

23.  Zastitnik gradana je publikacijom ,Prevencija i zastita dece od seksualnog zlostavljanja
i seksualnog iskoris¢avanja“’? i organizovanjem radnog sastanka sa relevatnim drZavnim
dodatnu traumatizaciju i sekundarnu viktimizaciju u krivi¢énopravnim postupcima i ukazao
na aspekte rada i saradnje organa uprave i pravosudnih organa u kojima je neophodno
unapredenje.

2.4.  Publikacijom ,Zastita dece od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja“!® Zastitnik

kojima je neophodno unaprediti rad nadleznih organa, ustanova i sluzbi.

2.5.  Zastitnik gradana je, u okviru aktivnosti NPM, posetio prihvatne i centre za azil u Banji
Kovilja¢i, Loznici, Pirotu, Dimitrovgradu, PreSevu, Subotici i Kanjizi, policijske uprave, centre
grani¢ne policije i centre za socijalni rad i ispitivao da li su, na koji nacin i u kom obimu
obezbedena i zasti¢ena prava dece izbeglica/ migranata.3

2.6.  Zakon o udZzbenicima je u znacajnoj meri zasnovan na preporukama?’s?, koje je Zastitnik
gradana uputio Ministarstvu prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Zavodu za unapredivanje
obrazovanja i vaspitanja i Nacionalnom prosvetnom savetu, tokom prethodnih godina.

2.7.  Postupajuci po predlozima koje je Zastitnik gradana dao u godisnjim izvestajima za
2013.i2014. godinu i preporukama u posebnom izvestaju Zastitnika gradana ,,Zastita dece od
nasilja u $kolama”1%, Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja donelo je Pravilnik o
stalnom struénom usavrsavanju nastavnika, vaspitaca i stru¢nih saradnika.

2.8.  Postupaju¢i po preporukama Zastitnika gradana'®, organi grada Beograda i
Kragujevca doneli su opste akte, kojima su utvrdivanje uceséa roditelja u ceni troskova
boravka dece u predskolskim ustanovama uskladile sa Zakonom o predskolskom obrazovanju
1 vaspitanju.138

2.9.  Postupanjem po preporukama Zastitnika gradana'®, otklonjeni su propusti prosvetnih
organa zbog nezakonitog uslovljavanja upisa uc¢enika u $kolu placanjem dackog dinara.

131 JTocTynHoO Ha:

http:/ /www.ombudsman.pravadeteta.com/attachments /394 publikacija%20Lanzarot%20pdf.pdf.

132 JToctynHo Ha:

http:/ /www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=726 %3A2015-11-16-21-22-
40&catid=38 %3A2012-04-09-12-59-17&Itemid=89&lang=sr.

135 [TocTymHo Ha: http:/ /www.pravadeteta.com/attachments/394_Za % C5 % Altita%20dece %20-

%20za %20WEB.pdf.

134 Byrrire y mestoBMa OBOT M3BelllTaja ITocBeheHMM ocBpTy Ha M30ermuKy Kpusy 1 HaronansHoM MexaHM3MY 3a
MpeBeHLVjy TOPType.

135 Buirre Buitre:

http:/ /www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 / 2110-2012-01-19-08-58-38;

http:/ /www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 / 2595-2012-11-23-12-54-23.

136 JTocTymHoO Ha:

http:/ /www.zastitnik.rs/ attachments/izvestaj % 20zastita % 20deca % 200d %20nasilja % 20u % 20skolama.pdf.

137 TocTymHoO Ha:

http://www.ombudsman.pravadeteta.com/attachments/687_%D0%A3 %D1%82%D0%B2%D1%80%D1 %92 % D0
%B5%D1%9A % D0 %B5 %20 %D0 % B8 %20 % D0 %BF % D1 %80 % D0 % B5 % D0 % BF % D0 %BE % D1 %80 % D1 %83 % D0 % B
A%D0%B5.pdf.

138, Cryxbernt rmacamk PC”, 6poj 18/10.

139 JTocTynHo Ha:
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http://www.ombudsman.pravadeteta.com/attachments/394_publikacija%20Lanzarot%20pdf.pdf
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=726%3A2015-11-16-21-22-40&catid=38%3A2012-04-09-12-59-17&Itemid=89&lang=sr
http://www.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=726%3A2015-11-16-21-22-40&catid=38%3A2012-04-09-12-59-17&Itemid=89&lang=sr
http://www.pravadeteta.com/attachments/394_Za%C5%A1tita%20dece%20-%20za%20WEB.pdf
http://www.pravadeteta.com/attachments/394_Za%C5%A1tita%20dece%20-%20za%20WEB.pdf
http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33/2110-2012-01-19-08-58-38
http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33/2595-2012-11-23-12-54-23
http://www.zastitnik.rs/attachments/izvestaj%20zastita%20deca%20od%20nasilja%20u%20skolama.pdf
http://www.ombudsman.pravadeteta.com/attachments/687_%D0%A3%D1%82%D0%B2%D1%80%D1%92%D0%B5%D1%9A%D0%B5%20%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%83%D0%BA%D0%B5.pdf
http://www.ombudsman.pravadeteta.com/attachments/687_%D0%A3%D1%82%D0%B2%D1%80%D1%92%D0%B5%D1%9A%D0%B5%20%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%83%D0%BA%D0%B5.pdf
http://www.ombudsman.pravadeteta.com/attachments/687_%D0%A3%D1%82%D0%B2%D1%80%D1%92%D0%B5%D1%9A%D0%B5%20%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%83%D0%BA%D0%B5.pdf

2.10. U skladu sa inicijativom Zastitnika gradanal¥, u Zakon o sportu unete su odredbe
kojima se ureduje oblast ugovaranja izmedu sportskih klubova/organizacija i maloletnih
sportista.

2.11. Zastitnik gradana je doprineo povecanju svesti i Sirenju znanja o pravima deteta u
zdravstvenoj zastiti, sa posebnim akcentom na zdravstvenoj zastiti romske i drugih osetljivih
grupa dece, kroz obuke pedijatara i patronaznih sestara.

212. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja dostavilo je Zastitniku
gradana obavestenja o aktivnostima koje preduzima u cilju pravilnog i odgovarajuceg
postupanja prema deci izbeglicama koja su zatec¢ena na teritoriji Republike Srbije, u skladu sa
svim medunarodnim standardima i potvrdenim medunarodnim dokumentima, a povodom
preporuke Zastitnika gradana'¥! za unapredenje sprovodenja postupka starateljske zastite u
slu¢aju ove dece, koju je Zastitnik gradana uputio nakon pracenja postupanja drzavnih organa
u okviru Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture.142

213. Zastitnik gradana je u 2015. godini u ovoj oblasti primio 446 prituzbi u kojima su
podnosioci ukazivali na 714 povreda prava. U istom periodu, okoncao je rad na ukupno 438
predmeta primljenih u 2015. i ranijih godina. Od ukupno 133 postupaka koji su vodeni, 40
(30,08%) postupaka je okon¢ano upuéivanjem preporuka u skra¢enom kontrolnom postupku.
U ostalim slu¢ajevima, Zastitnik gradana vodio je kontrolni postupak i uputio 201 preporuku,
od kojih je prihvaceno 49 (24,38%), neizvrseno 8 (3,98%), a u roku za izvr$enje 144 preporuka.
Na osnovu broja utvrdenih (97) i otklonjenih (89) propustal#?, efikasnost u ovoj oblasti je
91,75%.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1. Iako potpisan februara 2012. godine, Fakultativni protokol uz Konvenciju UN o
pravima deteta o proceduri podnoSenja prituzbi Komitetu za prava deteta jos uvek nije
potvrden.

3.2.  Krivi¢ni zakonik nije usaglasen sa Konvencijom Saveta Evrope o zastiti dece od
seksualnog iskoris¢avanja i seksualnog zlostavljanja.44

3.3.  Deca Zrtve kriviénih dela nisu dovoljno zasti¢ena od sekundarne traumatizacije i
viktimizacije u postupcima pred organima uprave i pravosudnim organima.

3.4.  Nije uspostavljen primeren i delotvoran mehanizam podrske i pomoci roditeljima koji
se neposredno staraju o deci sa smetnjama u razvoju, invaliditetom ili teSko bolesnoj deci ¢ija
stanja zahtevaju stalnu brigu, negu i pomo¢.

3.5.  Nije dovoljno razvijen odgovarajuci sistem dodatne podrske u obrazovanju dece sa
smetnjama u razvoju i invaliditetom, a postojece usluge podrske ne pruzaju se u dovoljnoj
meri.

3.6.  Pravilnici o kriterjjumima i standardima za finansiranje ustanova koje obavljaju
delatnost obrazovanja i vaspitanja doneti u 2015. godini®45, vezali su broj stru¢nih saradnika u

http:/ /www.ombudsman.pravadeteta.com/attachments/692_3838_ preporuka %20djacki%20dinar.doc

140 Akt 3armrruTHMKa rpabana 6p. 218-219/12 ox 30. 09. 2013. ronmse.

141 [TocrymHo Ha: http://ombudsman.npm.rs/attachments/591_IzvestajposetaPirotuiDimitrovgradu.pdf

142 BymeTwt BuIIle y fiesty oBor msBernTaja mocseherom HITM.

143 Bpoj yrepbennx mpormycra npeicrasba 30up oOycTaB/beHVX IIOCTyIIaka, Opoja M3BpIIeHNX ¥ HeM3BPIIeHMX
TIpertopyka 0K ce Opoj OTKIIOF-eHNMX MIPOITyCTa M3padyHaBa Kao 30mp o0yCTaB/beHMX IOCTyTaKa U M3BPIIeHMX
TIIperiopyxa.

144 3aKkoH o notepbuBamy Konseniuje Casera Epporte o samTiTy fietie of1 ceKCyaIHOT McKopuinhapara 1
CeKCyasTHOT 3710CcTaBlbarba, , Cryxbern rmacamk PC - Mebyrsapoman yrosopn”, 6poj 19/09.

145 [TpaBWIHVK O KpUTepUjyMMMa ¥ CTaHZapAuMa 3a (PMHaAHCHpambe ycTaHOBe Koja 00aBiba elaTHOCT OCHOBHOT
obpasoBarka 1 BacrnTama (, Cryx6enn rmacavk PC”, 6poj 75/15), [paBmwHNUK 0 KpUTepujyMiMa U CTaHdapanMa
3a (pMHAHCHUpare ycTaHOBe Koja 00aB/ba JeJTaTHOCT OCHOBHOI 00pasoBarka 1 BacimTama (, CiykO0eHn ritacHMK

-55-


http://www.ombudsman.pravadeteta.com/attachments/692_3838_preporuka%20djacki%20dinar.doc
http://ombudsman.npm.rs/attachments/591_IzvestajposetaPirotuiDimitrovgradu.pdf

ustanovama obrazovanja i vaspitanja isklju¢ivo za broj odeljenja, ne uvaZzavajuci potrebe
ucenika i postojece probleme u sprovodenju inkluzivnog obrazovanja i vaspitanja i zastiti dece
od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.

3.7.  Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja nije donelo podzakonske akte koji
bliZze ureduju uslove i nacin ostvarivanja nastave za uc¢enike na duzem kuénom i bolni¢kom
le¢enju i nastave od kuce i na daljinu, $to onemogucava razvijanje novih oblika podrske u
obrazovanju ucenicima sa zdravstvenim problemima, smetnjama u razvoju i invaliditetom.

3.8.  Deset godina nakon donoSenja Opsteg i posebnih protokola za zastitu dece od
zlostavljanja i zanemarivanja, funkcionalan i efikasan sistem zastite dece od nasilja nije
uspostavljen.

3.9.  Postupanje skola u sluc¢ajevima nasilja ¢esto nije u skladu sa pravilima i standardima
propisanim za slucaj sumnje/saznanja o nasilju, a prosvetne inspekcije nedovoljno prate
pravilnost rada skola u tim sluc¢ajevima.

3.10. Deci koja Zive i rade na ulici nisu obezbedene usluge i mere kojima bi se obezbedio
njihov razvoj u porodici, uklju¢ivanje u obrazovanje i zajednicu, pristup uslugama
zdravstvene i socijalne zastite i puna zastita od nasilja, zlostavljanja, zanemarivanja i
eskploatacije.

3.11. Deca sa smetnjama u razvoju i deca koja Zive ili rade na ulici nemaju na raspolaganju
dovoljan broj usluga.

3.12. Sprovodenje pravnosnaznih i izvr$nih odluka sudova koje se odnose na decu jos uvek
je nedovoljno efikasno, a izostaje efikasna i pravovremena saradnja sudova, tuzilastava,
organa starateljstva i policije u cilju brzog, zakonitog i pravilnog izvrSenja uz uvazavanje
detetovih najboljih interesa.

3.13. Fizi¢ko kaznjavanje dece i dalje nije zakonom zabranjen nacin vaspitanja deteta, a
informacije o dobrim roditeljskim praksama, stetnosti fizickog kaznjavanja i o alternativnim
metodama vaspitanja deteta nedovoljno su dostupne gradanima.

3.14. Vlada nije razmotrila inicijativu Zastitnika gradana za izmene i dopune Zakona o
finansijskoj podrsci porodici sa decom.146

3.15. Izmenama i dopunama Zakona o zdravstvenom osiguranju'¥’, deca sa zdravstvenim
smetnjama stavljena su u nejednak poloZzaj u odnosu na zdravu decu, u pogledu ostvarivanja
zdravstvene zastite u inostranstvu na teret sredstava zdravstvenog osiguranja, ¢ak i kada se
nalaze u inostranstvu radi obrazovnog procesa koji je u okviru sistema redovnog skolovanja
Republike Srbije.

3.16. Jedinice lokalne samouprave nisu u potpunosti otklonile propuste i nisu preduzele
mere kako bi nadoknadile ili umanyjile stetu nacinjenu zbog nezakonitog naplac¢ivanja ucesca
roditelja u finansiranju troskova boravka dece u predskolskim ustanovama.

3.17. Izvestavanje medija o deci i predstavljanje dece u javnosti optereceno je
senzacionalizmom i krSenjem prava na privatnost i na zastitu identiteta deteta, sadrzaj emisija
i tekstova i vreme i nacin njihovog prezentovanja nisu dovoljno prilagodeni uzrastu deteta, a
organi nadlezni za kontrolu primene medijskih zakona ne vode postupke niti preduzimaju
mere za koje su ovlasceni.

PC” 6poj 36/15), IIpaBwiHUK O KpWUTepujyMMMa M CTaHAapAuMa 3a (PUMHaAHCUpame yCTaHOBe Koja oOaBrba
IIeJIaTHOCT cpelber oOpasoBarka U Bacrmrama (, Cnyxx6enn rinacuuk PC”, 6p. 72/15 n 84/15), IlpaBwiHuK 0
KpuUTepujyMUMa M CTaHAapayMa 3a pPUHaHCHparbe yCTaHOBe Koja oDaBiba [I€IATHOCT Cperer oOpasoBarba U
Bacrmrarsa(, Cyx6enn rmacauk PC”, 6poj 36/15).

146]TocTyHO Ha:

http:/ /www.ombudsman.pravadeteta.com/attachments/ 674 _9-2-25-14-Inicijativa %20VIadi.doc

147, Crryx6erm rimacumk PC”, 6poj 106/15.
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3.18. Jos uvek nije uspostavljen mehanizam za istrazivanje slucajeva ,nestalih beba” u
skladu sa presudom Evropskog suda za ljudska prava, a Nacrt zakona o postupku utvrdivanja
¢injenica o statusu novorodene dece za koju se sumnja da su nestala iz porodilista u Srbiji
sadrzi nedostatke koji onemogucavaju efikasnu istragu ovih slucajeva.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana
po kojima nije postupljeno

41. Nije postupljeno po sledeé¢im predlozima za poboljsanje poloZaja dece u odnosu na
organe uprave iz Godisnjeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

. da Narodna skupstina razmotri predloge zakona o izmenama i dopunama
Zakona o radu i Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom, koje je podneo
Zastitnik gradana;

. da Vlada pripremi i Narodnoj skupstini dostavi na usvajanje Predlog zakona o
izmenama i dopunama Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom, u skladu sa
Inicijativom Zastitnika gradana;

o da Ministarstvo pravde intenzivira rad na uskladivanju propisa sa odredbama
Konvencije Saveta Evrope o zastiti dece od seksualnog iskoris¢avanja i seksualnog
zlostavljanja, radi obezbedivanja pune zastite dece Zrtava od sekundarne traumatizacije
i viktimizacije;

. da Vlada obezbedi uspostavljanje usluga za decu koje su ukinute merama
Stednje, a mere ekonomske politike planira i preuzima na nacin koji neé¢e smanjivati
dostignute standarde u ostvarivanju prava deteta;

o da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja i prosvetne inspekcije
jedinica lokalnih samouprava u znatno ve¢em obimu kontroliSu postupanje ustanova
obrazovanja i vaspitanja u slu¢ajevima nasilja nad uc¢enicima, a narocito blagovremenu,
pravilnu i savesnu primenu Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja,
Pravilnika o protokolu postupanja u ustanovi u odgovoru na nasilje, zlostavljanje i
zanemarivanje, Opsteg protokola za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja i
Posebnog protokola za zastitu dece i u¢enika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u
obrazovno-vaspitnim ustanovama;

o da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja i prosvetne inspekcije
jedinica lokalnih samouprava obezbede efikasno i pravovremeno pokretanje i vodenje
postupaka u cilju utvrdivanja licne odgovornosti zaposlenih u Skolama za povredu
zabrane nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, za povredu radne obaveze i za propuste
u sprovodenju mera zastite deteta od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja;

. da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja intenzivira aktivnosti
na uredivanju usluga dodatne podrske i pomo¢i ucenicima sa smetnjama u razvoju u
obrazovanju, vrstama usluga, nacina njihovog pruzanja i finansiranja, postupka procene
potreba deteta i u¢enika, kao i osnivanja, rada i kontrole interresornih komisija;

. da Vlada pripremi i Narodnoj skupstini predlozi usvajanje zakona kojim ce se
uvesti zakonska zabrana fizickog kaZznjavanja dece u svim sredinama;

o da Ministarstvo za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja,
Ministarstvo zdravlja i Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja organizuju
kampanje podizanja svesti javnosti o Stetnosti fizickog kaZnjavanja deteta i o
alternativnim metodama vaspitanja i disciplinovanja dece i da obezbede stru¢nu pomo¢
i podrsku roditeljima u vaspitanju dece, kroz mehanizme socijalnih i zdravstvenih
usluga (savetovalista za roditelje, telefonske linije, ,$kole roditeljstva” i dr);

o da Ministarstvo omladine i sporta donese Protokol za zastitu dece i mladih od
nasilja u sportskim i rekreativnim aktivnostima; da Ministarstvo prosvete, nauke i
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tehnoloskog razvoja obezbedi da OS ,Sreten Mladenovi¢ Mika” iz Nia postupi po
preporukama Zastitnika gradana, kao i da preduzme mere utvrdivanja pojedinacne
odgovornosti za dosadasnje nepostupanje po preporukama;

o da Ministarstvo unutrasnjih poslova obezbedi da Policijska uprava Novi Sad
postupi po preporukama Zastitnika gradana, kao i da preduzme mere utvrdivanja
pojedinacne odgovornosti za dosadasnje nepostupanje po preporukama.

42. Vlada nije razmotrila inicijativu® Zastitnika gradana da pripremi i Narodnoj
skupstini uputi na usvajanje Predlog zakona o potvrdivanju Fakultativnog protokola uz
Konvenciju o pravima deteta o proceduri podnosenja prituzbi Komitetu za prava deteta.

43.  Ministarstvo pravde nije razmatralo inicijative Zastitnika gradana za izmene i dopune
Kriviénog zakonika'# u cilju njegovog uskladivanja sa Konvencijom Saveta Evrope o zastiti
dece od seksualnog iskoris¢avanja i seksualnog zlostavljanja.

44.  Nije uspostavljen mehanizam istrage slucajeva ,nestalih beba” u skladu sa presudom
Evropskog suda za ljudska prava i Posebnim izvestajem i preporukom Zastitnika gradana.10

4.5.  Drzavni organi ni posle Cetiri godine nisu postupili po preporukama koje je Zastitnik
gradana uputio Posebnim izvestajem , Decje prosjacenje u Republici Srbiji”.15!

4.6. Nadlezni organi grada Beograda i Kragujevca nisu u potpunosti otklonili propuste
nacinjene tokom prethodnih godina i nisu postupili po preporukama Zastitnika gradana da se
umanje posledice nezakonitog naplac¢ivanja ucesca roditelja u troskovima boravka dece u
predskolskim ustanovama.

4.7.  Ministarstvo omladine i sporta je, suprotno misljenju Zastitnika gradana, novim
Zakonom o sportu predvidelo odredbu kojom se zdravstveni pregledi deci sportistima, na
teret sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja, obezbeduju samo do 14 godina.

5. Obrazlozenje

Republika Srbija je potpisala Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima deteta o
proceduri podnosenja prituzbi Komitetu za prava deteta 2012. godine, a Zastitnik gradana je
podneo inicijativu za donosenje zakona o njegovom potvrdivanju. Protokol, medutim, i dalje
nije deo pravnog sistema Republike Srbije, jer Vlada nije pripremila i Narodnoj skupstini
uputila Predlog zakona o njegovom potvrdivanju.

Potvrdivanjem Konvencije o nadleZnosti, merodavhom pravu, priznanju i izvrsenju odluka i
saradnji u materiji roditeljske odgovornosti i mera za zastitu dece obezbedena je bolja zastita
prava i interesa deteta u slucajevima na koje se primenjuje pravo dve ili viSe drZzava.
Potvrdivanje ove Konvencije omogucava brze priznanje odluka o zastiti deteta, brzo
ustanovljavanje nadleznosti i merodavnog prava i efikasno preduzimanje hitnih mera zastite.
Ovim se i olaksava i pojednostavljuje procedura saradnje nadleZnih organa Republike Srbije
sa nadleznim organima strane drzave.

148 JTocTymHO Ha:

http:/ /www.ombudsman.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=4
2&Itemid=87&lang=sr

149 VavmmjaTtrea je ynyhena MunwncTtaperBy mpasme m gpxkasre yipase 13. 10. 2011. n 19. 11. 2011. ronmuxe,
ZIOCTYIIHO Ha: http:/ /www.xn--80aneakg7ab5c.xn--90a3ac/index.php/lang-sr YU /zakonske-i-druge-
inicijative/1529-2011-10-14-09-40-39.

150 [Tpertopyka JOCTyIIHa Ha:
www.ombudsman.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=203 %3A2012-05-21-21-
20-11&catid=43 %3A2012-04-09-13-00-20&Itemid=88&lang=sr.

151 VsBernraj je cauubeH nu objaBrpeH 2011. rofyiHe, JIOCTYIIHO Ha:
http:/ /www.zastitnik.rs/attachments /1597 brosura_Final %20ddd.pdf.
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Zakon o prevenciji i dijagnostici genetickih bolesti, geneticki uslovljenih anomalija i retkih
bolesti ureduje uslove i mogucnosti za dijagnostikovanje i leCenje obolele dece u inostranstvu,
ukoliko to nije moguce u okviru zdravstvenog sistema Republike Srbije.

Postupajuc¢i po preporukama Zastitnika gradana, Ministarstvo zdravlja je, u saradnji sa
Institutom za javno zdravlje ,Dr Milan Jovanovi¢ Batut”, izmenilo Pravilnik o imunizaciji i
nacinu zastite lekovima i otklonilo prepreke da petovalentnu vakcinu dobiju sva deca koja su
zapocela imunizaciju ovom vakcinom, bez obzira na datum njihovog rodenja. Izmenama i
dopunama Zakona o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti propisano je da nije potreban
pismeni pristanak lica, zakonskog zastupnika deteta, odnosno lica liSenog poslovne
sposobnosti za sprovodenje vakcinacije od onih zaraznih bolesti za koje je zakon propisao da
je vakcinacija obavezna.'52 Time je uklonjena nesaglasnost ovog zakona sa Zakonom o pravima
pacijenata i otklonjena pravna mogucnost odbijanja obavezne vakcinacije deteta. Zastitnik
gradana je, pruZajudi dobre usluge i savete na sastanku koji je organizovao sa Ministarstvom
zdravlja, Institutom ,Dr Milan Jovanovi¢ Batut” i Republickim fondom za zdravstveno
osiguranje, ukazao da je neophodno preduzeti mere radi jasnijeg i potpunijeg informisanja i
edukacije roditelja i javnosti o svim ¢injenicama u vezi sa vakcinacijom dece od zaraznih
bolesti i o pozitivnim rezultatima koje je imunizacija imala do sada u zastiti stanovnistva od
zaraznih bolesti. Pored toga, Zastitnik gradana ukazao je na znacaj promotivnog i edukativnog
delovanja, kroz pruzanje Siroko dostupnih informacija.

Zakon o zdravstvenom osiguranju nije obezbedio zdravstveno osiguranje svim ucenicima.
Tako, nece imati zdravstveno osiguranje ucenik koji ima hroni¢no oboljenje a boravi u
inostranstvu po programu razmene ucenika. Takvu mogucénost imaju samo lica koja ne boluju
od akutnih ili hroni¢nih bolesti u akutnoj fazi, za koje je potrebno duze ili stalno lecenje.
Zastitnik gradana je uputio Ministarstvu zdravlja i Republickom fondu za zdravstveno
osiguranje misljenje!> zbog nejednakog polozaja dece sa zdravstvenim problemima u odnosu
na zdravu decu, isklju¢ivo po osnovu zdravstvenog stanja.

Izmenama Zakona o policiji, koje su usledile nakon tragi¢ne smrti Tijane Juri¢ propisano je da
policija neodlozno zapocinje sa potragom za nestalim licem, kada postoje osnovi sumnje da je
to lice zrtva krivi¢nog dela (,, Tijanin zakon”).15¢ Time je stvoren pravni osnov za neodloznu i
efikasnu reakciju policije u situacijama koje mogu ugroziti zZivot i zdravlje nestalnog lica,
narocito kada je re¢ o deci.

Pravilnik o na¢inu vodenja posebne evidencije o licima osudenim za krivi¢na dela protiv polne
slobode izvrsena prema maloletnim licima uspostavlja vodenje evidencija lica koja su izvrsila
krivi¢no delo protiv polne slobode prema detetu, ¢ime se obezbeduje veci stepen prevencije
seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoris¢avanja dece.

Iako su usvojeni Zakon o posebnim merama za sprec¢avanje vrsenja krivi¢nih dela protiv polne
slobode prema maloletnim licima (,Marijin zakon”)!% i Pravilnik o na¢inu vodenja posebne
evidencije o licima osudenim za krivi¢na dela protiv polne slobode izvr§ena prema maloletnim
licima, unapredenje kriviénopravnog polozaja dece Zrtava nije dovoljno i zahteva redefinisanje
nekih krivi¢nih dela, podizanje (minimalne) zaprecene kazne kod odredenih dela, izmene i
dopune odredaba o merama bezbednosti i nac¢inu na koji se, u odredenim slucajevima,
preduzima kriviéno gonjenje. Proteklo je cetiri godine od kada je Zastitnik gradana podneo
inicijativu Ministarstvu pravde za izmene i dopune Krivi¢nog zakonika u cilju njegovog

152 3a merty je oOaBe3Ha BaKIIMHAIIMja IIPOTUB TyOepKyIiose, mudTepuje, TeTaHyca, BEJIVKOT Kalllba, Iednje
TTapaimse, Maavx 6orueba, pyOeorte, 3aymiaka, BUpycHOT xermatutica "B" v oborpersa M3a3BaHX XeMOIITyCOM
nHITyeHre Tina "B" (wi. 25. 3akoHa 0 3aIITUTI CTAHOBHUIIITBA O 3apasHMX OoIecTm).

153 Akt 3amrTuTHMKa rpabana 6p. 52-501/14 o 20.11.2015. rop mocTyHO Ha

http:/ /www.ombudsman.pravadeteta.com/attachments/731 4439 misljenje %20RZ.doc.

154 Yyrag 72. 3aKOHa O HOIMIIVjH.

155 3aK0H 0 MoceOHMM MepaMa 3a CIIpedaBarse BpIlera KPUBIIHIIX [Iejla IIPOTUB II0JIHe CJI000/Ie IIpeMa
MaJIoJIETHUM JTniinMa, , City>xbenn mracamk PC*, 6poj 32/13.
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uskladivanja sa Konvencijom Saveta Evrope o zastiti dece od seksualnog iskori¢avanja i
seksualnog zlostavljanja (,, Lanzarot konvencija®), ali taj organ inicijativu nije razmotrio.

Zastitnik gradana je, izradom edukativne publikacije ,Prevencija i zastita dece od seksualnog
zlostavljanja i seksualnog iskori$¢avanja: izabrane preporuke, misljenja i inicijative Zastitnika
gradana sa Konvencijom Saveta Evrope o zastiti dece od seksualnog iskoris¢avanja i
seksualnog zlostavljanja“!% i organizovanjem radnog sastanka sa relevantnim drZavnim
organima, ukazao na manjkavosti u sistemu krivi¢no pravne zastite deteta zrtve seksualnog
iskoris¢avanja i seksualnog zlostavljanja i oblasti u kojima je neophodno unapredenje rada
pravosudnih, zdravstvenih, socijalnih, prosvetnih i drugih organa, ustanova i sluzbi. Postojeci
propisi ne obezbeduju adekvatnu zastitu deteta od dodatne traumatizacije i sekundarne
viktimizacije u sudskim i drugim postupcima. Zastitnik gradana je na to ukazao jos 2013. god.
godine upucujudi osnovnim i visim sudovima u Beogradu, Nisu, Novom Sadu i Krusevcu, kao
i ministarstvima pravde i drZzavne uprave, rada, zapo$ljavanja i socijalne politike i zdravlja
misljenje'””. Zastitnik gradana je ukazao da u sudovima nije uspostavljena praksa saslusanja
deteta u kriviécnopravnim postupcima van suda i da se ne koriste raspolozive skrin sobe i
dostupne mogucnosti snimanja izjave deteta sredstvima tonskog i video snimanja, koje su
prilagodenije polozaju i potrebama deteta zrtve/svedoka i stite ga od dodatne traumatizacije
pri davanju izjave i ostvarivanju prava da bude saslusano.

Roditelji i porodice dece sa smetnjama u razvoju i invaliditetom i teSko bolesnom decom kojoj
je neophodna stalna nega i pomo¢ i dalje nemaju adekvatnu podrsku drustva. Proteklo je tri
godine od kada je Zastitnik gradana, u cilju unapredenja oblika podrske i pomoci ovim
roditeljima, podneo predloge zakona o izmenama i dopunama Zakona o radu i Zakona o
finansijskoj podrsci porodici sa decom koji jos uvek nisu bili predmet razmatranja. Usluge
podrske roditeljima i deci u zajednici nisu razvijene, pa roditelji i dalje preuzimaju ulogu
pruzalaca usluga podrske. Mere Stednje i ogranienja u zaposljavanju usporile su
uspostavljanje novih i ugrozila opstanak postojecih usluga, naro¢ito onih koje se obezbeduju
iz sredstava lokalnih samouprava (predah, dnevni boravak, klubovi i dr).

Nadlezni organi nisu postupali po preporukama koje je, u cilju poboljsanja poloZzaja dece koja
zive i rade na ulici, Zastitnik gradana uputio jos 2011. godine. Nisu preduzete sistemske
promene i ne postoji sveobuhvatan i odgovarajuci odgovor na dedji Zivot i rad na ulici i poloZaj
romske dece kao najmarginalizovanije grupe, pa su i sporadi¢ne i ad hoc aktivnosti koje se
preduzimaju neefikasne i bez pozitivnog rezultata. Mere Stednje ugrozile su i neke
uspostavljene usluge namenjene ovoj deci u posebno osetljivom polozaju. Grad Beograd nije
ponovo uspostavio uslugu svratista za decu ulice, koju je iskljucio iz svoje Odluke o pravima
i uslugama socijalne zastite!>s, iako je re¢ o usluzi koja je do sada dala pozitivne rezultate u
integraciji dece koja Zive i rade na ulici.

U okviru Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture, tokom avgusta, septembra i oktobra
2015. godine sprovodena su pracenja poloZaja i ostvarivanja prava dece izbeglica i dece
trazilaca azila koja su zatecena na teritoriji Republike Srbije. Praceno je postupanje drzavnih
organa u obezbedivanju odgovarajuc¢ih smestajnih uslova, hrane i garderobe, kao i urgentne
zdravstvene, socijalne i zaStite od nasilja, zlostavljanja, zanemarivanja i od svih oblika
eksploatacije ove dece u policijskim upravama, centrima za socijalni rad, republi¢kim centrima
granic¢ne policije, centrima za azil i prihvatnim centrima u Banji Kovilja¢i, Dimitrovgradu,
Presevu i Kanjizi. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, borac¢ka i socijalna pitanja dostavilo je
Zastitniku gradana obavestenja!® o aktivnostima koje preduzima u cilju potpuno pravilnog i
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odgovarajuceg postupanja prema deci izbeglicama koja su zate¢ena na teritoriji Republike
Srbije, u skladu sa svim medunarodnim standardima i potvrdenim medunarodnim
dokumentima, a povodom preporuke Zastitnika gradana radi unapredenje uslova za
sprovodenje postupka starateljske zastite ove dece.

Inkluzivno obrazovanje je i dalje optereceno brojnim problemima i slabostima usled
nedostatka odgovarajucih pravila i standarda. Puno ostvarivanje prava deteta sa smetnjama u
razvoju na kvalitetno i dostupno obrazovanje nije moguce bez preciznog uredenja rada,
finansiranja i kontrole rada interresornih komisija, mera dodatne podrske i nacina njihovog
ostvarivanja i finansiranja, obaveza i odgovornosti nadleZnih organa i uvodenja mehanizma
kontrole i pracenja efekata - $to je Zastitnik gradana preporucio jos 2012. godine.160

Zastitnik gradana je uputio Ministarstvu prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja misljenje’®! o
tome da nedostatak podzakonskih akata, koji bi blize uredili uslove i nac¢in ostvarivanja
nastave za ucenike na duzem kuénom i bolni¢ckom lecenju i nastave od kuce i na daljinu,
onemogucava razvijanje novih oblika podrske u obrazovanju ucenicima sa zdravstvenim
problemima, smetnjama u razvoju i invaliditetom. Za ove ucenike to i dalje predstavlja
nepremostivu prepreku za ostvarivanje prava na obrazovanje, s obzirom da su postojece
usluge, oblici podrske i obrazovni resursi nedovoljni i neodgovarajudi.

Pravilnici o kriterijumima i standardima za finansiranje ustanova koja obavljaju delatnost
obrazovanja i vaspitanja koje je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja donelo u
2015. godini, predstavljaju dodatnu prepreku sprovodenju inkluzivnog obrazovanja. Najveci
problem je to se broj stru¢nih saradnika opredeljuje i ograni¢ava u odnosu na broj odeljenja,
ne uvazavajuci potrebe ucenika i individualizaciju rada sa ucenikom, $to onemogucava
ustanove obrazovanja i vaspitanja da kvalitetno procenjuju, planiraju i sprovode aktivnosti na
pruzanju dodatne i individualizovane pomo¢i i podrske ucenicima. To ¢e stvoriti nove i otezati
reSavanje postojecih problema koje $kole imaju u sprovodenju procesa inkluzije, kao i u zastiti
dece od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja. Zastitnik gradana ocenjuje ovakvo postupanje
suprotnim od preporucenog u misljenju koje je uputio jos 2010. godine o potrebi sistema
redovnog obrazovanja i vaspitanja Republike Srbije za ved¢im zapos$ljavanjima stru¢nih
saradnika, a narocito psihologal¢?, radi unapredenja stru¢nih kapaciteta skola i zaposlenih
kako bi mogli da na odgovarajuéi i svrsishodan nacin sprovode proces inkluzije u
obrazovanju.

Sistem zastite dece od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja je neefikasan, a u prevenciji i zastiti
dece od nasilja izostaju pre svega adekvatno prepoznavanje nasilja, blagovremena reakcija,
planiranje, efikasno preduzimanje mera i saradnja organa nadleznih i odgovornih za
prevenciju i zastitu dece od nasilja. Opsti i posebni protokoli za zastitu dece od nasilja, iako
ve¢ godinama na snazi, neredovno se primenjuju (a u slu¢aju pravosudnih organa i sistema
zdravstvene zastite njihova primena skoro potpuno izostaje), a njihova primena vrlo cesto je
opterecena brojnim nedostacima. Sve to znatno otezava, pa i onemogucdava pruzanje
svrsishodne i efikasne zastite deteta i prevencije nasilja nad decom.

Skolovanje dece i dalje je optereceno nasiliem u $kolama, a primena Pravilnika o protokolu
postupanja u ustanovi u odgovoru na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje'¢? nije obezbedena
u punoj meri. On se i dalje ¢esto ne primenjuje, odnosno nepravilno se primenjuje, zbog cega
izostaju pozitivni efekti, a nasilje se usloznjava. Sistem zastite dece od nasilja u ustanovama
obrazovanja i vaspitanja u dodatnom je riziku od urusavanja usled ograni¢enja broja stru¢nih
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saradnika u ustanovi propisanog pravilnicima o kriterijumima i standardima za finansiranje
ustanova koja obavljaju delatnost obrazovanja i vaspitanja. IzvrSene izmene podzakonskih
akata ne prepoznaju aktuelne potrebe ucenika i skola u situaciji velike izloZenosti uc¢enika
nasilju. U znac¢ajnom broju postupaka koje je vodio i upuéenim preporukamal®* Zastitnik
gradana je utvrdio da prosvetne inspekcije nedovoljno proveravaju da li skole i druge
ustanove obrazovanja i vaspitanja primenjuju propise koji ureduju korake postupanja u
slu¢ajevima sumnje/saznanja o nasilju nad u¢enikom.

Donosenje Pravilnika o stalnom stru¢nom usavr$avanju nastavnika, vaspitaca i struc¢nih
saradnika omogucilo je da se dodatno obrazovanje i stru¢no usavrSavanje zaposlenih u
ustanovama obrazovanja i vaspitanja propise kao obaveza zaposlenih. Postupajuci u skladu
sa predlozima Zastitnika gradana u prethodnim godisnjim izvestajima i preporukama
Zastitnika gradana u posebnom izvestaju , Zastita dece od nasilja u skolama®”, Ministarstvo
prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja je u Pravilniku propisalo prioritetne oblasti stru¢nog
usavr$avanja zaposlenih u ustanovama obrazovanja i vaspitanja: individualizovani pristup u
radu sa decom i ucenicima; pracenje i podsticanje razvoja dece i ucenika; stvaranje tolerantne
i nediskriminativnhe sredine za ucenje i razvoj svakog pojedinca; zastita od nasilja,
zlostavljanja, zanemarivanja i diskriminacije; i prepoznavanje bezbednosnih rizika i
reagovanje na njih.

Usvajanjem Zakona o udZzbenicima u znacajnoj meri su usvojene preporuke Zastitnika
gradana (u vezi sa ocenjivanjem kvaliteta udZbenika pre njihovog stavljanja u upotrebu i
procesom javne nabavke udZbenika), upucene Ministarstvu prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja, Zavodu za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja i Nacionalnom prosvetnom
savetu, tokom prethodnih godinal®5, a u cilju uredenja i unapredenja postupka stru¢nog
ocenjivanja sadrzaja, odobravanja i stavljanja udzbenika u upotrebu, Sto doprinosi
ostvarivanju prava ucenika na kvalitetno obrazovanje. Takode, odredbom ovog zakona
besplatni udZbenici postali su zakonska kategorija, umesto dosadasnje projektne aktivnosti.

Pravilnik o osnovama vaspitnog programa, koji je doneo Nacionalni prosvetni savet, prvi je
dokument koji se bavi uslugama pomo¢i i podrske, savetodavnim i razvojnim radom sa
ucenicima koji su smesteni u dom ucenika.

Donosenjem Pravilnika o blizim uslovima za ostvarivanje dvojezi¢ne nastavelt, stvoren je
pravni osnov za uvodenje ovog oblika nastave.

Postupanjem po preporukama’é” Zastitnika gradana, Pokrajinski sekretarijat za obrazovanje,
upravu i nacionalne zajednice otklonio je propuste prosvetnih organa zbog nezakonitog
uslovljavanja upisa u¢enika u skolu pla¢anjem ,dackog dinara” i preventivno delovao radi
sprecavanja ovakvih propusta u buduénosti.

U viSe opstina i gradova roditeljima dece predskolskog uzrasta godinama je naplac¢ivana
usluga predskolskog vaspitanja i obrazovanja u veéem iznosu od zakonom propisanog.
Nakon preporuka koje je uputio Zastitnik gradana i upozorenja Ministarstva prosvete, nauke
i tehnoloskog razvoja, cena usluge koju roditelji placaju upodobljena je sa zakonskim
odredbama, ali nadlezni organi jedinica lokalne samouprave nisu otklonili niti umanjili
posledice uc¢injenih propusta. NadleZni organi grada Beograda i Kragujevca to nisu ucinili ni
po preporukama Zastitnika gradana da organi ova dva grada razmotre mogucnosti i predloze
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nac¢ine umanjenja posledica od nezakonitog obrac¢unavanja uces¢a roditelja u finansiranju
delatnosti predskolskog vaspitanja i obrazovanja.

Zakonska zabrana fizickog kaZnjavanja nije uvedena u pravni sistem, nisu razvijene usluge
podrske roditeljima u cilju informisanja i edukacije o dobrim roditeljskim praksama i
efikasnijim vaspitnim metodama, niti su im stavljene na raspolaganje odgovarajuce i ta¢ne
informacije. Skole roditeljstva osnivaju se sporadi¢no i uz podrsku medunarodnih i nevladinih
organizacija, a bez strateSkog i sistemskog planiranja preventivnih i edukativnih aktivnosti
nadleZnih drzavnih organa. I pored sve glasnijeg stava struke o Stetnosti ove vaspitne metode,
zabrana fizickog kaznjavanja deteta predmet je burne debate u javnosti, podstaknute stru¢no
nepotkrepljenim stavovima koji dobijaju znac¢ajan medijski i informatic¢ki prostor.

Pravilnik o zastiti maloletnika u oblasti pruZanja medijskih usluga i Pravilnik o zastiti ljudskih
prava u oblasti pruzanja medijskih usluga sadrze odredbe kojima se stite ljudska prava i prava
deteta u elektronskim medijima. Unapredenju prava deteta posebno doprinose odredbe
Pravilnika o zastiti maloletnika u oblasti pruzanja medijskih usluga, kojima se propisuje: da
se pruzalac medijske usluge rukovodi najboljim interesima deteta¢s; da saglasnost roditelja za
ucesce deteta u programu ne oslobada pruzaoca medijske usluge odgovornosti za objavljeni
sadrzaj'®%; da u programu nije dozvoljeno detetu , postavljati pitanja u vezi sa osetljivim
porodi¢nim problemima ili u vezi s temom koja nije prikladna njegovom uzrastu ili ga izlagati
situaciji koja kod njega mozZze izazvati osecanje straha, stida, uznemirenosti ili besa”170; da dete
ne moze da ucestvuje u programskom sadrzaju koji se odnosi na porodi¢ni sukob u koji je ono
neposredno ili posredno uklju¢eno'”!; da nije dozvoljeno emitovati programski sadrzaj
usmeren na utvrdivanje identiteta maloletnikovih roditeljal’?; da se , porodi¢ni sukob u koji je
na neposredan ili posredan nacin uklju¢en maloletnik ne sme koristiti u programskom
sadrzaju u cilju zabave javnosti“173.

Iako je donoSenjem ova dva znacajna propisa normativni okvir koji stiti prava deteta u
medijima unapreden, mediji i dalje ugrozavaju detetovu privatnost, izlazu ga dodatnoj
traumatizaciji i Stetnim i neprimerenim sadrzajima, a postupanje Regulatornog tela za
elektronske medije i Ministarstva kulture i informisanja u ¢ijoj je nadleznosti nadzor nad
radom sredstava javnog informisanja i dalje je nedovoljno efikasno.

Zakon o izvrsenju i obezbedenju, ¢ija primena pocinje 1. 7. 2016. godine, detaljnije je i preciznije
uredio postupak izvrsenja odluka u vezi sa porodi¢nim odnosima, a njthovu primenu prosirio
je i na postupak izvrsenja radi odrZzavanja licnih odnosa sa detetom i postupak izvrsenja radi
zastite prava deteta i zastite od nasilja u porodici, kao i drugih odluka u vezi s porodi¢nim
odnosima. Time je unapreden pravni okvir za zastitu prava deteta u porodi¢nim sporovima i
sprecavanje instrumentalizacije deteta i detetovog emocionalnog zlostavljanja i
zanemarivanja.

Ipak, u praksi se sudske odluke o poveravanju deteta na samostalno vrsenje roditeljskog
prava, odrzavanju li¢nih odnosa deteta sa roditeljem sa kojim ne Zzivi, predaji deteta, zastiti
deteta od nasilja i izdrzavanju deteta, jos uvek vrlo ¢esto ne izvrsavaju ni nakon dugog,
iscrpljujuéeg izvrsnog i krivicnog postupka. U ovim sluc¢ajevima izostaje funkcionalna
saradnja pravosudnih i organa uprave (pre svega policije i centara za socijalni rad),
pravnosnazne i izvrsne odluke nekada bivaju i predmet preispitivanja u izvrSnom postupku,
a deca postaju zrtve sistema koji bi trebalo da ih zastiti. Nije retkost da ishod sudskih
postupaka, usled zloupotrebe prava od strane roditelja - stranke u postupku, protoka
vremena, roditeljske instrumentalizacije deteta i neefikasnosti drZzavnih organa u sprovodenju
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sopstvenih odluka, okon¢ava izmenama odluke u korist roditelja koji je prava deteta povredio
i zloupotrebio.

Rok za uspostavljanje mehanizma istrage sluc¢ajeva ,nestalih beba”, koji je Evropski sud za
ljudska prava u presudi , Zorica Jovanovi¢ protiv Srbije” dao Republici Srbiji, istekao je 9. 9.
2014. godine, a istrazni mehanizam jo$ uvek nije uspostavljen. Ministarstvo pravde izradilo je
Nacrt zakona o postupku utvrdivanja ¢injenica o statusu novorodene dece za koju se sumnja
da su nestala iz porodilista u Srbiji. Zastitnik gradana smatra da, imajuci u vidu specifi¢ne
okolnosti slucajeva ,nestalih beba”, postupak istrazivanja ovih slucajeva treba da vodi sui
generis organ sa Sirokim ovlaséenjima koja bi mu omogucila da u najvecoj meri istraZi ¢injenice
u svakom pojedina¢nom slucaju. Istovremeno, na sve wucesnike i treca lica koja daju
informacije i dokaze u istraZivanju i koji mogu doprineti utvrdivanju ¢injenica, postavila
snazna obaveza, uklju¢ujudi i strogu sankciju za njeno nepostovanje. U novembru 2015. i
februaru 2016. godine sa ovim ¢injenicama su upoznati stalni predstavnici Komiteta ministara
Saveta Evrope.17¢ Komitet ministara Saveta Evrope, nadleZzan za nadzor sprovodenja presuda
Suda, je, uvazavajuéi misljenje Zastitnika gradana, na 1250. sednici odrzanoj 8-10. 3. 2016.
godine pozvao Republiku Srbiju da u najkra¢em roku razresi sva sporna pitanja u vezi sa
istrazivanjem slucajeva , nestalih beba” na koja mu je ukazao Zastitnik gradana.l”s

Narodna skupstina je jo$ u Zaklju¢ku povodom razmatranja Godisnjeg izvestaja Zastitnika
gradana za 2013. godinu ukazala , da je duznost drzavnih organa i nosilaca javnih ovlaséenja
da u skladu sa svojim nadleznostima postuju preporuke Zastitnika gradana i doprinose
ostvarivanju i unapredenju prava deteta”.176 Uprkos tome, Ministarstvo prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja i Ministarstvo unutrasnjih poslova nisu preduzeli aktivnosti koje bi
obezbedile da OS , Sreten Mladenovi¢ Mika” iz Nia i Policijska uprava Novi Sad postupe po
preporukama Zastitnika gradana, niti su utvrdili pojedina¢nu odgovornost skole, odnosno
Policijske uprave za dosadasnje nepostupanje po preporukama.!””

I ovu godinu, obelezilo je postojanje inicijativa za osnivanje posebne institucije sa
nadleZnostima zastinka gradana za prava deteta - decijeg ombudsmana. Uprkos zabrani
novog zaposljavanja i najavljenim otpustanjima sa ciljem smanjenja republi¢ke administracije,
kao i brojnim argumentima koje je do sada izneo Zastitnik gradana, a koji ukazuju da bi
uspostavljanje ovakve institucije predstavljalo dodatni trosak za drzavu, a ne bi unapredilo,
ve¢ bi naprotiv, smanjilo efiksnost ostvarivanja zastite prava deteta kroz instituciju
ombudsmana, opet se predlaZe osnivanje zastitnika prava deteta.178

IT PRITUZBE

U oblasti prava deteta, Zastitnik gradana je u 2015. godini primio 435 prituzbe, a po sopstvenoj
inicijativi istrazivao 11 slucajeva, koje zajedno ¢ine 7,16% od ukupnog broja prituzbi koje je
Zastitnik gradana primio u 2015. godini. Broj prituzbi u ovoj godini je povecan za 7,47% u
odnosu na prethodnu godinu.

Grafikon 1 - Prava deteta - broj primljenih prituzbiu 2015. u odnosu na 2014.

174 TIpem mebaty 9. 12. 2015. rogmHe, Ha K0joj je pasMaTpaHO IIOCTyTarbe ApXKase 110 IIpecym EBporickor cyma 3a
JbyJICKa IIpaBa y ciiydajy 3opwuia Josarosuh rmporus Cpouje.

175 BumeTn Buttie Ha: Zorica Jovanovic v. Serbia (Application No. 21794/08), Supervision of the execution of the Court’s
judgments, pocrynHo Ha: https:/ /wed.coe.int/ ViewDoc.jsp?Ref=CM/Del /Dec(2016)1250 / H46-
23&Language=lanEnglish&Ver=original&Site=CM&BackColorInternet=C3C3C3&BackColorIntranet=ED.

176 3axpygak Hapomre cKyIIITiHe ITOBOJIOM pa3MaTparba I'oguimeser m3BemTaja 3amTuTaMKa rpabana 3a 2013.
ropuy, , Ciyx6enn rmacamuk PC”, 6poj 57/13.

177 BumeTn: PerroBaH rofviIIIEsy M3BeITaj 3arTuTHNKa rpabana 3a 2013. rogumy.

178 BupeTu BuIIIe y /iejly OBOT M3BellTaja ITocBelieHOM IMpaBHOM OKBUPY ¥ HaJlIeXKHOCTVMa 3allTUTHMKa rpabaHa.
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Zastitnik gradana je u oblasti prava deteta u 2015. godini primio u rad ukupno 446 predmeta.
Okoncao je rad na 326 predmeta iz 2015. godine, dok je 120 i dalje u radu.
U 2015. godini, Zastitnik gradana je u oblasti prava deteta okon¢ao ukupno 438 predmeta, od

kojih je 326 iz 2015. godine, a ostatak iz ranijih godina, $to je prikazano u sledecoj tabeli.

Tabela 10 - Prava deteta - nacin na koji je okoncan rad na predmetima iz 2015. godine i
ranijih godina

broj | procenat

Odbacene prituzbe 191 | 43,61%

Neosnovane prituzbe 116 | 26,48%

Predmeti pokriveni preporukama proisteklim iz kontrolnog postupka 81 | 18,49%

Predmeti pokriveni preporukama proisteklim iz skracenog kontrolnog

postupka 40 9,13%
Odustanak prituzioca 6 1,37%
Misljenje 3 0,68 %
Smrt prituzioca 1 0,23%
Ukupno 438 | 100 %

Najveci broj primljenih prituzbi Zastitnik gradana odbaci zbog toga Sto nisu ispunjeni
Zakonom propisani uslovi za postupanje po njima. Prituzbe se odbacuju zbog nenadleznosti,
neblagovremenosti, preuranjenosti, anonimnosti i neurednosti.

Tabela 11 - Prava deteta - razlozi za odbacaj prituzbe u 2015.

broj procenat

Preuranjenost - posavetovan o raspoloZivim pravnim sredstvima 95  49,74%
NenadleZznost - upucen na nadlezni organ 60  31,41%
Neuredna prituzba 19 9,95%
PrituZba podneta od neovlas¢enog lica 10 5,24%
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Anonimna prituzba 4 2,09%

Neblagovremena prituzba 3 1,57%

Ukupno 191 100%

Veoma znacajan segment postupanja Zastitnika gradana po prituZbama ¢ini pruzanje
savetodavno-pravne pomoci, koju Zastitnik gradana pruZza i onda kada odbaci prituzbu zbog
toga Sto za nju nije nadleZan ili zbog preuranjenosti. Zastitnik gradana u ovim sluc¢ajevima
prituZzioca upucuje na nadlezni organ ili ga posavetuje o raspolozivim pravnim sredstvima.

Kao sto se vidi iz naredne tabele, u 65,58 % odbacenih prituzbi Zastitnik gradana je gradanima
pruzio savetodavno-pravnu pomo¢ u ostvarivanju njihovih prava pred nadleznim organima.

Tabela 12 - Prava deteta - pruzena savetodavno-pravna pomo¢

broj procenat
Odbacene prituzbe 183 100%
Preuranjenost - posavetovan o raspolozivim pravnim sredstvima 71 38,80%
NenadleZnost - upucen na nadlezni organ 49 26,78%
Ukupno pruZena savetodavno-pravna pomo¢ 120 65,58%

U oblasti prava deteta u 417 prituzbi ukazano je na 689 povreda prava. Najveci broj prituzbi
ukazivao je na povrede posebnih prava u oblasti prava deteta. Pravo na obrazovanje kao pravo
iz grupe ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava pojavljuje se vise od 100 puta u podnetim
prituzbama.

Tabela 13 - Prava deteta - povrede na koje su ukazivali prituzioci

broj | procenat
Posebna prava u oblasti prava deteta 480 | 67,23%
Ekonomska, socijalnai kulturna prava 162 | 22,69%
Gradanska i politicka prava 47 6,58%
Pravo na dobru upravu 25 3,50%
Ukupno 714

Sledeca tabela prikazuje strukturu posebnih prava u oblasti prava deteta u odnosu na 480
evidentiranih povreda ovih prava.

Tabela 14 - Posebna prava u oblasti prava deteta, njihov broj i procenat

Vrsta povredenog prava Broj % Vrsta povredenog prava Broj %
Pravo na poStovanje najboljih = 194 = 95g3 | Pravo deteta na zastitu od seksualne = g 1.04
interesa deteta eksploatacije

Pravo na za$titu od nasilja,

o o 88 18,33 | Pravo deteta na psiholoski oporavak | 5 1,04
zlostavljanja i zanemarivanja
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Pravo deteta da zna ko su mu

Pravo deteta na odrzavanje licnih | 59 12,29 0,83
odnosa sa roditeljem sa kojim ne roditelji

Pravo na pravilan razvoj deteta 47 9,79 | Prava deteta pri usvojenju 0,63
Prava deteta sa smetnjama u

razvoju na kvalitetan zivot i 25 5,21 | Prava deteta u sukobu sa zakonom 0,42
posebnu zastitu drzave

Pravo deteta na izraZavanje g 438 Pravo deteta na zastitu od 042
sopstvenog misljenja ' eksploatacije '
Pravo deteta na zajednicki Zivot | 19 3,96 | Pravo deteta na odmor i rekreaciju 0,42
sa roditeljima

Pravo deteta na odgovarajuci 16 333 Zastita deteta od nezakonitog 021
Zivotni standard ’ zadrZavanja u inostranstvu ’
Pomo¢ porodici u ostvarivanju | 14 333 Pravo na zastitu od roditeljske 0,21
prava deteta na odgovarajuci otmice

Pravo deteta na zdravo okruZenje | 10 2,08 | Pravo deteta na li¢ni identitet 0,21
Pomoc roditeljima u ostvarivanju | 1o 208 Pravo deteta na ocuvanje licnog 0,21
roditeljstva identiteta

Pravo na proveru nacina

zbrinjavanja deteta pod 9 1,88 | Pravo deteta na spajanje porodica 0,21
nadzorom drzave

Pravo deteta na oc.lrzavan]e 11cn1}.1 Zabrana diskriminacije deteta zbog

odnosa sa porodicom porekla i = 7 146 0,21

bliskim osobama

roditelja

Grafikon 2 - Organi i organizacije na ¢iji rad su se gradani najcesce prituzivali u oblasti

prava deteta
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IIT OSTALE AKTIVNOSTI

Na Proleénom seminaru o zastiti dece od nasilja koji je organizovala Evropska mreza
ombudsmana za decu (ENOC)!7, zamenica zastitnika gradana za prava deteta i rodnu
ravnopravnost je zajedno sa Biroom MreZe i grupom c¢lanica radila na tekstu dokumenta
Mreze o zastiti dece od nasilja!® i na planiranju i osmisljavanju aktivnosti na Godisnjoj
konferenciji ENOC. Na Konferenciji su prikazane klju¢ne aktivnosti Zastitnika gradana u
prethodnih godinu dana, posebno u delu koji se odnosi na zastitu dece od nasilja, zlostavljanja
i zanemarivanja i dece koja Zive i rade na ulici.

Zamenica zastitnika gradana za prava deteta i rodnu ravnopravnost ucestvovala je na
redovnoj godisnjoj regionalnoj konferenciji MreZe ombudsmana za decu Jugoisto¢ne Evrope
(CRONSEE), pod nazivom ,Prava deteta - izmedu interesa roditelja i duznosti drzave".
Konferenciju je u Zagrebu organizovala Pravobraniteljica za decu Republike Hrvatske, uz
podrsku medunarodne organizacije Save the Children. Konferencija je posvecena problemu
sa kojim su se suocile institucije ombudsmana za decu u regionu i moguc¢nostima da reaguju
u situacijama kada se postupanja i stavovi roditelja suprotstave obavezama drzave u zastiti
najboljih interesa deteta, a narocito u vezi sa pitanjem prvenstva roditelja da odluc¢uju o
obaveznoj vakcinaciji dece na ranom uzrastu.

Zastitnik gradana je ucestvovao i na tematskom sastanku Mreze ,Tre¢i opcioni protokol-
polozaj/uloga ombudsmana za decu”, oktobra 2015. godine u Osijeku. Predstavnici
ombudsmana iz regiona razmatrali su prednosti i nedostatke ovog medunarodnog
mehanizma, koji detetu omogucava podnosenje prituzbe Komitetu Ujedinjenih nacija za prava
deteta, ¢cime se dodatno afirmiSe i unapreduje polozaj deteta kao subjekta prava.

Zastitnik gradana je, uz podrsku UNICEF-a i Incest trauma centra, organizovao radni sastanak
16. 11. 2015. godine na temu ,Zastita dece Zrtava seksualnog zlostavljanja i seksualnog
iskoris¢avanja”. Sastanku su prisustvovali predstavnici svih sistema koji se u svom radu
susrecu sa decom Zrtvama seksualnog zlostavljanja i iskoris¢avanja (pravosudnih organa,

179 Bumetnt BuIiie Ha: http:/ /enoc.eu/?event=enoc-seminar-on-violence-against-children.

180 JTocTymHo Ha:

http://www.pravadeteta.com/attachments /394 ENOC %20position %20statement %200n %20Violence %20against
%20children%202015%20FV.pdf; http://enoc.eu/wp-content/uploads/2014/12/ENOC-position-statement-on-

Violence-against-children-2015-FV.pdf.
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nadleznih ministarstava, zdravstvenih i ustanova socijalne zastite, jedinica za podrsku deci
zrtvama u krivi¢nom postupku i nevladinih organizacija). U¢esnici su ukazali na probleme na
koje nailaze u svom radu sa decom Zrtvama, na nedostatke u funkcionisanju svakog od
sistema i medusobne saradnje i dali zajednicke preporuke za njihovo otklanjanje.

Zastitnik gradana je podrzao i dao doprinos u izradi Nacionalne studije o drustvenom
problemu seksualnog zlostavljanja dece u Republici Srbiji i Nacrta Strategije u oblasti

obrazovanja za sprecavanje seksualnog zlostavljanja dece u Republici Srbiji, ¢iji je nosilac
organizacija , Incest trauma centar”. Zamenica z

astitnika gradana za prava deteta i rodnu ravnopravnost bila je i uvodniarka na
predstavljanju Nacionalne studije i Nacrta strategije na javnom slusanju u Narodnoj
skupstini.1st

Zastitnik gradana je podrzao kampanju ,Hodam protiv seksualnog nasilja nad decom” Metju
Mekvarisa, skotskog aktiviste koji je u okviru svoje kampanje stigao u Beograd 28. 9. 2015.
godine kao zvanicni nosilac kampanje Saveta Evrope ,Jedan od pet" za Republiku Srbiju, a
zamenica zastitnika gradana za prava deteta i rodnu ravnopravnost prikljucila se Setnji u
okviru kampanje.

Obelezavaju¢i 10 godina od donosenja Opsteg protokola za zastitu dece od zlostavljanja i
zanemarivanja, Zastitnik gradana je izradio zbirku izabranih preporuka i misljenja , Zastita
dece od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja“!82, namenjenu svim profesionalcima koji rade
sa decom Zrtvama nasilja ili decom izvr$iocima nasilja. U publikaciji je ukazano na najc¢esce
propuste koje je uocio u radu postupajucih stru¢njaka kada se bave decom i ta je potrebno da
u buduéem radu ¢ine kako se ti propusti ne bi ponavljali, kao i na mere prevencije koje treba
uvesti u sistem zastite u cilju suzbijanja i sprecavanja ponavljanja nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja i sekundarne traumatizacije i viktimizacije.

Zastitnik gradana je ucestvovao u realizaciji projekta Udruzenja pedijatara i UNICEF-a
»Podrska deci u ranom razvoju i njihovim roditeljima kroz jacanje kapaciteta pedijatara sa
pojacanim osvrtom na razvojno posebno osetljive grupe”. U okviru kursa ,Zastita prava dece
u zdravstvenom sistemu sa posebnim osvrtom na romsku i druge osetljive grupe dece”,
Zastitnik gradana sproveo je obuke za 90 pedijatara i patronaZnih sestara iz primarne
zdravstvene zastite i razvojnih savetovalista iz 10 opstina sa velikim brojem romske dece.183
Cilj obuka je da se pedijatri i patronazne sestre obuce u oblasti ostvarivanja prava osetljivih
grupa sa posebnim fokusom na ostvarivanje prava pripadnika romske populacije, kao i da se
upoznaju sa preprekama s kojima se suo¢ava romska populacija.

U 2015. godini nastavljene su obuke savetnika za zastitu prava pacijenata i ¢lanova lokalnih
saveta za zdravlje, zapocete 2014. godine, o pravima deteta u zdravstvenoj zastiti i obavezama
zdravstvenih ustanova i zdravstvenih radnika i saradnika u odnosu na decu, a narodito u
slu¢ajevima sumnje na zlostavljanje i zanemarivanje deteta.!8

Decija nedelja obeleZena je posetama predstavnica Zastitnika gradana i ¢lanova Panela mladih
savetnika Skolama u Beogradu, Subotici, Nisu i Kraljevu. Panelisti su u komunikaciji sa
vrénjacima razmenili informacije i znanja o pravima deteta za koja su konstatovali da nisu
dovoljna, kao i o naj¢es¢im oblicima krSenja ovih prava u skolama.

181 JTocTymHO Ha:

http:/ /www.ombudsman.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=727 %3A2015-11-
18-15-23-20&catid=38 %3A2012-04-09-12-59-17 &Itemid=89&lang=sr.

182 JTocTymHoO Ha:

http:/ /www.pravadeteta.com/attachments /394 Za % C5 % Altita%20dece %20-%20za %20WEB.pdf.

183 ObyxoM cy 6mm oOyxBahieHn 3paBcTBeHM paTHUIN W3 JJOMOBa 37IpaBiba Ha TePUTOPUjU crefdehnx ToKamHmx
camoytpasa: 3emyHa, Kparyjesnia, Hosor Cana, 3pemannta, Cmenepesa, IToxapesiia, Hya, ITupota, Jleckoslia
v Bpama.

184 ByryreTnt BuIlle y [IeJ1y OBOT M3BellTaja mocBelieHOM pecopy 3apaBrba.
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Preko interaktivnih portala www.ombudsman.pravadeteta.com i www.pravadeteta.rs i imejl
adrese Zastitnika gradana, primljeno je 78 pitanja dece i odraslih, najces¢e u vezi sa
problemom obrazovanja i vaspitanja, nepruzanja zastite deteta od nasilja i postovanjem
detetovih najboljih interesa.

Nastavljena je uspesna saradnja sa medunarodnim organizacijama i organizacijama civilnog
drustva u oblasti prava deteta. Krajem 2015. godine zavr$en dvogodisnji Sporazum o
razumevanju izmedu Zastitnika gradana i UNICEF-a, tokom kojeg je sprovedeno niz
aktivnosti na promociji prava deteta, posebno u vezi ostvarivanja prava deteta na participaciju
i zastitu od nasilja, kao i u vezi sa polozajem dece zrtava seksualnog zlostavljanja i
iskoris¢avanja i dece koja zive i rade na ulici (izrada edukativnih publikacija, lifleta, video
materijala, seminari, predavanja, tribine, debate i druge aktivnosti za decu i odrasle, kao i
aktivnosti Panela mladih savetnika).

Zastitnik gradana je nastavio saradnju sa Medunarodnom mrezom za prava deteta (eng. Child
Rights Intermational Network - CRIN), dostavljajudi izvestaje o stanju prava deteta u Srbiji.

Panel mladih savetnika 185

U cilju uklju¢ivanja dece u procese odlucivanja drzavnih organa o njihovim pravima, kao i
radi kreiranja uslova i mogucnosti za ostvarivanje prava na participaciju deteta, Panel mladih
savetnika je inicirao okupljanje svojih vrsnjaka koji su organizovani pri drugim organima i
organizacijama (u Panelu mladih Poverenika za zastitu ravnopravnosti, Savetu dece MreZe
organizacija za decu Srbije i Otvorenom klubu iz Ni$a). Zajednickim radom i saradnjom deca
su definisala preporuke koje su uputila nadleznim drzavnim organima i institucijama.
Preporuke predstavljaju predloge dece za reSavanje problema koje su prepoznali u razli¢itim
sistemima - obrazovnom, zdravstvenom i sistemu socijalne zastite - kao prepreke za puno
ostvarivanje prava i poboljsanje poloZaja dece u Srbiji.

IV KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Nakon postupka kontrole, detetu obezbedena usluga licnog pratioca

I pored misljenja Interresorne komisije, Opstinska uprava opstine Cuprija nije obezbedila
uslugu li¢nog pratioca detetu sa smetnjama u razvoju, vec je bez odluke o zahtevu roditelja
spis predmeta arhivirala. Postupajuci po preporuci Zastitnika gradana, opstinska uprava je u
kratkom roku otklonila propust tako sto je detetu obezbedila uslugu li¢cnog pratioca. Dodatno,
opstina Cuprija obezbedila je obuke za pruZanje usluge li¢nog pratioca za 15 polaznika sa
teritorije opstine koji se vode na evidenciji Nacionalne sluZbe za zaposljavanje.

Petovalentne vakcine za svu decu nakon preporuka Zastitnika gradana

Izmenama Pravilnika o imunizaciji i nac¢inu zastite lekovima s kraja 2014. godine, deca koja su
stasala za vakcinaciju ili nastavak vakcinacije protiv difterije, tetanusa, velikog kaslja, decje
paralize i oboljenja izazvanih hemofilusom influence tip b, stavljena su u razli¢it polozaj po
osnovu datuma rodenja, koji je opredeljivao da li ¢e se dete vakcinisati trovalentnom ili
novom, savremenijom petovaletnom vakcinom. Ovaj nedostatak otklonjen je nakon sto je
Zastitnik gradana uputio preporuke Ministarstvu zdravlja, koje je potom izmenilo Pravilnik
0 imunizaciji i nadinu zastite lekovima i omogudilo da deca zapo¢nu vakcinaciju
petovalentnom vakcinom, odnosno nastave vakcinaciju tom vakcinom ako su njome
vakcinaciju i zapocela.

Zbog spora sa nadleznim organom druge drZave, deca ostala bez zdravstvenog osiguranja

185 MebyHnapomHe akTMBHOCTY 3aIllITUTHMKA I'pabaHa y obtacTy ImpaBa feTeTa BUIeTH y AerTy oBor V3sermTaja 1oy,
HasusoM ,MebyHaponHa capazrsa v IpojexTi’”.
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Zastitnik gradana je utvrdio da je Republicki fond za zdravstveno osiguranje (RFZO) odbio da
za dva deteta drZavljanina Republike Srbije izda i overi zdravstvene knjiZice, jer je otac dece
drzavljanin Crne Gore i zaposlen je, dok je majka - drzavljanka Srbije - nezaposlena.
Smatrajuci da je zaposlenje roditelja , prioritetan” osnov osiguranja, RFZO je dokumentaciju
uputio Fondu za zdravstveno osiguranje Republike Crne Gore. Medutim, nadlezni organ
Republike Crne Gore odbio je da decu zdravstveno osigura, iz razloga sto su deca drzavljani
Republike Srbije, u kojoj i Zive. Kako sporno pitanje izmedu dva organa nije reSeno, RFZO je
odlucio da decu ne osigura do kona¢nog resenja spornog pravnog pitanja.

Postupajuci po preporukama Zastitnika gradana da se bez odlaganja omogudi overavanje
zdravstvenih knjizica deci nezaposlene i socijalno ugrozene drzavljanke Republike Srbije,
Fond je decu prijavio na zdravstveno osiguranje i izdao i overio zdravstvene knjiZice deci i pre
okoncanja spora sa nadleznim organom Republike Crne Gore.

A% PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRAPDANA U ODNOSU NA
ORGANE UPRAVE

1. Narodna skupstina treba da razmotri predloge zakona o izmenama i dopunama
Zakona o radu i Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom, koje je podneo Zastitnik
gradana u cilju unapredenja podrske i pomo¢i porodica sa decom sa smetnjama u razvoju i
tesko bolesnom decom.

2. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupstini dostavi na usvajanje Predlog zakona o
potvrdivanju Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima deteta o proceduri
podnosenja prituzbi Komitetu za prava deteta, koji je Republika Srbija potpisala februara 2012.
godine, u skladu sa Inicijativom Zastitnika gradana.

3. Ministarstvo pravde treba da pripremi poseban zakon kojim ¢e se uspostaviti efikasan
mehanizam istraZivanja slucajeva ,nestalih beba” u skladu sa odredbom tacke 92. presude
Evropskog suda za ljudska praval® u slucaju ,Zorica Jovanovi¢ protiv Srbije”187 i
preporukama Zastitnika gradana.

4. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupstini predloZi usvajanje zakona kojim ¢e se
uvesti zakonska zabrana fizickog kaZznjavanja dece u svim sredinama.

5. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupstini dostavi na usvajanje Predlog zakona o
izmenama i dopunama Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom, u skladu sa
Inicijativom Zastitnika gradana.

6. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja treba da obezbedi
(ponovo) uspostavljanje i uvodenje novih usluga za decu sa smetnjama u razvoju i decu koja
zive ili rade na ulici.

7. Vlada treba da intenzivira aktivnosti kako bi se proces zastite dece od nasilja,

zlostavljanja i zanemarivanja u¢inio efikasnim i funkcionalnim.

8. Vlada treba da intenzivira aktivnosti na prevenciji zivota i rada dece na ulici,
unapredenju poloZzaja dece koja Zive i rade na ulici i uvodenju mera u cilju reintegracije dece
u zajednicu i obezbedivanje deci koja Zive i rade na ulici svih potrebnih usluga.

186 Tauka 92 mpecyme: ,C 003mpoM Ha Tope HaBelleHO, Kao ¥ Ha 3HadajaH Opoj IOTeHITMjaTHMX MTOTHOCHIIAIA
npericraBky, Ty>keHa ip>kaBa MOpa, y POKY Ofl TOAMHY fdaHa of JaTyMa Kazla oBa IIpecyza ITocTaHe ITpaBOCHaKHa
y cKiTafy ca wiaHoM 44. ctas 2. KonseHItije, ipemysern cse ofrosapajyhe mepe, mo moryhcersy myTem lex specialis
(Bumm VIsBemraj samrurHMKa rpabasa op 29. jyma 2010. rogmue y craBy 29. y ropeeM TeKCTy), [a OCHMIypa
ycITocTaBJbarbe MexaHv3Ma ca IbeM obesOebersa mojenmHavHOr obermrehiersa cBUIM poguTerbiIMa y CUTyaIujun
Kao IIITO je VI Koja je JTOBOJbHO CITMIHA CUTYallujyi ITOIHOCUTesbKe TIpeficTaBKe (BN CTaB 26. Y TOPHeM TeKCTY).
Ogaj MexaHM3aM Ou Tpebasio ma Ham3upe He3aBUCHO Teslo, ca oxrobapajyhvM opramhersyMa, xKoje hie Mmohu ma
IIPY>XM TIOY3/IaHe OirOBOpe Y Be3N ca Cy[IOVHOM CBaKOT feTeTa V Py XU ofrosapajyhy HakHafy, IpeMa ciIydajy.”
187 [ToctytHo Ha: http:/ /www.zastupnik.gov.rs/uploads/jankovic_z_pr 21794-08 ser.pdf.
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9. Ministarstvo pravde treba da predloZi izmene i dopune Krivi¢nog zakonika i Zakona
o maloletnim u¢iniocima krivi¢nih dela i kriviénopravnoj zastiti maloletnih lica u skladu sa
Konvencijom Saveta Evrope o zastiti dece od seksualnog iskoris¢avanja i seksualnog
zlostavljanja, na nac¢in kojim se obezbeduje puna zastita dece Zrtava od sekundarne
traumatizacije i viktimizacije, u skladu sa inicijativama i preporukama Zastitnika gradana.

10. Ministarstvo zdravlja treba da pripremi izmene i dopune Zakona o zdravstvenom
osiguranju kojim ¢e se otkloniti nejednakosti u koris¢enju prava na zdravstvenu zastitu dece
za vreme boravka u inostranstvu, narocito boravka u inostranstvu radi skolovanja.

11. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da donese podzakonske
akate koji bi bliZze uredili uslove i nac¢in ostvarivanja nastave za ucenike na duZzem kué¢nom i
bolni¢kom le¢enju i nastave od kuce i na daljinu.

12. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, organi autonomne pokrajine i
jedinice lokalne samouprave treba da u znatno ve¢em obimu kontroli§u postupanje ustanova
obrazovanja i vaspitanja u slucajevima nasilja nad ucenicima, a narocito blagovremenu,
pravilnu i savesnu primenu Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, Pravilnika
o protokolu postupanja u ustanovi u odgovoru na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje,
Opsteg protokola za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja i Posebnog protokola za
zaStitu dece i ucenika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u obrazovno-vaspitnim
ustanovama.

13. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja i organi autonomne pokrajine i
jedinice lokalne samouprave treba da obezbede efikasno i pravovremeno pokretanje i
vodenje postupaka u cilju utvrdivanja licne odgovornosti zaposlenih u $kolama za povredu
zabrane nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, za povredu radne obaveze i za propuste u
sprovodenju mera zastite deteta od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.

14. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da, u skladu sa
preporukama Zastitnika gradana, izmeni i dopuni Pravilnik o dodatnoj obrazovnoj,
zdravstvenoj i socijalnoj podrsci detetu i uceniku i intenzivira aktivnosti na uredivanju usluga
dodatne podrske i pomo¢i u¢enicima sa smetnjama u razvoju u obrazovanju, vrstama usluga,
nacina njihovog pruzanja i finansiranja, postupka procene potreba deteta i ucenika, kao i
osnivanja, rada i kontrole inter-resornih komisija.

15. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da izmeni pravilnike o
kriterijjumima i standardima za finansiranje ustanova koja obavljaju delatnost obrazovanja i
vaspitanja na nacin koji obezbeduje odgovarajuci broj stru¢nih saradnika prema potrebama
ucenika i 8kola, posebno u sprovodenju inkluzivnog obrazovanja i zastite dece i u¢enika od
nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.

16. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da obezbedi redovne
edukacije u ustanovama obrazovanja i vaspitanja i razmenu dobre prakse, radi povecavanja
osetljivosti zaposlenih u ustanovama prema deci sa smetnjama u razvoju i usvajanju
prakti¢nih vestina i znanja u radu sa njima.

17. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja u saradnji sa Ministarstvom za
drzavnu upravu i lokalnu samoupravu treba da obezbede da sve jedinice lokalne samouprave
na zakonit nac¢in odreduju ucesce korisnika u ostvarivanju delatnosti predskolskih ustanova i
postupe po preporukama Zastitnika gradana da razmotre mogucénosti kako bi se umanjile
posledice nezakonitog naplac¢ivanja ucesc¢a roditelja u cenama usluga predskolskih ustanova.

18. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo zdravlja
i Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da organizuju kampanje
podizanja svesti javnosti o Stetnosti fizickog kaZznjavanja deteta i o alternativnim metodama
vaspitanja i disciplinovanja dece i da obezbede stru¢nu pomo¢ i podrsku roditeljima u
vaspitanju dece, kroz mehanizme socijalnih i zdravstvenih usluga (savetovalista za roditelje,
telefonske linije, ,8kole roditeljstva” i dr).
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19. Ministarstvo kulture i informisanja i Regulatorno telo za elektronske medije treba
da efikasno i blagovremeno prate rad medija i preduzimaju mere u slucajevima krsenja
medijskih zakona i prava deteta u medijima.

20. Ministarstvo omladine i sporta treba da donese Protokol za zastitu dece i mladih od
nasilja u sportskim i rekreativnim aktivnostima.

21. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da obezbedi da OS ,Sreten
Mladenovi¢ Mika” iz NiSa postupi po preporukama Zastitnika gradana i preduzme mere
utvrdivanja pojedina¢ne odgovornosti za dosadasnje nepostupanje po preporukama.

22. Ministarstvo unutrasnjih poslova treba da obezbedi da Policijska uprava Novi Sad
postupi po preporukama Zastitnika gradana i preduzme mere utvrdivanja pojedina¢ne
odgovornosti za dosadasnje nepostupanje po preporukama.
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3.2. PRAVA NACIONALNIH MANjINA

I PREGLED STANjA
1. Najznacajnija postignuca drzave
1.1.  Usvojeje Akcioni plan za ostvarivanje prava nacionalnih manjina.1s8
1.2.  Usvojena je Strategija za socijalno uklju¢ivanje Roma i Romkinja.

1.3.  Ministarstvo drZavne uprave i lokalne samouprave formiralo je posebnu radnu grupu
za pripremu Nacrta zakona o izmenama i dopunama zakona o zastiti prava i sloboda
nacionalnih manjina.18?

1.4.  Donet je Zakon o policiji.1%

1.5.  Donet je Pravilnik o merilima i postupku za upis ucenika - pripadnika romske
nacionalne manjine u srednju Skolu pod povoljnijim ulovima radi postizanja pune
ravnopravnosti.o1

1.6.  Izmenama i dopunama pravnih propisa znacajno je unapredena primena afirmativnih
mera prilikom upisa studenata romske nacionalnosti u prvu godinu studijskih programa.

1.7.  Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja sprovodi projekat ,Izrada
novih standarda postignu¢a u nastavi srpskog jezika kao nematernjeg, kada se nastava
organizuje na jeziku nacionalne manjine”.

1.8.  Postavljanjem stalnih sudskih prevodilaca za bosanski jezik obezbedeno je ostvarivanje
prava pripadnika bo$njacke nacionalne manjine na sluzbenu upotrebu jezika i pisma u
upravnom, sudskom i drugim postupcima.

2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Upucene preporuke, kao i predlozi Zastitnika gradana iz prethodnih Redovnih
godisnjih izvestaja, u cilju unapredenja normativnog okvira za zastitu prava pripadnika
nacionalnih manjina i vréenja javnih ovlaséenja nacionalnih saveta, u potpunosti su uvazene
planiranim zakonodavnim aktivnostima koje su predvidene Akcionim planom za ostvarivanje
prava nacionalnih manjina.

2.2, Postupajuci po preporukama Zastitnika gradana, unapreden je pravni okvir zastite
prava nacionalnih manjina na odgovarajucu zastupljenost u javnoj administraciji.

23.  Postupajué¢i po preporukama Zastitnika gradana, Zakonom o policiji je uredena
obaveza Ministarstva unutradnjih poslova da prilikom zasnivanja radnog odnosa vodi rac¢una
o nacionalnom sastavu stanovnistva.

2.4.  Postupajué¢i po preporukama Zastitnika gradana, unapreden je normativni okvir
organizovanja dvojezi¢ne nastave, na srpskom jeziku i jeziku nacionalne manjine.

2.5.  Zastitnik gradana je primenom posrednickih ovlaséenja intenzivirao rad nadleZnih
organa, $to je pripadnicima nacionalnih manjina omogucilo da u odredenim postupcima pred
javnim beleznicima, bez dodatnih troskova, ostvaruju pravo na sluzbenu upotrebu
manjinskog jezika i pisma.

188 Burrrre o Tome Ha: http:/ /www.mduls.gov.rs/aktivnosti-obavestenja.php.

189 Bymre o Tome Ha: http://www.ljudskaprava.gov.rs/index.php/vesti/1469-otpocela-izrada-izmene-zakona-o-
nm.

190 , Crryx0ern rmacamk PC”, 6poj 6/16

191 Crryx0enn rmacauk PC”, 6poj 12/16.

-74 -


http://www.mduls.gov.rs/aktivnosti-obavestenja.php
http://www.ljudskaprava.gov.rs/index.php/vesti/1469-otpocela-izrada-izmene-zakona-o-nm
http://www.ljudskaprava.gov.rs/index.php/vesti/1469-otpocela-izrada-izmene-zakona-o-nm

2.6.  Prihvatanjem inicijative i postupajuci po preporukama Zastitnika gradana, sistemski
je ureden upis ucenika i studenata romske nacionalnosti, u srednje $kole i na studijske
programe, primenom afirmativne mere.

2.7.  Postupajuci po misljenju Zastitnika gradana, otklonjeni su problemi prouzrokovani
nedostatkom prevodioca za bosanski jezik.

2.8.  Postupaju¢i po preporuci Zastitnika gradana, Ministarstvo prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja precizno je uredilo postupak davanja saglasnosti za promenu naziva
osnovnih javnih skola.

2.9.  Zastitnik gradana je u 2015. godini u ovoj oblasti primio 119 prituzbi u kojima su
podnosioci ukazivali na 336 povreda prava. U istom periodu, okoncao je rad na ukupno 161
predmeta primljenih u 2015. i ranijih godina. Od ukupno 35 postupaka koji su vodeni, 17
(48,57 %) postupaka je okon¢ano upuéivanjem preporuka u skra¢enom kontrolnom postupku.
U ostalim slucajevima, Zastitnik gradana vodio je kontrolni postupak i uputio 20 preporuka,
od kojih je prihvaceno pet (25%) a neizvrseno 15 (75%). Na osnovu broja utvrdenih (37) i
otklonjenih (22) propusta®?, efikasnost u ovoj oblasti je 59,46 %.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1. I dalje zakonom nisu obezbedeni uslovi za delotvorno vrsenje javnih ovlaséenja
nacionalnih saveta nacionalnih manjina, kao i za ostvarivanje prava na srazmernu
zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina u javnoj administraciji.

3.2.  Drzava nema utvrdenu jezi¢ku politiku, a u nedostatku izvrsnog organa koji bi bio
nadleZzan da obezbedi jedinstvenu primenu propisa, gradani i dalje ostvaruju pravo na
sluzbenu upotrebu jezika i pisama nacionalnih manjina u postupcima pred Zastitnikom
gradana.

3.3.  Radno-pravni status koordinatora za romska pitanja u jedinicama lokalne samouprave
nije reSen $to ukazuje da drzava nema strateski pristup u oblasti zaposljavanja Roma, koji bi
sagledavao obavezu njihove zastupljenosti u javnoj administraciji i znacaj njihovog rada za
romsku zajednicu.

3.4. Nisu doneti propisi koji blize ureduju postupanje organa javne vlasti prilikom
prinudnih raseljenja podstandardnih (neformalnih) naselja i zastitu ljudskih prava gradana
koji se raseljavaju.

3.5.  Drzava nije preduzela mere kako bi sprecila da, nakon zavrsetka procesa privatizacije,
prestanu sa radom mediji koji su decenijama razvijali profesionalne kapacitete i emitovali
program na jezicima nacionalnih manjina.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno

41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljsanje polozaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godi$njeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

J da Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave bez odlaganja otpo¢ne
rad na izmenama i dopunama ili donoSenju novog Zakona o nacionalnim savetima
nacionalnih manjina;

o da Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave intenzivira kontrolu i
saradnju sa viSenacionalnim opstinama i gradovima, kako bi se unapredio rad
nadleZnih organa koji donose odluke od znacaja za ostvarivanje javnih ovlaséenja
nacionalnih saveta na nivou lokalnih samouprava;

192 Bpoj yrepbennx mpormycra npeicrasba 30up oOycTaB/beHVX IIOCTyIIaka, Opoja M3BpIIeHNX ¥ HeM3BPIIeHMX
Iperopyka oK ce Opoj OTKIIOeHMX IIPOITyCTa M3padyHaBa Kao 301p o0ycTaB/beHMX IMOCTyTaKa ¥ M3BPIIeHVX
rpernopyxa.

-75-



o da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja preduzme sve mere iz
svoje nadleZnosti u cilju obezbedivanja uslova za izu¢avanje jezika drustvene sredine;

o da Ministarstvo unutrasnjih poslova stvori sve uslove neophodne da dvojno
drzavljanstvo pripadnika nacionalnih manjina, kao i izbeglih i drugih lica, ne bude
prepreka prijemu kandidata u policijsku skolu i daljem zaposljavanju.

42.  Ministarstvo kulture nije postupilo po preporuci Zastitnika gradana da se
pripadnicima nacionalnih manjina, ¢ije je sediSte nacionalnog saveta u centralnoj Srbiji
obezbedi, u najvecoj mogucoj meri, zastita i ostvarivanje prava na nivou koji ostvaruju
nacionalne manjine u AP Vojvodini.

43.  Nije postupljeno po preporukama Zastitnika gradana upucenim organima uprave!* u
vezi sa primenom afirmativnih mera zaposljavanja pripadnika nacionalnih manjina, radi
ostvarivanja prava na njihovu srazmernu zastupljenost u javnoj administraciji.

5. Obrazlozenje

Od prve godine primene Zakona o nacionalnim savetima nacionalnih manjina, Zastitnik
gradana ukazuje na ¢injenice i razloge zbog kojih je neophodno unaprediti zakonska reSenja
koja ureduju rad i javna ovlaséenja nacionalnih saveta, unaprediti sluzbenu upotrebu jeziku i
pisma, obezbediti srazmernu zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina u javnoj
administraciji, odnosno obezbediti pravni osnov za vodenje evidencije o nacionalnoj
pripadnosti gradana. Stavovi Zastitnika gradana izneti tokom prethodnih godina svoju
potvrdu su dobili u obrazlozenju Odluke Ustavnog suda od 16. 1. 2014. i tre¢em misljenju
Savetodavnog komiteta o sprovodenju Okvirne konvencije za zastitu nacionalnih manjina.1%

Zastitnik gradana je, takode, ukazivao na potrebu da se jasno i precizno definisu obaveze i
odgovornosti nosilaca stambene politike na republickom i lokalnom nivou, njihov medusobni
odnos i nacin finansiranja programa socijalnog stanovanja, a sve to kako bi se shodno
Revidiranoj evropskoj socijalnoj povelji'®> unapredio pristup stambenom smestaju
odgovarajuceg standarda, sprecila ili umanjila pojava beskuénika i u¢inilo da cene stambenog
smestaja budu dostupne onima koji nemaju dovoljno sredstava, $to je od posebnog znacaja za
Rome.

Preporuke i predlozi Zastitnika gradana koje se odnose na potrebu unapredivanja pravnog
okvira za ostvarivanje prava nacionalnih manjina uvaZeni su u tekstu Akcionog plana za
ostvarivanje prava nacionalnih manjina, ¢ije donosenje je planirano Akcionim planom za
Poglavlje 23 u okviru pristupnih pregovora Republike Srbije sa Evropskom unijom.
Predvideno je donoSenje izmena i dopuna Zakona o nacionalnim savetima nacionalnih
manjina i Zakona o sluzbenoj upotrebi jezika i pisama (ili donoSenje novih), kao i izmene i
dopune Zakona o zastiti prava i sloboda nacionalnih manjina, kako bi se stvorio pravni osnov
za upis podataka o nacionalnoj pripadnosti zaposlenih u javnoj upravi, sto ¢e omoguciti
planiranje i pracenje primene mera radi ostvarivanje prava pripadnika nacionalnih manjina na
srazmernu zastupljenost prilikom zaposljavanja u javnoj administraciji. Imajuéi u vidu rokove,
koji su Akcionim planom predvideni za sprovodenje zakonodavnih mera, opravdano je
oc¢ekivanje da ¢e usvajanjem novih zakonskih re$enja biti uspostavljena delotvorna manjinska
politika, zasnovana na saglasnosti svih u¢esnika o tome kakav sistem zastite je odgovarajuci
za nacionalne manjine i drustvo u celini.

193 Bupmerm Buime Ha: http://www.pravamanjina.rs/index.php/sr/podaci/dokumenta/-/420-preporuka-
organima-dravne-uprave.

194, Cryx6enn mict CPJ-Mebynapomsnu yrosopu”, 6poj 6/98.

195, Ciryx0enn rmacauk PC”, 6poj 42/09.
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Usvojena je Strategija za socijalno uklju¢ivanje Roma i Romkinja, u kojoj su u velikoj meri
uvaZzeni nalazi i preporuke sadrzane u Izvestaju Zastitnika gradana o sprovodenju Strategije
za unapredenje poloZaja Roma. Pre svega, uvazene su preporuke Zastitnika gradana da se
formira telo za upravljanje Strategijom, da se uredi uloga pedagoskih asistenata i poveca
njihov broj, u vezi mera afirmativne politike zaposljavanja i dr. Strategija ¢e biti osnov
preduzimanja mera i aktivnosti i znacajno moZe doprineti daljem unapredenju stanja i
socijalno - ekonomskog polozaja Roma. Medutim, stanje ljudskih prava nije moguce resiti
samo normativnim okvirom, a polozaj u kome se nalaze pripadnici romske populacije i
strukturno siromastvo sa kojim se suocavaju, zahtevaju efikasnije mere i opredeljenje drzave
da ih primeni. Zbog toga je veoma vazno da se mere Strategije, imajuci u vidu nivo opstosti
predvidenih mera, Akcionim planom za njeno sprovodenje znacajno konkretizuju i
operacionalizuju, svakako sa potrebnim budZetskim sredstvima. Neophodno je da se Akcioni
plan donese bez odlaganja.

Pripadnicima nacionalnih manjina usvojenim Zakonom o policiji dodatno se garantuje da
prilikom zasnivanja radnog odnosa se vodi ra¢una o odgovarajucoj zastupljenosti i
poznavanju jezika i pisma koji je u sluzbenoj upotrebi na teritoriji jedinice lokalne samouprave
za koju je obrazovana organizaciona jedinica Ministarstva unutrasnjih poslova u kojoj lice
zasniva radni odnos, a radi postizanja pune ravnopravnosti izmedu pripadnika nacionalne
manjine i gradana koji pripadaju veéini.

Medutim, Zakonom je predvideno da se za pojedina radna mesta u Ministarstvu unutrasnjih
poslova moZe Pravilnikom o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji radnih mesta propisati da
lice koje zasniva radni odnos ima isklju¢ivo drzavljanstvo Republike Srbije. Ukoliko
Ministarstvo navedeni pravilnik ne donese u zakonskom roku, zakon nije moguce dosledno
sprovoditi.

Naime, kao $to je i u prethodnom Godisnjem izvestaju ukazano Ministarstvo nije u zakonskom
roku, nakon donosenja prethodnog Zakona o policiji, donelo podzakonski akt koji ureduje
koja su to radna mesta policijskih sluzbenika za koja se moze predvideti uslov da lice ima samo
drzavljanstvo Republike Srbije. Zbog toga, pripadnici nacionalnih manjina koji imaju dvojno
drzavljanstvo ne mogu da produ policijsku obuku i posle zasnuju radni odnos u policiji.

Ako se ima u vidu da znacajan broj pripadnika nacionalnih manjina ima dvojno drzavljanstvo,
ukoliko Ministarstvo navedeni Pravilnik ne donese u zakonskom roku, zakon nije moguce
dosledno sprovoditi. Naime, kao $to je i u prethodnom Godisnjem izvestaju ukazano
Ministarstvo nije, nakon dono$enja prethodnog Zakona o policiji, donelo podzakonski akt koji
ureduje koja su to pojedina radna mesta policijskih sluzbenika za koja se moze predvideti
uslov da lice ima samo drzavljanstvo Republike Srbije. Zbog toga, znacajan broj pripadnika
nacionalnih manjina, koji imaju dvojno drzavljanstvo, nisu mogli da produ policijsku obuku i
posle zasnuju radni odnos u policiji.

Zastitnik gradana je i ove godine primio prituzbe koje ukazuju na iste propuste i povrede
prava gradana, na koje Zastitnik gradana ukazuje jo$ od 2010. godine.

Lokalne samouprave ne ispunjavaju svoje zakonske obavezel%, na Stetu vrSenja javnih
ovlaséenja nacionalnih saveta, jer ne opredeljuju budZzetska sredstva za finansiranje
nacionalnih saveta nacionalnih manjina. Takode, lokalne samouprave prilikom imenovanja
¢lanova organa upravljanja skole, koja je od posebnog znacaja za nacionalnu manjinu, ne traze
od nacionalnih saveta predlog ¢lanova - predstavnika jedinice lokalne samouprave.

196 3aK0H 0 HaIlVIOHAJTHMM CaBeTVIMa HaI[MOHaTHMX MamuHa, ,Cryx6ern rmacauk PC”, 6p. 2/09, 20/14 - omyka
YCwnub55/14.
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Gradani ne ostvaruju ustavno pravo na upotrebu licnog imena na jeziku i prema pravopisu
nacionalne manjine, kojoj pripadaju, kada se sluzbeni akti i potvrde stampaju u jedinstvenom
informacionom sistemu nadleZnog republi¢kog organa. Naime, ukoliko je informacioni sistem
programiran tako da omogucava samo upotrebu latini¢cnog pisma, sto je suprotno svim
vazedim propisima, pogresnom transkripcijom li¢nog imena na jeziku i pismu nacionalne
manjine, na ¢irilicko ¢irilicno pismo, sluzbena dokumenta se izdaju na ime nepostojece osobe.

Uprkos zna¢ajnom proteku vremena od usvajanja Ustava i Zakona o sluZbenoj upotrebi jezika
i pisama, gradani su i dalje prinudeni da zastitu svog prava na upotrebu licnog imena i na
sluZzbenu upotrebu jezika i pisma ostvaruju tek nakon obracanja Zastitniku gradana. To
ukazuje na potrebu da se razmotri donosenje novog Zakona o sluzbenoj upotrebi jezika i
pisama koji bi bio rezultat opredeljenja drZzave da vodi odgovarajucu i delotvornu jezicku
politiku.

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja uvazilo je Misljenje Zastitnika gradana'¥’,
i pristupilo je izradi Pravilnika o blizim uslovima ostvarivanja dvojezi¢ne nastave kako bi se
stvorio pravni osnov za dalji proces razvoja dvojezi¢ne nastave, kao jednog od modela
obrazovanja na jeziku nacionalne manjine.

Ministarstvo pravde obavestilo je Zastitnika gradana da je donelo odluku da raspiSe Javni
oglas za postavljanje stalnih sudskih prevodilaca za bosanski jezik. Za podrucja Viseg suda u
Uzicu i Novom Pazaru, postavljena su dva, odnosno tri sudska prevodioca za bosanski jezik.
Nepoznati su razlozi zasto to nije u¢injeno ranije, imajuci u vidu da je Zastitnik gradana na to
ukazivao jo§ svojim Misljenjem! iz 2012. godine, kao i predlozima za poboljSanje poloZaja
gradana u odnosu na organe uprave iz ranijih godisnjih izvestaja. Time bi se sprecile
visegodisnje posledice koje su prouzrokovane njihovim nedostatkom, na stetu prava gradana
i zakonitosti postupaka.

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja je uvazilo predloge i inicijativu Zastitnika
gradana da se sistemski uredi primena afirmativne mere za upis ucenika i studenata romske
nacionalnosti, u srednje i visoke 8kole, kako u smislu transparentne i unapred poznate
procedure, tako i u smislu pracenja i dalje podrske, radi postizanja svrhe primene ove mere.
Donet je Pravilnik o merilima i postupku za upis ucenika- pripadnika romske nacionalne
manjine u srednju skolu pod povoljnijim ulovima radi postizanja pune ravnopravnosti.l%

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja je promenama u Stru¢nom uputstvu za
sprovodenje upisa u prvu godinu studija studijskih programa osnovnih i integrisanih studija
na visokoskolskim ustanovama c¢iji je osniva¢ Republika Srbija za Skolsku 2015/2016,
doprinelo unapredenju primene afirmativne mere za ucenike romske nacionalnosti. Pored
besplatne pripremne nastave za upis na fakultete, koju mogu da koriste ucenici romske
nacionalnosti, promenjena je procedura upisa i doneta je odluka da se podrzi i finansira
celokupan period studiranja kandidata koji se prijave i budu upisani na studijske programe
primenom afirmativne mere.

Odlukom Vlade Univerzitetu u Beogradu odobreno je da upise 90 osoba romske nacionalnosti,
kroz program afirmativne mere (a ne zbirni procenat od 2% studenata zajedno sa licima sa
invaliditetom, kao prethodnih godina). Studenti koji upisu prvu godinu studijskih programa,
kroz afirmativnu meru i budu finansirani iz budZeta Republike Srbije, sti¢u pravo koriséenja

197 Mumeerse je mocTymHO Ha: http:/ /www.pravamanjina.rs/index.php/sr/aktivnosti/641-neophodno-precizno-
urediti-nain-uslove-i-kriterijume-za-izvoenje-dvojezine-nastave.

198 Myvmberse mocTymHo Ha: http://www.pravamanjina.rs/index.php/sr/podaci/dokumenta/-/565-miljenje-
zatitnika-graana-ministarstvu-pravde-i-dravne-uprave-u-vezi-sa-postavljanjem-sudskih-prevodilaca-za-bosanski-
199 Ciryx0enn rmacauk PC”, 6poj 12/16.
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besplatnog smestaja i ishrane u studentskim domovima i restoranima. Oni, takode, pod
povoljnijim uslovima zadrZzavaju budzetski status, sto uz stipendije i studentske kredite, za
koje su sredstva obezbedena u budZetu Republike Srbije, jesu znacajne mere podrske
zavrsetku studija.

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja je u potpunosti postupilo po preporuci
Zastitnika gradana2® da precizno uredi postupak davanja saglasnosti za promenu naziva
Skole kako u smislu dokumentacije koja se dostavlja uz zahtev, tako i merljivih i objektivnih
kriterijjuma na osnovu kojih je moguce ceniti opravdanost davanja, odnosno odbijanja,
saglasnosti o zahtevu koji ispunjava sve formalne uslove. Pomenuta preporuka rezultat je
postupka kontrole vodenog povodom prituzbe koja se ticala promena naziva Skole od
posebnog znacaja za nacionalnu manjinu. U tom smislu, posebno je vazno $to novopropisani
kriterijumi za odlu¢ivanje o promeni naziva skole omogucuju upoznavanje vecinskog naroda
sa istorijskim li¢cnostima manjinskih zajednica.

Obracanje Nacionalnog saveta madarske nacionalne manjine skrenulo je paznju na probleme
sa kojima se, nakon otpocinjanja sa radom javnih beleZnika, susrecu pripadnici nacionalnih
manjina kada koriste manjinski jezik u postupku pred njima. Problem se sastoji u prevaljivanju
naknade troskova angaZzovanja prevodioca u postupku solemnizacije javne isprave kada je
sediste javnog beleZznika na teritoriji lokalne samouprave gde je manjinski jezik uveden u
sluZzbenu upotrebu, $to je promena u odnosu na iste postupke koji su ranije vodeni pred
sudovima, kada je drzava snosila troskove angazovanja prevodioca, $to i jeste sustina prava
na sluZbenu upotrebu jezika i pisma. Primenom posrednickih ovlaséenja, Zastitnik gradana se
obratio Ministarstvu pravde, koje je razmotrilo razloge i okolnosti ove inicijative Nacionalnog
saveta madarske nacionalne manjine. Nakon $to je Ministarstvo uputilo dopis
JavnobeleZzni¢koj komori i ukazalo na to da Komora treba da preduzme odredene aktivnosti u
cilju utvrdivanja preciznih podataka od znacaja za dalje odluke u vezi sa troskovima
angazovanja prevodioca u postupcima pred javnim beleznicima, kada je stranka u postupku
pripadnik nacionalne manjine ¢iji je jezik u sluzbenoj upotrebi na teritoriji na kojoj je sediste
javnog beleznika. U vezi sa tim odrZan je sastanak sa predsednikom i sekretarom Komore, 15.
7.2015. godine.

Zastitnik gradana obavesten je da je zauzet stav o tome da se preduzmu mere u smislu
unapredenja stanja u ovoj oblasti. Komora je zapocela neophodnu analizu, a sa javnim
beleZznicima je dogovoreno da se obustavi naplata bodova za ucesée sudskog tumaca kao
svedoka. Kako je solemnizacija nov pravni posao, koji nije postojao u postupku pred
sudovima, a trosak za rad prevodioca u ovom pravnom poslu nekad je ve¢i od naknade za
rad notara, dalje odluke o ovom pitanju bice institucionalizovane nakon podrobne analize.
Jedno od mogucih resenja je da se troskovi prevodioca placaju iz ¢lanarine Komori ili da se
osnuje poseban Fond za tu namenu.

Zastitnik gradana je u izvesStajnom periodu primio prituzbe koje ukazuju na posledice toga sto
nadleZzni drzavni organi ne preduzimaju obavezujuée i potrebne mere radi zapos$ljavanja
Roma i ostvarivanja prava na srazmernu zastupljenost u javnoj administraciji. PrituZzbe su
podnela lica koja su godinama bila radno angaZovana u lokalnim samoupravama na
poslovima koordinatora za romska pitanja, ali su im zbog zabrane zaposljavanja otkazani
ugovori, iako su u konkretnim opstinama sistematizovana i upraznjena radna mesta romskih
koordinatora. U postupku je utvrdeno da nije dobijena saglasnost Komisije za davanje
saglasnosti za novo zaposljavanje i dodatno radno angaZovanje kod korisnika javnih

200 ToctymHo Ha: http://www.pravamanjina.rs/index.php/sr/podaci/dokumenta/ -/ 645-ministarstvo-prosvete-
nauke-i-tehnolokog-razvoja-ne-odluuje-u-zakonskom-roku-o-zahtevu-kole-za-promenu-naziva.
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sredstava, po zahtevu opstine koji je upucen preko nadleznog ministarstva, u skladu sa
Uredbom o postupku pribavljanja saglasnosti za novo zapos$ljavanje i dodatno radno
angazovanje kod javnih korisnika. To i pored toga §to je opstina vise puta podnosila molbu
na propisanom obrascu. Stoga je neophodno $to pre urediti radno-pravni status koordinatora
za romska pitanja u jedinicama lokalne samouprave, jer je opsta ocena da su znacajno
doprineli poboljSanju veza izmedu romske zajednice i lokalne vlasti.

Zastitnik gradana je i u ovom izvestajnom periodu primio prituzbe povodom prinudnog
raseljenja i iseljenja gradana. Postupak koji je vodio Zastitnik gradana u vezi sa raseljenje
naselja Grme¢ u Zemunu ponovo je skrenuo paznju na to da nadlezni drzavni organi nisu
izvrsili Preporuke Zastitnika gradana2'?, niti su doneli propise koji ureduju postupanje organa
javne vlasti prilikom raseljavanja naselja i obezbedenja zastite ljudskih prava gradana koji se
raseljavaju.

U 2015. godini, zavrSena je privatizacija medija i javnost je obavestena o problemima primene
Zakona o javnom informisanju i medijima, u smislu da se delotvorno ne primenjuju mere
predvidene u cilju ublazavanja mogucih posledica privatizacije, posebno za informisanje na
jezicima nacionalnih manjina. Javnost je informisana o razli¢itim problemima primene Zakona
i da su, kako su mediji izveStavali, u praksi prisutni problemi u vezi sa sprovodenjem i
rezultatima konkursa za sufinansiranje medijskih sadrZaja na jezicima nacionalnih manjina.
Nacionalni saveti nacionalnih manjina su ukazali Zastitniku gradana na to da stru¢na komisija
Ministarstva kulture i informisanja ne uvazava njihovo misljenje o projektima koji ucestvuju
na konkursu. Nakon privatizacije medija, nazalost, prestali su da rade neki od medija koji su
decenijama razvijali profesionalne kapacitete i emitovali program na jezicima nacionalnih
manjina. Jedan do razloga za to je i $to u nekim slucajevima (npr. Radio Zrenjanin) nije doslo
do prenosa akcija zaposlenima u medijima koji nisu prodati, u skladu sa Zakonom.

II PRITUZBE

U oblasti prava nacionalnih manjina, Zastitnik gradana je primio 115 prituzbi, a po sopstvenoj
inicijativi istrazivao je cetiri slu¢aja. Pomenutih 119 prituzbe ¢ine 1,91% od ukupnog broja
prituzbi koje je Zastitnik gradana primio u 2015. godini. Broj prituzbi u ovoj godini smanjen je
za 21,71% u odnosu na prethodnu.

Grafikon 3 - Prava nacionalnih manjina - broj primljenih prituzbi u 2015. u odnosu na
2014. godinu

201 [Tpertopyka AOCTyTIHa Ha: http:/ /www.pravamanjina.rs/index.php/sr/podaci/dokumenta/-/483-preporuka-
nadlenim-dravnim-organima-u-vezi-sa-raseljavanjem-romskih-porodica-sa-lokacije-u-ulici-dr-ivana-ribara-u-
bloku-72-na-novom-beogradu-i-svim-buduim-raseljavanjem-neformalnih-romskih-naselja-.
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U 2015. godini Zastitnik gradana je ukupno okoncao 161 predmetu, od kojih je 95 iz 2015.
godine, a ostatak iz ranijih godina.

Tabela 15 - Prava nacionalnih manjina - naéin na koji je okon¢an rad na predmetima iz
2015. i ranijih godina

broj procenat

Neosnovane prituzbe 79  49,07%

Odbacene prituzbe 51  31,68%

Predmeti pokriveni preporukama proisteklim iz skracenog kontrolnog 17  1056%
postupka

Predmeti pokriveni preporukama proisteklim iz kontrolnog postupka 6 3,73%
Misljenje 3 1,86%
Odustanak prituzilaca 5 3,11%
Ukupno 161

Najveci broj primljenih prituzbi Zastitnik gradana odbaci zbog toga sto nisu ispunjeni
Zakonom propisani uslovi za postupanje po njima. Prituzbe se odbacuju zbog nenadleZnosti,
neblagovremenosti, preuranjenosti, anonimnosti i neurednosti.

Tabela 16 - Prava nacionalnih manjina - razlozi za odbacaj prituzbe u 2015.

broj procenat

Nenadleznost - upu¢en na nadlezni organ 28 54,90 %
Preuranjenost - posavetovan o raspolozivim pravnim sredstvima 16  31,37%
Neuredna prituzba 4 7,84%
Anoniman prituzilac 2 3,92%
Neovlaséeni podnosilac 1 1,96%
Ukupno 51 100%

Veoma znacajan segment postupanja Zastitnika gradana po prituZbama ¢ini pruzanje
savetodavno-pravne pomoci, koju Zastitnik gradana pruza i onda kada odbaci prituzbu zbog
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toga Sto za nju nije nadlezan ili zbog preuranjenosti. Zastitnik gradana u ovim slucajevima
prituZioca upucuje na nadlezni organ ili ga posavetuje o raspolozivim pravnim sredstvima.

Kao sto se vidi iz sledece tabele, u 86,27% odbacenih prituzbi Zastitnik gradana je gradanima
pruzio savetodavno-pravnu pomo¢ u ostvarivanju njihovih prava pred nadleZznim organima.

Tabela 17 - Prava nacionalnih manjina - pruZena savetodavno-pravna pomoc¢

broj procenat
Odbacene prituzbe 51 100%
NenadleZnost - upuéen na nadlezni organ 28 54,90%
Preuranjenost - posavetovan o rasp. pravnim sredstvima 16 31,37%
Ukupno pruzena savetodavno-pravna pomoé 44 86,27%

U resoru koji se bavi zastitom prava pripadnika nacionalnih manjina u 119 prituzbi ukazano
je na 336 povreda prava. Najveci broj prituzbi u ovom resoru ukazivao je na povrede
gradanskih i politickih prava. Kada je re¢ o posebnim pravima pripadnika nacionalnih
manjina, veliki broj povreda prava odnosio se na polozaj Roma. Takode je u prituzbama
ukazivano na brojne povrede iz domena dobre uprave kao $to su ¢utanje uprave i, sa tim u
vezi, povrede prava na dobijanje odluke u zakonskom roku.

Tabela 18 - Prava nacionalnih manjina - povrede prava na koja su ukazivali prituzioci

broj procenat

Posebna prava u oblasti pripadnika nacionalnih manjina 130 38,69%
Gradanska i politi¢ka prava 121 36,01%
Pravo na dobru upravu 51  15,18%
Ekonomska, socijalna i kulturna prava 34  10,12%
Ukupno 336 100%

Sledeca tabela prikazuje strukturu posebnih prava odnosu na 130 evidentiranih povreda ovih

prava.

Tabela 19 - Povrede posebnih prava pripadnika nacionalnih manjina, njihov broj i

procenat
Vrsta povredenog prava broj  procenat
Posebna prava Roma 63 48,46 %
Zabrana diskriminacije na nacionalnoj osnovi 22 16,92%
Pravo na ostvarivanje nadleZnosti nac. saveta nac. manjina 11 8,46%
Pravo na sluzbenu upotrebu jezika i pisma nacionalnih manjina 9 6,92%
Pravo na obrazovanje na maternjem jeziku 9 6,92%
Ravnopravnost u vodenju javnih poslova 6 4,62%
Pravo na neposredne izbore nacionalnih saveta nac. manjina 6 4,62%
Pravo na informisanje na maternjem jeziku 2 1,54%
Pravno nevidljiva lica 2 1,54 %
Ukupno 130 100%

Organi na koje su u najve¢em broju ukazivale prituZbe evidentirane u oblasti prava pripadnika
nacionalnih manjina su ministarstava, pre svega unutrasnjih poslova, prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja. U okviru ustanova najveci broj prituzbi odnosio se na ustanove u oblasti
socijalne zastite.

-82-



Grafikon 4 - Organi i organizacije na ¢iji rad su se gradani najcesce prituzivali u oblasti
prava nacionalnih manjina
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III OSTALE AKTIVNOSTI202

Zastitnik gradana je i tokom ovog izvestajnog perioda nastavio sa redovnom praksom prijema
prituzbi u viSenacionalnim sredinama i romskim naseljima u Beogradu, Kragujevcu,
Leskovcu, Boru i Prokuplju.

Zastitnik gradana organizovao je okrugli sto u aprilu mesecu u Beogradu, na temu , Kako
unaprediti procedure i rezultate primene afirmativne mere prilikom upisa studenata romske
nacionalnosti”, kako bi se omogucilo nadleznim drzavnim organima i akademskoj zajednici
da po prvi put za istim stolom raspravljaju o moguénostima unapredenja, odnosno o
predlozima reSenja na osnovu dosadasnjih iskustava.

U oblasti prava nacionalnih manjina tokom 2015. godine Zastitnik gradana nastavio je
saradnju sa nacionalnim savetima nacionalnih manjina, u cilju sagledavanja problema i
delotvornog otklanjanja prepreka vrsenju njihovih javnih ovlaséenja.

Saradnja je ostvarena i sa OEBS-om u okviru obuka za mobilne timove za inkluziju Roma.
Predstavnica Zastitnika gradana odrzala je predavanje za dvadeset mobilnih timova za
inkluziju Roma u vezi sa nadleznostima Zastitnika gradana, kao i postoje¢im mehanizmima i
afirmativnim merama za efikasnije ostvarivanje prava Roma. Ucesnici obuke su pokazali
veliko interesovanje za rad Zastitnika gradana i ukazali na znacaj postupanja Zastitnika
gradana u vezi sa zastitom prava Roma.

U saradnji sa UNICEF-om i UdruZenjem pedijatara Srbije organizovane su i obuke za pedijatre
i patronazne sestre na kojima su predstavnici Zastitnika gradana odrZzali predavanja o
polozaju Roma i afirmativnim merama u sistemu zdravstvene zastite, kao i drugim temama u
vezi sa polozajem ranjivih grupa.

Uspesna saradnja nastavljena je sa UNHCR-om i Ministarstvom pravde i drzavne uprave na
daljem resavanju problema ,pravno nevidljivih lica”. Nastavljene su obuke za sudije,
maticare, zaposlene u centrima za socijalni rad i romsko civilno drustvo.

Predstavnici Stru¢ne sluzbe Zastitnika gradana ucestvovali su u radu vise medunarodnih
konferencija (seminar Evropske komisije protiv rasizma i netolerancije Saveta Evrope, u
Strazburu, Seminar o poloZaju apatrida u Budimpesti i dr.) Na poziv organizatora konferencije
OEBS/ODIHR i Svedskog ombudsmana, predstavnica Stru¢ne sluzbe Zastitnika gradana je u
aprilu 2015. godine odrzala je prezentaciju o trenutnom polozaju Roma u Srbiji i radu
Zastitnika gradana sa romskom zajednicom na medunarodnoj konferenciji ,Edukacija o
stradanju Roma i Sinta za vreme Holokausta” u Stokholmu.

U okviru projekta ,Jacanje kapaciteta sluZbenika lokalnih samouprava iz oblasti nacionalnih i
medunarodnih standarda o ljudskim i manjinskim pravima", koji sprovodi opstina Bosilegrad,
uz finansijsku podrsku Saveta Evrope, predstavnici Zastitnika gradana odrzali su radionicu
sa zaposlenima u opstinskoj upravi i predstavnicima Skupstine opStine Bosilegrad.
Ucesnicima radionice predstavljeni su medunarodni i nacionalni pravni okvir zastite prava
nacionalnih manjina, nadleznosti i praksa Zastitnika gradana u toj oblasti.

Nastavljena je redovna saradnja sa nevladinim organizacijama Beogradski centar za ljudska
prava, Stalna konferencija romskih udruzenja gradana, Praxis, MreZa za interkulturalnost i
Forum za etni¢ke odnose.

202 MebyHaposHe akTMBHOCTY 3aIITUTHVIKA TpabaHa y 001acTvi IIpaBa HallVIOHATHVIX MarbHa BUIIETH Y [eJTy OBOT
nsBernTaja , MebyHaporiHa capa/irba v IIpojeKTin” .
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Ostvarena je i saradnja kao i prethodnih godina sa Akademijom nauka i umetnosti SANU, te
su predstavnici Zastitnika gradana ucestvovali na viSe nauc¢nih skupova, izmedu ostalih i na
medunarodnom nau¢nom skupu ,Stanje i perspektive multikulturalizma u Srbiji i drzavama
regiona”.

IV KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Tehnicke prepreke informacionog sistema kao opravdanje za povredu prava pripadnika nacionalne
manjine
Pripadnica madarske nacionalne manjine podnela je prituzbu, kojom je zatrazila zastitu prava
na izbor i upotrebu licnog imena na jeziku i prema pravopisu manjine kojoj pripada. Uvidom
u dostavljenu dokumentaciju utvrdeno je da je u poreskom reSenju podatak o licnom imenu
upisan na srpskom jeziku i ¢irilickom pismu, ali ne i na nac¢in kako je ono upisano u izvornik,
tako da je resenje izdato na ime nepostojece osobe.

Sproveden je postupak kontrole rada nadleZne filijale i Centrale Poreske uprave u kome je
utvrdeno da je licno ime prituzilje zakonito i pravilno upisano u evidenciji filijale, na
madarskom jeziku i pravopisu, koji je u sluzbenoj upotrebi na teritoriji sedista filijale.
Medutim, kako se sva resenja stampaju u Centrali, ¢iji je informacioni sistem programiran da
podrzi samo latini¢no pismo, nije obezbedeno da se podaci o licnom imenu unose na osnovu
mati¢ne evidencije obveznika, i na jeziku i pismu nacionalne manjine. Drugim re¢ima, nije
obezbedena pravilna transkripcija imena, na srpskom jeziku i ¢irilickom pismu.

U toku postupka propust je otklonjen na nacin da je filijala dostavila novo resenje prituzilji u
kome je li¢cno ime napisano na madarskom jeziku i pravopisu, a Poreska uprava je zapocela
proces prelaska na nov operativni sistem i formiranje Jedinstvenog registra Poreske uprave,
kako bi bio prevaziden problem u vezi s pogresnom transkripcijom podataka o licnom imenu
poreskog obveznika. Postupak kontrole je obustavljen.

Politicki razlozi kao prepreka primeni zakona

Nacionalni savet bo$njacke nacionalne manjine podneo je prituzbu zbog nezakonitog
postupanja Skupstine grada Novog Pazara, koja je donela reSenja o imenovanju novih ¢lanova
Skolskog odbora - predstavnika lokalne samouprave u osnovnoj $koli, a da prethodno nije
zatraZzen predlog ¢lanova od Nacionalnog saveta. Iako je po pokretanju postupka kontrole
pred Zastitnikom gradana, prosvetni inspektor izvrsio inspekcijski nadzor i nalozio meru da
se otkloni nepravilnost i izbor organa upravljanja u 8koli sprovede u skladu sa zakonom i na
osnovu predloga Nacionalnog saveta, Skupstina opstine to nije ucinila u zakonskom roku.

U takvim okolnostima, ministar prosvete je preduzeo zakonom previdene mere i razresio
postojeci organ upravljanja. Na osnovu predloga Nacionalnog saveta imenovan novi organ
upravljanja, to je dovelo do obustave postupka pred Zastitnikom gradana.

V PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRAPANA U ODNOSU NA ORGANE
UPRAVE

1. Vlada treba da obezbedi da predvidene zakonodavne aktivnosti Akcionog plana za
ostvarivanje prava nacionalnih manjina budu sprovodene u zadatim rokovima.

2. Vlada treba da usvoji Nacionalnu strategiju za socijalno uklju¢ivanje Roma i Romkinja
i pratec¢i Akcioni plan za njeno sprovodenje.

3. NadleZzna ministarstva treba da predloZe Vladi nacine za zasnivanje radnog odnosa
Koordinatora za romska pitanja, radi popunjavanja slobodnih, odnosno upraznjenih radnih
mesta, pre isteka budZetske godine.
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4. Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave treba da razmotri nacin na koji
e biti reSeno pitanje sistematizacije postojec¢ih pozicija Koordinatora za romska pitanja na
nivou jedinica lokalne samouprave, povecanje njihovog broja i jacanje njihovih kapaciteta,
posebno u sredinama gde su Romi zastupljeni u znac¢ajnom broju.

5. Vlada u saradnji sa Ministarstvom kulture i informisanja, predstavnicima medija i
nacionalnim savetima nacionalnih manjina treba da razmotri mogucnost i na¢in primene
dodatnih mera kako bi se ublazile i/ili otklonile posledice zavrsene privatizacije medija.

6. Ministarstvo unutrasnjih poslova treba da stvori sve uslove neophodne da dvojno
drzavljanstvo pripadnika nacionalnih manjina, ne bude prepreka prijemu kandidata u
policijsku skolu i daljem zaposljavanju.

7. Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture treba da pripremi pravni akt
kojim se definiSu postupci nadleznih organa prilikom raseljavanja i iseljavanja naselja, uz
postovanje osnovnih principa zakonitosti i zastite ljudskih prava, kao i prava na alternativni
smestaj i da o istima obavesti organe vlasti na lokalnom nivou.

8. Ministarstvo prosvete nauke i tehnoloskog razvoja treba da, u saradnji sa
nacionalnim savetima nacionalnih manjina, razvije odgovaraju¢i model dvojezi¢ne nastave na
srpskom i jeziku nacionalne manjine.

0. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da preduzme mere kako bi
do pocetka nove skolske godine bio donet nov nastavni plan i program za predmet srpski
jezik, kao nematernji, kada se nastava organizuje na jeziku nacionalne manjine.
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3.3. RODNA RAVNOPRAVNOST I PRAVA LGBTI OSOBA

I PREGLED STANjA
1. Najznacajnija postignuca drzave

1.1.  Obrazovan je Savet?® za pracenje realizacije Akcionog plana za sprovodenje Strategije
prevencije i zastite od diskriminacije za period od 2014. do 2018. godine.204

1.2.  Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o budZetskom sistemu.205
1.3.  Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o zdravstvenom osiguranju.20

1.4.  Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o Vojsci Srbije.207

1.5.  Donet je Zakon o udZbenicima.208
1.6.  Donet je Zakon o policiji.2®
1.7.  Ustavni sud Srbije usvojio je predlog Zastitnika gradana i Poverenika za zastitu

ravnopravnosti i doneo reSenje kojim se obustavlja izvrSenje pojedina¢nih akata koji bi bili
doneti na osnovu spornih odredbi ¢lana 20. Zakona o na¢inu odredivanja maksimalnog broja
zaposlenih u javhom sektoru.

1.8.  Doneti su Pravilnik o zastiti maloletnika u oblasti pruzanja medijskih usluga?!© i
Pravilnik o zastiti ljudskih prava u oblasti pruzanja medijskih usluga.?!!

1.9.  Doneta je Nacionalna strategija za rodnu ravnopravnost za period od 2016. do 2020.
godine sa Akcionim planom za period od 2016. do 2018. godine.?!2

1.10. Donet je Nacionalni akcioni plan zapo$ljavanja za 2016. godinu.2!3

1.11. Doneta je Nacionalna strategija za mlade za period od 2015. do 2025. godine?4 i Akcioni
plan za sprovodenje ove strategije za period od 2015. do 2017. godine.?5

1.12. Doneta je Nacionalna strategija za reSavanje pitanja izbeglica i interno raseljenih lica za
period od 2015. do 2020. godine.216

1.13. Ministarka bez portfelja za evropske integracije potpisala je Zajednicku izjavu o
okoncanju nasilja i zlo¢ina iz mrZnje prema LGBTI osobama, zajedno sa ministrima i
zamenicima ministara iz Crne Gore, Hrvatske, Albanije i Bosne i Hercegovine.

203 3arraTak CaBeTa je /1a IMpaTy HallpelaK y M3BPIIerY Mepa, CIIpoBobherby aKTMBHOCTY, IIOIITOBAbY IpenBubeHmx
poKoBa 1 fa 6y1aroBpeMeHO yII030paBa Ha 13a30Be Y M3BPIIEHY Mepa y OKBUPY peam3salivje AKIVIOHOT IUIaHa 3a
npumeny CrpaTeryje IrpeseHIje 1 3aIl0TUTe Of, AUCKpUMMHanyje 3a nepuog, og, 2014. go 2018. rogume.

204, Crry>x6enm rimacauk PC”, 6p. 72/15 1 109/15.

25, Crryxbenn rmacamk PC”, 6poj 103 /15.

206, Crryx6erm riacauk PC”, 6poj 106/15.

207, Crryx6erm riacauk PC”, 6poj 88/15.

208, Crryx6enm rimacauk PC”, 6poj 68/15.

209, Cyryxbern rracauk PC”, 6poj 6/16.

210, Crryx6enm rimacHuk PC”, 6poj 25/15.

1, Crryx6enm riacauk PC”, 6poj 55/15.

212 Crpateruja je ycpojeHa 14. 1. 2016. ronuHe, TOCTyIIHO Ha:

http:/ /www.srbija.gov.rs/vesti/dokumenti_sekcija.php?id=45678

213 [ToctytHo Ha: http:/ /www.minrzs.gov.rs/lat/dokumenti/zaposljavanje/ plan-zaposljavanja.

214 JTocTymHO Ha:
http://www.mos.gov.rs/mladisuzakon/attachments/article/389/nacionalna_strategija_za_mlade0101_cyr.pdf.
215 JToCTyTIHO Ha:

http:/ /www.mos.gov.rs/ wp-content/uploads/download-manager-files / AP % 20NSM %202015-

2017.VLADA.pdf.
216 JToctrymHO Ha: http://www .kirs.gov.rs/docs/Nacionalna %20strategija %20za % 20izb % 20i %20irl %202015-

2020.pdf.
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1.14. NadleZzni organi obezbedili su, po drugi put zaredom, mirno odrZavanje Parade
ponosa u Beogradu kao i odrzavanje Prve parade trans osoba.

1.15. Vlada je delimi¢no resila problem nepravilne, nepravi¢ne i nesvrsishodne naplate
»solidarnog poreza” i uspostavila mehanizam za obestecenje gradana.?”

2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Zastitnik gradana je izradio Poseban izvestaj o obukama za sticanje i unapredenje
znanja i kompetencija za prevenciju, suzbijanje i zastitu Zena od nasilja u porodici i
partnerskim odnosima.2!8

2.2.  Vladaje, postupajuci po preporuci Zastitnika gradana iz Redovnog godisnjeg izvestaja
za 2014. godinu, pristupila izradi Nacrta nacionalne strategije za rodnu ravnopravnost?! i
prateceg Akcionog plana, kao i Nacrta nacionalnog Akcionog plana za sprovodenje Rezolucije
1325 Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija, za period od 2016-2020. godine.

2.3.  Zastitnik gradana je inicirao 2014. godine izradu Modela zakona o rodnoj
ravnopravnosti??, koji je u izvestajnom periodu dostavio Koordinacionom telu za rodnu
ravnopravnost i Radnoj grupi Koordinacionog tela za rodnu ravnopravnost, zaduzenoj za
izradu Nacrta zakona o rodnoj ravnopravnosti.

24. Vlada je obezbedila, po drugi put zaredom, mirno odrzavanje Parade ponosa u
Beogradu, na ¢iju neophodnost je Zastitnik gradana ukazivao u brojnim misljenjima,
stavovima i preporukama tokom prethodnih godina.

25. Davanjem Misljenja u postupku pripreme Zakona o izmenama Zakona o
zdravstvenom osiguranju, koje je Ministarstvo zdravlja prihvatilo u najve¢em delu, Zastitnik
gradana je doprineo pravicnijoj i efikasnijoj isplati dela naknade zarade u slucaju privremene
sprecenosti za rad zbog bolesti ili komplikacije u vezi sa odrzavanjem trudnoce, a koji se
obezbeduje iz budZeta Republike.

2.6.  Postupajuéi po preporuci Zastitnika gradana??!, Republicki fond za zdravstveno
osiguranje je na svojoj zvani¢noj internet stranici otvorio novu rubriku koja sadrzi informacije
u vezi sa isplatom naknade zarade trudnicama i svim ostalim osiguranicima za vreme
privremene sprecenosti za rad zbog bolesti poc¢ev od 31. dana privremene sprecenosti.?2

2.7.  Zastitnik gradana je uputio misljenje Republickom fondu za zdravstveno osiguranje i
Poreskoj upravi da preduzmu mere kako bi omogudili ostvarivanje prava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja posebno osetljivoj kategoriji - trudnicama.22?

2.8.  Postupanjem po predlogu Zastitnika gradana i Poverenika za zastitu ravnopravnosti
za ocenu ustavnosti odredbe ¢lana 20. Zakona o nacinu odredivanja maksimalnog broja
zaposlenih u javhom sektoru, Ustavni sud je doneo reSenje kojim obustavlja izvrSenje
pojedina¢nog akta ili radnje preduzete na osnovu ove odredbe, usled ¢ije bi primene
zaposlenim Zenama u javnom sektoru po sili zakona prestao radni odnos ranije nego
muskarcima.

217 BupieTwt BUIIIe Y JIeJIy OBOT M3BellTaja mocsehieHoM pecopy dvHaHCH]a.

218 VspemTaj mocrymaH Ha: http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/ posebnii-izvestaji/4613-2016-
02-26-10-48-42.

219 Crpateruja je ycojena 14.1.2016. ronume.

220 [ToctymHo Ha: http:/ /www.zastitnik.rs/attachments /3621 _druga%?20verzija%201.pdf.

221 HocTyrHo Ha: http:/ /zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 / 3796-2015-04-16-08-39-50
upucrywbeHo 25.janyapa 2016.

222 [ToctymHo Ha: http:/ /www.rfzo.rs/index.php/osiguranalica/57-bolovanja.

223 Muiubere JOCTYIIHO Ha:

http:/ /www.ombudsman.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=192%3A20
15-12-24-10-54-39&catid=149%3A2012-12-12-13-45-14&Itemid=27 &lang=sr. BumeTn BuItIe y ety oBOT M3BeITaja
rioceehieHOM pecopy 3mpasrba.
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2.9.  Postupajuci po preporuci Zastitnika gradana??*, Vlada je, posle skoro dve godine,
donela Zakljucak, ¢ijim sprovodenjem bi trebalo da se obustavi nepravilna i nepravicna
naplata solidarnog poreza trudnicama i porodiljama kojima su poslodavci sa zakasnjenjem
isplacivali naknade zarada, a da se onima kojima je porez tako ve¢ naplac¢en novac vrati.?>

2.10. Prihvatanjem Misljenja Zastitnika gradana o Nacrtu zakona o udzbenicima, u Zakonu
su uvedena nacela jednakih mogucnosti i zabrane diskriminacije u udzbenicima u skladu sa
Zakonom o zabrani diskriminacije.?20

211. Davanjem Misljenja u postupku pripreme Zakona o sportu, koje je Ministarstvo
omladine i sporta prihvatilo u najve¢em delu, Zastitnik gradana je doprineo unapredivanju
Zenskog sporta i poloZaja Zena u sportu, zastiti od diskriminacije, zastiti sportista i uvodenju
prekrsajnih sankcija.22”

212. Zastitnik gradana je u 2015. godini u ovoj oblasti primio 232 prituzbe u kojima su
podnosioci ukazivali na 387 povreda prava. U istom periodu, okoncao je rad na ukupno 226
predmeta primljenih u 2015. i ranijih godina. Od ukupno 155 postupaka koji su vodeni, 13
(8,39) postupaka je okonc¢ano upucivanjem preporuka u skra¢enom kontrolnom postupku. U
ostalim slucajevima, Zastitnik gradana vodio je kontrolni postupak i uputio 46 preporuka, od
kojih je prihvaéeno 7 (15,22%), neizvrseno 2 (4,35%), a u roku za izvrSenje 37 preporuka. Na
osnovu broja utvrdenih (22) i otklonjenih (20) propusta??, efikasnost u ovoj oblasti je 90,91 %.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1.  Zaposlenima u organima u ¢ijoj su nadleznosti prevencija, suzbijanje i zastita Zena od
nasilja?? nije obezbeden dovoljan broj obuka o zastiti Zena od nasilja u porodici i partnerskim
odnosima, kao ni obuka o sadrzaju i primeni OpSteg i posebnih protokola za zastitu Zena od
nasilja. 230

3.2.  Nije donet zakon koji adekvatno ureduje oblast rodne ravnopravnosti.

3.3.  Krivi¢ni zakonik nije usaglasen sa Konvencijom Saveta Evrope o sprecavanju i borbi
protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici.3

24 [ToctrymHo Ha: http:/ /www.xn--80aneakq7ab5c.xn--

90a3ac/attachments/3231_utvrdjenje %20i%20preporuka.pdf.

25 3axspyvak Brame 05 6poj 121-13591/2015 op 16. 12. 2015. ropuse.

226 Mymubsere HOCTyIHO Ha: http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2011-12-11-11-34-45/3756-2015-03-26-
08-07-55.

227 ByzieTut BUIIIe Y [IeJIy OBOT M3BellTaja ITocBeieHOM OMJTa/IVIHV M CITOPTY.

228 Bpoj yTBpbeHx ITpoITycTa MpeJicTaBiba 301up 00ycTaB/beHMX MOCTyIaka, Opoja M3BPIIEHNX ¥ HeM3BPIIeHMX
Iperiopyka 0K ce Opoj OTKJIOHeHMX IIPOIIyCTa M3padyHasa Kao 30Mp o0ycTaB/beHMX IIOCTyIIaKa M M3BPIIeHVX
Hperopyxa.

29 Hamasn w3 IloceGHOTr mspemraja 3amruTHMKa rpabaHa o oOykama 3a cTuIlame M yHalpebere 3Hama ¥
KOMITeTeHIIMja 3a IIpeBeHINjy, Cy30ujarbe 1 3aIITUTY JKeHa Off Hacvyba Y ITOPOAVIIN ¥ ITapTHEPCKMM OJHOCHMA.
ITojam ,,oprann” obyxBaTa cBe opraHe, OpraHm3aIiyje, yCTaHOBe ¥ CIyX0e y umjoj cy HazyIeXXHOCTH IpeBeHIIuja,
cy3Oujarbe 1 3aIlTHTa Ke€Ha Off Hacwka, M TO: MMHMCTapCTBO YHYTpaIllsMX I10CI0Ba, MUHMCTapCTBO 3a paf,
3aIoIUbaBarbe, Dopadka M colMjaiHa IUTakba, MuHMCTapcTBO IpaBae, MyHMCTapCTBO 3ApaBiba, MUHMCTapCTBO
IIpocBeTe, HayKe U TEXHOJIOIIKOT pa3Boja, CyAoBe, TYXXWIAIITBa, yCTAaHOBE COLMjaIHe 3alllTHTe, 3paBCTBEHe
yCTaHOBe U ycTaHOBe 0Opa3oBarba 1 BaCIITarba.

230 OnirTy MPOTOKOJI O HOCTYIIAY M CapajiFbll YCTaHOBa OpraHa ¥ opraHmsaljyja y CUTyalyjaMa Hackba Hajl JKeHama y
TIOPOIIVIIV Vi TIapTHEPCKVIM ofHOcvMa, [ToceGan mpoTokorr MuHmcTapceTsa 3mpasrba Perry6rmike CpOuje 3a samTuty 1
TIOCTyIIakbe ca )KeHaMa Koje Cy M3JIokKeHe Hacwby, IloceGar IMPOTOKOI O TOCTyHarsy MOMVIMICKMX CTyKOeHMKa y
OlydajeBVMa Hacvba Hayl JKeHaMa y TIOPOIVIIN M IIApTHePCKMM offHocvMa, IlocebGaH ITpOTOKOII O IOCTyIIamby IleHTapa
3a COLUMjaIHM paJi - OpraHa CTapaTe/bCTBa y CJIydajeBVMa Hacvyba HaJl )KeHaMa Y IIOPOMMIIM W y IapTHEPCKMM
oprocuma, [ToceGrM IpoToKOII 3a IpaBocybe y cIydajeBiMa Haciuba Hajl KeHaMa y IOPOAVIIV ¥ IapTHePCKUM
OfHOCVIMA.

1 3akon o notepbusamy Konseniije Casera EBporre o cipevaBarsy n 60pOw MpoTMB Hacwba Hajl, KeHaMa 7
Hacwba y noponuin (, Cnyxx6enn rinacamk PC - mebynaponsu yrosopn”, 6poj 12/13).
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3.4.  Zastita Zena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima i dalje nije dovoljno
efikasna.22

3.5.  Nije obezbeden jednak pristup pravdi za sve gradane, jer jos uvek nije uredeno pravo
gradana na besplatnu pravnu pomoc¢.

3.6. Zakon o ravnopravnosti polova nejednako se primenjuje u jedinicama lokalne
samouprave, narocito u pogledu uspostavljanja stalnih radnih tela ili odredivanja lica za
rodnu ravnopravnost i obavljanje poslova jednakih mogucénosti.

3.7.  Zdravstvene usluge nisu u dovoljnoj meri dostupne svim Zenama, a posebno
Romkinjama, Zenama koje Zive u ruralnim sredinama, Zenama sa invaliditetom i Zenama koje
su zbog propusta poslodavaca i drugih lica ostale bez zdravstvenog osiguranja.

3.8.  Zenama poljoprivrednicama koje su nosioci registrovanog poljoprivrednog gazdinstva
i Zenama koje obavljaju privremene i povremene poslove nije omoguéeno ostvarivanje prava
na naknadu zarade za vreme trudnickog bolovanja, porodiljskog odsustva, odsustva sa rada
radi nege deteta i posebne nege deteta.

3.9. Narodna skupstina nije razmatrala Predlog zakona o izmeni i dopuni Zakona o
finansijskoj podrsci porodici sa decom, koji je podneo Zastitnik gradana.z®

3.10. I pored donoSenja Pravilnika o zastiti ljudskih prava u oblasti pruzanja medijskih
usluga, izveStavanje medija o Zenama optereCeno je senzacionalizmom i rodnim
stereotipima?+, bez postovanja Zenine privatnosti i njenog dostojanstva i integriteta.

3.11. Prava osoba drugacije seksualne orijentacije i rodnog identiteta su nedovoljno
zasticena.

3.12. Nisu razvijene usluge za mlade LGBTI osobe koje su morale da napuste svoje domove,
jer su ih porodice, nakon saznanja o njihovoj seksualnoj orijentaciji i rodnom identitetu,
odbacile.

3.13. U Zakonu o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja u Republici Srbiji?*> ne postoji
eksplicitna zabrana diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije i rodnog identiteta.

3.14. Nije donet podzakonski akt koji ureduje blize kriterijume za prepoznavanje oblika
diskriminacije od stane zaposlenog, ucenika ili treceg lica u ustanovama obrazovanja i
vaspitanja.
3.15. Pravne posledice prilagodavanja (promene) pola i rodnog identiteta nisu normativno
uredene.
4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno
41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljSanje poloZaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godisnjeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:
. da Vlada predlozi Narodnoj skupstini da se donese zakon koji ureduje
pruZanje besplatne pravne pomoc¢i kojim bi se unapredio polozaj svih osetljivih grupa,
a pre svega zrtava nasilja u porodici;

. da Vlada obezbedi puno ostvarivanje i zastitu prava LGBTI osoba, a posebno
zastitu fizickog i psihickog integriteta;

232 Bupmetn sumte y I[loceGHOM m3BermnTajy 3amrTutHIKa rpabana o mpymeny Ommmrer v 1oceOHMX IPOTOKOIA 32
3alITUTY JKeHa Off Hacuba, OOCTymHO Ha: http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/posebnii-
izvestaji/3710-2015-02-24-13-35-38.

233 Byaitie o ToMe y [eJTy OBOT M3BelTaja mocsehieHOM IIpaBiiMa feTeTa.

234 Bymetm Buie Ha: http://www.rra.org.rs/uploads/useruploads/izvestaji-o-nadzoru/Rodna-ravnopravnost-

RTS-1.pdf
85, Cyxbennrtacauk PC”, 6p. 72/09, 52/11 n 55/13.

-90 -



http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/posebnii-izvestaji/3710-2015-02-24-13-35-38
http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/posebnii-izvestaji/3710-2015-02-24-13-35-38
http://www.rra.org.rs/uploads/useruploads/izvestaji-o-nadzoru/Rodna-ravnopravnost-RTS-1.pdf
http://www.rra.org.rs/uploads/useruploads/izvestaji-o-nadzoru/Rodna-ravnopravnost-RTS-1.pdf

o da Vlada treba da kontinuirano sprovodi mere i aktivnosti posvecene
podizanju svesti javnosti o rodnoj ravnopravnosti i mere za unapredivanje poloZaja
zZena;

o da Vlada treba da predlozi, a Narodna skupstina usvoji zakon kojim se ureduju
pitanja od znacaja za oblast rodne ravnopravnosti, koji ¢e obezbediti uklju¢ivanje rodne
perspektive u sve oblasti drustva, postovanje medunarodnih standarda rodne
ravnopravnosti i principa jednakih moguénosti, zabranu i zastitu od diskriminacije po
osnovu pola, roda i rodnog identiteta i koji ¢e propisati posebne mere za ostvarivanje
principa rodne ravnopravnosti, uklju¢ujuci i mere radi zastite od rodno zasnovanog
nasilja;

. da organi javne vlasti kontinuirano sprovode mere i aktivnosti posvecene
podizanju svesti javnosti o neophodnosti postovanja prava LGBTI osoba.

o da Ministarstvo za rad, zapos$ljavanje, boracka i socijalna pitanja,
Ministarstvo pravde, Ministarstvo unutrasnjih poslova, Ministarstvo zdravlja,
pravosudni organi i organi jedinica lokalne samouprave obezbede efikasnije mere
zaStite Zena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima, u skladu sa preporukama
Zastitnika gradana datih u Posebnom izvestaju o primeni Opsteg i posebnih protokola
za za$titu Zena od nasilja.

. da Ministarstvo pravde razmotri Inicijativu Zastitnika gradana za izmenu
Kriviénog zakonika u oblasti krivi¢no-pravne zastite Zrtava porodi¢nog nasilja i
intenzivira rad na uskladivanju domaceg zakonodavstva sa Konvencijom Saveta Evrope
o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici.

o da Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, u saradnji
sa jedinicama lokalne samouprave i organizacijama civilnog drustva, obezbedi
osnivanje servisa podrske za mlade LGBTI osobe koje su morale da napuste svoje
domove, jer su ih porodice, nakon saznanja o njihovoj seksualnoj orijentaciji i rodnom
identitetu, odbacile.

o da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja predlozi izmene i
dopune Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja kako bi se u Zakon unele
odredbe o eksplicitnoj zabrani diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije i rodnog
identiteta.

. da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja donese podzakonski
akt kojim se utvrduju blizi kriterijumi za prepoznavanje oblika diskriminacije od strane
zaposlenog, ucenika ili treceg lica u ustanovi, a narocito prepoznavanja diskriminacije
po osnovu seksualne orijentacije i rodnog identiteta u¢enika, nastavnog i drugog osoblja.

. da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja i Nacionalni prosvetni
savet u nastavne planove i programe osnovnih i srednjih skola, a potom i u tekstove
udZbenika, uvedu sadrZaje kojima ¢e na prihvatljiv ali stru¢an nacin obraditi sva vazna
pitanja koja se odnose na prava LGBTI populacije.

o da Ministarstvo pravde, Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave,
Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja i Ministarstvo prosvete,
nauke i tehnoloskog razvoja pripreme predlog propisa kojim se ureduju pravne
posledice prilagodavanja (promene) pola i rodnog identiteta.

o da Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave i Republicki
sekretarijat za zakonodavstvo predloZe mere za uvodenje rodno osetljivog jezika u rad
drzavnih organa, uklju¢ujudi pisanje zakona i drugih akata.

. da Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja u postupku
nadzora u jedinicama lokalne samouprave nalaZe formiranje stalnih radnih tela ili
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zaposlenog za rodnu ravnopravnost i obavljanje poslova ostvarivanja jednakih
mogucnosti u skladu sa Zakonom o ravnopravnosti polova.

o da Ministarstvo zdravlja i Republicki fond za zdravstveno osiguranje
preduzmu mere kako bi se svim Zenama obezbedila pristupac¢nost zdravstvenih usluga
na svim nivoima zdravstvene zastite.

o da Sluzba za upravljanje kadrovima u tematske sadrZaje stru¢nih obuka za
sve zaposlene u drzavnoj upravi uklju¢i i obuke na temu rodne ravnopravnosti.

5. Obrazlozenje

Imajuci u vidu da je u 2015. godini definitivho napusten linijski model budZetiranja i da je
uveden programski budzet na svim nivoima vlasti, usvajanjem Zakona o izmenama i
dopunama Zakona o budzetskom sistemu, stvoreni su uslovi za uvodenje rodno odgovornog
budZetiranja na svim nivoima vlasti. Smisao rodno odgovornog budZetiranja je da se u
budZetskom procesu uzimaju u obzir potrebe i prioriteti Zena i muskaraca, kao i razli¢itih
grupa Zena i muskaraca, imajuci u vidu razlic¢ite uloge koje oni/one imaju, kao i da se ucine
vidljivim mesta gde je distribucija drzavnog budZeta rodno nepravi¢na. Rodno odgovorno
budZetiranje podrazumeva ukljuc¢ivanje rodne ravnopravnosti u sve budZzetske procese i
restrukturiranje prihoda i rashoda sa ciljem unapredivanja rodne ravnopravnosti. Rodne
ciljeve u budZzete za 2016. godinu uvelo je 28 budzetskih korisnika.2¢

Izmenama i dopunama Zakona o zdravstvenom osiguranju, u skladu sa Misljenjem Zastitnika
gradana, obezbedena je veca efikasnost postupanja i bolja zastita prava trudnica i porodilja na
naknadu zarade. Zastitnik gradana je Misljenjem ukazao na potrebu izmene propisa tako da
se omoguci da i deo sredstava za naknadu zarade zbog privremene sprecenosti za rad zbog
bolesti ili komplikacija u vezi sa odrzavanjem trudnoce, a koja se obezbeduju iz sredstava
budzeta preko Republi¢kog fonda za zdravstveno osiguranje, uplac¢uju na ra¢un poslodavca,
a ne na racun osiguranice, kao $to je to do sada bio slucaj.

Izmene i dopune Zakona o Vojsci Srbije donele su pozitivne novine, koje se odnose na
regulisanje prava zaposlenih u Ministarstvu odbrane i Vojsci Srbije u vreme trudnoce,
porodiljskog odsustva, nege deteta ili posebne nege deteta.?”

U konkursu za prijem u Vojnu akademiju za skolsku 2014/2015. godinu nije postavljena
ogranic¢avajuca kvota od 15% za prijem devojaka, niti je postojao uslov u vezi sa bra¢nim i
roditeljskim statusom kandidata i kandidatkinja. Takode, u ¢in potporuc¢nika je 2014. godine
promovisano 55 kadetkinja, od kojih je, po prvi put, jedna devojka bila medu troje najboljih
kadeta po rangu. U skolskoj 2014/2015. godini je, po prvi put, omogucen upis devojaka u
Vojnu gimnaziju i medu 90 najboljih kandidata bila je i 31 devojka.

Zakon o udzbenicima, u skladu sa Misljenjem Zastitnika gradana o Nacrtu zakona o
udZbenicima®$, odredbom pod nazivom jednake moguc¢nosti i zabrana diskriminacije,
propisao je da udZzbenik, priru¢nik i nastavni materijal, elektronski dodatak uz udZbenik,
dodatno nastavno sredstvo, didakti¢ko i didakticko igrovno sredstvo svojim sadrZajem i
oblikom treba da omoguce sprovodenje principa jednakih mogucénosti, kao i da ne smeju da

26 [Tpema noparma MuHMcTapcTBa priHaHCHja TOCTYIIHO Ha:

http:/ /www.mfin.gov.rs/UserFiles/File /budzetski %20korisnici/ 2016 / Uputstvo %20za % 20pripremu % 20budzet
a%202016.pdf.

7 Yyan 75. 3akoHa o Bojcm: , ITpodecroHaHo BOjHO JIiIle KOje je CIIpeueHo [1a BPIIM Ty KHOCT 300r TpyaHohe,
TIOPOAWBECKOT OfICYCTBa, Here JleTeTa WV IToceOHe Here JleTeTa He paspelllaBa ce Off Iy>KHOCTV WM MMa ITpaBa
IIpoIIVicaHa OIIITVM IIPOIIVICMMa O pamy”.

28 Mumuberse gocTymmHO Ha: http:/ /www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2011-12-11-11-34-45/3756-2015-03-26-
08-07-55.
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diskrimini$u ili dovode u neravnopravan poloZaj grupe i pojedince ili da podsti¢u na takvo
ponasanje, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zabrana diskriminacije.?

Pravilnik o zastiti maloletnika u oblasti pruZanja medijskih usluga i Pravilnik o zastiti ljudskih
prava u oblasti pruzanja medijskih usluga sadrze odredbe kojima se stite ljudska prava i prava
deteta u elektronskim medijima. Odredbe Pravilnika o zastiti ljudskih prava u oblasti pruzanja
medijskih usluga koje unapreduju ostvarivanje i zastitu prava Zena, narocito Zena Zrtava
nasilja propisuju obavezu pruzaoca medijske usluge da medijsku uslugu pruZza na nacin kojim
se postuje dostojanstvo licnosti korisnika medijske usluge, u¢esnika u programu i lica na koje
se objavljena informacija odnosi?; zabranu objavljivanja programskih sadrZaja u kojima se
prikazuje nasilje, narkomanija, poniZavajuc¢e postupanje, mucenje ili drugo necovecno
postupanje prema ljudskom bi¢u na nacin kojim se takvo postupanje podstice, velica,
opravdava, umanjuje mu se znacaj ili se prikazuje na drugi nacin kojim se povreduje ljudsko
dostojanstvo; zabranu narusavanja ljudskog dostojanstva, narocito prikazivanjem obolelog
lica ili Zrtve nasilja ili tragi¢nog dogadaja koja umire ili je izloZena ozbiljnoj fizi¢koj ili
mentalnoj patnji2*!; kao i zabranu omalovazavanja u¢esnika u programu ili postupanja prema
njemu na diskriminatorski, ne¢ovecan ili ponizavajuci nac¢in.242243

Nacionalna strategija za rodnu ravnopravnost za period od 2015. do 2020. godine propisuje
niz mera u cilju ostvarenja povecane sigurnosti Zena od rodno zasnovanog nasilja u porodici i
partnerskim odnosima, odnosno prevencije i suzbijanja rodno zasnovanog, seksualnog i
partnerskog nasilja nad mladim Zenama, unapredivanja programa podrske mladima koji su
bili Zrtve nasilja, narocito Zrtve rodno zasnovanog nasilja, kao i razvijanja posebnih programa
za rad sa mladima koji su ucinioci rodno zasnovanog nasilja. Propisane mere su u skladu sa
preporukama Zastitnika gradana iz godisnjih izvestaja za 2013. i 2014. godinu, Posebnog
izvestaja Zastitnika gradana za zastitu Zena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima i
saopstenjima Zastitnika gradana.

U Akcionom planu za sprovodenje Nacionalne strategije za rodnu ravnopravnost za period
od 2016. do 2018. godine, planirane su i mere za poboljSanje zdravlja Zena i ravnopravan
pristup zdravstvenim uslugama, kao i mere za poboljSanje ekonomskog poloZzaja Zena i statusa
Zena na trzistu rada a u skladu sa preporukama Zastitnika gradana iz Redovnih godisnjih
izvestaja za 2013. i 2014. godinu. Posebne mere planirane su za pripadnice posebno osetljivih
drustvenih grupa.

Nova strateska dokumenta (Nacionalne strategije za reSavanje pitanja izbeglica i interno
raseljenih lica za period od 2015. do 2020. godine, Nacionalni akcioni plan zaposljavanja za
2016. godinu i Nacionalne strategije za mlade za period od 2015. do 2025. godine sa prate¢im
Akcionim planom), u skladu sa preporukama Zastitnika gradana sadrzanim u Redovnim
godisnjim izvestajima za 2013. i 2014. godinu i Posebnom izvestaju ,, LGBT populacija u Srbiji
- stanje ljudskih prava i drustveni polozaj” iz 2011. godine?*, sadrze mere za: podsticanje
zenskog preduzetnistva i zaposljavanje Zena iz osetljivih grupa; unapredenje zaposljivosti,
zaposlenosti i socijalnog uklju¢ivanja mladih osoba posebno onih koje su u riziku od socijalne
isklju¢enosti; promociju rodne ravnopravnosti i principa inkluzivnog drustva; obrazovanje
mladih iz osetljivih grupa i povec¢anje obuhvata mladih koji su napustili ili nisu bili ukljuceni
u formalno obrazovanje; podrsku mladim roditeljima, posebno mladim majkama za nastavak

29 Ypan 11. 3akoHa 0 yrIOeHMIIMA.

240 Yyran 20. [TpaBwiHmKa 0 3aIITUTV JBYACKMX IIpaBa y 00/1acTy py Kara MeIIMjCKIX YCIIyTa.
241 Ypan 21. ITpaBviTHMKa O 3aIITUTY JBYACKMX ITpaBa y 00J1acTy IIpykarba MeIVjCKVIX yCITyTa.
242 Yyran 22. [IpaBwiiHmKa O 3aIUTUTV JBYACKMX IIpaBa y 00/1acTy py Karba MeIMjCKIX YCIIyTa.
243 BymeTwt BUIIIe Y [IeJIy OBOT M3BellTaja mocefieHoM KyITypu U MHPOPMIICAbY .

244 JToctymnHo Ha: http:/ /www.zastitnik.rs/attachments /2107 Izvestaj%20LGBT.doc.
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Skolovanja; smanjenje izrazitih rodnih nejednakosti u izbeglickoj populaciji; i druge mere
namenjene unapredivanju poloZaja osetljivih drustvenih grupa.

Vlada je obrazovala Savet za pracenje realizacije Akcionog plana za sprovodenje Strategije
prevencije i zastite od diskriminacije, kao povremeno radno telo Vlade. Neke od aktivnosti, na
¢iju vaznost je Zastitnik gradana ukazivao u svojim preporukama, jo$ uvek nisu sprovedene,
iako je rok za njihovo sprovodenje naznacen u Akcionom planu istekao.25 Osim toga,
primetne su manjkavosti u nac¢inu na koji su organi oznaceni u Akcionom planu kao nadlezni
za sprovodenje odredenih aktivnosti procenjivali ispunjenost planiranih indikatora, prilikom
podnoSenja izvestaja za cetvrti kvartal 2014. i prvi kvartal 2015. godine, kao i u obimu
dostavljenih informacija. Izvestaji su podnoseni Kancelariji za ljudska i manjinska prava, a na
osnovu Upitnika koji je Kancelarija sa¢inila za pracenje implementacije Akcionog plana.

Zastitnik gradana je, postupajuci po prituzbama viSe desetina gradanki i organizacija, sproveo
postupak kontrole Poreske uprave Ministarstva finansija. Tom prilikom, Zastitnik gradana je
utvrdio da se solidarni porez ne naplac¢uje samo u skladu sa zakonom na zarade vecée od 60.000
dinara, ve¢ i na: vise meseci zakasnele pa odjednom, kumulativno ispla¢ene naknade zarada
u slucaju privremene sprecenosti za rad zbog bolesti ili komplikacije u vezi sa odrzavanjem
trudnoce; naknade zarade za vreme porodiljskog odsustva; odsustva sa rada radi nege deteta
i odsustva sa rada radi posebne nege deteta. Iako sa zakasnjenjem od skoro dve godine, Vlada
je donela zaklju¢ak da se obustavi nepravilna i nepravi¢na naplata solidarnog poreza
trudnicama i porodiljama kojima su poslodavci sa zakasnjenjem isplacivali naknade zarada, a
da se onima kojima je porez tako ve¢ naplacen, novac vrati.24

Postupajuci po misljenju Zastitnika gradana?¥’, Ministarstvo zdravlja je iniciralo usvajanje
Zakona o izmenama i dopunama Zakona o zdravstvenom osiguranju, kojim su precizirane
odredbe ¢lana 96. stav 5. Zakona o zdravstvenom osiguranju, ¢ime je omoguceno da se i deo
sredstava za naknadu zarade zbog privremene sprecenosti za rad zbog bolesti ili komplikacija
u vezi sa odrzavanjem trudnoce, a koja se obezbeduju iz sredstava budzeta, preko Fonda
uplac¢uju na racun poslodavca, ¢ime se obezbeduje veca efikasnost postupanja.48

Zastitnik gradana je misljenjem koje je uputio Republickom fondu za zdravstveno osiguranje
i Poreskoj upravi?* ukazao na problem u vezi sa odlaganjem i oteZavanjem ostvarivanja prava
trudnica na isplatu naknade zarade za vreme privremene sprecenosti za rad usled bolesti ili
komplikacija tokom odrzavanja trudnoce, u slucaju kada je njihov poslodavac zakljucio sa
Poreskom upravom sporazum o odlaganju placanja dospelih doprinosa za zdravstveno
osiguranje. Ovaj problem se ogleda u nemogucnosti izmirenja isplate naknade zarade

245 Tlpenopyke 3amruTvka rpabana s Topvmmsux wssemaja 3a 2013. m 2014. roguny, msMmeby ocrammx: o
yHarnpebuBamy KBasMTeTa yIIOeHMKa, HacTaBHMX IUIaHOBa ¥ ITporpamMa, Kao ¥ cagpkaja yrOeHMKa M gpyTux
HacTaBHWMX MaTepujajla Ha CBMM HMBOVMMAa oDOpasoBama, paay eIMMUHMCara IVUCKPUMMHATOPCKMX canpKaja
(HapounTO OHMX, KOjU Ce, M3Meby ocTaymx, OfHOCe Ha POJI, CeKCyaylHy OpHMjeHTaIlujy ¥ POTHV WHIeHTUTET);
noHoreny ITpaBmTHMKa 0 O/mVDKMM KpUTepujyMiMa 3a IIperio3HaBarbe o0vKka AVCKpYMMHaIIje V ycTaHOBaMa
obpasoBarka ¥ BacIWTarea; M3pagy Hampra sakoHa o mM3MeHama M JjollyHaMa 3aKOHa O OCHOBaMa CHCTeMa
oOpasoBarka ¥ BacIITarka ¥ yBobery Kao 1moceOHOT 0CHOBa IVICKpUMIUHAIIVje ceKCyalHe opvjeHTallvje 1 pogHOT
VIeHTUTeTa (3a IMTa je Kao pok y AIl HaBemeH npyru kBapTan 2015. rommHe); opraHmn3oBarbe Ipylia TOPIIKe 3a
JITBTU ocobe Koje cy 3aBpIImie Ha YIWIIM TPV ONIITMHCKMM IIEHTPUMA 3a COIMjaTHW pafi, ¥ TpyTie IO pIIKe
ponuresva JI'BTVI getie 1 miagyx.

246 ByrmeTwt BUIIIe Y [IeJIy OBOT M3BellTaja mocBelieHoOM pecopy dvHaHCHja.

27 MulUbere JOCTYIIHO Ha:

http:/ /www.ombudsman.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=170%3A20
15-07-29-13-44-40&catid=14%3A2012-12-12-13-45-14&Itemid =27 &lang=sr

248 BymeTwt BUIIIe Y [IeJIy OBOT M3BellTaja mocefieHOM pecopy 3ApaBika.

2499 Munubere JOCTYITHO Ha:

http:/ /www.ombudsman.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=192%3A20
15-12-24-10-54-39&catid=14 %3A2012-12-12-13-45-14&Itemid=27&lang=sr.
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trudnicama, do konacne isplate dospelih doprinosa koji su predmet sporazuma o reprogramu
duga.

Nalaze¢i da je odredba ¢lana 20. Zakona o na¢inu odredivanja maksimalnog broja zaposlenih
u javnom sektoru, kojom je propisano da svakom zaposlenom u javhom sektoru prestaje radni
odnos momentom sticanja uslova (radni staz i godine Zivota) za starosnu penziju, suprotna
zabrani diskriminacije iz ¢lana 21. Ustava jer pogada samo zene zaposlene u ,javnom sektoru”,
Zastitnik gradana i Poverenik za zastitu ravnopravnosti podneli su zajednicki predlog za
ocenu ustavnosti. U skladu sa predlogom ova dva nezavisna organa, Ustavni sud je doneo
reSenje kojim se obustavlja izvr3enje pojedina¢nih akata koji bi bili doneti na osnovu spornih
zakonskih odredaba. Ustavni sud je ocenio da propisivanje zakonskog osnova za prestanak
radnog odnosa zbog navrsenja odredenih godina Zivota, koje se odnosi samo na Zene i kojim
se, indirektno, jedno zakonsko pravo (pravo na starosnu penziju pod povoljnijim uslovima u
pogledu navrsenih godina Zivota) pretvara u osnov prestanka radnog odnosa, sporno sa
stanovista Ustavom garantovane zabrane diskriminacije po osnovu pola, a posredno i sa
Ustavom zajemcene dostupnosti svih radnih mesta svima pod jednakim uslovima.

Zakon o ravnopravnosti polova nije na odgovarajuci na¢in uredio oblast rodne ravnopravnosti
i nije uskladen sa preuzetim medunarodnim obavezama u oblasti rodne ravnopravnosti i
supsidijernim zakonodavstvom. Postoji i niz nedostataka u nac¢inu na koji su uredeni i na¢inu
na koji se osnivaju i primenjuju mehanizmi za rodnu ravnopravnost. U Zakonu, izmedu
ostalog, nedostaju mehanizmi za sprovodenje, sankcije za nesprovodenje zakonskih odredbi,
a nedovoljno precizno su uredeni mehanizmi za rodnu ravnopravnost. Nefunkcionalnost
rodnih mehanizama odraz je manjkavosti Zakona. Praksa uspostavljanja stalnih radnih tela,
odnosno odredivanja lica za rodnu ravnopravnost i obavljanje poslova jednakih moguc¢nosti i
rada ovih tela, odnosno lica je neujednacena. U odredenom broju opstina i gradova
mehanizam za rodnu ravnopravnost nije ni uspostavljen ili nije funkcionalan.

Ukazujudi na neophodnost donosenja propisa koji ¢e obezbediti punu primenu principa rodne
ravnopravnosti, Zastitnik gradana je inicirao izradu Modela zakona o rodnoj ravnopravnosti,
predstavio ga javnosti?®, a zatim dostavio Radnoj grupi Koordinacionog tela za rodnu
ravnopravnost za pripremu Nacrta zakona o rodnoj ravnopravnosti. Model zakona ima za cilj
da otkloni uocene nedostatke u postojeem zakonodavstvu i uskladi ga sa preuzetim
medunarodnim obavezama u oblasti rodne ravnopravnosti i supsidijernim zakonodavstvom.

Broj Zena zrtava nasilja u porodici i partnerskim odnosima je i dalje alarmantan, a posebno
zabrinjava podatak da je u 2015. godini poveéan broj Zena koje su ubijene u partnerskom i
porodi¢nom nasilju.?5! Odgovor nadleznih organa i dalje je neefikasan i nepravovremen, mere
koje se preduzimaju nisu adekvatne nasilju koje Zena trpi i uglavnom su privremene i
usmerene na sklanjanje Zene zrtve iz porodi¢nog domacinstva na odredeni - uglavnom kratak
- vremenski period. Neki od klju¢nih problema su neostvarivanje multidisciplinarne saradnje
i nepostojanje razmene i davanja povratnih informacija izmedu organa starateljstva, policije,
zdravstvenih ustanova, tuzilastva i suda, kao i nedostatak pracenja izre¢enih mera zastite od
nasilja u porodici, koje (je duzan da) evidentira organ starateljstva, ali ¢iju primenu sustinski

250 [Tocnenmu 1y T y ckymTrHy AIT Bojsonyae n y npocropujama CraHe KoHdepeHITje I'pajoBa 1 OMIITHHA y
debpyapy 2015.

51 Jlpema mopmanmMa M3 Meduja IpepcenHmiia KoopayHalmoHOr Tela 3a POAHY PaBHONPABHOCT 30paHa
Mmxajosuh je 25. 11. 2015. roguHe n3jaBwia ga cy 34 xeHe youjere y iepuony ox 1.1-24.11.2015. ronuse. Bumetn
BUILIIE Ha: http:/ /www.blic.rs/vesti/beograd / obelezen-medunarodni-dan-borbe-protiv-nasilja-nad-
zenama/yq8svtd. ITpema momarimma ns Menwuja, y 2014. ronuamM je 6wito 27 XeHa >KpTaBa Hacusba y TTOPOIIMIIN.
Hocrymmro  Ha:  http://www.blic.rs/vesti/drustvo/stop-nasilju-nad-zenama-ove-godine-34-nove-zrtve-borba-
mora-biti-zajednicka /12rw5xl.
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ne prati nijedan organ. Zastitnik gradana je 2014. godine izradio Posebni izvestaj o primeni
Opsteg i posebnih protokola za zastitu Zena od nasilja??, koji je predstavljen navedenim
nadleznim drzavnim organima 2015. godine. Ovaj Izvestaj je utvrdio niz nedostataka, izmedu
ostalih, nedovoljno prepoznavanje nasilja prema Zenama, nerazumevanje poloZaja Zene Zrtve,
nedovoljnu informisanost o postojanju i sadrzaju Opsteg i posebnih protokola, nedostatak
adekvatnih evidencija i nezadovoljavajuc¢u saradnju nadleznih organa.

Jedna od preporuka Zastitnika gradana upucena Posebnim izveStajem o primeni Opsteg i
posebnih protokola za zastitu Zena od nasilja je da se sprovodi redovno, plansko, uskladeno i
kontinuirano informisanje i obu¢avanje stru¢njaka u organima i ustanovama nadleZnim za
zastitu Zena od nasilja. Zastitnik gradana je tokom 2015. godine, izvrsio analizu dostupnosti
obuka o zastiti Zena od nasilja, njihove efikasnosti i obuhvata zaposlenih tim obukama i
izradio Poseban izvestaj o obukama za sticanje i unapredenje znanja i kompetencija za
prevenciju, suzbijanje i zastitu Zena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima2?%, kojim je
utvrdio nedostatke i uputio preporuke. Zastitnik gradana je utvrdio, izmedu ostalog, i da
zaposlenima u organima nije obezbeden dovoljan broj obuka o zastiti Zena od nasilja u
porodici i partnerskim odnosima, da je primetna neujednacenost u broju obuka i obuhvatu
zaposlenih koji su obuke pohadali u razli¢itim sistemima, da nisu uspostavljene odgovarajuce
evidencije o obukama, sadrZzaju i ciljevima obuka i broju zaposlenih koji su obuke pohadali,
kao i da organi ne vrSe procenu usvojenosti znanja i vestina zaposlenih koji su neposredno
angazovani na poslovima zastite Zena od nasilja, niti nacin primene stecenih znanja u praksi.

Zdravstvena zastita i dalje je nedovoljno dostupna Zenama u posebno osetljivom poloZzaju, a
pre svega Romkinjama, Zenama koje Zive u ruralnim sredinama, i Zenama sa invaliditetom, a
nedostupna Zenama koje su zbog propusta poslodavaca i drugih lica ostale bez zdravstvenog
osiguranja. Zdravstveni objekti nedovoljno su dostupni Zenama sa invaliditetom i nisu
dovoljno prilagodeni njihovim potrebama. Ginekoloske i stomatoloske usluge takode u
najvecem broju zdravstvenih ustanova, nisu prilagodene Zenama sa invaliditetom (mali broj
zdravstvenih ustanova raspolaze posebnim ginekoloskim stolovima i stomatoloskim
stolicama). Zene koje su osigurane u svojstvu zaposlenih lica ostaju bez zdravstvenog
osiguranja i zdravstvene zastite na teret sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja kada
njihovi poslodavci ne uplate doprinose za zdravstveno osiguranje. Teret nesavesnosti
poslodavaca snose zaposlene, a nadlezni organi ne preduzimaju adekvatne mere radi
uspostavljanja finansijske discipline i obezbedivanja zdravstvenog osiguranja za zaposlene
koji nisu skrivili propust u uplati dazbina. Zene koje Zive u ruralnim sredinama &esto nisu
zdravstveno osigurane, zdravstvene ustanove su udaljene od njihovih mesta stanovanja koja
¢esto nisu ni povezana sistemom javnog prevoza sa sredinama u kojima se mogu obaviti
specijalisticki i drugi pregledi. Specificne usluge namenjene Zenama u posebno osetljivom
poloZaju (Romkinje, Zene u ekstremnom siromastvu, Zrtve nasilja) nisu razvijene i u najvec¢em
broju slucajeva su nedostupne ovoj populaciji Zena.

Donet je Zakon o policiji kojim se u ¢lanu posveéenom sprecavanju diskriminacije?
eksplicitno zabranjuje diskriminacija na osnovu pola, roda i rodnog identiteta. Ova odredba
predstavlja napredak u odnosu i postupanju drzavnih organa prema transrodnim i
transpolnim osobama, kao viSestruko osetljivoj kategoriji stanovnistva izlozenoj cestim

%2 Vspemraj mocrymaH Ha: http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/ posebnii-izvestaji/3710-2015-
02-24-13-35-38.

23 Vspemraj mocrymaH Ha: http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/ posebnii-izvestaji/4613-2016-
02-26-10-48-42.

24 Yytan 5. 3aKoHa O MOJIMITHjI.
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krsenjem njihovih prava. Ipak, nedostatak Zakona jeste taj Sto ne sadrzi odredbu o zabrani
diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije.

Zakon o policiji izri¢ito je propisao da policija razvija profesionalne kapacitete i kompetencije
i etiku policijskih sluZzbenika za drustveno odgovorno delovanje policijske sluzbe uz puno
postovanje ljudskih i manjinskih prava i sloboda i zastitu svih ranjivih grupa.ss U ovom
Zakonu je propisano da su policijski sluZbenici, u slu¢aju nasilja u porodici, duzni da u saradnji
sa drugim nadleZznim organima odmah preduzmu potrebne mere i radnje u skladu sa
zakonom ¢ijim vrSenjem se obezbeduje sprecavanje daljeg vrsenja nasilja koje za posledicu
mozZe da ima nanosenje telesnih povreda ili lienje Zivota.2* Na vaznost koordinacije i saradnje
svih organa u sistemu zastite Zrtava nasilja u porodici i partnerskim odnosima je Zastitnik
gradana ukazivao u svojim redovnim godisnjim izvestajima, u Posebnom izvestaju za zastitu
Zena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima, kao i u preporukama organima, nakon
sprovedenih postupaka kontrole pravilnosti i zakonitosti njihovog rada.??

Zastitnik gradana je Ministarstvu pravde 2011. godine uputio, a 2012. godine ponovio,
Inicijativu za izmenu Kriviénog zakonika u oblasti kriviéno-pravne zastite zZrtava porodi¢nog
nasilja i seksualnog zlostavljanja. Iako je Zastitnik gradana viSe puta uputio preporuke
Ministarstvu pravde da ovu inicijativu razmotri?®8, inicijativa nije razmatrana, a Krivi¢ni
zakonik nije usaglasen sa Konvencijom Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad
Zenama i nasilja u porodici. U cilju unapredenja krivicnopravne zastite Zena Zrtava nasilja
neophodne su izmene Krivi¢nog zakonika izmedu ostalog i kroz uvodenje krivi¢nih dela
proganjanja i seksualnog uznemiravanja, redefinisanje krivi¢nih dela protiv polne slobode,
poostravanje sankcija, novih mera bezbednosti i posebnih obaveza.

U Beogradu je, bez incidenata, po drugi put zaredom, odrzana Parada ponosa i po prvi put
Parada trans osoba, ¢ime je osobama drugacije seksualne orijentacije i rodnog identiteta
omoguceno ostvarivanje prava na slobodu okupljanja. Time se, izmedu ostalog, postupilo po
preporukama Zastitnika gradana iz godi$njih izvestaja za 2013. godinu i 2014. godinu, kaoiiz
Posebnog izvestaja ,,LGBT populacija u Srbiji - stanje ljudskih prava i drustveni polozaj” iz
2011. godine.

U drustvu i dalje postoje izrazene predrasude i stereotipi o osobama drugacije seksualne
orijentacije i rodnog identiteta, koje su u velikoj meri izloZene diskriminaciji. Osobe manjinske
seksualne orijentacije i rodnog identiteta, kao i osobe koje podrzavaju ostvarivanje prava
LGBTI osoba, izloZene su diskriminaciji i nasilju, uklju¢ujudi i fizicko nasilje i zlostavljanje.
Uocava se i pojava da mlade LGBTI osobe, nakon sto roditelji i ¢lanovi njihovih porodica
saznaju za njihovu seksualnu orijentaciju i rodni identitet, budu odbacene od porodice zbog
¢ega su prinudene da napuste svoje domove. Mnoge od ovih osoba iz tog razloga napustaju
Skolovanje, a kako su nezaposleni i bez velikih moguénosti zaposljavanja, cesto Zive na ulici.
U Republici Srbiji u ovom trenutku ne postoje sigurne kuce ili druge usluge privremenog
zbrinjavanja, niti druge mere i usluge za mlade LGBTI osobe u ovakvoj situaciji.2>? Akcioni
plan za sprovodenje Nacionalne strategije za mlade za period 2015. do 2017. godine sadrzi
aktivnosti usmerene na: uspostavljanje lokalnih servisa; razvoj programa za savetovanje i
psiholosku podrsku mladima u riziku od socijalne isklju¢enosti; razvoj programa obuke o

255 Yran 27. 3aKoHa O MOJIALIVjI.

256 Yyran 28. 3aKoHa O IOJIULIjHA.

257 Byirire 0 3akOHY O TTOJTMIIVY Y iesTy OBOT M3BelllTaja ITocBeieHOM yHYTpaIIFsM ITOCIIOBMAL.

258 PeoBaH rOOVIIIEGY M3BeIITaj 3amTnTHMKa rpabana sa 2012, 2013 v 2014. ropumy .

29 Ha crmoxeHocT noponmuse cutyatiuje JITBTY ocoba ykasaHo je y CTpaTterujv IpeBeHIIje 1 3aIITUTe Off
IVICKpUMUHaIIije u mpaTehem AKITMOHOM IIaHYy, JOCTYIIHO Ha:

http:/ /www.ljudskaprava.gov.rs/images/ Akcioni_plan_-_srpski.pdf.
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rodnoj ravnopravnosti i rodnoj perspektivi; razvoj programa senzibilizacije zaposlenih u
institucijama sistema u cilju efikasnije podrske mladima u riziku od socijalne iskljucenosti.

Rasirena netolerancija mladih prema LGBTI osobama ukazuje na potrebu da se, u svim
oblicima i nivoima obrazovanja, ulozi dodatan napor na obrazovanje o toleranciji,
nediskriminaciji i nenasilnom drustvu. I pored toga, ni u ovom izvestajnom periodu, u Zakon
0 osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja u Republici Srbiji nije uneta eksplicitna zabrana
diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije i rodnog identiteta, niti je usvojen podzakonski
akt koji ureduje bliZze kriterijume za prepoznavanje oblika diskriminacije od strane
zaposlenog, u¢enika ili treceg lica u ustanovama obrazovanja i vaspitanja. Takode, u nastavne
planove i programe osnovnih i srednjih $kola, a potom i u tekstove udzbenika, nisu uneti
sadrZzaji kojima bi se na prihvatljiv i stru¢an nacin obradila sva vaZna pitanja koja se odnose
na prava LGBTI populacije.

II STATISTIKA

U oblasti rodne ravnopravnosti, Zastitnik gradana je primio 224 prituzbe, a po sopstvenoj
inicijativi istrazivao je osam slucajeva. Pomenute 232 prituzbe ¢ine 3,72% od ukupnog broja
prituzbi koje je Zastitnik gradana primio u 2015. godini. Broj prituzbi u ovoj godini veci je za
75,76% u odnosu na prethodnu.

Grafikon 5 - Rodna ravnopravnost - broj primljenih prituzbi u 2015. u odnosu na 2014.
godinu
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U 2015. godini Zastitnik gradana je ukupno okoncao 226 predmeta, od kojih je 212 iz 2015.
godine, a ostatak iz ranijih godina.

Tabela 20 - Rodna ravnopravnost - nacin na koji je okon¢an rad na predmetima iz 2015. i
ranijih godina

broj | procenat
Odbacene 68 | 30,09%
Predmeti pokriveni preporukama 91 | 40,27%
Neosnovane prituzbe 47 20,80%
Obustava postupka 13 5,75%
PrituZioci odustali od prituzbe 5 2,21%
Misljenja i saopstenja Zastitnika gradana 2 0,88%
Ukupno 226 100%
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Najveci broj primljenih prituzbi Zastitnik gradana odbaci zbog toga Sto nisu

ispunjeni

Zakonom propisani uslovi za postupanje po njima. PrituZbe se odbacuju zbog nenadleZnosti,

neblagovremenosti, preuranjenosti, anonimnosti i neurednosti.

Tabela 21 - Rodna ravnopravnost - razlozi za odbacaj prituzbe u 2015.

broj procenat

Preuranjenost - posavetovan o raspolozivim pravnim sredstvima 36 52,94%
NenadleZnost - upuéen na nadlezni organ 16 23,53%
Neuredne prituzbe 8 11,76%
Prituzbe podnete od neovlascenih lica 5 7,35%
Anonimne prituzbe 2,94 %
Neblagovremene prituzbe 1 1,47 %
Ukupno 68 100%

Veoma znacajan segment postupanja Zastitnika gradana po prituzbama ¢ini pruzanje
savetodavno-pravne pomoci, koju Zastitnik gradana pruza i onda kada odbaci prituzbu zbog
toga Sto za nju nije nadlezan ili zbog preuranjenosti. Zastitnik gradana u ovim slucajevima
prituZioca upucuje na nadlezni organ ili ga posavetuje o raspolozivim pravnim sredstvima.

Kao sto se vidi iz sledece tabele, u 76,47 % odbacenih prituzbi, Zastitnik gradana je gradanima
pruzio savetodavno-pravnu pomo¢ u ostvarivanju njihovih prava pred nadleznim organima.

Tabela 22 - Rodna ravnopravnost - pruzena savetodavno-pravna pomo¢

broj procenat
Odbacene prituzbe 68 100%
Preuranjenost - posavetovan o raspolozivim pravnim sredstvima 36 52,94%
Nenadleznost - upuéen na nadlezni organ 16 23,53 %
Ukupno pruzZena savetodavno-pravna pomoé 52 76,47%

U resoru koji se bavi pitanjima rodne ravnopravnosti u 232 prituzbe ukazano je na 387 povreda
prava. Najveci broj prituzbi odnosio se na povrede posebnih prava u oblasti rodne

ravnopravnosti.

Tabela 23 - Rodna ravnopravnost - povrede prava na koja su ukazivali prituzioci

broj procenat
Posebna prava u oblasti rodne ravnopravnosti 196  50,65%
Ekonomska, socijalna i kulturna prava 148  38,24%
Gradanska i politi¢ka prava 39  10,08%
Pravo na dobru upravu 4 1,03%
Ukupno 387  100%

Najcesce povrede prava iz grupe ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava odnosi se na pravo
na socijalnu zastitu i prava na zastitu porodice, majke i samohranog roditelja, kao i prava na

rad i po osnovu rada.

Sledeca tabela prikazuje strukturu posebnih prava odnosu na 196 evidentiranih povreda ovih

prava.
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Tabela 24 - Posebna prava u oblasti rodne ravnopravnosti, njihov broj i procenat

Vrsta povredenog prava broj procenat
Pravo na naknadu zarade za vreme odsustva zbog trudnickog 136  69,39%
Porodi¢no nasilje 37 18,88%
Prava trudnica i porodilja 17 8,67 %
Seksualno nasilje 3 1,53%
Roditeljsko pravo 3 1,53%
Ukupno 196 100%

Najvecéi broj prituzbi ukazivao je na povrede prava od strane organizacija socijalnog
osiguranja, ustanova u oblasti socijalne zastiti i ministarstava, sto pokazuje sledeci grafikon.

Grafikon 6 - Organi i organizacije na ¢iji rad su se gradani najcesée prituzivali u oblasti
rodne ravnopravnosti u 2015.
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III OSTALE AKTIVNOSTI

Savet za rodnu ravnopravnost Zastitnika gradana

U prethodnoj godini je odrzano sedam sednica Saveta za rodnu ravnopravnost?®, a ¢lanovi i
¢lanice Saveta su, izmedu ostalog, ucestvovali u obeleZzavanju medunarodnih dana ljudskih
prava i u predstavljanju Izvestaja o primeni Opsteg i posebnih protokola za zastitu Zena od
nasilja.

U saradnji sa Savetom i Misijom OEBS-a povodom 8. marta, Medunarodnog dana Zena,
odrZana je obuka za zaposlene u stru¢noj sluzbi Zastitnika gradana, kako bi na adekvatan
nacin, u okviru svojih oblasti rada, prepoznali pitanja od znacaja za sprovodenje principa
rodne ravnopravnosti i postupali na odgovarajuc¢i nacin, dajuc¢i time svoj doprinos
unapredivanju polozaja Zena.

Druge aktivnosti

260 CapeT 3a pO/THY paBHOIIPABHOCT 3alITUTHIMKa rpabaHa IIpy>a CTPYYHY ¥ CaBeTOaBHY IOIPIIKY 3alITUTHUKY
rpabana. Yianamiie 11 WIaHOBY caBeTa Cy 0cobe ca MCKYCTBOM 1 3HaH-eM y obracTy yHampebBarba Toj1oXkaja skeHa
n JITBTU ocoba, ca moceGHMM OCBPTOM Ha ITpaBa M IT0jI0Kaj PoMmKmiba, keHa ca MHBaJIMAWTETOM, XeHa Koje
NIpeXWBJbaBajy Hacube Y IIOPOIVIIN U ITapTHePCKVIM offHOCMa. Wianmite wiaHosy CaBeTa yKasyjy Ha mpoOireme
OCeT/bMBUIX APYIITBEHMX I'Pyla y Iwby yHarpebusama mixoBor mosoxaja. CaseT ofgpikaBa CelHWMIIE jeIHOM
MeceuHO, Y IIpocTopvjaMa 3alTUTHIKa rpabaHa.
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Zastitnik gradana je u skupstini AP Vojvodine predstavio Model zakona o rodnoj
ravnopravnosti, ¢iju pripremu je i inicirao, isticu¢i da se manjkavosti postojeceg zakona
ogledaju pre svega u nedovoljnoj efikasnosti institucionalnih mehanizama za primenu tih
propisa na terenu, odnosno u lokalnim samoupravama gde ljudi u praksi ostvaruju rodnu
ravnopravnost.

Zamenica zastitnika gradana za prava deteta i rodnu ravnopravnost je predstavnicima organa
koji su uklju¢eni u sistem zastite Zena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima, u Palati
Srbija, u Beogradu, predstavila Posebni izvestaj Zastitnika gradana o primeni Opsteg i
posebnih protokola za zastitu Zena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima. Zamenica
zastitnika gradana je na nalaze sadrzane u pomenutom Izvestaju, koji se odnose na brojne
nedostatke u normativnom okviru i u praksi, ukazivala i na sednici Odbora za ljudska i
manjinska prava i ravnopravnost polova Narodne skupstine posvecenoj situaciji sve
ucestalijeg nasilja nad Zenama i porodi¢nog nasilja sa smrtnim ishodom.

Zamenica zastitnika gradana za prava deteta i rodnu ravnopravnost predstavila je u Varsavi
na skupu ,,Uloga nezavisnih tela za zastitu ljudskih prava u borbi protiv nasilja prema Zenama
i rodno zasnovane diskriminacije u Srbiji”, u okviru sastanka ,,Sprovodenje ljudske dimenzije
OEBS-a 2015” (, OSCE/ODIHR 2015 Human Dimension Implementation Meeting™), klju¢ne nalaze
iz Posebnog izvestaja Zastitnika gradana o primeni Opsteg i posebnih protokola za zastitu
zena od nasilja, kao i aktivnosti koje Zastitnik gradana preduzima u cilju unapredivanja
polozaja Zrtava nasilja u porodici i rodno zasnovanog nasilja. Na skupu je istaknut veliki
znacaj ovakvih istrazivanja i prikupljenih podataka za sagledavanje fenomena nasilja u
porodici, kao i za suzbijanje ove negativne drustvene pojave.

Zastitnik gradana je ucestvovao na protestu povodom porasta nasilja nad Zzenama u porodici
i partnerskim odnosima sa smrtnim ishodom, koji je u centru Beograda organizovao
Autonomni zenski centar. Zamenica zastitnika gradana za prava deteta i rodnu ravnopravnost
je ucestvovala na javnom dogadaju u okviru globalne kampanje Jedna milijarda ustaje,
posvecene sprecavanju i zastiti Zena od nasilja. Ovaj skup su organizovale organizacije
civilnog drustva Centar modernih vestina i Centar E8.

Zamenica zastitnika gradana za prava deteta i rodnu ravnopravnost je ucestvovala na vise
okruglih stolova, tribina i konferencija posvecenih unapredivanju rodne ravnopravnosti,
zastiti Zena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima, kao i poboljsanju polozaja LGBTI
osoba i drugih osetljivih drustvenih grupa.26!

Na medunarodnoj konferenciji , Primena Konvencije Saveta Evrope protiv nasilja prema
Zenama-dve godine od njenog ratifikovanja u Republici Srbiji“, zamenica zastitnika gradana
za prava deteta i rodnu ravnopravnost je predstavila neke od rezultata analize Zastitnika
gradana u vezi sa obukama postupajucih sluzbenika na teme nasilje prema Zenama i nasilje u
porodici. Ova Konferencija je odrzana u Privrednoj komori Srbije, u Beogradu, u organizaciji
Autonomnog Zenskog centra.

261 Ckym ,,Kercka mraTdopma 3a passoj Cpouje 2015, cactaHak ca HaIJIeXXHMM OpraHWMMAa y JaronvHV Ha TeMy
,,Jlel1a v XeHe )XpTBe HacWba y IIOPOAMUIIN - Cy30ujarke 1 IpeBeHIMja Hacwba; yaenthe y gorabajy o Ha3uBoM
,HJopydak ¢ mosomomM”, y oKBUpY KamIame MeceIl JaHa POMCKOTI JXeHCKOT akTuBu3Ma y beorpamy ; oTsaparme
,Bagel Bejrin" mpocropa y beorpagy HamemeHOr XpTBaMa TPrOBWHE Jby[AVIMa, OKpyIim cTo , VIHTerpucanu
OITOBOpP Ha Hacwbe Ipema XeHama y Cpbujn”, TpmOmua Ha dakynTeTy MOTUTHMYKMX HayKa O pamy ¥
Ha/yIeXXHOCTMMa 3amTnTHiKa rpabada PerryGrmike CpOwje, y Besu ca 3aIlITMTOM JKeHa Off Hacwba y ITOPOIVIIN U
MapTHEePCKMM OJHOCUMA; OKpyrm cTo ,MoryhHaocT edukacHe capanare BIagyHOT M HEBJIAOWUHOT CEKTOpa y
cy30mjarby Hacwba y mopoaym”, y opraamsarmju VIAH Mebynapommae mpexe momohns; ckyn y Menmja 1ieHTpy
"3amTo je MebycobHa capamma OurTHa Kop, dbopMysMcarka ITOJMTVIKA HeAMCKPUMMHALIVje Y 3alloNUbaBary Ha
tepuropuju CpOuije, permona n EY”; koudepentija ,,Jagarse pyIITBeHOT IMjasiora O MpaByMa parUBIX IPyTa y
3aronubaBamy”.
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Zamenica zastitnika gradana za prava deteta i rodnu ravnopravnost posetila je sa saradnicama
Kazneno-popravni zavod za Zene u Pozarevcu, jedinu ustanovu u Republici Srbiji u kojoj
kaznu zatvora izdrzavaju Zene, radi pracenja njihovog poloZaja i uvida u ostvarivanje njihovih
prava.

U okviru Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture tokom avgusta, septembra i oktobra
2015. godine sprovodena su pracenja poloZzaja i ostvarivanja prava Zena izbeglica i trazioca
azila, posebno Zena iz osetljivih drustvenih grupa, trudnica, porodilja, Zena sa invaliditetom,
starijih Zena, Zena koje putuju bez pratnje, koje su zatecene na teritoriji Republike Srbije, kao i
postupanja drzavnih organa i njihovih kapaciteta za obezbedivanje odgovarajucih,
pristupacnih smestajnih uslova, hrane i garderobe, kao i urgentne zdravstvene, socijalne i
zastite od nasilja u porodici i partnerskim odnosima, seksualnog nasilja i trgovine ljudskim
bi¢ima u policijskim upravama, centrima za socijalni rad, republi¢ckim centrima grani¢ne
policije, centrima za azil i prihvatnim centrima u Banji Kovilja¢i, Loznici, Pirotu,
Dimitrovgradu, Presevu, Subotici i Kanjizi.2e2

Povodom obelezavanja 10. decembra, Medunarodnog dana ljudskih prava, u sedistu
Zastitnika gradana je predstavljen Izvestaj o pravu Zena sa invaliditetom na roditeljstvo i
porodicu, koji su izradile organizacije ,1z Kruga - Beograd” i ,IDEAS - Centar za istrazivanje
i razvoj drustva”, uz podrsku Kancelarije za ljudska i manjinska prava.

Clanice i ¢lanovi parlamenta i Nacionalnog saveta za ravnopravnost polova Belorusije, tokom
studijske posete Republici Srbiji, posetili su, uz podrsku Kancelarije OEBS-a za demokratske
institucije i ljudska prava (OSCE/ODIHR) Zastitnika gradana, sastali se sa zamenicom
zastitnika gradana za prava deteta i rodnu ravnopravnost i razgovarali o aktivnostima
Zastitnika gradana koje predstavljaju primer dobre prakse rada nezavisnih institucija za
zastitu ljudskih prava u oblasti zastite Zena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima.

Na zgradi Zastitnika gradana je, povodom obelezavanja Medunarodnog dana borbe protiv
homofobije, bifobije i transfobije IDAHO/T), 17. maja 2015. godine razvijena zastava duginih
boja, ¢ime je osobama drugacije seksualne orijentacije i rodnog identiteta na simboli¢an nac¢in
pruzena podrska i ukazano na probleme sa kojima se ove osobe svakodnevno suocavaju.

Zamenica zastitnika gradana ucestvovala je na Medunarodnoj konferenciji ,, Predstavljanje
rodnih manjinskih grupa u medijima", koju je Fakultet za medije i komunikacije Univerziteta
Singidunum organizovao u Beogradu, u saradnji sa partnerskim institucijama iz regiona -
Fakultetom dramskih umetnosti sa Cetinja i Koalicijom ,,Seksualna i ljudska prava na zdravlje
marginalizovanih zajednica” iz Skoplja. Ona je, takode, u sediStu Asocijacije medija u
Beogradu govorila na seminaru pod nazivom ,Mediji i izve$tavanje o LGBT populaciji” na
temu LGBT osobe i prava gradana.

Na ovogodisnjoj Paradi ponosa, odrzanoj 20. septembra ucestvovala je zamenica zastitnika
gradana za rodnu ravnopravnost Gordana Stevanovi¢ sa saradnicama iz stru¢ne sluzbe
Zastitnika gradana, kao i predsednica sa ¢lanicama Saveta za rodnu ravnopravnost Zastitnika
gradana. Ona je, takode, ucestvovala na otvaranju Beogradske nedelje ponosa 2015, koje je
odrzano u Mixer House-u, u organizaciji udruZenja Beograd Prajd.

Predstavnica struc¢ne sluzbe Zastitnika gradana u svojstvu posmatraca ucestvuje u radu
Politickog saveta Vlade sa institucionalnim telima i mehanizmima za sprovodenje
Nacionalnog akcionog plana (NAP) za primenu Rezolucije 1325 Saveta bezbednosti
Ujedinjenih nacija - Zene, mir i bezbednost u Republici Srbiji (2010-2015). Predstavnice stru¢ne

262 Byrrire 0 0BOMe Y IIeJTy OBOT MBeIITaja IocBelieHOM ITpaByMa JIniia JimieHmx crobome v HITM-y.
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sluzbe su, takode, ucestvovale na viSe skupova posvedenih unapredivanju rodne
ravnopravnosti i polozaja LGBTI osoba.263

U oblasti ravnopravnosti polova i prava LGBTI osoba nastavljena je uspes$na saradnja sa
organizacijama civilnog drustva, medu kojima su Autonomni Zenski centar, Viktimolosko
drustvo Srbije, IAN, Labris, Gejten LGBT, Asocijacija Duga iz Sapca, Gej Strejt Alijansa,
Beogradski centar za bezbednosnu politiku, JUKOM i Bibija, kao i Stalna konferencija gradova
i opstina, Zenski centar Uzice, udruZenje Pes¢anik iz Krusevca, Akademija zenskog liderstva,
Grupa 484, Zenski prostor Ni$, udruzenje Osvit iz Nisa, Odbor za ljudska prava Vranje/SOS
telefon Vranje i udruzenje Generator iz Vranja.

IV KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Neredovna isplata naknada zarade za vreme privremene sprecenosti za rad zbog komplikacija u vezi sa
odrzavanjem trudnoce

U periodu januar - mart 2015. godine, doslo je do zastoja i kasnjenja isplata naknada zarade za
vreme privremene sprecenosti za rad zbog komplikacija u vezi sa odrzavanjem trudnoce jer
Republicki fond za zdravstveno osiguranje u tom periodu nije obezbedio adekvatan nacin
nesmetane obrade dokumentacije na osnovu koje se ostvaruje pravo na isplatu naknade
zarade, niti je na odgovaraju¢i nac¢in informisao korisnice prava, poslodavace i javnost o
zastoju i kasnjenju isplata.

Zastitnik gradana je organu naloZio preduzimanje dodatnih, afirmativnih mera. Republicki
fond za zdravstveno osiguranje je u najkracem roku postupio po preporukama Zastitnika
gradana u vezi sa ostvarivanjem prava na isplatu trudnickog bolovanja, u¢inivsi podatke koji
se ti¢u tih prava pravovremeno dostupne korisnicima i javnosti. Fond ¢e ubuduce
Inspektoratu za rad, kao nadleznim organom za obavljanje inspekcijskog nadzora u oblasti
rada i radnih odnosa, mese¢no dostavljati informacija o poslodavcima koji sa zakasnjenjem
dostavljaju obra¢une naknade zarada za zaposlene zbog privremene sprecenosti za rad. U
skladu sa preporukom Zastitnika gradana, Ministarstvo zdravlja je iniciralo izmenu odredbe
Zakona o zdravstvenom osiguranju, tako da celokupan iznos naknade zarade za vreme
privremene sprecenosti osiguranice za rad zbog bolesti ili komplikacije u vezi sa odrzavanjem
trudnoce, pocev od 31. dana privremene sprecenosti za rad, Republi¢ki fond za zdravstveno
osiguranje uplacuje na racun poslodavca.

Iako je konstatovan propust administracije, porodilje u Nisu devetnaest meseci cekaju naknadu

Uprava za dedju, socijalnu i primarnu zdravstvenu zastitu grada Nisa nije blagovremeno
prikupila informacije o ste¢ajnom postupku preduzeca iz ovog grada, tako da su porodiljama
sredstva na ime naknade zarade za vreme porodiljskog odsustva i odsustva radi nege deteta
upla¢ivana na pogresan racun poslodavaca koji je bio u blokadi. Prituzilja pri tom nije
adekvatno informisana o odgovornosti za nacinjen propust organa uprave vec je odgovornost
prevaljena na prituziljinog poslodavca. Uprava ni posle devetnaest meseci od nacinjenog

263 [IpenxondepenImja ,,JlemMoxparuja 3a cse: [Tommriraka naprvmymanyja JITBTV ocoba Ha 3anagaom bankany”,
y Hapoproj ckymmriam Perryormmke CpOuje, Koju je opranmsosasio yrpyxerbe Jlabpuc, I'ej-Jle3bejckm Victory
UacturyT n Hirschfeld Eddy ®onpmariija, y capaamsn ca Ogdopom 3a sbyzicka v MarsMHCKa ITpaBa I paBHOIIPaBHOCT
nonoa; Kondepentija ,Jlemokpatija 3a cse: ITommrmaka maprvmymanyja JITBTU ocoba mHa 3amammoM
basikany”, y wby IipesicTaBibarba IIPeHOCTH YK/byUMBarba aKTUBICTA U aKTVBUCTKIEbA 3a 1pasa JITBTV ocoba,
omguocHo JITBTW mmmepa m mvmepku, y AeMOKpaTcke IIporiece, Kao ¥ IpuMepa f1o0pe Ipakce y ITpoliecyMa
neMoKparckor ydertha u samruTe jpyackux mpasa JITBTV ocoba Ha Bankany; Ha 63. HayuHo-cTpydHOM CKyITy
rcuxornora CpOuje, y oksupy Crmmosujyma y opraHmM3aIuju AyTOHOMHOT XEHCKOM IeHTpa, ITO7, Ha3MBOM
,VIcTpaxvBarba IICMX0JIoTa y opraHm3aliijaMa Koje ce OaBe JbY/ICKVM ITpaBuMa” IpeICTaB/beHN pe3yJITaTe aHaI3e
pajia HajUIeXXHMX OpraHa KOjiI Cy YKJ/bYYeHM y CHUCTeM 3allTWTe KeHa Of Haclba Yy IOPOIMIIN VI IIapTHEPCKM
omHOCMMa, cajgpXaHe y IToceGHOM m3BernTajy 3amTuTHIKa rpabana o mpyvveHy Onmrer v moceOHMX ITPOTOKOIIa
3a 3aIITUTY JKeHa Of] Hacwuba, Ca OLIeHOM CTarba M IIperopyKama.
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propusta nije preduzela adekvatne mere u cilju otklanjanja sopstvenog propusta i porodiljama
isplatila zaradu. U cilju otklanjanja propusta Uprave za deciju, socijalnu i primarnu
zdravstvenu zastitu grada Nisa, unapredenja ostvarivanja prava gradana i sprecavanja
nastanka sli¢nih propusta u buducénosti, Zastitnik gradana je uputio Upravi preporuku. Po
preporuci Zastinka gradana nije postupljeno ni posle urgencije.

Izostala saradnja i odgovor nadleznih na dugogodisnje prijave porodicnog nasilja

Policijska uprava Kragujevac i Centar za socijalni rad u Kragujevcu u duzem vremenskom
periodu nisu preduzimali odgovarajuée mere po prijemu prijava Zena o
porodi¢nom/ partnerskom nasilju, nisu razmenjivali informacije niti uspostavili saradnju, te je
izostalo pravovremeno obezbedivanje zastite Zene Zrtve nasilja u porodici i partnerskim
odnosima. Ishod propusta je visegodisnje trpljenje nasilja bez adekvatnog odgovora nadleznih
organa, a jedna je Zena od parterskog nasilja smrtno stradala.

Zastitnik gradana je uputio niz preporuka Policijskoj upravi Kragujevac i Centru za socijalni
rad Kragujevac, ¢ija je puna primena neophodna radi otklanjanja/umanjenja propusta u
najvecoj mogucoj meri, unapredenja rada organa i spre¢avanja da se isti ili sli¢ni propusti u
buducénosti ponove. Zastinik gradana u kotinuitetu prati postupanje po ovim preporukama.

V PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRADANA U ODNOSU NA ORGANE
UPRAVE

1. Ministarstvo pravde treba da pripremi zakonski tekst kojim se ureduje pruzanje
besplatne pravne pomodi i time unapreduje polozaj svih osetljivih grupa, a pre svega Zrtava
nasilja u porodici.

2. Vlada treba da obezbedi puno ostvarivanje i zastitu prava LGBTI osoba, a posebno
zastitu fizickog i psihi¢kog integriteta i pravo na mirno okupljanje, narocito kroz kontinuirano
odrZavanje Parade ponosa.

3. Vlada treba da kontinuirano sprovodi mere i aktivnosti posvecene podizanju svesti
javnosti o rodnoj ravnopravnosti i mere za unapredivanje polozaja Zena.
4. Vlada treba da predlozi, a Narodna skupstina usvoji zakon kojim se ureduju pitanja

od znacaja za oblast rodne ravnopravnosti, koji ¢e obezbediti ukljucivanje rodne perspektive
u sve oblasti drustva, postovanje medunarodnih standarda rodne ravnopravnosti i principa
jednakih mogucnosti, i koji ¢e propisati posebne mere za ostvarivanje principa rodne
ravnopravnosti, uklju¢ujudi i mere radi zastite od rodno zasnovanog nasilja.

5. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupstini predloZi usvajanje zakona kojima se
zakonodavni okvir Republike Srbije uskladuje sa Konvencijom Saveta Evrope o spre¢avanju i
borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici, u skladu sa inicijativama i preporukama
Zastitnika gradana.

6. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja treba da izmenama i
dopunama propisa obezbedi da se omoguci ostvarivanje prava na naknadu zarade za vreme
trudnic¢kog bolovanja, porodiljskog odsustva, odsustva sa rada radi nege deteta i posebne nege
deteta Zenama poljoprivrednicama, koje su nosioci registrovanog poljoprivrednog gazdinstva
i Zenama koje obavljaju privremene i povremene poslove.

7. Organi javne vlasti treba da kontinuirano sprovode mere i aktivnosti posvecene
podizanju svesti javnosti o neophodnosti postovanja prava LGBTI osoba.
8. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo pravde,

Ministarstvo unutrasnjih poslova, Ministarstvo zdravlja, pravosudni organi i organi
jedinica lokalne samouprave treba da obezbede efikasnije mere zastite Zena od nasilja u
porodici i partnerskim odnosima, u skladu sa preporukama Zastitnika gradana datih u
Posebnom izvestaju o primeni Opsteg i posebnih protokola za zastitu Zena od nasilja.

9. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja treba da, u saradnji sa
jedinicama lokalne samouprave i organizacijama civilnog drustva, obezbedi osnivanje servisa
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podrske za mlade LGBTI osobe koje su morale da napuste svoje domove, jer su ih porodice
odbacile, nakon saznanja o njihovoj seksualnoj orijentaciji i rodnom identitetu.

10. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da predlozi izmene i
dopune Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja kako bi se u Zakon unele
odredbe o eksplicitnoj zabrani diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije i rodnog
identiteta.

11. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da donese podzakonski akt
kojim se utvrduju bliZi kriterijjumi za prepoznavanje oblika diskriminacije od strane
zaposlenog, ucenika ili treceg lica u ustanovi, a narocito prepoznavanja diskriminacije po
osnovu seksualne orijentacije i rodnog identiteta uc¢enika, nastavnog i drugog osoblja.

12. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja i Nacionalni prosvetni savet
treba da u nastavne planove i programe osnovnih i srednjih $kola, a potom i u tekstove
udzbenika, uvedu sadrZaje kojima ¢e na prihvatljiv ali stru¢an nacin obraditi sva vazna pitanja
koja se odnose na prava LGBTI populacije.

13. Ministarstvo pravde, Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave,
Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja i Ministarstvo prosvete,
nauke i tehnoloskog razvoja treba da pripreme predlog propisa kojim se ureduju pravne
posledice prilagodavanja (promene) pola i rodnog identiteta.

14. Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave i Republicki sekretarijat za
zakonodavstvo treba da predloze mere za uvodenje rodno osetljivog jezika u rad drzavnih
organa, ukljucujuci pisanje zakona i drugih akata.

15. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja treba da u postupku
nadzora u jedinicama lokalne samouprave nalaze formiranje stalnih radnih tela ili zaposlenog
za rodnu ravnopravnost i obavljanje poslova ostvarivanja jednakih moguc¢nosti u skladu sa
Zakonom o ravnopravnosti polova.

16. Ministarstvo zdravlja i Republicki fond za zdravstveno osiguranje treba da
preduzmu mere kako bi se svim Zenama obezbedila pristupacnost zdravstvenih usluga na
svim nivoima zdravstvene zastite.

17. Vlada treba da obezbedi postupanje po preporukama upuéenim Posebnim izvestajem
o obukama za sticanje i unapredenje znanja i kompetencija za prevenciju, suzbijanje i zastitu
Zena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima.
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3.4. PRAVA OSOBA SA INVALIDITETOM I PRAVA STARIJIH

I PREGLED STANjA
1. Najznacajnija postignuca drzave

1.1.  Donet je Zakon o dopunama Zakona o sprefavanju diskriminacije osoba sa
invaliditetom.264

1.2.  Donet je Zakon o kretanju uz psa vodica.265
1.3.  Donet je Zakon o upotrebi znakovnog jezika.266
1.4.  Donet je Zakon o udZbenicima.26”
1.5.  Donet je Zakon o sportu.268
2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Zastitnik gradana je tokom 2015. godine nizom aktivnosti promovisao ,Mapu puta
deinstitucionalizacije u Republici Srbiji” 269

2.2.  Zastitnik gradana je u saradnji sa Populacionim fondom Ujedinjenih nacija (UNFPA),
izradio analizu medunarodnog i domaceg pravnog okvira koji se odnosi na prava starijih lica.

23.  Prihvatanjem Inicijative Zastitnika gradana, Odbor za pravosude, drzavnu upravu i
lokalnu samoupravu Narodne skupstine usvojio je amandmane na Zakon o izmenama i
dopunama Zakona o javnom beleznistvu.270

2.4.  Zastitnik gradana je, u saradnji sa UdruZenjem za reviziju pristupacnosti, izradio
interaktivnu Mapu pristupac¢nosti.2’!

2.5.  Zastitnik gradana je iz preventivnih razloga uputio gradu Beogradu, i gradovima u
kojima je organizovan gradski i prigradski prevoz putnika, predloge mera koje bi trebalo da
razmotre i prihvate s ciljem unapredenja i ostvarivanja prava osoba s invaliditetom na kretanje
uz pomo¢ psa vodi¢a u vozilima javnog prevoza.?’2

Zastitnik gradana je u 2015. godini u ovoj oblasti primio 293 prituzbi u kojima su podnosioci
ukazivali na 303 povreda prava. U istom periodu, okonc¢ao je rad na ukupno 298 predmeta
primljenih u 2015. i ranijih godina. Od ukupno 86 postupaka koji su vodeni, 44 (51,16%)
postupaka je okon¢ano upucivanjem preporuka u skracenom kontrolnom postupku. U ostalim
slucajevima, Zastitnik gradana vodio je kontrolni postupak i uputio ¢etiri preporuke, od kojih
su prihvacene dve (50%) a neizvrseno dve (50%). Na osnovu broja utvrdenih (48) i otklonjenih
(46) propusta??3, efikasnost u ovoj oblasti je 95,83 %.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1.  Idalje ne postoji jasna odluka i plan sprovodenja procesa , deinstitucionalizacije”.

264 Crryx0enm riacamk PC”, 6p. 33/2006, 13/2016.

265, Cyryxbenn rracauk PC”, 6poj 29/15.

266, Cyryxbern rracauk PC”, 6poj 38/15.

267 "Crryx6enm rimacauk PC", 6poj 68/15.

268 Cyry>x0enn mracauk PC", 6poj 10/16.

269 [ToctymHO Ha: http:/ /www.ombudsman.osobesainvaliditetom.rs/attachments/Mapa%20puta.pdf.

270 [ToctytHo Ha: http:/ / zastitnik.rs /index.php/lang-sr/ zakonske-i-druge-inicijative /3648-2015-01-21-09-30-00
271 Mara IpUCTyavHOCTY AOCTYHa je Ha: http:/ /www.mapapristupacnosti.rs/.

272 [ToctymHO Ha: http:/ /www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2011-12-25-10-17-15/4517-0-

273 Bpoj yTBpbeHMx IpoITycTa MpeJcTaBba 301p 00ycTaB/beHMX MTOCTyIIaKa, Opoja M3BPIIEHMX Y HEeM3BPIIEHVIX
Hperopyka oK ce Opoj OTKJIOeHMX IIPOIIyCTa M3padyHaBa Kao 301p 00ycTaB/beHMX IOCTYyIIaKa M M3BPIIEHVIX
IIperopyxa.
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3.2.  Nije uspostavljen primeren i delotvoran mehanizam podrske i pomoc¢i roditeljima koji
se neposredno staraju o deci sa smetnjama u razvoju, invaliditetom ili teSko bolesnoj deci ¢ija
stanja zahtevaju stalnu brigu, negu i pomo¢.27

3.3.  Nije dovoljno razvijen odgovarajuci sistem dodatne podrske u obrazovanju dece sa
smetnjama u razvoju i invaliditetom, a postojece usluge podrske ne pruzaju se u dovoljnoj
meri.

3.4.  Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja nije donelo podzakonske akte koji
blize ureduju uslove i nacin ostvarivanja nastave za ucenike na duzem kuénom i bolni¢kom
le¢enju i nastave od kuce i na daljinu, §to onemogucava razvijanje novih oblika podrske u
obrazovanju ucenicima sa zdravstvenim problemima, smetnjama u razvoju i invaliditetom.27

3.5.  Inkluzivno obrazovanje dece i mladih sa invaliditetom i teSko¢ama u razvoju nije
dovoljno razvijeno.

3.6.  Sistem usluga i servisa podrske osobama sa invaliditetom i starijim je nedovoljno
razvijen i finansijski neodrZiv.

3.7.  Neuskladeni su Pravilnik o obrazovanju i na¢inu rada organa vestacenja Republickog
fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje?’¢ i Pravilnik o blizem nacinu, troSkovima i
kriterijumima za procenu radne spsobnosti i mogucénosti zaposlenja ili odrZzanja zaposlenja
osoba sa invaliditetom.2”7

3.8. Nedovoljno je razvijena pristupa¢nost objekata javne namene osobama sa
invaliditetom, zbog ¢ega je i ostvarivanje zagarantovanih prava otezano ili onemoguceno.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno

41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljSanje polozaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godi$njeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

. da Ministarstvo zdravlja zapocne sa reformom zastite mentalnog zdravlja i
predloZi sisteme zastite i prevencije mentalnog zdravlja, posebno uspostavljanjem daljeg
razvoja le¢enja i zastite mentalnog zdravlja u zajednici;

o da Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture, u saradnji sa
jedinicama lokalne samouprave, organizuje obuke za zaposlene u opstinskim i gradskim
odeljenjima nadleznim za odobravanje projekata, izdavanje urbanisti¢kih, gradevinskih
i upotrebnih dozvola, inspekcijskih sluzbi kao i predstavnike struke (licencirani
projektanti, izvodaci radova i dr.), kako bi se edukacijom i upoznavanjem sa vazec¢im
propisima zaustavila gradnja nepristupa¢nih objekata, a stari ve¢ izgradeni objekti
prilagodili usvojenim principima i standardima;

. da Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, samostalno
i u saradnji sa ostalim organima javne vlasti, obezbedi finansijski odrziv sistem usluga i
servisa podrske osobama sa invaliditetom i starijima u lokalnim zajednicama;

. da jedinice lokalne samouprave obezbede efikasnije postupanje nadleznih
inspekcijskih sluzbi i delotvorniji nadzor nad njihovim radom i tako neposredno uti¢u
na primenu zakona i podzakonskih akata kojima je propisana obaveza postovanja
standarda pristupac¢nosti;

o da jedinice lokalne samouprave razvijaju sisteme podrske osobama sa
invaliditetom i starijima u lokalnim zajednicama;

274 BupeTwt BuIIIe y eJI0BVIMa OBOT M3BellTaja mocseheHm rmpaByMa geTeTa v OMJIaIVHIL
275 BuzieTut BUIIIe Y [IeJIy OBOT M3BeIlTaja ITocBelieHOM ITpOCBeTNH.

276, Cryxbenn rmacamk PC”, 6p. 59/08,75/08 - ucnip., 24/11mw7/12.

277, Cyryx0enn rracauk PC”, 6p. 36/10 1 97/13.
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J da Vlada donese jasnu odluku i plan transformacije rezidencijalnih i
psihijatrijskih ustanova;

o da Narodna skupstina razmotri predloge Zakona o izmenama i dopunama
Zakona o radu i Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom, koje je podneo
Zastitnik gradana.

5. Obrazlozenje

PoloZaj osoba sa invaliditetom u Srbiji i dalje je vrlo teZak. Bez obzira na unapreden pravni
okvir, odnosno potvrdenu Konvenciju o pravima osoba sa invaliditetom i zakona koji
obezbeduju sprovodenje Konvencije, u praksi polozaj osoba sa invaliditetom nije na
zadovoljavaju¢em nivou. lako je bilo nekih pomaka u odnosu na prosli izvestajni period, jos
uvek ne postoji jasna odluka i plan sprovodenja , deinstitucionalizacije”. Postupanja pojedinih
ustanova socijalne zastite u ovoj oblasti mogu posluziti kao primeri dobre prakse, ali se mora
uspostaviti efikasan sistem zasnovan na planu, kako se ,deinstitucionalizacija® ne bi
sprovodila sporadi¢no i selektivho, ve¢ kao kontinuirani proces koji podrazumeva
uspostavljanje niza stalnih usluga i servisa podrske u sistemu socijalne zastite Republike
Srbije.

Ekonomska kriza i $tednja na svim nivoima doprineli su ukidanju ili smanjenju pojedinih
usluga i servisa podrske osobama sa invaliditetom i starijim. Pored nedostatka finansijskih
sredstava, posebno zabrinjava ¢injenica da ne postoji razvijen i odrziv sistem usluga i podrske
navedenim licima. Pored toga $to ne postoji izvesnost da ¢e navedene usluge biti pruzene,
Cesto je i transparentnost i objektivnost prilikom raspisivanja konkursa i dodele sredstava
potencijalnim pruzaocima usluga dovedena u pitanje. Tome doprinose ceste i selektivene
promene uslova konkursa, neblagovremeno objavljivanje istih, pa i ukidanje ve¢ raspisanih
konkursa i promena namene obezbedenim sredstvima. Zbog svega toga, Zastitnik gradana je
stava da treba razviti finansijsko odrziv sistem usluga i servisa podrske osobama sa
invaliditetom i starijih, prema kojem c¢e se usluge socijalne zastite pruzati sistematski a ne
sporadi¢no, i to svima kojima su potrebne, a ne samo izvesnom broju korisnika za koji su
obezbedena finansijska sredstva. Pored toga, korisnici usluga i servisa podrske moraju da
budu upoznati sa moguénostima koje im oni pruzaju, koje pritom treba da budu obezbedene
bez obzira na finansijsku krizu ili preduzete mere Stednje. Samo na taj na¢in moze se ostvariti
efikasan sistem socijalne zastite posebno osetljivih grupa gradana kao $to su osobe sa
invaliditetom i stariji.

Zastitniku gradana je postupajuci po prituzbama uocio na potrebu da se unaprede i usklade
dva propisa?’® kojima je ureden postupak zaposljavanja i rehabilitacije osoba sa invaliditetom
i postupak ostvarivanja prava na invalidsku penziju. Naime, u praksi se dogada da se reSenjem
Nacionalne sluzbe za zaposljavanje (koje Nacionalna sluzba donosi na osnovu nalaza,
misSljenja i ocene komisije organa vestac¢enja Republickog fonda za penzijsko i invalidsko
osiguranje), utvrdi treci stepen teSkoca i prepreka koje su potpune ili visestruke, usled ¢ega se
lice ne moze zaposliti ili odrzati zaposlenje ni pod opstim ni pod posebnim uslovima.
Istovremeno tom istom licu, odlucujuéi o njegovom zahtevu za ostvarivanje invalidske
penzije, Republicki fond za penzijsko i invalidsko osiguranje, odbija zahtev na osnovu nalaza,
ocene i miSljenja organa vestacenja Fonda, jer organ vestacenja nije utvrdio potpuni gubitak
radne sposobnosti. Tako se, prema reSenju Nacionalne sluZbe za zaposljavanje, lice ne moze
zaposliti ni pod opstim ni pod posebnim uslovima, a istovremeno ne mozZe ni da ostvari pravo
na invalidsku penziju jer po reSenju Republi¢kog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje

278 TlpaBwIHMK O oOpasoBarby M HauMHy pajia OpraHa BellTadersa PemyOmmukor ¢doHIa 3a IT€H3MCKO M
VHBaIMICKO ocurypame u ITpaBiTHMK o GrvpKeM HadMHYy, TPOITKOBVIMA ¥ KPUTepujyMyMa 3a MPOIieHy pajiHe
cricobHOCTM M1 MOTYhHOCTY 3ar10CIIeha VIV OfipyKakka 3aIlocIera 0coba ca MHBaIMIUTETOM
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nema potpuni gubitak radne sposobnosti. Drugim re¢ima, dve komisije Republi¢kog fonda za
penzijsko i invalidsko osiguranje donose potpuno razli¢ite ocene o stanju i stepenu teSkoca
istog lica.

Najveca postignuéa drzave u 2015. godini u oblasti prava osoba sa invaliditetom jesu
donosenje Zakona o kretanju uz psa vodica i Zakona o upotrebi znakovnog jezika. Zakonom
o kretanju uz psa vodica uredeno je pravo osoba sa invaliditetom na kretanje uz pomo¢ psa
vodi¢a u javnom prevozu, objektima i povrS§inama u javnoj upotrebi i u radnom prostoru.
Zakonom o upotrebi znakovnog jezika uredeno je pravo na ucenje znakovnog jezika i pravo
na upotrebu usluge tumaca za znakovni jezik, nac¢in upotrebe usluge tumaca za znakovni
jezik, mere za podsticanje primene i unapredenje upotrebe znakovnog jezika kroz informisanje
i obrazovanje na znakovnom jeziku i druga pitanja od znacaja za upotrebu znakovnog jezika.
Donosenjem ovih zakona, delimi¢no je postupljeno po predlozima Zastitnika gradana za
poboljsanje poloZaja osoba sa invaliditetom iznetim u Godi$njem izvestaju Zastitnika gradana
za 2014. godinu.

Zakonom o dopunama Zakona o sprec¢avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, uvodi se
obaveza organa javne vlasti u postupcima pred tim organima, i obaveza pravnih i fizi¢kih lica
prilikom pruzanja usluga koje, uz naknadu ili bez nje, pruZzaju u okviru svoje delatnosti,
odnosno trajnog zanimanja, da pored potpisivanja isprava na nac¢in ureden posebnim
propisom, osobi sa invaliditetom koja ima trajne posledice telesnog ili senzornog ostecenja ili
bolesti, omoguce potpisivanje isprava uz pomoc¢ pecata koji sadrzi podatke o licnom identitetu
ili uz pomo¢ pecata sa ugraviranim potpisom (faksimil).

Usvajanjem novog Zakona o udZbenicima uvedeni su novi instituti i nove kategorije
udzbenika i nastavnih sredstava u cilju povecanja kvaliteta i dostupnosti udzbenika u¢enicima
sa smetnjama u razvoju i invaliditetom (sa prilagodenim sadrzajem i/ili formatom). lako je i
prethodni zakon omogucavao izdavanje udzbenika za ucenike sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom, gotovo da nisu postojali novi ili odgovarajuci udzbenici i nastavna sredstva za
ovu kategoriju ucenika.

Novina propisana Zakonom o sportu je obaveza Republike Srbije, autonomne pokrajine,
jedinica lokalne samouprave i organizacija u oblasti sporta da narocito preduzimaju aktivnosti
na povecanju osoba sa invaliditetom u sportskim aktivnostima, i davanje ravnopravnog
znacaja osobama sa invaliditetom u sportu.

Sprovodenjem niza aktivnosti, Zastitnik gradana je tokom ovog izveStajnog perioda
promovisao ,Mapu puta deinstitucionalizacije u Republici Srbiji“, podsti¢u¢i proces
deinstitucionalizacije i poruc¢ujuéi da je on neminovan, ali da bi ga trebalo razvijati planski, uz
koordinaciju organa javne vlasti, uz postepeno zatvaranje institucija i obavezno jacanje servisa
i usluga podrske. Tim povodom je, izmedu ostalog, organizovan stru¢ni sastanak posvecen
deinstitucionalizaciji, na kom je ukazano na neophodnost redovne razmene informacija,
vaznost podizanja svesti drustva o znacaju deinstitucionalizacije i ve¢e uklju¢enosti medija u
reSavanje ovog problema.

Zastitnik gradana je, na predlog Nacionalne organizacije osoba sa invaliditetom Srbije
(NOOIS) za preduzimanje zakonodavne inicijative, uputio Inicijativu za podnoSenje
amandmana na Predlog zakona o izmenama i dopunama Zakona o javnom beleZnistvu, koju
je Odbor za pravosude, drzavnu upravu i lokalnu samoupravu prihvatio. Trebalo je da
predloZena izmena spreci diskriminaciju slepih lica, lica oste¢enog sluha i lica sa invaliditetom
koja ne mogu da govore. Njima se Predlogom zakona o izmenama Zakona o javhom
beleznistvu neopravdano namece obaveza koris¢enja usluga javnih beleZnika prilikom
sastavljanja ugovora o raspolaganju nepokretnosti. Narodna skupstina je usvojila predlozeni
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amandman i izostavila spornu odredbu iz Zakona o izmenama i dopunama Zakona o javnom
beleznistvu.

Zastitnik gradana i ovog puta narocito ukazuje da je pristupac¢nost institucija i drugih objekata,
kao osnovni preduslov za integraciju osoba sa invaliditetom u drustvo, vrlo slabo razvijena.
Naime, veliki broj ustanova socijalne zastite, kao osnovne karike u sistemu ostvarivanja prava,
je nepristupacan ili teSko pristupacan osobama sa invaliditetom, starijima, ali i svim ostalim
gradanima kojima je to potrebno. Takode, izvestan broj filijala Republickog fonda za
zdravstveno osiguranje i Republickog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje, domova
zdravlja i ostalih objekata u sistemu socijalne i zdravstvene zastite, ustanova u oblasti
obrazovanja, takode je tesko dostupan ili nedostupan ovoj kategoriji gradana. Narocito
zabrinjava ¢injenica $to kod izvesnog broja nadleZnih organa i ustanova ne postoji svest, kako
o problemima i preprekama sa kojima se osobe sa invaliditetom susre¢u u ostvarivanju svojih
prava zbog nepristupacnosti objekata, tako i obavezi organa i ustanova da iste ucine
pristupacnim tim gradanima, ukoliko to ve¢ nisu. Neobezbedivanjem pristupac¢nosti javnih
ustanova i objekata osobama sa invaliditetom uskra¢ena su gotova sva druga prava koja im
omogucavaju nezavistan i punopravan Zzivot u zajednici - od prava na zdravstvenu zastitu,
prava na obrazovanje, prava na rad i slobodan izbor zanimanja do niza drugih prava sa kojima
su ove prepreke povezane.

U tom smislu, Zastitnik gradana je u saradnji sa UdruZenjem za reviziju pristupac¢nosti u toku
2015. godine izradio bazu podataka o pristupa¢nosti objekata javne namene, odnosno
interaktivnu ,Mapu pristupacnosti”. Mapa sadrzi informacije o pristupa¢nim objektima u
opstinama i gradovima Srbije (lokacijama stajaliSta javnog prevoza, javnih parking mesta
rezervisanih za osobe sa invaliditetom, pesackih prelaza i javnih objekata u nadleznosti
jedinica lokalne samouprave, kao i objekata elektroprivrede), kao i servisima podrske za osobe
sa invaliditetom i gradanima kojima su potrebne. Trenutno se u bazi nalazi blizu 10.000 unosa.
Unosi su razvrstani po kategorijama za koje je procenjeno da ¢e korisnicima biti znacajni.
Mapom se ocenjuje pristupacnost, odnosno da li osobe sa invaliditetom ali i starije osobe,
trudnice, roditelji sa decom mogu da udu u objekat i da ga koriste.

II PRITUZBE

U oblasti prava osoba sa invaliditetom, Zastitnik gradana je primio 269 prituzbi, a po
sopstvenoj inicijativi istraZivao je 25 slu¢ajeva. Pomenuti broj prituzbi predstavlja 4,72% od
ukupnog broja prituzbi koje je Zastitnik gradana primio u 2015. godini. Broj prituzbi u ovoj
godini je veci za 15, 75% u odnosu na prethodnu godinu.

Grafikon 7 - Prava osoba sa invaliditetom - Broj primljenih prituzbi u 2015. godini u
odnosu na 2014. godinu
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U 2015. godini Zastitnik gradana je ukupno okoncao 296 predmeta, od kojih je 183 iz 2015.

godine, a ostatak iz ranijih godina.

Tabela 25 - Prava osoba sa invaliditetom - nacin na koji je okoncan rad na predmetima iz

2015. i ranijih godina

broj | procenat
Odbacene prituzbe 141 47,32%
Neosnovane prituzbe 73 24,50%
Predmeti pokriveni preporukama proisteklim iz skracenog kontrolnog 0
44 14,77 %
postupka
Misljenja 21 7,05%
Odustanak prituzilaca 12 4,03%
Predmeti pokriveni preporukama proisteklim iz kontrolnog postupka 5 1,68 %
Smrt podnosioca prituzbe 2 0,67%
Ukupno 298 | 100%

Najveci broj primljenih prituzbi Zastitnik gradana odbaci zbog toga Sto nisu ispunjeni
Zakonom propisani uslovi za postupanje po njima. Prituzbe se odbacuju zbog nenadleZnosti,

neblagovremenosti, preuranjenosti, anonimnosti i neurednosti.

Tabela 26 - Prava osoba sa invaliditetom - razlozi za odbacaj prituzbe u 2015.

broj  procenat
Nenadleznost - upucen na nadlezni organ 69 48,94 %
Preuranjenost - posavetovan o raspolozivim pravnim sredstvima 44 31,21%
Neuredne prituzbe 19 13,48%
Neblagovremene prituzbe 8 5,67 %
Anonimne prituzbe 0,71%
Ukupno 141 100%

Veoma znacajan segment postupanja Zastitnika gradana po prituzbama ¢ini pruzanje
savetodavno-pravne pomoci, koju Zastitnik gradana pruza i onda kada odbaci prituzbu zbog
toga Sto za nju nije nadlezan ili zbog preuranjenosti. Zastitnik gradana u ovim slucajevima
prituzioca upucuje na nadlezni organ ili ga posavetuje o raspolozivim pravnim sredstvima.
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Kao §to se vidi iz naredne tabele, u 80,14% odbacenih prituzbi Zastitnik gradana je gradanima
pruzio savetodavno-pravnu pomo¢ u ostvarivanju njihovih prava pred nadleznim organima.

Tabela 27 - Prava osoba sa invaliditetom - pruZena savetodavno-pravna pomo¢

broj procenat
Odbacene prituzbe 141 100%
Preuranjenost - posavetovan o raspoloZzivim pravnim sredstvima 69 48,94%
NenadleZnost - upuéen na nadlezni organ 44 31,21%
Ukupno: pruzena savetodavno-pravna pomo¢é 113 80,14%

U resoru koji se bavi zastitom prava osoba sa invaliditetom, u 294 prituzbe ukazano je na 303
povrede prava. Najveci broj prituzbi ukazivalo je na povrede posebnih prava osoba sa
invaliditetom i starijih, kao i na povrede ekonomskih i socijalnih prava, a medu njima narocito
prava na penzijsko i invalidsko osiguranje, kao i prava na socijalnu zastitu. Takode je u
prituzbama ukazivano na brojne povrede iz domena dobre uprave kao $to su ¢utanje uprave
i povrede postupka.

Tabela 28 - Prava osoba sa invaliditetom - povrede prava na koja su ukazivali prituzioci

broj procenat

166  54,79%
76  25,08%
49  16,17%
12 3,96 %

Posebna prava osoba sa invaliditetom i starijih

Ekonomska, socijalna i kulturna prava

Pravo na dobru upravu

Gradanska i politicka prava

Ukupno 303 100%

Sledeca tabela prikazuje strukturu posebnih prava odnosu na 166 evidentiranih povreda ovih

prava.

Tabela 29 - Povrede posebnih prava osoba sa invaliditetom, njihov broj i procenat u 2015.

godini
Vrsta povredenog prava broj  procenat
Pravo na jednaku dostupnost usluga 38 22,89%
Diskriminacija po osnovu invaliditeta 28 16,87 %
Pravo na zapo$ljavanje i profesionalnu rehabilitaciju 21 12,65%
Pravo na nov¢anu naknadu za pomoc¢ i negu drugog lica 15 9,04%
Pravo na invalidsku penziju 14 8,43 %
Prava lica lisenih poslovne sposobnosti 10 6,02%
Pravo na status RVI 9 5,42%
Pravo na dodatak za pomo¢ i negu drugog lica 7 4,22%
Pravo po osnovu statusa RVI 6 3,61%
Pravo na nov¢anu naknadu za telesno ostecenje 5 3,01%
Pravo na ortopedska pomagala 4 2,41%
Pravo na olaksice i povlastice u javhom prevozu 4 2,41%
Pravo na uvecani dodatak za pomo¢ i negu drugog lica 2 1,20%
Pravo na uklju¢enost u odlucivanje 2 1,20%
Arhitektonski pristup objektima 1 0,60%
Ukupno 166 100%
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Organi na koje su ukazivale prituzbe evidentirane u oblasti prava osoba sa invaliditetom su
Republicki fond PIO, Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike i ustanove u oblasti
socijalne zastite Sto je i ocekivano s obzirom na to da osobe sa invaliditetom veéinu svojih
posebnih prava ostvaruju kod tih organa, sto se vidi u slede¢em grafikonu.

Grafikon 8 - Organi i organizacije na ¢iji rad su se gradani najcesce prituZzivali u oblasti
prava osoba sa invaliditetom u 2015.
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IIT OSTALE AKTIVNOSTI

Zastitnik gradana je povodom promovisanja ,Mape puta deinstitucionalizacije u Republici
Srbiji” organizovao strucni sastanak posvecen deinstitucionalizaciji, kojem su prisustvovali
predstavnici veceg broja organa drzavne uprave, drugih organizacija, ustanova i nevladinih
organizacija koje su uklju¢ene u proces deinstitucionalizacije.

Zastitnik gradana je u saradnji sa Populacionim fondom Ujedinjenih nacija (UNFPA), okoncao
prvu fazu projekta za izradu izvestaja o poloZzaju starijih u Republici Srbiji sa preporukama za
njihovo unapredenje, i izradio analizu medunarodnog i domaceg pravnog okvira koji se
odnosi na prava ove ranjive grupe.

Zastitnik gradana je u Somboru i Backoj Palanci organizovao okrugle stolove ,Sistemi podrske
osobama sa invaliditetom i starijim u lokalnoj zajednici” posvecene ostvarivanju prava osoba
sa invaliditetom i starijih?7%. Tom prilikom, o znacaju uspostavljanja i razvijanja sistema usluga
i podrske osobama sa invaliditetom i starijim i problemima koji onemogucavaju doslednu
primenu zakona i ostvarivanje garantovanih prava, predstavnici Zastitnika gradana
razgovarali su sa predstavnicima svih relevantnih institucija na lokalu, kao i predstavnicima
udruzenja. Na skupovima je istaknuto da su nepristupac¢nost objekata, nedovoljno razvijeni
servisi podrske u zajednici osobama sa invaliditetom i starijim, kao i ¢esta normativna
neuskladenost, osnovne prepreke za ostvarivanje prava ovih posebno ranjivih grupa nasih
sugradana i njihovo puno drustveno ukljucivanje. Pored toga $to u Somboru i Bac¢koj Palanci
veliki broj usluga i servisa jos uvek nije uspostavljen, istaknuto je da je posebno zabrinjavajuce
$to ni uspostavljeni sistemi usluga nisu obezbedeni u dovoljnom obimu, te se i dalje neretko
dogada da ucenici sa smetnjama u razvoju nemaju asistente u nastavi, a da geronto sluzbe
nedovoljno ¢esto posecuju starije sugradane.

Savet za osobe sa invaliditetom i starije

Sednice i aktivnosti ¢lanova Saveta za osobe sa invaliditetom i starije2® doprineli su
identifikaciji problema sa kojima se suocavaju osobe sa invaliditetom i stariji i uspesnosti rada
Zastitnika gradana u oblasti zastite i unapredenja prava osoba sa invaliditetom i starijih.

Zdravstvena zastita osoba sa invaliditetom

Zastitnik gradana je kroz vise jednodnevnih obuka o pravima pacijenata upoznao savetnike
za prava pacijenata i ¢lanove lokalnih saveta za zdravlje u 98 opstina i gradova sa posebnim
pravima koja su u sistemu zdravstvene zastite garantovana osobama sa invaliditetom.

Zastitnik gradana i ENNHRI

Zastitnik gradana, kao ¢lan savetodavne grupe, ucestvuje u projektu , Ljudska prava starijih
osoba i dugotrajna nega starijih”, koji sprovodi Evropska mreZa nacionalnih institucija za
ljudska prava (ENNHRI). Ciljevi projekta koji traje dve godine su: uciniti jasnijim koji su
standardi ljudskih prava relevantni za starije osobe u dugotrajnoj zastiti; uvesti standarde
ljudskih prava u pristupu socijalnoj politici i dugotrajnoj zastiti starijih; povecati svest o
ljudskim pravima starijih osoba koji se nalaze u ,,dugoro¢noj nezi” ili traze pristup dugotrajnoj
zastiti, posebno u odnosu na rezidencijalnu zastitu; i jacati kapacitet nacionalnih institucija za
zastitu ljudskih prava u ovoj oblasti.

279 OKpyI/M CTOJIOBM Cy OpraHM30BaHM y OKBUPY HpojekTa ,ITpomMorija jbyckmx M MarmMHCKMX IIpaBa Kpo3
VIHTeH3VBHWj KOHTAKT 3amnTuTHWKA rpabana ca rpabamvma®, xoju je cuposobeH y3 ¢dhvHAHCHjCKY HOAPIIKY
Brape Kpassesune Hopsemke.

280 Yrramosm caseTa cy 'opmana Pajkos, np [lamjan Tatuh, VBanka Josanosuh, Bugan Jankosuh, [Iparana Tipuh
MwnoBanosuh, Muonpar Iouyu 1 np Mwtormnr Hemamsnh

-114 -



Medunarodna konferencija o pravima starijih

Zamenica zastitnika gradana ucestvovala je u Briselu na medunarodnoj konferenciji
posvecenoj borbi protiv zlostavljanja starijih, odrzanoj na medunarodni dan borbe protiv
zlostavljanja starijih. Na konferenciji, predstavnici Saveta Evrope, Evropske komisije i
medunarodnih organizacija, ukazali su na znacaj razvijanja mehanizama rane prevencije
nasilja nad starijim koje je ¢esto skriveno sa brojnim preprekama u njegovom otkrivanju.

IV KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Nakon postupka Zastitnika gradana ucenicima omogucen nastavak skolovanja

Odlukom direktora osnovne i srednje skole za obrazovanje i vaspitanje dece sa smetnjama u
razvoju prekinuto je skolovanje cetiri u¢enika, te su upuceni na koriséenje dnevnog boravka -
usluge iz oblasti socijalne zastite, bez omogucavanja daljeg obrazovanja. Nakon sprovedenog
postupka kontrole zakonitosti i pravilnosti rada predmetne $kole i upucéenih preporuka
Zastitnika gradana, obezbeden je nastavak obrazovanja ucenika i nesmetano ostvarivanje
njihovog prava na jednaku dostupnost obrazovanja, bez izdvajanja po osnovu teskoca i
smetnji u razvoju i invaliditeta. Takode, §kola je prilikom ponovnog uspostavljanja njihovog
skolovanja, za svakog ucenika donela Individualni obrazovni plan (IOP) kojim se planira
dodatna podrska u obrazovanju i vaspitanju u skladu sa njihovim sposobnostima i
mogucnostima.

Omoguciti osobama s invaliditetom kretanje uz pomo¢ psa vodica u vozilima javnog prevoza

Zastitnik gradana je iz sredstava javnog informisanja saznao za dogadaj kada je vozac
autobusa gradskog javnog preduzeca grada Beograda zahtevao od putnice koja se kretala uz
pomoc¢ psa vodic¢a da napusti vozilo. Samo dan kasnije ista putnica se nasla u istoj situaciji na
drugoj liniji gradskog prevoza, kada je voza¢ tramvaja zahtevao od nje da napusti vozilo.
Prilikom konkretnih dogadaja, primeceno je da su i putnici postupali krajnje neprimereno i
nekorektno prema putnici tako $to su je vredali i zahtevali da napusti vozilo, govoreci kako
zure, vracaju se sa posla ili da imaju druge obaveze.

Tim povodom, Zastitnik gradana je sa stanovista svoje nadleznosti i rukovoden nacelom
saradnje, preventivno ukazao na predloge koje bi trebalo da nadlezni organi gradova razmotre
i prihvate u cilju doprinosa unapredenju zastite garantovanih prava osoba sa invaliditetom.
PredloZzeno je nadleznim organima grada Beograda i ostalim gradovima?! u kojima je
organizovan javni gradski i prigradski prevoz da upute prevoznicima obavestenje koje treba
da sadrZzi osnovne odredbe Zakona o kretanju uz pomo¢ psa vodic¢a, odnosno o pravima i
obavezama zaposlenih o postupanju u javnom prevozu, da se preduzmu sve neophodne mere
i radnje s ciljem informisanja i podizanja svesti gradana odnosno korisnika javnog prevoza o
pravu osoba sa invaliditetom na kretanje uz pomo¢ psa vodi¢a u vozilima javnog prevoza,
uklju¢ujuéi odgovarajuce informativne plakate, brosure i drugo. Pohvalno je istaci, na sta je
ukazano i u upuéenom dopisu, blagovremeno reagovanje JKP Gradsko saobracajno preduzece
Beograd koje je uputilo javno izvinjenje putnici zbog povrede njenih prava. Takav primer treba
da sledei ostali organi u slu¢aju propusta u svom radu tako sto ¢e se potruditi da bez odlaganja
preduzmu sve aktivnosti na otklanjanju stetnih posledica.

Reagujudi na upuceni predlog mera, nadleZni organi gradova dostavili su dopise kojima su
obavestili Zastitnika gradana da su prihvatili predloZzeno i preduzeli konkretne mere radi
unapredenja poloZaja ove ranjive grupe gradana. Pojedini gradovi su pokrenuli postupak

281 JTommicu ca IIpeBeHTVBHMM TIpeyIosuMa yryheHu cy Ha agpece 18 rpagosa: Yavak, IToxxapesar, Hosu Cap,
Jarogyma, Cy6otura, Hum, Tlargeso, Cpemcka Mwurposiiia, 3pemannH, Kparyjesar, Hosu Ilasap, Babeso,
IMMabar, Kpymmesar, KpasseBo, 3ajeqap, Bparse 11 Yxurie.
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izmene svojih odluka o javnom prevozu putnika, informisali zaposlene o pravima slepih i
slabovidih osoba i informisali gradane putem internet prezentacija, postavljanjem plakata i
piktograma u vozilima javnog prevoza.

V PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRADANA U ODNOSU NA ORGANE

UPRAVE
1. Vlada treba da donese jasnu odluku i plan , deinstitucionalizacije” u Republici Srbiji.
2. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja treba da, samostalno i

u saradnji sa ostalim organima javne vlasti, obezbedi finansijski odrziv sistem usluga i servisa
podrske osobama sa invaliditetom i starijima.

3. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo zdravlja
i Republicki fond za penzisjko i invalidsko osiguranje treba da unaprede i usklade
podzakonske akte i postupanje po njima u postupku ostvarivanja prava na invalidsku penziju,
zaposljavanje i rehabilitaciju osoba sa invaliditetom.

4. Jedinice lokalne samouprave treba da razvijaju sisteme podrske osobama sa
invaliditetom i starijima u lokalnim zajednicama.

5. Jedinice lokalne samouprave u kojima je organizovan gradski i prigradski javni
prevoz putnika, treba da preduzmu sve potrebne aktivnosti s ciljem upuéivanja obavestenja
prevoznicima, informisanja i podizanja svesti gradana, odnosno korisnika javnog prevoza o
pravu osoba sa invaliditetom na kretanje uz pomo¢ psa vodica.
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3.5. PRAVA LICA LISENIH SLOBODE, POLICIJSKA OVLASCENjA
I PREVENCIJA TORTURE

PRIMENA POLICIJSKIH OVLASCENjA

I PREGLED STANjA
1. Najznacajnija postignuca drzave

1.1.  Ministarstvo unutradnjih poslova unapredilo je materijalne uslove u pojedinim
prostorijama za zadrZavanje.

1.2.  Vedina policijskih uprava unapredila je postupanje u pogledu ostvarivanja ljudskih
prava dovedenih i zadrzanih lica.

1.3.  Ministarstvo unutrasnjih poslova je na jezicima nacionalnih manjina izradilo pisane
obrasce o pravima zadrzanih lica.

2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Postupajuci po preporukama Zastitnika gradana, Ministarstvo unutrasnjih poslova
unapredilo je materijalne uslove u pojedinim prostorijama za zadrzavanje.

2.2.  Postupajudi po preporukama Zastitnika gradana, vecina policijskih uprava unapredila
je postupanje u pogledu ostvarivanja ljudskih prava dovedenih i zadrzanih lica.

2.3.  Postupajuci po preporuci Zastitnika gradana, Ministarstvo unutrasnjih poslova je na
jezicima nacionalnih manjina izradilo pisane obrasce o pravima zadrzanih lica.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1.  Pojedine odredbe Uputstva o postupanju prema dovedenim i zadrzanim licima?2? i
dalje nisu u skladu sa vazeéim propisima i standardima (obavezna upotreba sredstava za
vezivanje kada se vrsi transport lica koje se dovodi u policiju® i obaveza policijskih sluzbenika da

prisustvuju zdravstvenom pregledu zadrzanog lica®*).

3.2.  Ministarstvo unutrasnjih poslova nije organizovalo obuku za policijske sluzbenike o
primeni policijskih ovlas¢enja prema licima sa mentalnim smetnjama i pored preporuke
Zastitnika gradana.

3.3. U radu Komunalne policije Grada Beograda u dva navrata nacinjene su ozbiljne
nezakonitosti i nepravilnosti - brojna prekoracenja ovlaséenja prema novinarima koje su za
ishod imale povredu njihovog fizickog i psihi¢kog integriteta i dostojanstva i sprecavanje u
vrsenju posla od javnog znacaja.

282 YTy TCTBO O ITOCTYIIAFRY ITpeMa 3afpKaHuM 1 JoseneHM jmryva, 01 6p. 7989/12-10 ox 10. 12. 2012. romuHe.
283 Tauka 13. cTas 2. YoyTcTsa.
284 Tauka 26. cTas 3. YyTcTBa.
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4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno

41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljsanje poloZzaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godi$njeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

. da Ministarstvo unutras$njih poslova izvrsi adaptaciju postoje¢ih, odnosno
obezbedi nove prostorije za policijsko zadrzavanje u skladu sa vaze¢im standardima;

o da Ministarstvo unutrasnjih poslova uskladi pojedine odredbe Uputstva o
postupanju prema dovedenim i zadrZanim licima sa vaZe¢im propisima i standardima.

. da Ministarstvo unutrasnjih poslova organizuje obuke =za policijske
sluzbenike svih policijskih uprava u Republici Srbiji o postupanju prema licima sa
mentalnim smetnjama.

5. Obrazlozenje

Zastitnik gradana je tokom poseta pojedinim policijskim upravama i policijskim stanicama u
njihovom sastavu uocio da su, uglavnom uz pomo¢ lokalnih samouprava, unapredeni
materijalni uslovi u prostorijama za zadrZavanje u policijskim upravama u Kikindi i Kraljevu,
policijskim stanicama u Vrnjackoj Banji i Lu¢ani u Guc¢i, Arandelovcu, Lapovu i Beloj Palanci
i Saobracajnoj policijskoj ispostavi u Ca¢ku. Nakon upucenih preporuka Zastitnika gradana
Policijska stanica u KnjaZevcu unapredila je smestajne uslove u prostoriji za zadrzavanje.
Medutim, i dalje je veliki broj prostorija za policijsko zadrZzavanje neuslovan.

Iako Zastitnik gradana u brojnim preporukama ve¢ pune tri godine ukazuje na neophodnost
izmene Uputstva o postupanju prema dovedenim i zadrzanim licima, Ministarstvo
unutrasnjih poslova nije preduzelo aktivnosti u cilju njegovog uskladivanja sa pozitivhim
propisima i standardima. Postupaju¢i po Uputstvu, policijski sluzbenici, na podrudju
pojedinih policijskih uprava, sredstva za vezivanje upotrebljavaju prema svakom licu koje se
dovodi u policijsku stanicu. Umesto toga, potrebno je da se upotreba ovog sredstva prinude
primenjuje samo kada to okolnosti konkretnog slucaja zahtevaju, odnosno kada se, shodno
Zakonu o policiji, na drugi na¢in ne moze spreciti otpor ili bekstvo lica, odbiti napad usmeren
na ovlaséeno sluzbeno lice ili onemoguciti samopovredivanje tog ili povredivanje drugog lica.
Uocena je i praksa da policijski sluzbenici, postupajuci po vazeéem uputstvu, prisustvuju
zdravstvenom pregledu zadrzanog lica ¢ime se krsi pravo tog lica na privatnost i poverljiv
odnos sa lekarom.

S obzirom na to da Zakon o zastiti lica sa mentalnim smetnjama?¥% predvida postupanje
policijskih sluzbenika prema tim licima u odredenim slucajevima, Zastitnik gradana smatra
da je od znacaja za zastitu prava ovih lica da Ministarstvo unutrasnjih poslova organizuje
obuke o primeni policijskih ovlas¢enja prema ovoj kategoriji posebno osetljivih lica.

85  Ciryxbenn rmacauk PC”, 6poj 45/13.
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6. Karakteristi¢ni slucajevi

Komunalna policija Gradske uprave Grada Beograda nezakonito primenjivala ovlaséenja prema
novinarima

Tokom izvestajnog perioda, u dva postupka kontrole, Zastitnik gradana je utvrdio veliki broj
nepravilnosti u postupanju Komunalne policije Grada Beograda prema novinarskoj ekipi sajta
Istinomer i novinarskoj ekipi MreZe za istraZivanje kriminala i korupcije KRIK.

Najznacajniji propusti u radu Komunalne policije odnose se na nezakonitu i nepravilnu
upotrebu fizicke snage, nezakonito oduzimanje fotoaparata od novinara i brisanje sadrzaja
zabelezenog na telesnom nosacu slike i zvuka, neutemeljeno upozoravanje gradana da je
snimanje postupanja komunalnih policajaca zabranjeno, vrSenje provere identiteta gradana
viSe puta tokom obavljanja jednog sluzbenog zadatka, izricanje pretnje komunalnog policajca
da ¢e ostetiti uredaj za snimanje ukoliko se snimanje ne prekine i nepostovanje dostojanstva
gradana prema kojima se primenjuju ovlascenja.

U oba postupka kontrole, nacelnik Komunalne policije je navodio neta¢ne podatke u
izjasnjenjima Zastitniku gradana, a koji su bili odlu¢ni za postupak kontrole, odnosno za ocenu
da li je postupanje Komunalne policije bilo zakonito i pravilno.

Zbog utvrdene odgovornosti za povrede prava gradana koje su prouzrokovale stetu veéih
razmera, oglusavanjem o duZnost da vodi racuna o zakonitosti postupanja komunalnih
policajaca i da u slu¢aju uoc¢enih nepravilnosti preduzme propisane mere i radnje i neposrednim
ucestvovanjem u nekim od utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti, kao i zbog ponovljenog
ponasanja iz kojeg proizilazi namera da odbija saradnju sa Zastitnikom gradana, Zastitnik
gradana je javno preporucio razresenje nacelnika Komunalne policije.

Komunalna policija obavestila je Zastitnika gradana da je uvaZila sve preporuke koje je ovaj
organ uputio Komunalnoj policiji povodom postupanja komunalnih policajaca prema
novinarskoj ekipi sajta ,, Istinomer”. Rok za postupanje po preporukama u slucaju KRIK, istice
nakon zakonskog roka za predaju ovog izvestaja.

7. Predlozi za poboljsanje polozaja gradana u odnosu na organe uprave

1. Ministarstvo unutrasnjih poslova treba da izvrsi adaptaciju postojec¢ih, odnosno
obezbedi nove prostorije za policijsko zadrzavanje u skladu sa vaze¢im standardima.

2. Ministarstvo unutrasnjih poslova treba da uskladi pojedine odredbe Uputstva o
postupanju prema dovedenim i zadrZanim licima sa vaze¢im propisima i standardima.

3. Ministarstvo unutrasnjih poslova treba da organizuje obuke za policijske sluzbenike
svih policijskih uprava u Republici Srbiji o postupanju prema licima sa mentalnim smetnjama.

-119-



IZVRSTNjE MERE PRITVORA I KAZNE ZATVORA

I PREGLED STANjA
1. Najznacajnija postignuéa drzave

1.1.  Doneti su brojni podzakonski propisi, izmedu ostalog: Pravilnik o upuéivanju
osudenih, prekrsajno kaZznjenih i pritvorenih lica u zavode za izvrSenje krivi¢nih sankcija2,
Pravilnik o nac¢inu izvrsenja vanzavodskih sankcija i mera i organizaciji i radu poverenika2?7,
Pravilnik o tretmanu, programu postupanja, razvrstavanju i naknadnom razvrstavanju
osudenih lica?®® i Pravilnik o nadzoru nad radom zavoda za izvr$enje krivi¢nih sankcija.

1.2.  Unapredeni su materijalni uslovi u pojedinim zavodima za izvrSenje krivi¢nih sankcija.

1.3.  Prvi put u Republici Srbiji, formiranjem zajednickih prostorija za pritvorenike u
Okruznom zatvoru u Beogradu, stvoreni su uslovi da pritvorena lica slobodno vreme tokom
dana provode van celije, u zajedni¢kim prostorijama, sa drugim pritvorenicima sa kojima im
odlukom suda nije zabranjen kontakt.

1.4. U kazneno-popravnim zavodima u PoZarevcu i Beogradu unapredeno je postupanje
prema osudenim licima u pogledu postovanja prava na dostojanstvo, prilikom sprovodenja
bezbednosnih procedura i kretanja osudenih unutar zavoda.

2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Postupajuéi po preporuci Zastitnika gradana, unapredeni su materijalni uslovi u
Okruznom zatvoru u Leskovcu, Okruznom zatvoru u Beogradu, Kazneno-popravnom u
zavodu za maloletnike u Valjevu i Specijalnoj zatvorskoj bolnici.

2.2.  Postupajuci po preporuci Zastitnika gradana, Okruzni zatvor u Beogradu je oformio
zajednicke prostorije za pritvorenike ¢ime je omogucio pritvorenicima da raspoloZivo vreme
tokom dana provode van celije, u zajednickim prostorijama sa drugim pritvorenicima sa
kojima im odlukom suda nije zabranjen kontakt.

23.  Postupajuéi po preporuci Zastitnika gradana, u Okruznom zatvoru u Beogradu
poboljsan je poloZaj Zena u pritvoru, tako $to su premestene u blok u kojem im je omoguéeno
koriséenje TV i radio-aparata.

2.4.  Postupaju¢i po preporuci Zastitnika gradana, u Kazneno-popravnom zavodu u
Somboru osudena i prekrsajno kaznjena lica smestaju se odvojeno.

2.5.  Postupajuci po preporuci Zastitnika gradana, Kazneno-popravni zavod u Pozarevcu -
Zabeli predvideo je nove bezbednosne procedure koje ne povreduju dostojanstvo osudenih
lica, a Kazneno-popravni zavod u Beogradu je tokom jednog postupka kontrole stavio van
snage akt kojim je bila propisana obaveza osudenih da se u tom zavodu krec¢u sa rukama na
ledima.

2.6.  Kazneno-popravni zavod u Beogradu, otklonio je propuste u radu odmah po saznanju
da je Zastitnik gradana pokrenuo postupak kontrole njegovog rada. Uprava za izvrSenje
krivi¢nih sankcija nalozila je da lekari u svim zavodima za izvrsenje krivi¢nih sankcija, radi
ostvarivanja prava osudenih lica na invalidsku penziju, daju predloge za utvrdivanje
invalidnosti.

86 | Cyryxbenn rracauk PC”, 6poj 31/15.
27, Cryxbenn rmacank PC”, 6poj 30/15.
28, Cryxbern rmacamk PC”, 6poj 66/15.
29  Ciry>x0enu rnacauk PC”, 6poj 85/15.
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2.7.  Postupajuéi po preporuci Zastitnika gradana, Uprava za izvrsenje krivi¢nih sankcija
obavezala je upravnike zavoda za izvrSenje krivi¢nih sankcija da obezbede da se lekarski
pregledi osudenih lica vrse bez prisustva nemedicinskog osoblja, kao i da se preduzmu sve
potrebne radnje u cilju temeljnog i pravovremenog dokumentovanja svih promena na telu i
drugih indicija da je prema osudenom licu postupano nasilno, odnosno da je Zrtva torture.

2.8.  Postupajudi po preporuci Zastitnika gradana, u Okruznom zatvoru u Novom Sadu
primljeno je u radni odnos 40 novih izvrsilaca u okviru Sluzbe za obezbedenje i pribavljeno
jedno sluzbeno vozilo.

2.9.  Postupajué¢i po preporukama Zastitnika gradana, Uprava za izvrSenje krivi¢nih
sankcija uputila je instrukcije svim zavodima o nac¢inu obavljanja pretresa lica koja dolaze u
posete licima liSenim slobode.

2.10. Postupajuci po preporuci Zastitnika gradana, Uprava za izvrsenje krivi¢nih sankcija
nalozila je svim zavodima za izvrSenje krivi¢nih sankcija da preduzmu potrebne mere da se
licima lisenim slobode sa invaliditetom obezbedi primeren smestaj i drugi zivotni uslovi, u
skladu sa njihovim individualnim potrebama.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1. Materijalni uslovi smestaja u pojedinim zavodima za izvrSenje krivi¢nih sankcija i
dalje nisu u skladu sa vaze¢im standardima.

3.2.  Velikom broju lica na izvrSenju kazne zatvora i mere pritvora i dalje se ne omogucuje
da raspolozivo vreme tokom dana provode van spavaonica, u zajedni¢kim prostorijama sa
drugim osudenicima, odnosno sa drugim pritvorenicima sa kojima im odlukom suda nije
zabranjen kontakt.

3.3.  Idalje su prisutni brojni nedostaci u pruzanju zdravstvene zastite licima na izvrsenju
kazne zatvora, $to je u najvecoj meri posledica nedovoljnog broja zdravstvenog osoblja, pre
svega lekara, kako opste prakse tako i lekara specijalista, a primetni su i problemi u
obezbedivanju potrebnih lekova i terapija.

3.4.  Uprkos ucinjenom pomaku u povecanju uposlenosti lica na izvrsenju kazne zatvora u
zavodima za izvrSenje krivi¢nih sankcija i dalje veliki broj lica liSenih slobode, a posebno
pritvorenih, nije radno angaZzovan, niti je ukljucen u socijalne i kulturne aktivnosti.

3.5.  Sistem alternativnih sankcija ne funkcioni$e u predvidenom kapacitetu i obimu, a
pojedine kancelarije nemaju dovoljno poverenika.

3.6.  Lica sa mentalnim smetnjama i dalje se sme$taju u redovni zatvorski rezim koji nije
adekvatan za njihovo le¢enje i psiho-socijalni tretman.

3.7. I dalje se izvrSenje kazne zatvora prema Zenama i maloletnicima, kao i izvrSenje
vaspitne mere upucivanja u vaspitno-popravni dom, sprovodi u jednom zavodu za Zene, u
jednom zavodu za maloletnike i jednom vaspitno-popravnom domu.

3.8.  OkruZni zatvor u Prokuplju nacinio je niz teskih povreda prava gradana, izmedu
ostalog, primio je i zadrzao na izvrsenje kazne zatvora lice kome je bila izre¢ena uslovna osuda,
kaoilice kome je presudom suda uz kaznu zatvora bila izre¢ena mera bezbednosti obaveznog
le¢enja alkoholicara, iako mera bezbednosti prethodno nije bila izvrsena.

3.9.  Sluzbe za zdravstvenu zastitu lica liSenih slobode u zavodima za izvrSenje krivi¢nih
sankcija, umesto da su deo Ministarstva zdravlja i dalje su organizacioni deo Uprave za
izvrSenje krivi¢nih sankcija.

3.10. Odeljenje za nadzor i dalje je organizacioni deo Uprave za izvrsenje krivi¢nih sankcija.
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4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno

41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljsanje poloZzaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godi$njeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

. da Ministarstvo pravde preduzme mere iz svoje nadleZnosti u cilju dono$enja propisa
kojima ¢e se omogucditi da se prema Zenama i maloletnicima izvr$enje kazne zatvora i vaspitne
mere upucivanja u vaspitno-popravni dom sprovodi u viSe ustanova;

J da Ministarstvo pravde preduzme potrebne mere da Odeljenje za nadzor postane
poseban organizacioni deo tog Ministarstva, van Uprave za izvrSenje krivi¢nih sankcija.

. da Uprava za izvrSenje krivi¢énih sankcija obezbedi da lica sa mentalnim smetnjama
koja izdrzavaju kaznu zatvora budu izmestena iz redovnog zatvorskog rezima i da im se pruzi
zdravstvena zastita primerena njihovoj bolesti i potrebi za lecenjem;

. da zavodi za izvrSenje krivi¢nih sankcija omoguce svim osudenim i pritvorenim
licima da raspolozivo vreme tokom dana provode van spavaonica, u zajedni¢kim prostorijama
sa drugim osudenicima, odnosno sa drugim pritvorenicima sa kojima im odlukom suda nije
zabranjen kontakt;

J da zavodi za izvrSenje kriviénih sankcija unaprede uslove za radno angaZovanje
osudenih i pritvorenih lica i njihovo ukljuc¢ivanje u socijalne i kulturne aktivnosti;

J da zavodi za izvrSenje krivi¢nih sankcija unaprede pruzanje zdravstvene zastite,
kako u lecenju i obavljanju pregleda, tako i u pruzanju terapije i u pogledu obezbedivanja
lekova;

. da u zavodima za izvrSenje krivi¢nih sankcija bude obezbeden dovoljan broj
vaspitaca i da se intenzivira individualni i kolektivni tretmanski rad sa osudenim licima, kao
i da se unapredi sistem naknadnog razvrstavanja osudenih;

. da sluzbe za zdravstvenu zastitu lica lisenih slobode u zavodima za izvrsenje krivi¢nih
sankcija postanu organizacioni deo Ministarstva zdravlja.

42.  Uprava za izvrsenje krivi¢nih sankcija nije postupila po preporuci Zastitnika gradana
da uputi obavestenje nadleznim sudovima o tome da li su i u kojoj meri u zavodima za
izvrSenje krivi¢nih sankcija obezbedeni uslovi za primeren smestaj pritvorenih i osudenih lica
sa telesnim, senzornim i mentalnim o$tecenjima.
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5. Obrazlozenje

Postupajuci po preporukama Zastitnika gradana, u Okruznom zatvoru u Leskovcu izvrSene
su adaptacije u okviru paviljona A, a za 2016. godinu u planu je izgradnja novog objekta
kapaciteta za 200 lica lisenih slobode. Takode, izvrSena su renoviranja i adaptacije objekata u
Kazneno-popravnom zavodu za maloletnike u Valjevu, OkruZznom zatvoru u Beogradu i
Specijalnoj zatvorskoj bolnici. Uprava za izvrSenje krivi¢nih sankcija formulisala je Plan
rekonstrukcije smestajnih prostora lica liSenih slobode u svim zavodima u sistemu Uprave, ¢iji
je deo i Plan rekonstrukcije blokova za smestaj lica liSenih slobode u objektu Okruznog zatvora
u Beogradu, po kojem ce se, zaklju¢no sa 2019. godinom, sukcesivno izvrsiti rekonstrukcija
celog objekta odnosno smestajnih blokova.

U najvecem broju zavoda pritvorenicima se, suprotno vaze¢im standardima i preporukama
Zastitnika gradana, i dalje ne omogucuje da raspolozivo vreme tokom dana provode van celije,
u zajedni¢kim prostorijama sa drugim pritvorenicima sa kojima im odlukom suda nije
zabranjen kontakt. Medutim, postupajuci po preporukama Zastitnika gradana, u Okruznom
zatvoru u Beogradu su, u okviru renoviranih pritvorenickih blokova, najvece spavaonice
preuredene i opremljene potrebnom opremom tako da sva lica u tim blokovima mogu da ih
koriste u funkciji dnevnog boravka.

U skladu sa preporukama Zastitnika gradana, OkruZni zatvor u Beogradu, do okoncanja
radova na ,Zzenskom bloku”, preselio je pritvorenice u jedan od renoviranih blokova. Na taj
nacin pritvorenicama je omoguceno koris¢enje TV i radio aparata, kao i uslovi smestaja u
skladu sa standardima.

Kazneno-popravni zavod u Somboru je, u skladu sa preporukom Zastitnika gradana,
pregradivanjem postojeCeg poluotvorenog odeljenja omogucio da osudena i prekrsajno
kaZnjena lica budu smestena odvojeno.

U Kazneno-popravnom zavodu PoZarevac - Zabela osudena lica su bila prinudena da po
izlasku iz ¢elije u hodnik paviljona stoje uz zid, licem okrenutim ka zidu, prekrstenim rukama
na ledima i pognute glave ka podu. U skladu sa preporukama Zastitnika gradana, Zavod je
uveo nove bezbednosne procedure, kojima se ne povreduje dostojanstvo osudenih lica, na
opisan nacin.

Tokom postupka kontrole rada, Kazneno-popravni zavod u Beogradu otklonio je nedostatak
koji se sastojao u tome $to su osudena lica bila duzna da se prilikom kretanja u zavodu krec¢u
sa rukama na ledima, osim kada se nalaze u prostorijama u kojima borave, Setalistima,
sportskom centru i prilikom obavljanja poseta, radnog angaZovanja i lekarskog i
stomatoloskog pregleda u zavodskoj ambulanti. Upravnik tog zavoda je postupajuci po
nalogu direktora Uprave za izvrSenje za izvrsenje krivi¢nih sankcija stavio van snage akt kojim
je bila propisana obaveza osudenih da se u zavodu krec¢u sa rukama na ledima.

Uprava za izvrsenje krivi¢nih sankcija otklonila je nedostatak u svom radu koji se sastojao u
tome $to lekari u svim zavodima za izvrSenje krivi¢nih sankcija nisu davali predloge za
utvrdivanje invalidnosti osudenih lica, ¢ime je tim licima onemoguceno da pred nadleznim
organom pokrenu postupak za ostvarivanje prava na invalidsku penziju.

I dalje je prisutna pojava da nemedicinsko osoblje prisustvuje lekarskim pregledima i kada to
ne zahteva zdravstveni radnik, ¢ime se povreduje privatnost osudenih i pravo na tajnost
podataka o njihovom zdravstvenom stanju. Postupajuci po preporukama Zastitnika gradana,
Uprava za izvrSenje krivi¢nih sankcija obavezala je upravnike svih zavoda za izvrSenje
kriviénih sankcija da obezbede da se lekarski pregledi osudenih lica vrse bez prisustva
nemedicinskog osoblja, osim ako zdravstveni radnik to zatrazi, da u izvestaju o obavljenom
lekarskom pregledu u kome su konstatovane povrede, lekar, osim navoda osudenog o nac¢inu
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nastanka povreda, obavezno unosi i svoje misljenje o povezanosti navoda osudenog i nastalih
povreda, kao i da obavesti upravnika o bilo kom znaku ili indikaciji da je prema osudenom
primenjeno nasilje i dostavi mu izvestaj o obavljenom lekarskom pregledu sa medicinskom
dokumentacijom koja se odnosi na konstatovane povrede, a kada je u pitanju lekarski pregled
nakon primene mera prinude i podatak o tome povodom kojih primenjenih mera prinude je
pregled obavljen.

Za potrebe adekvatnog postupanja prema licima liSenim slobode, kao i za njihovo sprovodenje
na zakazane specijalisticke preglede i medicinske intervencije u zdravstvene ustanove van
zavoda, a u skladu sa preporukom Zastitnika gradana, u Okruznom zatvoru u Novom Sadu
primljeno je u radni odnos 40 novih izvrsilaca u okviru SluZzbe za obezbedenje i pribavljeno je
jedno sluzbeno vozilo.

Postupaju¢i po preporukama Zastitnika gradana, Uprava za izvrSenje kriviénih sankcija
uputila je instrukcije svim zavodima o nacinu obavljanja pretresa i drugih postupaka prema
licima koji dolaze u posete licima liSenim slobode, a na nacin kojim se postuje dostojanstvo,
¢uvaju stvari i liéni integritet posetioca. Takode, pregled telesnih otvora obavlja iskljuc¢ivo
zdravstveni radnik, bez prisustva drugih lica, uz postovanje psihi¢kog i fizi¢ckog integriteta
posetioca.

Radi izvrSenja preporuke Zastitnika gradana, direktor Uprave za izvrSenje krivi¢nih sankcija
nalozio je upravnicima svih zavoda za izvrSenje kriviénih sankcija da, ukoliko postojece
prostorije zavoda ne odgovaraju individualnim potrebama lica liSenih slobode sa
invaliditetom koja su trenutno tamo smestena preduzmu sve raspolozive mere da se nedostaci
isprave i da se tim licima obezbedi primeren smestaj i zdravstvena zastita. Po preporuci
Zastitnika gradana da Uprava za izvrSenje krivi¢nih sankcija uputi obavestenje nadleznim
sudovima o tome da li su i u kojoj meri u zavodima za izvrSenje krivicnih sankcija obezbedeni
uslovi za primeren smestaj pritvorenih i osudenih lica sa telesnim, senzornim i mentalnim
ostecenjima Uprava nije postupila. Imajuci u vidu da sudovi pre upucivanja lica na izvrsenje
kazne zatvora ili sprovodenje mere pritvora ne traze obavestenje od Uprave o uslovima
smesStaja za prijem odredene osobe sa invaliditetom, Zastitnik gradana smatra da bi
postupanje Uprave po navedenoj preporuci bilo u skladu sa principima dobre administracije,
a u cilju spre¢avanja nastanka povreda prava na primeren smestaj, zdravstvenu zastitu i druge
zivotne uslove lica lisenih slobode sa invaliditetom.

Zastitnik gradana je i u prethodnim izvestajima skretao paZnju na brojne nedostatke u
pruzanju zdravstvene zastite licima na izvrSenju kazne zatvora. Lekarski pregledi po prijemu
u zatvor uglavnom su pausalni i nisu ustanovljeni jedinstveni protokoli. To je u najvecoj meri
posledica nedovoljnog broja zdravstvenog osoblja, pre svega lekara, kako opste prakse tako i
specijalista psihijatrije. Posebno zabrinjava nedostatak lekara u Specijalnoj zatvorskoj bolnici
u Beogradu, u kojoj je tokom 2015. godine pet lekara otislo u penziju. Uprava za izvrSenje
krivi¢nih sankcija ovaj nedostatak osoblja popunila je novim uposljavanjem, ali i dalje ostaje
nedostatak koji se ogleda u nedovoljnom broju lekarskog osoblja u Bolnici. Pored toga, nije
prevaziden problem u obezbedivanju potrebnih lekova i terapija, kao i lose prakse da lekove i
terapiju deli nemedicinsko osoblje.

Uprkos preporukama Zastitnika gradana, radno angazovanje pritvorenika se i dalje ne
omogucuje, niti su uklju¢eni u socijalne i kulturne aktivnosti. Zastitnik gradana je i u
prethodnim izveStavanjima iznosio problem sistema za izvrSenje mera pritvora u Srbiji,
odnosno to $to su pritvorenici po ceo dan zakljucani u celijama/spavaonicama.
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PrituZzbe koje su pritvorenici u toku 2015. godine upucdivali Zastitniku gradana u velikoj meri
su se odnosile na rad pravosudnih organa i na povredu prava na pravi¢no sudenje, povredu
prava na sudenje u razumnom roku, kao i na neprimereno dugo trajanje mere pritvora.

Alternativne sankcije u Republici Srbiji ne funkcionidu u predvidenom kapacitetu i obimu i u
potpunosti su zavisne od zatvorskog sistema. Ovo se odnosi kako na tehni¢ku podrsku tako i
na podrsku u ljudstvu. Kancelarije za alternativne sankcije su otvorene u svim gradovima pri
vis$im sudovima, a do sada je zaposleno ukupno 24 poverenika. Medutim, pet kancelarija jo$
uvek nema nijednog poverenika (u Somboru, Zrenjaninu, éapcu, Cacku i Vranju). Takode, rad
poverenika je sveden na puko administriranje vanzavodskim izvrSenjem krivi¢nih sankcija,
odnosno poverenici se najmanje bave tretmanom osudenih lica, njihovom resocijalizacijom ili
postpenalnim prihvatom. Usled nedostataka u ljudstvu kao i opreme, koja je potreba za
realizaciju alternativnih sankcija, izre¢ene sankcije se gotovo i ne sprovode.

Nakon sprovedenog postupka kontrole rada Okruznog zatvora u Prokuplju, Zastitnik
gradana je uputio preporuku tom zatvoru da na izvrsenje kazne zatvora ne prima lica kojima
je presudom suda uz kaznu zatvora izrefena mera bezbednosti obaveznog lecenja
alkoholic¢ara, dok ta mera ne bude izvrsena u odgovarajucoj ustanovi. Druk¢ije postupanje
predstavlja povredu pozitivnih propisa, a istovremeno za posledicu ima povredu prava
osudenog na zdravstvenu zastitu.

6. Karakteristi¢ni slucajevi
Gradanin u zatvoru na osnovu odluke suda kojom mu je izrecena uslovna osuda

U postupku kontrole zakonitosti i pravilnosti rada Okruznog zatvora u Prokuplju, Zastitnik
gradana je utvrdio daje taj zatvor na izvrsenje kazne zatvora primio gradanina kome odlukom
suda nije bila izreena kazna zatvora, ve¢ uslovna osuda, i da je na osnovu takve sudske
odluke gradanin bio lien slobode 21 dan.

Zastitnik gradana je Upravi za izvrSenje krivi¢nih sankcija uputio preporuku da preduzme sve
mere iz svoje nadleZnosti u cilju utvrdivanja odgovornosti sluzbenih lica Okruznog zatvora u
Prokuplju za propuste u radu koji su za posledicu imali neosnovano lisenje slobode
podnosioca prituzbe. Takode su Ministarstvu pravde upucene preporuke da podnosilac
prituzbe bude obavesten o nac¢inu ostvarivanja prava na naknadu Stete zbog neosnovanog
lisenja slobode, kao i da se nakon isplate naknade Stete o tome obavestiti DrZzavno
pravobranilastvo radi preduzimanja potrebnih radnji da se od drzavnog sluzbenika koji je
Stetu prouzrokovao namerno ili krajnjom nepaznjom naplati placeni iznos naknade Stete.

Iako je Zastitnik gradana podsetio direktora Uprave da disciplinsku odgovornost, pored
drzavnog sluzbenika koje je neposredno preduzeo radnju ili propustanje koje predstavlja
nezakonit ili nepravilan rad u Upravi, moZe snositi i onaj drzavni sluzbenik koji je bio duzan
da vrsi nadzor nad radom zavoda i sluzbi u njegovom sastavu, u disciplinskom postupku
utvrdena je jedino odgovornost drzavne sluZbenice sa srednjom stru¢nom spremom Sluzbe za
opste poslove Okruznog zatvora u Prokuplju.

Osudenom povredeno pravo na privatnost i onemogucena delotvorna zastita od zlostavljanja

Postupajuci po prituzbi osudenog lica da mu je pripadnik Sluzbe za obezbedenje Kazneno-
popravnog zavoda u Sremskoj Mitrovici naneo telesnu povredu udarivsi ga pesnicom u nos,
Zastitnik gradana je u postupku kontrole utvrdio da su u radu tog zavoda postojali nedostaci
u postupanju prema osudenom. Nedostaci se ogledaju u tome $to je lekarskom pregledu
prisustvovao pripadnik Sluzbe za obezbedenje, iako to nije traZio lekar koji je pregledao
osudenog, kao i $to lekar upravniku Zavoda nije podneo izvestaj o tome da postoje znaci,
odnosno indikacije da se sa osudenim postupalo nasilno. Utvrdeni propusti u radu Zavoda
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doveli su do toga da nije utvrdeno poreklo povrede osudenog niti identifikovano lice koje mu
je povredu nanelo.

Uprava za izvrSenje kriviénih sankcija i Kazneno-popravni zavod u Sremskoj Mitrovici
prihvatili su preporuke za otklanjanje nedostataka u buduéem radu lekara u zavodu i
pripadnika sluzbe za obezbedenje. Zastitnik gradana je ukazao da je obavljanje lekarskog
pregleda u skladu sa pravilima struke i odredbama pozitivnih propisa bitan preduslov za
efikasnu borbu protiv nekaznjivosti za bilo koji oblik zlostavljanja, ali i znacajan segment u
prevenciji i spre¢avanju nasilja nad licima liSenim slobode, bilo da je re¢ o meduosudeni¢kom
nasilju ili o nedozvoljenom postupanju sluzbenih lica.

7. Predlozi za poboljsanje polozaja gradana u odnosu na organe uprave

1. Uprava za izvrSenje krivi¢nih sankcija treba da nastavi sa aktivnostima uskladivanja
smestajnih uslova u zavodima za izvrSenje krivi¢nih sankcija sa vaze¢im standardima.

2. Zavodi za izvrSenje kriviénih sankcija treba da svim licima na izvrSenju kazne
zatvora i mere pritvora omoguce da raspolozivo vreme tokom dana provode van spavaonice,
u zajednickim prostorijama sa drugim osudenicima, odnosno sa drugim pritvorenicima sa
kojima im odlukom suda nije zabranjen kontakt.

3. Zavodi za izvrsenje krivi¢nih sankcija treba da nastave sa unapredivanjem uslova za
radno angaZovanje lica na izvrsenju kazne zatvora i mere pritvora.

4. Zavodi za izvrSenje krivi¢nih sankcija treba da obezbede dovoljan broj zdravstvenih
radnika, narocito lekara, potrebne koli¢ine lekova i terapije i unapredi pruzanje zdravstvene
zastite.

5. Uprava za izvrSenje krivi¢énih sankcija treba da unapredi sprovodenje alternativnih
sankcija u Republici Srbiji.

6. Uprava za izvrSenje krivi¢nih sankcija treba da obezbedi da lica sa mentalnim
smetnjama koja izdrzavaju kaznu zatvora budu izmestena iz redovnog zatvorskog rezima i da
im se u stacionarnoj zdravstvenoj jedinici unutar zavoda, Specijalnoj zatvorskoj bolnici ili
drugoj odgovarajucoj zdravstvenoj ustanovi pruzi zdravstvena zastita primerena njihovoj
bolesti i potrebi za lecenjem.

7. Ministarstvo pravde treba da preduzme mere iz svoje nadleznosti u cilju donosenja
propisa kojima ¢e se omoguciti da se izvrsenje kazne zatvora prema Zenama i maloletnicima,
kao i vaspitne mere upucéivanja u vaspitno-popravni dom, sprovodi u vise ustanova.

8. Ministarstvo pravde treba da preduzme potrebne mere da Odeljenje za nadzor
postane poseban organizacioni deo tog ministarstva, van Uprave za izvrSenje krivi¢nih
sankcija.

9. Ministarstvo pravde treba da preduzme potrebne mere da sluzbe za zdravstvenu
zastitu lica liSenih slobode u zavodima za izvrsenje krivi¢nih sankcija postanu organizacioni
deo Ministarstva zdravlja.

10. Uprava za izvrSenje krivi¢nih sankcija treba da omogudi pritvorenicima radno
angazovanje i uklju¢ivanje u socijalne i kulturne aktivnosti.

PSIHIJATRIJSKE USTANOVE I USTANOVE SOCIJALNE ZASTITE
DOMSKOG TIPA

I PREGLED STANjA

1. Najznacajnija postignuca drzave
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1.1.  Ministarstvo zdravlja je sacinilo brosure o pravima psihijatrijskih pacijenata, kao i
brojna uputstva i obrasce?® u cilju ujednacavanja postupanja prema licima sa mentalnim
smetnjama i unapredenja kvaliteta zdravstvene zastite i dostavilo ih psihijatrijskim bolnicama.

1.2.  Klinika za psihijatrijske bolesti ,Dr Laza Lazarevi¢” u Beogradu znacajno je smanjila
vreme trajanja hospitalizacije, na taj nacin $to je razvila program lecenja u zajednici, sto je
ujedno doprinelo smanjenju broja ponovljenih hospitalizacija.

2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Postupajudi po preporuci Zastitnika gradana, Ministarstvo zdravlja je sa¢inilo brosure
o pravima psihijatrijskih pacijenata.

7

2.2.  Postupajudi po preporuci Zastitnika gradana, Opsta bolnica ,, Dr Laza K. Lazarevi¢” u
Sapcu usvojila je procedure kojima se zdravstvenim radnicima dodatno pojasnjava nacin
postupanja prilikom primene mere fizickog sputavanja lica sa mentalnim smetnjama i pocela
da primenjuje Protokol mehanickog ograni¢enja lica sa mentalnim smetnjama, a sprovela je i
obuke zdravstvenih radnika u vezi sa primenom mere fizickog sputavanja.

23.  Postupajudéi po preporuci Zastitnika gradana, u Specijalnoj bolnici za psihijatrijske
bolesti ,Gornja Toponica” u postupcima prinudne hospitalizacije angazuju se sudski vestaci
koji nisu lekari zaposleni u Bolnici.

24.  Postupajuci po preporuci Zastitnika gradana, u Domu , Veternik” broj maloletnih
korisnika smanjen je na 49, odnosno sveden je na broj korisnika odreden vaZeéim propisima,
a nepokretni korisnici u Paviljonu B premes$eni su sa sprata u prizemlje zgrade.

2.5.  Postupajuéi po preporuci Zastitnika gradana, Radna jedinica za smes$taj odraslih i
starijih sa intelektualnim i mentalnim tesko¢ama u Tesici, preduzela je mere kako bi se u
ustanovi obezbedilo postovanje prava korisnika na privatnost i unapredilo postovanje verskih
prava.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1.  Nisu sprovedene potrebne aktivnosti usmerene na uspostavljanje vaninstitucionalnog
zbrinjavanja i podrske u zajednici osobama sa mentalnim smetnjama (i njihovim porodicama),
i to racionalizacijom sluzbi u sekundarnim i tercijarnim psihijatrijskim institucijama,
fokusiranjem na dnevne bolnice i dispanzersko lecenje i formiranjem centara za zastitu
mentalnog zdravlja u lokalnoj zajednici.

3.2. Odredbe Zakona o zastiti lica sa mentalnim smetnjama??! i Pravilnika o blizim
uslovima za primenu fizickog sputavanja i izolacije lica sa mentalnim smetnjama koja se
nalaze na lecenju u psihijatrijskim ustanovama?? sadrze znacajne nedostatke u pogledu
formiranja sluzbi za zastitu mentalnog zdravlja u zajednici, procedura dobrovoljne i prinudne
hospitalizacije, uloge policije u odnosu na lica sa mentalnim smetnjama, fizickog sputavanja,
a narocito one kojima je predvidena mera izolacije pacijenata. 2%

290 OOpacty 3a TPUCWIHY U TOOPOBOJbHY XOCHMTaIM3aIMjy; obpacy peliersa O 3afpyKaBary MPYIIMKOM
HeroOpOBOJBHE XOCIIUTAIM3alIMje; 00pacIu 3a Bohere MHIMBUAYaIHOT IUIaHA JIederba; KyhHY peJl ycTaHOBa 3a
Jlederbe JINIia ca MeHTaTHVM CMeTEbaMa VI JIp.

21 "Crryx6enm rmacavk PC", 6poj 45/2013.

292 "Cryx6enu rimacauk PC", 6poj 94/2013.

293 Bupetw Buttte: Muptom Jaukosuhi, Ci1o00a 1 mpaBa jiniia ca MeHTaIHMM cMeTsama, Crimen, 1/2015, ctp. 61-80.
HocrymHo Ha: http:/ /www.ius.bg.ac.rs/crimenjournal/articles /crimen_001-2015/Crimen %202015-01-4.pdf.
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3.3. U vedini psihijatrijskih bolnica?** u postupcima prinudne hospitalizacije i dalje se za
sudske vestake angaZuju lekari koji su zaposleni u bolnici.

3.4. U vedini psihijatrijskih bolnica?%> i dalje se na dug rok nalazi veliki broj pacijenata u
smeStajnim uslovima koji nisu u skladu sa vaZeé¢im standardima, spavaonice velikog
kapaciteta nisu pretvorene u manje prostorije, niti postoje posebne prostorije za posete
pacijentima, kao ni posebne prostorije u koje bi se smestili fiksirani pacijenti

3.5. U vedini bolnica za psihijatrijske bolesti??¢ postoji nedostatak medicinskog osoblja
(medicinskih tehnicara i lekara psihijatara) i radnih terapeuta.

3.6. U ustanovama socijalne zastite domskog tipa i dalje je smesten veliki broj korisnika, jer
i dalje nisu sprovedene sistemske aktivnosti u pogledu deinstitucionalizacije, niti su stvoreni
uslovi za zbrinjavanje i podrsku osobama sa intelektualnim i mentalnim tesko¢ama (i njihovim
porodicama) u lokalnoj zajednici.

3.7. U ustanovama socijalne zastite domskog tipa, korisnicima sa intelektualnim i
mentalnim teSko¢ama ogranicena je sloboda kretanja van Ustanove, za Sta ne postoji valjan
pravni osnov, niti su propisane odgovarajuce procedure kojima bi se regulisalo njihovo
zadrzavanje u Ustanovi, odnosno pustanje da se kre¢u van Ustanove.

294 KyimHwMKa 3a ricuxujarpujcke 6orrectnt ,[Ip J1asa JTasepesnh”, Crienmjariia GortHMITA 3a TICUXMjaTpUjcKe OoecT
»HAp CrtaBorby6 Bakanosuh” u Crrertijasa 6omHMITa 3a TIcuxujaTpujcke 6omectn ,, Ceetn Bpauesn”.

295 CrrermjatHa OotHMITA 3a TicuxujaTpujcke 6osectu ,I'opra Tormorutia”, KimmHnka 3a nicuxujarpujcke 6oectn
»HAp Jlaza Jlazapesnh”, CrierimjarHa 6omamMITa 3a mienxujaTpujcke 6ormmectn ,Kopua” n Criernjansaa 6omaMITa 3a
ncrxujarpujcke 6omectu , dp CnaBorby6 baxkamosmh”.

2 CpenujayHa OonHMIIa 3a ncuxujaTpujcke Oonect ,Topmsa Tomonmma®, CrenmjasHa OonHIA 3a
ncrxujarpujcke 6omectu ,dp Crnasorsy6 bakamosuh” v Cnienyjataa 6omHmITa 3a icuxmjaTpujcke 6ortectn , CBeTn
Bpauesn”.

-128 -



4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana, po
kojima nije postupljeno

41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljsanje poloZzaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godi$njeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

e da Ministarstvo zdravlja sprovede sve potrebne aktivnosti usmerene na
racionalizaciju sluzbi u sekundarnim i tercijarnim psihijatrijskim institucijama, fokusiranje
na dnevne bolnice i dispanzersko lecenje i da zapocne sistemske aktivnosti na
uspostavljanju sluzbi za zastitu mentalnog zdravlja u lokalnoj zajednici.

e da Ministarstvo zdravlja preduzme aktivnosti kako bi se Zakon o zastiti lica sa
mentalnim smetnjama i Pravilnik o blizim uslovima za primenu fizickog sputavanja i
izolacije lica sa mentalnim smetnjama koja se nalaze na lecenju u psihijatrijskim
ustanovama izmenili u delu kojim je predvidena mera izolacije pacijenata.

e da Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja intenzivira
aktivnosti na sveobuhvatnoj deinstitucionalizaciji, odnosno smanjivanju kapaciteta i
gasenju postoje¢ih ustanova socijalne zastite domskog tipa, kao i pruzanju podrske i
zbrinjavanju postojec¢ih korisnika i svih ostalih osoba sa intelektualnim potesko¢ama u
lokalnoj zajednici;

e da Ministarstvo zdravlja preduzme mere u cilju adaptacije smestajnih kapaciteta u
Specijalnoj bolnici za psihijatrijske bolesti , Kovin®;

e da Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja preduzme mere iz
svoje nadleZznosti za donosenje propisa kojima ¢e se urediti uslovi i postupak ogranicenja
slobode kretanja i fizickog sputavanja korisnika smestenih u ustanovama socijalne zastite
domskog tipa.

5. Obrazlozenje

U izvestajnom periodu Ministarstvo zdravlja izradilo je i dostavilo psihijatrijskim bolnicama
brojna uputstva i obrasce u cilju unapredenja kvaliteta zdravstvene zastite i zastite prava lica
s mentalnim smetnjama, kao i olakSane primene pojedinih zakonskih odredbi u praksi u
psihijatrijskim bolnicama. Takode, sprovedene su obuke za zdravstvene radnike u vezi sa
primenom mere fizickog sputavanja lica sa mentalnim smetnjama kako bi postupali u
potpunosti u skladu s vazeéim propisima i standardima, buduéi da se na taj nacin obezbeduje
pruzanje potrebne zdravstvene zastite, nepovredivost fizickog i psihickog integriteta i
dostojanstva lica sa mentalnim smetnjama. Preporuke Zastitnika gradana koje su upucene
Opétoj bolnici , Dr Laza K. Lazarevi¢” u Sapcu prosledene su i drugim ustanovama u kojima
su smestena lica sa mentalnim smetnjama u cilju unapredenja njihovog rada i ujednac¢avanja
postupanja.

U Kilinici za psihijatrijske bolesti ,Dr Laza Lazarevi¢” u Beogradu smanjen je broj pacijenata
na smestaju, jer se razvija program lecenja u zajednici, koji podrazumeva usluge tercijarne
prevencije koje imaju za cilj jacanje veza pacijenta, njegove porodice i saradnika u le¢enju, sa
jedne strane i drustvene zajednice, sa druge strane, zarad pripreme za izlazak iz institucije i
kontinuirane brige. Sve ovo doprinelo je smanjenju duZine trajanja hospitalnog lecenja i broja
ponovljenih hospitalizacija i povecalo broj dispanzerskih pregleda. Medutim, u ve¢ini drugih
psihijatrijskih bolnica na smestaju se, na dugi rok, i dalje nalazi veliki broj pacijenata.?”

Pojedini objekti, u okviru nekih bolnica za psihijatrijske bolesti, su i dalje stare zgrade u
ruiniranom stanju koje se tesko odrzavaju, a spavaonice velikog kapaciteta nisu pretvorene u
manje prostorije. Smestajni uslovi posebno su losi u Specijalnoj bolnici za psihijatrijske bolesti

27 Cnenmjasina GorHuiia 3a ncuxujatpujcke Gostectnt ,dp Crasosby® bakasmopuh”, Crienmjania Oosmmia 3a
ncuxujarpujcke 6omectn ,, Ceetnt Bpauesn”, Crieriyjataa 6omHmIIa 3a TIcuxmjaTpujcke 6ortectnt , 'opra Tomonvmra”
u CrieryjaytHa GoytHMITA 3a ricvxujaTpujcke boect , Kosmm”.
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,Kovin” u kojoj je veliki broj objekata u kojima su smesteni pacijenti u ruiniranom stanju. U
pojedinim bolnicama ne postoje posebne prostorije za posete, ve¢ se one obavljaju u hodnicima
na odeljenjima i u zajednickim prostorijama, a ukoliko vremenski uslovi i stanje pacijenata to
dozvoljavaju, u dvoristu Bolnice. U nekim bolnicama ne postoje ni posebno namenjene
prostorije u koje bi se smestili pacijenti koji su fiksirani, ve¢ se ovi pacijenti smestaju u istim
sobama zajedno sa drugim pacijentima. Jedan od znacajnijih problema u psihijatrijskim
bolnicama je i nedovoljan broj medicinskog osoblja i okupacionih/radnih terapeuta, a
nedovoljna kadrovska struktura dovodi do toga da rad zaposlenih nije u potpunom skladu sa
potrebama pacijenta.

U velikim ustanovama socijalne zastite domskog tipa i dalje je smesten veliki broj korisnika
iskljucivo iz razloga $to u zajednici nisu obezbedeni uslovi za njihov boravak i zato §to su liSeni
poslovne sposobnosti. Porodice i staratelji ovih korisnika obi¢no nemaju podrsku u pruzanju
adekvatne brige o njima. Korisnicima u ustanovama socijalne zastite i dalje je ogranicena
sloboda kretanja van ustanove, iako ne postoji valjan pravni osnov, niti procedure kojima bi
se regulisalo njihovo zadrZavanje u Ustanovi. Zastitnik gradana je u vezi sa ograni¢avanjem
slobode kretanja korisnika u ustanovama socijalne zastite uputio preporuku Ministarstvu za
rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja kako bi preduzelo mere iz delokruga svoje
nadleznosti i ovo pitanje uredilo. Medutim, Ministarstvo nije dostavilo informaciju Zastitniku
gradana o pravnom osnovu za ograniavanje sloboda kretanja van Ustanove, niti je
uspostavilo procedure ograni¢avanja i odobravanja kretanja korisnika van ustanova.

6. Karakteristi¢ni slucajevi

Povredeno pravo lica sa mentalnim smetnjama na zdravstvenu zastitu i nepovredivost fizickog i
psihickog integriteta

Nakon sprovedenog postupka kontrole pokrenutog po sopstvenoj inicijativi, Zastitnik
gradana je utvrdio da je licu sa mentalnim smetnjama povredeno pravo na zdravstvenu zastitu
i na nepovredivost fizickog i psihi¢kog integriteta tokom boravka u Opstoj bolnici ,Dr Laza
K. Lazarevi¢” u Sapcu, tako $to mu nakon fizi¢kog sukoba sa drugim pacijentom na Odeljenju
psihijatrije nije pruzena neophodna zdravstvena zastita i Sto je nakon tog sukoba bio
nezakonito i nepravilno fizicki sputan. Zastitnik gradana je Opstoj bolnici ,Dr Laza K.
Lazarevi¢” u Sapcu preporucio da se: u buduéem radu nakon svakog fizi¢kog sukoba medu
pacijentima bez odlaganja obavi lekarski pregled ucesnika u sukobu i da im se pruzi potrebna
zdravstvena zastita, da se svaki fizicki sukob medu pacijentima bez odlaganja evidentira i o
istom obavesti direktor, odnosno lice koje on na to ovlasti, da se mera fizickog sputavanja
mehanickim ograni¢enjem, tzv. fiksacija, vr$i u potpunosti u skladu sa propisima i
ustanovljenim standardima postupanja prema osobama sa mentalnim smetnjama, kao i da se
obezbedi obuka zdravstvenih radnika o uslovima i postupku primene mere fizickog
sputavanja uznemirenih pacijenata, odnosno treninzi u primeni naprednih tehnika nenasilnog
fizickog sputavanja, a shodno posebnom planu obucavanja zdravstvenih radnika o nacinu i
postupku primene mere fizi¢kog sputavanja. Opsta bolnica ,Dr Laza K. Lazarevi¢” u Sapcu
postupila je po preporukama.

7. Predlozi za poboljsanje polozaja gradana u odnosu na organe uprave

1. Ministarstvo zdravlja treba, bez daljih odlaganja, da sprovede sve potrebne aktivnosti
usmerene na uspostavljanje vaninstitucionalnog zbrinjavanja i podrske u zajednici osobama
sa mentalnim smetnjama (i njihovim porodicama), odnosno racionalizaciju sluzbi u
sekundarnim i tercijarnim psihijatrijskim institucijama, fokusiranje le¢enja lica sa mentalnim
smetnjama na dnevne bolnice i dispanzersko lecenje, odnosno da obezbedi da se formiraju
posebne organizacione jedinice koje obavljaju poslove zastite mentalnog zdravlja u zajednici.
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2. Ministarstvo zdravlja treba da preduzme mere iz svoje nadleznosti u cilju donoSenja
Zakona o izmenama Zakona o zastiti lica sa mentalnim smetnjama, odnosno unapredenja
odredbi koje se odnose na formiranje sluzbi za zastitu mentalnog zdravlja u zajednici,
procedure dobrovoljne i prinudne hospitalizacije; ulogu policije u odnosu na lica sa mentalnim
smetnjama; fizicko sputavanje; a narocito odredaba kojima je predvidena mera izolacije
pacijenata. U skladu sa tim potrebno je izmeniti i Pravilnik o bliZim uslovima za primenu
fizickog sputavanja i izolacije lica sa mentalnim smetnjama koja se nalaze na lecenju u
psihijatrijskim ustanovama.

3. Ministarstvo zdravlja treba da preduzme mere u cilju adaptacije smestajnih kapaciteta u
velikim psihijatrijskim bolnicama.

4. Ministarstvo zdravlja treba da preduzme mere u cilju upos$ljavanja dovoljnog broja
medicinskog osoblja (medicinskih tehnicara i lekara psihijatara) i radnih terapeuta, kako bi
pruzanje usluga zdravstvene zastite podiglo na visi nivo i poboljsalo aktivnosti psihosocijalne
rehabilitacije.

5. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja treba da, u koordinaciji
sa drugim nadleznim organima, sprovede sistemske aktivnosti u cilju deinstitucializacije,
odnosno stvaranja uslova za zbrinjavanje i podrsku osobama sa intelektualnim i mentalnim
teskoc¢ama (i njihovim porodicama) u lokalnoj zajednici.

6. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja treba da preduzme mere
iz svoje nadleznosti u cilju donoSenja propisa kojim ce se urediti uslovi i postupak
ogranicavanja slobode kretanja i fizickog sputavanja korisnika smestenih u ustanovama
socijalne zastite domskog tipa.

POSTUPANJE PREMA 1ZBEGLICAMA/MIGRANTIMA

I PREGLED STANjA
1. Najznacajnija postignucéa drzave
1.1. Vlada je donela Odluku kojom je uredeno evidentiranje izbeglica u tranzitu kroz Srbiju.

1.2. Krajem izvestajnog perioda Ministarstvo unutradnjih poslova prestalo je sa praksom
izdavanja potvrda o izrazenoj nameri za azil izbeglicama/migrantima koje nisu izrazile takvu
nameru.

1.3. Policijski sluzbenici su prestali sa praksom podnosSenja zahteva za pokretanje
prekrsajnog postupka zbog nezakonitog prelaska drzavne granice i nezakonitog boravka
prema izbeglicama/migrantima koji prolaze kroz teritoriju Republike Srbije na putu ka
razvijenim evropskim zemljama.

1.4. Ministarstvo unutrasnjih poslova identifikuje i evidentira sve izbeglice/ migrante koji
prolaze kroz teritoriju Republike Srbije na putu ka razvijenim evropskim zemljama.

1.5. Izbeglice/migranti se poucavaju o svojim pravima i obavezama u Srbiji.

1.6. Izbeglicama/migrantima pruza se adekvatna humanitarna pomo¢ (hrana, obuca, odeca,
higijenski paketi i sl).

1.7. Komesarijat za izbeglice i migracije povecao je kapacitete za privremeni smestaj
izbeglica/migranata koji prolaze kroz teritoriju Republike Srbije.

2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

2.1. Postupajudi po sugestijama Zastitnika gradana Vlada je donela Odluku kojom je uredeno
evidentiranje izbeglica u tranzitu kroz Srbiju.
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2.2. Ministarstvo unutrasnjih poslova je na kraju izvestajnog perioda zapocelo primenu
Odluke Vlade kojom je uredeno evidentiranje izbeglica u tranzitu kroz Srbiju i prestalo sa
praksom izdavanja potvrda o izraZzenoj nameri za azil izbeglicama/migrantima koje nisu
izrazile takvu nameru.

2.3. Postupajuc¢i po preporuci Zastitnika gradana policijski sluZzbenici vise ne podnose
zahteve za pokretanje prekrsajnog postupka zbog nezakonitog prelaska drzavne granice i
nezakonitog boravka prema izbeglicama/migrantima koji prolaze kroz teritoriju Republike
Srbije na putu ka razvijenim evropskim zemljama.

2.4. Postupajué¢i po preporuci Zastitnika gradana Ministarstvo unutrasnjih poslova
identifikuje i evidentira sve izbeglice/ migranti koji prolaze kroz teritoriju Republike Srbije na
putu ka razvijenim evropskim zemljama.

2.5. Postupaju¢i po preporuci Zastitnika gradana izbeglice/migranti se poucavaju o
njihovim pravima i obavezama u Srbiji.

2.6. Postupaju¢i po preporuci Zastitnika gradana poboljSani su uslovi za prijem
izbeglica/migranata u Prihvatnom centru u PreSevu.

2.7. Postupajuci po preporuci Zastitnika gradana zavodi za izvrSenje krivi¢nih sankcija
obezbedili su prekrsajno kaZnjenim strancima telefonski poziv u zemlju porekla i ne
obavestavaju diplomatsko-konzularno predstavnistvo bez izric¢ite saglasnosti tih lica.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1. Tokom 2015. godine svim izbeglicama/migrantima koji su prolazili teritorijom Srbije na
putu ka razvijenim evropskim zemljama izdavane su potvrde o izraZenoj nameri za traZenje
azila (oko 600.000 potvrda), iako veéina njih nikada nije izrazila, niti imala takvu nameru.

3.2. Nisu preduzete mere radi organizovanja prevoza ranjivih kategorija
izbeglica/migranata od njihovog ulaska iz Makedonije u Srbiju do Kampa u Miratovcu.

3.3. Nije omogucen prilaz Kampu u Miratovcu svim vozilima koja besplatno prevoze
izbeglice/migrante od Kampa do Prihvatnog centra u Presevu.

3.4. U Prihvatnom centru u Presevu policijski sluzbenici ne fotografisu sve maloletnike bez
pratnje kada im izdaju potvrde o izraZenoj nameri za traZenje azila, a takode u navedene
potvrde, u delu , ostali podaci i napomene”, ne unosi se ime i prezime lica sa kojim su u pratnji,
kao i broj potvrde koje su izdate ovim licima.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno

41. Ministarstvo unutrasnjih poslova nije preduzelo raspolozive mere u cilju postupanja
po preporuci Zastitnika gradana radi formiranja Kancelarije za azil kao samostalne
organizacione jedinice van Uprave grani¢ne policije.

4.2. Ministarstvo unutrasnjih poslova nije postupilo po preporuci Zastitnika gradana da
omogucdi prilaz Kampu u Miratovcu svim vozilima koja besplatno prevoze izbeglice/ migrante
od Kampa do Prihvatnog centra u Presevu.

43.  Ministarstvo unutrasnjih poslova nije postupilo po preporuci Zastitnika gradana da
sluZbenici Ministarstva u Prihvatnom centru u PreSevu fotografiSu sve maloletnike bez pratnje
kada im izdaju potvrde o izraZenoj nameri za traZenje azila, kao i da u navedene potvrde, u
delu «ostali podaci i napomene», unose ime i prezime lica sa kojim su u pratnji, kao i broj
potvrde koje su izdate ovim licima.

5. Obrazlozenje
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Od pocetka 2015. godine Zastitnik gradana obavio je 59 poseta nadleznim organima koji
postupaju prema izbeglicama/migrantima. Poseceni su centri za azil u Tutinu, Sjenici, Banji
Koviljaci i Krnjaci, zatim prihvatni centri u PreSevu, Kanjizi, Somboru i Sidu, Prihvatiliste za
strance u Padinskoj Skeli, Aerodrom ,,Nikola Tesla”, regionalni centri grani¢ne policije prema
Makedoniji, Bugarskoj, Madarskoj i Hrvatskoj, mnoge policijske stanice u okviru 15 policijskih
uprava, Sest centara za socijalni rad, prihvatilista za smestaj maloletnih stranaca bez pratnje,
ali i zatvori u kojima se smestaju prekrsajno kaznjeni migranti. U cilju unapredenja postupanja
prema ovim licima Zastitnik gradana je u svojim posebnim izvestajima od pocetka izbeglicke
krize (od sredine 2015. godine) uputio 36 preporuka nadleznim organima. Od ukupnog broja
upucenih preporuka nadlezni organi postupili su prema 23 preporuke, prema dve preporuke
nije postupljeno, a sprovodenje jos 11 preporuka se prati.

Nakon posete Regionalnom centru grani¢ne policije prema Madarskoj i Policijskoj stanici u
Kanjizi,® Zastitnik gradana uputio je preporuku Ministarstvu unutrasnjih poslova da ne
podnosi prekrsajne zahteve zbog nezakonitog prelaska drzavne granice i nezakonitog
boravka, protiv izbeglica/migranata koji dolaze iz ratom zahvaéenih zemalja. Glavni razlog
za upucivanje ovakve preporuke je taj da se i one izbeglice/migranti, koji su bili prekrsajno
kaZnjeni, pustaju nakon prekrsajnog kaznjavanja da samovoljno napuste teritoriju Republike
Srbije u odredenom roku na osnovu resenja o otkazu boravka. Pri tom, u veéini slucajeva
nemaju vazece putne isprave i druga potrebna dokumenta sa kojima bi na legalan na¢in mogli
napustiti Srbiju, niti zbog situacije u njihovim zemljama porekla mogu biti vraceni u njih.

Nakon preporuka Zastitnika gradana, u Prihvatnom centru u PreSevu?® je ubrzana procedura
izdavanja potvrda o izraZenoj nameri za trazenje azila, a na Aerodromu ,Nikola Tesla”, sva
lica kojima se izdaju potvrde o izraZzenoj nameri za traZenje azila se fotografisu i
daktiloskopiraju, ¢ime je obezbedeno da se sve izbeglice/migranti koji udu na teritoriju
Republike Srbije evidentiraju. Takode, u Prihvatnom centru u PreSevu postavljena je
nadstresnica za izbeglice/migrante koji ¢ekaju da udu u Prihvatni centar, u skladu sa
preporukom Zastitnika gradana, kako bi bili zaklonjeni u slucaju padavina, a adaptirane su i
prostorije za smestaj ovih lica. Izbeglice/migranti se obavestavaju o svojim pravima u
Republici Srbiji. Pored brojnih brosura koje im se dele po ulazu u Republiku Srbiju,
omogucena je i aplikacija za mobilni telefon preko koje ova lica mogu da se informisu kako da
traze azil i koja su njihova prava, kao i o svim ostalim prakti¢cnim informacijama tokom
njihovog boravka u Srbiji (stanje na grani¢nim prelazima, red voZnje autobusa i sl). Zastitnik
gradana je jos 2014. godine uputio preporuku o poucavanju stranaca o njihovim pravima i
obavezama.300

Prema podacima Ministarstva unutrasnjih poslova, u toku 2015. godine evidentirano je skoro
600.000 izbeglica/migranata kojima su izdate potvrde o izrazenoj nameri za traZzenje azila.
Vecéina ovih lica nije izjavilo da Zele azil u Republici Srbiji ali im policijski sluzbenici uprkos
tome izdaju potvrde o izrazenoj nameri za traZenje azila (skoro sva ova lica su napustili
teritoriju Republike Srbije u roku od dva dana). Postupanjem nadleznih organa Republike
Srbije stvoren je pogresan utisak o broju lica koja su izjavila nameru za traZenje azila. Iako je
Vlada Republike Srbije donela Odluku o izdavanju potvrde o ulasku na teritoriju Republike
Srbije za migrante koji dolaze iz zemalja u kojima su njihovi zivoti u opasnosti®’!, tokom 2015.
godine nisu izdavane potvrde prema navedenoj Odluci, ve¢ je takvo postupanje sistemski
zapoceto tek pocetkom 2016. godine. Sa ovom potvrdom lica mogu da borave u Republici

298 [Tocera je o6asbena 17. 1 18. 9. 2015. ropguse.

299 TTocere ITpuxsaTHOM LIeHTpY y [IperieBy cy obasrbere 9. 24. HoBeMOpa u 7. meriemb6pa 2015. romyre.
300 Byrim I Tpentopyke 3amrrutHmKa rpabasa 6poj 75-6/14, I meo, Tauka 2.

301 | Cyryx0enn rmacauk PC”, 6poj 81/15.
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Srbiji 72 sata, a mogu Kkoristiti i usluge banaka, odsedati u objektima koji pruzaju usluge
smestaja i dobiti neophodnu medicinsku pomo¢.

Uprkos velikom broju izdatih potvrda o nameri za traZenje azila u Republici Srbiji, u toku
2015. godine ukupno je registrovano samo 669 lica, zahtev za azil je podnelo 586 lica, utociste
je dobilo njih 16, a subsidijarnu zastitu 14, za 29 lica je odbacen zahtev za azil, za 11 lica je
odbijen zahtev za azil, a za 547 lica je obustavljen postupak.

Takode, u 2015. godini u centre za azil je primljeno ukupno 11.360 lica (ukupni kapaciteti
centara za azil su 1.060 mesta). Od tog broja ukupno je bilo Zena 2.294, maloletnika sa pratnjom
1.284 i maloletnika bez pratnje 1.278. U istom periodu centre za azil je napustilo 10.615 lica. Iz
navedenog takode se moZe zakljuciti da lica koja prolaze kroz Srbiju nemaju stvarnu nameru
za trazenjem azila u Republici Srbiji jer Sto se njihov ukupan broj povecavao, to se sve vise
smanjivao broj lica koja su dolazila do centara za azil, a i lica koja su primljena u centre za azil
nisu se tamo dugo zadrzavala, odnosno skoro su ih sva samovoljno napustila i nastavila svoje
dalje kretanje.

Ulazak izbeglica/ migranata iz Republike Makedonije u Republiku Srbiju i dolazak do Kampa
u Miratovcu obavlja se preko zemljanog puta, a odredeni deo tog puta ranjive kategorije ovih
lica (osobe sa invaliditetom, trudnice, Zene sa malom decom, bolesna ili iznemogla lica) moraju
da predu sami pre nego $to ih sacekaju vozila koja ¢e ih dovesti do Kampa u Miratovcu. Pored
toga, iako kombi vozila Medunarodne organizacije migranata (IOM) i UNHCR-a prevoze
ranjive kategorije od Kampa u Miratovcu do Prihvatnog centra u Presevu, ovim vozilima ne
mogu da prevezu sva lica koja pripadaju ranjivim kategorijama. Prilaz Kampu u Miratovcu
omogucen je samo kombi vozilima IOM-a i UNHCR-a, ali ne i drugim autobusima koji bi
prevozili izbeglice/ migrante besplatno.

U Prihvatnom centru u PreSevu policijski sluzbenici ne fotografiSu maloletna lica ispod 14
godina prilikom izdavanja potvrda o izraZzenoj nameri za trazenje azila. U veéini slucajeva se
za roditelja ili staratelja maloletnika smatra ono lice koje se tako predstavilo (ukoliko nema
bilo kakve isprave da to dokaZe, a najvise je upravo takvih primera). Imajuéi u vidu navedeno,
u eventualnim slucajevima zloupotrebe dece, gde su izvrsioci krivi¢nog dela stranci koji su se
predstavili kao roditelji ili staratelji maloletnih lica, fotografije maloletnih lica ispod 14 godina
bile bi od koristi nadleznim organima. U Prihvatnom centru u PreSevu ne postoji pouzdan
nacin utvrdivanja da li su maloletna lica u pratnji ili bez pratnje. Postupak izdavanja potvrda
0 izraZenoj nameri za traZenje azila izbeglicama/migrantima obavlja se veoma brzo.

6. Karakteristi¢ni slucajevi

Stranom maloletnom licu bez pratnje, izbeglici, nije pruZena podrska staratelja iz Centra za socijalni
rad

Prilikom posete Zastitnika gradana Centru za azil u Banji Koviljac¢i®®2, u Centru je bilo
smesteno strano maloletno lice, uzrasta od 14 godina, koje je uslo u Republiku Srbiju bez
pratnje. Maloletnik je izbegao iz Sirije, a zatecen je u Beogradu sa potvrdom o izraZenoj nameri
za traZzenjem azila, u kojoj je navedeno da se javi Centru za azil u Sjenici. Po smestanju u
Centar, maloletniku je bio odreden staratelj iz Centra za socijalni rad u Loznici, koji je
prisustvovao registraciji maloletnika, kada je fotografisan i daktiloskopiran, ali sa njim nije
obavio razgovor. Maloletnik je bio 12 dana u Centru do trenutka posete tima Zastitnika
gradana, a njegov staratelj do tada jo$ uvek nije obavio razgovor sa njim.

Zastitnik gradana povodom navedenog dao je preporuke Komesarijatu za izbeglice i migracije
i Centru za azil u Banji Koviljaci da obezbede prevodioce u ovom Centru za azil, a Ministarstvu

302 TToceTa je obaBibeHa 24. 8. 2015. ronuHe.
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za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja da angaZuje lice u Centru za socijalni rad u
Loznici koje bi obavljalo samo poslove starateljstva nad stranim maloletnicima bez pratnje
smestenim u Centru za azil u Banji Koviljaci.

7. Predlozi za poboljsanje polozaja gradana u odnosu na organe uprave

1. Vlada treba da sacini Plan zbrinjavanja izbeglica/migranta koji su zateceni ili vraceni
u Srbiju; Plan postupanja prema onima kojima nije odobrena zastita u Srbiji; kao i Plan
integracije onih kojima je odobren azil u Srbiji.

2. Ministarstvo unutrasnjih poslova treba da preduzme sve raspoloZive mere u cilju
izmestanja Kancelarije za azil izmesti van Uprave grani¢ne policije.

3. Ministarstvo unutrasnjih poslova treba da uspostavi efikasan sistem azila.

4. Ministarstvo unutrasnjih poslova i Komesarijat za izbeglice i migracije treba da

preduzmu mere da obezbede prevoz ranjivih kategorija izbeglica/migranata od mesta
prelaska granice do najblizeg prihvatnog centra, gde ¢e im biti pruZzena humanitarna pomo¢.

5. Ministarstvo unutrasnjih poslova treba da preduzme mere kako bi policijski sluZzbenici
fotografisali sve maloletnike bez pratnje kada im izdaju potvrde o izraZenoj nameri za traZenje
azila, a takode u navedene potvrde, u delu ,ostali podaci i napomene”, unosili ime i prezime
lica sa kojim su u pratnji, kao i broj potvrde koje su izdate ovim licima.

I STATISTIKA

U oblasti prava lica lisenih slobode, Zastitnik gradana je primio 363 prituzbe, a po sopstvenoj
inicijativi istrazivao je 7 slucajeva. Pomenutih 370 prituzbi ¢ine 594% od ukupnog broja
prituzbi koje je Zastitnik gradana primio u 2015. godini. Broj prituzbi u 2015. godini je povecan
za 12,46% u odnosu na prethodnu godinu.

Grafikon 9 - Prava lica liSenih slobode - broj primljenih prituzbi u 2015. u odnosu na
2014. godinu
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U izvestajnom periodu, Zastitnik gradana je okon¢ao ukupno 374 predmeta, od kojih je 262 iz
2015. godine, a ostatak iz ranijih godina.
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Tabela 30 - Prava lica liSenih slobode - nac¢in na koji je okoncan rad na predmetima iz
2015. i ranijih godina

broj procenat
Odbacene prituzbe 239 63,90%
Neosnovane prituzbe 81  21,66%
Predmeti pokriveni preporukama proisteklim iz skra¢enog kontrolnog
39  10,43%
postupka

Predmeti pokriveni preporukama proisteklim iz kontrolnog postupka 9 5 41%
Odustanak prituzilaca 5 1,34%
Smrt podnosioca 1 0,27 %
Ukupno 374 100%

Prituzbe se odbacuju zbog nenadleZnosti, neblagovremenosti, preuranjenosti, anonimnosti i
neurednosti.

Tabela 31 - Prava lica liSenih slobode - razlozi za odbacaj prituzbe u 2015.

broj Procenat

Preuranjenost - posavetovan o raspolozivim pravnim sredstvima 94 39,33 %
NenadleZnost - upuéen na nadlezni organ 87  3640%
Neuredne prituzbe 36  15,06%
Anonimne prituzbe 11 4,60%
Neblagovremene prituzbe 10 4,18%
Prituzba podneta od neovlaséenog lica 1 0,42%
Ukupno 239 100%

Veoma znacajan segment postupanja Zastitnika gradana po prituzbama ¢ini pruzanje
savetodavno-pravne pomoci koju Zastitnik gradana pruza i onda kada odbaci prituzbu zbog
toga Sto za nju nije nadlezan ili zbog preuranjenosti. Zastitnik gradana u ovim slucajevima
prituZioca upucuje na nadlezni organ ili ga posavetuje o raspolozivim pravnim sredstvima.

Kao sto se vidi iz naredne tabele, u 75,73 % odbacenih prituzbi Zastitnik gradana je gradanima
pruzio savetodavno-pravnu pomo¢ u ostvarivanju njihovih prava pred nadleZznim organima.

Tabela 32 - Prava lica liSenih slobode - pruzena savetodavno-pravna pomoc¢ u 2015.

broj Procenat
Odbacene prituzbe 239 100%
Preuranjenost - posavetovan o raspolozivim pravnim sredstvima 94 39,33%
NenadleZnost - upuéen na nadlezni organ 87 36,40%
Ukupno pruZena savetodavno-pravna pomo¢ 181 75,73%

U ovoj oblasti u 370 prituzbi ukazano je na 603 povrede prava. Najveci broj prituzbi odnosio
se na povrede gradanskih i politi¢ckih prava, posebna prava lica liSenih slobode, povrede
ekonomskih i socijalnih prava, ali su se prituZioci u velikom broju obracali i zbog povrede
prava na dobru upravu.
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Tabela 33 - Prava lica liSenih slobode - povrede prava na koja su ukazivali prituZioci u

2015.
broj procenat
Pravo na dobru upravu 200 33,17 %
Gradanska i politicka prava 190 31,51%
Posebna prava lica lisenih slobode 177 29,35%
Ekonomska, socijalna i kulturna prava 36 5,97 %
Ukupno 603 100%

Najveci broj povreda prava u okviru gradanskih i politi¢kih prava kod kategorije lica lisenih
slobode odnosio se na pravo na pravi¢no sudenje i sudenje u razumnom roku, pravo na zastitu
od mucenja, necove¢nog i ponizavajuceg postupanja i pravo na nepovredivost fizickog i
psihickog integriteta.

Kada je re¢ o ekonomskim i socijalnim pravima, prituZzioci su u najvecoj meri ukazivali na
povredu prava na zdravstvenu zastitu.

Tabela 34 - Posebna prava lica liSenih slobode, njihov broj i procenat u 2015.

Vrsta povredenog prava Broj % Vrsta povredenog prava Broj %

Pravo na zdravstvenu zastitu LLS 54 30,51 | Pravo na odecu, rublje, obucu 3 1,69
P o .

Pravo na primeren smestaj 24 13,56 | . ravo na podnesak, prituzbu i 3 1,69
zalbu osudenog

Tretmanski rad 13 7,34 | Pravo na telefonske razgovore 3 1,69

Pravo na ¢ovecno postupanje 11 6,21 | Pravo na posete 3 1,69

Premestaj 9 5,08 | Uslovni i privremeni otpust 2 1,13

Disciplinski postupak 8 4,52 | Usamljenje 2 1,13
P .

Pravo na higijenu 6 3,39 ravo ”r'la boravak u - posebnoj 2 1,13
prostoriji

Pravo na rad i prava po osnovu 6 3,39 Prejx‘/(') na prijem paketa i novcanih 1 0.56

rada LLS posiljki

Prosirena prava osudenog 5 2,82 | Pravo na obrazovanje LLS 1 0,56

Pravo na upudivanje i primanje 5 2,82 | Verska prava LLS 1 0.56

podnesaka

Pravo na slobodno vreme izvan .

) . 4 2,26 | Pravo na pravnu pomo¢ LLS 1 0,56

zatvorenih prostorija

Pravo na ishranu 4 2,26 | Pravo na pravnu pomo¢ LLS 1 0,56

Kategorizacija 4 2,26 | Pravo na pravnu pomo¢ LLS 1 0,56

Najveci broj prituzbi ukazivao je povrede prava od strane ustanova u oblasti izvrSenja
krivi¢nih sankcija. S obzirom na to da se lica liSena slobode u velikoj meri prituZuju na rad
pravosudnih organa, pre svega na povredu prava na pravi¢no sudenje, pravosudni organi su
zastupljeni u velikom broju u njihovim prituzbama. Sto se ti¢e ministarstava, najveéi broj
prituzbi odnosi se na Ministarstvo unutrasnjih poslova i Ministarstvo pravde.
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Grafikon 10 - Organi i organizacije na ¢iji rad su se gradani najcesce prituzivali u oblasti
prava lica liSenih slobode u 2015.
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IIT NACIONALNI MEHANIZAM ZA PREVENCIJU TORTURE (NPM)

U toku 2015. godine NPM je obavio 116 poseta ustanovama u kojima se nalaze ili se mogu naci
lica liena slobode. Sa¢injeno je 55 izvestaja, a nadleznim organima i pose¢enim institucijama
kroz izvestaje o posetama upuceno je 265 preporuka.

U obavljanju poslova NPM Zastitnik gradana je nastavio saradnju sa Pokrajinskim zastitnikom
gradana - Ombudsmanom i udruZzenjima, ali i sa medunarodnim organizacijama, posebno u
oblasti monitoringa polozaja izbeglica i migranata.

Obavljeno je ukupno 40 poseta policijskim upravama i policijskim stanicama u njihovom
sastavu, kojima je kroz 11 izve$taja upuceno 129 preporuka. Od ukupnog broja poseta,
obavljene su i 3 posete policijskih uprava i policijskih stanica u njihovom sastavu (PU Bor, PU
Zajecar i PU Ni8) radi pracenja postupanja po ranije upucenim preporukama. Poseceno je
ukupno 10 zavoda za izvrSenje krivi¢nih sankcija i kroz izvestaje o posetama upuceno je 80
preporuka za uklanjanje utvrdenih nedostataka. KPZ za maloletnike u Valjevu, OZ Kraljevo i
OZ Novi Sad, poseceni su tokom 2015. godine radi pracenja postupanja po ranije upucenim
preporukama. NPM tim je posetio dve specijalne psihijatrijske bolnice, kao i dva centra za
mentalno zdravlje. Takode, posetio je i tri ustanove socijalne zastite domskog tipa, kojima
upuceno 20 preporuka za uklanjanje utvrdenih nedostataka.

U 2015. godini, NPM je obavio sedam tematskih poseta u cilju ispitivanja navoda o torturi.
Obavljene su cetiri posete zavodima (KPZ Nis, KPZ PoZarevac-Zabela, OZ Leskovac i
pritvorska jedinica u OZ Beograd) i tri posete u sedistima policijskih uprava (PU Nis, PU
Leskovac i PU Pozarevac). Posete su bile nenajavljene i sprovedene su u vecernjim ¢asovima.
Bez prisustva pripadnika organa vlasti, intervjuisano je ukupno 210 lica lisenih slobode od
kojih niko nije izneo navode o torturi.

NPM je posebnu paznju posvetio prac¢enju postupanja po preporukama Evropskog komiteta
za sprecavanje mucenja, upucenim kroz prethodne izvestaje o posetama Republike Srbije. U
skladu sa navedenim, obavljene su cetiri posete: Specijalnoj zatvorskoj bolnici, Kazneno-
popravnom zavodu u Pozarevcu, Klinici za psihijatrijske bolesti ,Dr Laza Lazarevi¢” i
Specijalnoj bolnici za psihijatrijske bolesti ,Gornja Toponica”.
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NPM je u 2015. godini zapoceo pracenje prisilnog vracanja gradana Srbije iz zemalja Evropske
unije kojima nisu prihvaceni zahtevi za azil. Predstavnik Zastitnika gradana je, obavljajuci
poslove Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture, pratio postupanje policije prema
licima koja su posebnim carter letom vracena iz Diseldorfa u Srbiju. Prisilno vracanje
sprovedeno je u saradnji policija Nemacke, Holandije, Belgije i Srbije, a u organizaciji Evropske
agencije za upravljanje operativnom saradnjom sa spoljnim granicama EU (FRONTEX).
Pracenje prisilnog vracanja osoba ¢iji su zahtevi za azil odbijeni je znacajan preventivni
element u zastiti od mucenja i drugih oblika surovog, ne¢ove¢nog i ponizavajuceg postupanja.
Tokom posete nisu uocene nepravilnosti u postupanju prema povratnicima.

Uz podrsku UNHCR-a, NPM je u saradnji sa Beogradskim centrom za ljudska prava, obavio
59 poseta ustanovama koje su nadlezne u postupanju prema traZiocima azila i izbeglicama.
Sacinjeno je ukupno 30 izvestaja o tim posetama, kroz koje je upuéeno ukupno 36 preporuka
za uklanjanje utvrdenih nedostataka.

Nastavljena je saradnja u okviru MreZze NPM Jugoisto¢ne Evrope (NPM Mreza). Predstavnik
NPM ucestvovao je na sastanku NPM MreZe u Tirani koji je bio posvecen razvijanju posebne
metodologije za monitoring u kontekstu izbeglicke krize i migracija i koji je bio pracen
konferencijom ,Trazioci azila, migranti - tretman u Jugoisto¢noj Evropi“. Tom prilikom,
predstavnik NPM Srbije prezentovao je dotadasnji rad u monitoringu postupanja nadleznih
organa prema izbeglicama/migrantima.

Imajudi u vidu daje NPM u protekle ¢etiri godine rada obisao sve policijske uprave u Republici
Srbiji, u cilju punog sprovodenja upucenih preporuka kroz izvestaje o posetama odrzan je
dijalog sa predstavnicima svih policijskih uprava u Republici Srbiji. Pored razgovora o daljem
sprovodenju preporuka NPM, tema dijaloga bila je i postupanje po preporukama Evropskog
komiteta za sprecavanje mucenja i necovecnog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja,
koje su upucene u dosadasnjim izvestajima o posetama. Zamenik zastitnika gradana i
predstavnik NPM predstavili su najznacajnije nalaze NPM do kojih se doslo prilikom poseta
policijskim stanicama u Srbiji. Dijalog je organizovan u saradnji sa Ministarstvom unutrasnjih
poslova i Misijom OEBS u Srbiji.

Predstavnici NPM su u toku 2015. godine u cilju unapredenja rada i stru¢nog usavrsavanja
ucestvovali u dve studijske posete. U organizaciji Inicijative mladih za ljudska prava i partnera
iz Crne Gore i Albanije, predstavnici NPM su bili u studijskoj poseti u Albaniji, gde su posetili
zatvore. Takode, u organizaciji Helsinskog odbora za ljudska prava, predstavnici NPM bili su
u studijskoj poseti u Holandjiji i posetili Sluzbu za probaciju, Ministarstvo bezbednosti i pravde
i forenzicku ustanovu INFORSA u Amsterdamu.

Narodna skupstina donela je Odluku o davanju saglasnosti na Pravilnik o unutrasnjem
uredenju i sistematizaciji radnih mesta u stru¢noj sluzbi Zastitnika gradana, kojim je
predvideno formiranje posebne jedinice za obavljanje poslova NPM - Sekretarijat NPM.
Shodno odredbama Pravilnika, Sekretarijat NPM je izdvojen iz Stru¢ne sluzbe Zastitnika
gradana i neposredno odgovoran za svoj rad Zastitniku gradana, odnosno zameniku koji
pomaze zastitniku gradana u obavljanju poslova NPM. Medutim, predvideni broj izvrsilaca
(jedan visi savetnik, jedan samostalni savetnik i dva savetnika), nije dovoljan s obzirom na
mandat i potrebe efikasnog obavljanja svih zadataka. Stoga je potrebno oformiti poseban
sektor u okviru institucije Zastitnika gradana, na ¢ijem ¢elu bi bio Sekretar NPM, koji bi bio u
nivou Generalnog sekretara Stru¢ne sluzbe Zastitnika gradana. Sekretaru NPM bi pomagala
dva pomoc¢nika (jedan za monitoring i jedan za saradnju, izveStavanje i unapredenje propisa),
a potreban je i znatno vedi broj izvrsilaca. Takode, potrebno je da pomoc¢nik i zaposleni
zaduZeni za monitoring, imajuci u vidu karakter poslova koje obavljaju, imaju sva prava
zaposlenih u inspekcijskim organima, policijskih sluZbenika i zaposlenih u Upravi za izvrSenje
krivi¢nih sankcija koji su u neposrednom kontaktu sa osudenima. Za potrebe ostvarivanja
mandata NPM neophodno je formirati posebnu budZzetsku liniju u okviru budZeta Zastitnika
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gradana. U cilju stvaranja uslova za efikasan rad NPM potrebno je bez odlaganja doneti Zakon
o NPM, kojim ¢e se urediti organizacija i na¢in ostvarivanja mandata NPM.

IV OSTALE AKTIVNOSTI

Predstavnici Zastitnika gradana su, u cilju promocije i zastite prava lica lisenih slobode, u toku
2015. godine uzeli uc¢escée na brojnim konferencijama i okruglim stolovima. Zamenik Zastitnika
gradana ucestvovao je na 25. sednici Evropskog komiteta za sprecavanje mucenja, odrzanoj u
Strazburu. Cilj zasedanja, pored predstavljanja dosadasnjeg iskustva u radu Komiteta, bilo je
predstavljanje izazova koji ¢ekaju u buduénosti sve drzave potpisnice Evropske konvencije o
sprecavanju mucenja i ne¢ovecnih ili ponizavajucih postupaka i kaznjavanja.

Zastitnik gradana je organizovao Medunarodnu konferenciju ,,1zazovi u ostvarivanju ljudskih
prava u izbeglickoj/migrantskoj krizi”, na kojoj su ucestvovali predstavnici institucija
Ombudsmana i nacionalnih institucija za ljudska prava iz 26 zemalja, kao i predstavnici
diplomatskog kruga i nevladinog sektora. Dvodnevna Konferencija zaklju¢ena je dono$enjem
Deklaracije Ombudsmana/nacionalnih institucija za ljudska prava o zastiti i promovisanju
prava izbeglica i migranata.

U toku 2015. godine uspostavljena je saradnja sa skupstinskim Odborom za rad, socijalna
pitanja, drustvenu isklju¢enost i smanjenje siromastva, u cilju razmene informacija o stanju i
aktuelnim problemima u zbrinjavanju izbeglica i migranata, s narocitim fokusom na ranjive
kategorije, kao $to su Zene deca, osobe sa invaliditetom, stari, itd. U skladu sa navedenim,
zamenik zasStitnika gradana i predstavnici NPM prisustvovali su sednici Odbora na temu
»Zbrinjavanje trazilaca azila u Srbiji”, organizovanoj usled povecanog priliva izbeglica iz
ratom zahvacenih podrudja.

Tokom cetvrte periodi¢ne posete Evropskog komiteta za sprecavanje mucenja i ne¢ovecnih ili
ponizavajucih kazni ili postupaka Republici Srbiji (od 26. 5. do 5. 6. 2015. godine), ¢lanovi
delegacije Komiteta sastali su se sa predstavnicima NPM pre pocetka posete kako bi im bili
predstavljeni najznacajniji nalazi NPM, prikaz stanja i poloZzaj lica lisenih slobode u Republici
Srbiji. Predstavnici NPM ucestovali su i na zavr$nim sastancima Komiteta sa nadleznim
drzavnim organima, na kojima su izneti preliminarni nalazi iz posete. Na kraju posete, u
prostorijama Zastitnika gradana odrzan je i zaseban sastanak ¢lanova Komiteta i predstavnika
NPM, ¢ije su osnovne teme bile ovlaséenja i nadleznosti NPM, saradnja sa nadleznim
organima, kao i problemi i izazovi sa kojima se NPM susrece tokom svog rada. Predstavnici
Komiteta pohvalili su rad NPM-a i istakli zna¢aj poslova koji obavlja i pored nedovoljne
kadrovske popunjenosti. Nakon dostavljanja izvestaja o poseti Republici Srbiji, NPM de
nastaviti sa pracenjem postupanja po preporukama iz izvestaja.

U cilju poboljSanja zdravstvene zastite u zatvorima, kao i osnaZivanja uloge u prevenciji
torture, Zastitnik gradana je u obavljanju poslova NPM organizovao stru¢ni skup na temu
,Uloga lekara u zatvorskom sistemu Srbije”, na kome su se po prvi put okupili lekari i drugo
medicinsko osoblje zaposleni u svim zavodima za izvrSenje krivi¢énih sankcija. Skup je bio
posvecen obuci zavodskog medicinskog osoblja o standardima zastite ljudskih prava i
prevenciji torture u zatvorima, ali je bio i jedinstvena prilika da lekari iz raznih zavoda
razmene svoja misljena, iskustva i nedoumice u radu sa zatvorskom populacijom.

Predstavnik Zastitnika gradana ucestovao je u obuci vaspitata koja je organizovana za
predstavnike Kazneno-popravnog zavoda za maloletnike u Valjevu i Vaspitno-popravnog
doma u Krusevcu. Tom prilikom, predstavljeno je i postupanje po preporukama upuéenim
Zavodu i VP Domu, kroz izvestaje o posetama NPM.

- 140 -



Predstavnik Zatitnika gradana imao je izlaganje na konferenciji , Zivot u zajednici - osnovno
ljudsko pravo”, koju je organizovalo udruZenje Helsinski odbor za ljudska prava u Srbiji.
Pored osvrta na uslove boravka u ustanovama, tretmanu, uposljavanju pacijenata,
nedovoljnog broja medicinskog osoblja, stigmatizaciji psihijatrijskih pacijenata van
psihijatrijskih bolnica i primeni mera za sputavanje pacijenata, predstavnik Zastitnika gradana
je, kao sustinski problem, istakao dugogodisnji (nekad i doZivotni) ostanak pacijenata u
ustanovama, koji vremenom postaju skoro nesposobni za Zivot van ustanove, odnosno gube
osnovne zivotne vestine.

Takode, predstavnici Zastitnika gradana su u toku 2015. godine ucestvovali na brojnim
seminarima i treninzima. Uz podrsku udruZenja Grupe 484, pohadali su nekoliko obuka iz
oblasti azila, migracija, diskriminacije i medunarodnog prava ljudskih prava.
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3.6. RESOR DRZAVNE UPRAVE

I PREGLED STANjA

1. Najznacajnija postignuca drzave

1.1.  Donet je Zakon o inspekcijskom nadzoru i pocela je primena pojedinih njegovih
odredbi.
1.2.  Doneta je Uredba o stru¢nom usavrsavanju drzavnih sluzbenika.30

1.3.  Donet je Akcioni plan za sprovodenje Strategije reforme javne uprave za period 2015-
2017. godine.304

14.  Zakljucen je Poseban kolektivni ugovor za drzavne organe.305

1.5. Doneta je direktiva o nac¢inu postupanja Upravnog inspektorata po podnetim
prituzbama na rad drzavnih sluzbenika u Upravnom inspektoratu.

2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Postupanjem po predlozima Zastitnika gradana i Poverenika za zastitu ravnopravnosti
za ocenu ustavnosti odredbe ¢lana 20. Zakona o nacinu odredivanja maksimalnog broja
zaposlenih u javhom sektoru, Ustavni sud je doneo reSenje kojim obustavlja izvrSenje
pojedina¢nog akta ili radnje preduzete na osnovu ove odredbe, usled c¢ije bi primene
zaposlenim Zenama u javnhom sektoru po sili zakona prestao radni odnos ranije nego
muskarcima.

2.2.  Postupanjem po preporuci Zastitnika gradana Ministarstvo drzavne uprave i lokalne
samouprave, Upravni inspektorat doneo je Direktivu o nacinu postupanja Upravnog
inspektorata po podnetim prituzbama na rad drzavnih sluzbenika u Upravnom
inspektoratu.3%

23.  Postupanjem po preporuci Zastitnika gradana Nacionalna sluZzba za zaposljavanje
otklonila je propuste na $tetu gradana i preduzela mere kako bi informacioni sistem obezbedio
izradu sluzbenih akata na srpskom jeziku i ¢irilickom pismu.

24.  Posaznanju da je Zastitnik gradana pokrenuo postupak, Poreska uprava preduzela je
mere kako bi, prelaskom na nov operativni sistem, obezbedila sluzbenu upotrebu srpskog
jezika i ¢irilickog pisma u svom radu.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1.  Ministarstvo drZzavne uprave i lokalne samouprave ne poseduje kapacitete da
sprovede Reformu javne uprave na nacin i u rokovima koje je samo odredilo, $to posledi¢no
dovodi do loSeg planiranja procesa reforme drzavne uprave.

3.2.  Ministarstva ne sprovode postupak pripreme propisa, u skladu sa nacelima utvrdenim
Rezolucijom Narodne skupstine o zakonodavnoj politici, niti saglasno Metodologiji izrade
propisa koju je 2010. godine usvojila Narodna skupstina.

3.3.  Izmene Zakona o budzetskom sistemu3?” i izmene Uredbe o postupku za pribavljanje
saglasnosti za novo zaposljavanje i dodatno radno angaZovanje kod korisnika javnih

303, Crryx0ern rmacamk PC”, 6poj 25/15.

304 Cyry>x0enn mracauk PC”, 6poj 31/15.

305 | Cyryx0enn rracauk PC”, 6p. 25/15 1 50/15.

306 TIpertopyka 3amTuTHMKa T'pabaHa, mocTymHo Ha: http:/ /www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-
14-03-33/4486-2015-12-14-11-32-09.

307, Ciy>x0enn rnacauk PC”, 6p. 54/09, 73/10,101/10,101/11, 93/12, 62/13, 63 /13 - uctip., 108/13, 142 /14, 68/15
- np. 3akoH 1 103 /15.
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sredstava3%8, nisu uspele da otklone sve uocene probleme u primeni postojecih reSenja u praksi
i doprinesu, pre svega, efikasnijem sprovodenju procesa zaposljavanja.

3.4.  Organi drzavne uprave i nosioci javnih ovlas¢enja nedovoljno ili neefikasno saraduju
i ne razmenjuju podatke $to ugrozava izvrSavanje zakona i ostvarivanje prava gradana na
nacin i u obimu koji im Ustav i zakon garantuju.

3.5. I dalje nije donet zakon koji bi na sistemski nac¢in uredio radno-pravni status
zaposlenih u organima autonomnih pokrajina i jedinicama lokalne samouprave.

3.6.  Idaljeuraduorgana uprave ucestalo dolazi do povrede ili uskrac¢ivanja prava gradana,
kao i ponavljanja istih ili sliénih problema u radu, koji se pored loSe organizacije,
nereformisane javne uprave i cestog menjanja zakonske regulative, mogu pripisati i
nedostatku odgovornosti zaposlenih i ovlaséenih lica, koji vrlo ¢esto rezultiraju nezakonitim i
nepravilnim postupanjem, odnosno nepostupanjem na Stetu gradana.

3.7.  Pojedini organi i organizacije ne postupaju po preporukama Zastitnika gradana i
odlukama upravnog suda (Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija), odnosno
preporuci Zastitnika gradana i reSenju Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o licnosti (Komisija za akreditaciju i proveru kvaliteta obrazovanja).

3.8.  Ministarstvo drZavne uprave i lokalne samouprave jo$ uvek nije pripremilo Nacrt
zakona o izmenama i dopunama Zakona o Zastitniku gradana i uputilo ga Vladi radi
utvrdivanja Predloga zakona i upucivanja Narodnoj skupstini na usvajanje.

3.9.  Republika Srbija ne preduzima potrebne mere prema poslodavcima koji ne izvrsavaju
svoje obaveze isplate zarade i obra¢unavanja i uplate doprinosa za socijalno osiguranje, pa
zaposleni ostaju bez ostvarenog prava na zaradu i prava iz obaveznog penzijskog, invalidskog
i zdravstvenog osiguranja koja im garantuje Ustav Republike Srbije.

3.10. Republicka administracija i dalje nije obezbedila da gradani dobiju sve upravne akte i
sluzbene potvrde izradene na srpskom jeziku i ¢irilickom pismu.

3.11. Informacioni sistemi i tehni¢ka podrska radu javne administracije, u znac¢ajnom broju
slucajeva, omogucava samo upotrebu latinickog pisma.

3.12. I dalje nije donet Kodeks dobre uprave, uprkos ¢injenici da je Zastitnik gradana, po
ugledu i u saradnji sa Evropskim ombudsmanom, svoj predlog ovog akta uputio Narodnoj
skupstini jos 2010. godine.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno:
41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljSanje poloZaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godisnjeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

. da Vlada u saradnji sa drugim nadleZznim organima donese jasnu odluku o
izmenama Zakona o sluzbenoj upotrebi jezika i pisama, kako bi se unapredilo postojece
stanje u oblasti sluZbene upotrebe srpskog jezika i ¢irilickog pisma.

42.  Preporuke3® Zastitnika gradana u vezi sluzbene upotrebe srpskog jezika i ¢irilickog
pisma nisu izvrSene.

43. Narodna skupstina i dalje nije razmatrala Kodeks dobre uprave, koji je Zastitnik
gradana, po ugledu i u saradnji sa Evropskim ombudsmanom, uputio jo$ 2010. godine.

5. Obrazlozenje

308, Crry»x6enm rtacamk PC”, 6p. 113/13, 21/14, 66/14, 118/14, 22/15 1 59/15.

309 HoctymHO Ha: http:/ /www.pravamanjina.rs/index.php/sr/podaci/dokumenta/ -/ 478-preporuka-
ministarstvu-za-ljudska-i-manjinska-prava-dravnu-upravu-i-lokalnu-samoupravu-u-vezi-sa-slubenom-
upotrebom-srpskog-jezika-i-irilikog-pisma.
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U 2015. godini beleZi se intenzivna zakonodavna aktivnost Ministarstva drzavne uprave i
lokalne samouprave. Usvajanje Zakona o inspekcijskom nadzoru predstavlja zna¢ajan pomak
u uredivanju ove vazne oblasti i sveobuhvatan okvir postupanja inspekcijskih sluzbi u
obavljanju poslova drZavne uprave koji se odnose na inspekcijski nadzor. Zakon je objavljen
u sluzbenom glasilu u aprilu 2015. godine319, ali je pocetak primene vec¢ine odredaba ovog
zakona odloZen za godinu dana nakon stupanja na snagu zakona, odnosno od 30. 4. 2016.
godine. Dana 30. 4. 2015. godine pocela je primena odredbe koja ureduje postupanje inspekcije
u pogledu delatnosti ili aktivnosti nadziranog subjekta koja je u delokrugu druge inspekcije.
Naime, navedenom odredbom3!! propisano je da ako inspektor nade da je nadzirani subjekat
povredio zakon ili drugi propis ¢iju primenu nadzire druga inspekcija, duzan je da, prema
svom znanju i iskustvu, o stanju koje je zatekao sastavi zapisnik. Inspektor je duzan da taj
zapisnik bez odlaganja prosledi inspekciji u ¢ijoj nadleznosti je delatnost koju obavlja ili
aktivnost koju vrsi nadzirani subjekat, kao i drugom nadleznom organu i Koordinacionoj
komisiji, radi preduzimanja radnji i mera iz delokruga te inspekcije, odnosno vrsenja
zajedni¢kog inspekcijskog nadzora ili saradnje u obavljanju poslova. Neposredno po
obavestavanju nadleznog organa, inspektor sacinjava sluzbenu belesku o zate¢enom stanju i
ucinjenim obavestenjima.

U nastavku procesa reforme drzavne uprave, poslednjim izmenama i dopunama Zakona o
drzavnim sluZzbenicima?31? iz 2014. godine, postavljeni su temelji za uvodenje novog sistema
obuke drzavnih sluzbenika, dok su donetom Uredbom o stru¢nom usavr$avanju drzavnih
sluzbenika detaljnije razradena pojedina reSenja radi realizacije ovog sistema.

Nakon vise od godinu dana od dono$enja Strategije reforme javne uprave, donet je i Akcioni
plan koji operacionalizuje njeno sprovodenje u periodu 2015-2017.godine. Akcioni plan
predvida mere i aktivnosti za sprovodenje strateskih ciljeva utvrdenih Strategijom kao i
rokove u kojem ce se one sprovesti. Medutim, ono sto ostavlja sumnju da ¢e se planirano i
ostvariti jesu mere i aktivnosti koje su pod okriljem reforme sprovodene u 2015. godini, a koje
ne koincidiraju sa planiranim, kao ni zadatim rokovima. Efekti sprovodenja mera i aktivnosti
u ovoj oblasti videce se tek u narednoj godini, s obzirom na to da je u 2015. godini uglavnom
utvrdivan pravni okvir za reforme.

Pomak u unapredenju i zastiti prava zaposlenih u drZzavnim organima predstavlja
potpisivanje Posebnog kolektivhog ugovora za zaposlene u drZzavnim organima, koji je
omogucdio veca prava i povoljnije uslove rada od prava i uslova rada utvrdenih zakonom.

Uprkos intenzivnim zakonodavnim aktivnostima, u izvestajnom periodu nije doslo do
znacajnijeg napretka u sprovodenju konkretnih mera i aktivnosti na ostvarenju osnovnih
principa reforme javne uprave: profesionalizaciji, depolitizaciji i racionalizaciji. Rukovodeno
pre svega razlozima Stednje, ovo ministarstvo je predloZilo donoSenje niza zakona kojima je
pokusalo da uredi i racionalizuje zaposljavanje u javnoj upravi. Donet je Zakon o nacinu
odredivanja maksimalnog broja zaposlenih u javnom sektoru i pripremljeni su Nacrt zakona
0 izmenama i dopunama Zakona o drZzavnim sluZzbenicima i Nacrt zakona o sistemu plata
zaposlenih u javhom sektoru koji su bili medusobno neusaglaseni. Iako je ministarstvo
nadlezno za definisanje rokova za uredivanje ovih pitanja, u okviru Akcionog plana za
sprovodenje Strategije reforme javne uprave, ipak nije uspelo da zadate rokove ispostuje. To
je rezultiralo ubrzanim procedurama za donoSenje navedenih propisa. Ove procedure nisu
sprovodene saglasno principima i nac¢elima utvrdenim Rezolucijom o zakonodavnoj politici,
koju je Narodna skupstina donela 2013. godine, niti saglasno Jedinstvenim metodoloskim
pravilima za izradu propisa koja je Narodna skupstina usvojila jos 2010. godine. Naime, jedno
od najznacajnijih nacela koje predvida Rezolucija jeste nacelo javnosti koje podrazumeva javno

310 , Cyryx0enn rracauk PC”, 6poj 36/15.
311 Yyran 30. cras 1. 2. 1 4. 3aKOHa O MHCIIEKIVjCKOM HaI30py.
312 Ciryx0enn rmacauk PC”, 6poj 99/14.
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predstavljanje polaznih osnova zakonskog uredivanja date oblasti, narocito ciljnim grupama
na koje se odnosi, te najavu, pripremu i usvajanje propisa u redovhom zakonodavnom
postupku koji omogucava kvalitetno ucesce javnosti na koju se ti propisi odnose. Ovo nacelo
ni u delu pripreme i rasprave o polaznim osnovama, a ni u delu koji se odnosi na kvalitetno
ucesce javnosti. Polazne osnove niti su donosene niti razmatrane u okviru zainteresovane
javnosti, a to se tice javnih rasprava one su samo formalno organizovane i to u najkradim
mogucim rokovima, tako da ni nacrti sistemskih zakona nisu imali organizovanu raspravu
duzu od mesec dana. Ne samo da rasprave nisu vremenski bile usaglaSene sa vrstom i
znacajem propisa koji se donosi, nego nije bilo ni izvestaja sa navedenih rasprava u kojima bi
se navele pristigle primedbe i razlozi zasto iste uglavhom nisu prihvacene. Takode mnoga
pravila o izradi propisa predvidena Metodologijom, a pre svega nacin pisanja obrazlozenja,
nisu postovana. Naime vecina obrazloZenja sadrzi samo puku interpretaciju ¢lanova bez
objadnjenja novih instituta i razloga za njihovo uvodenje. Takode sve je prisutnija terminoloska
neuskladenost propisa iz iste oblasti. Sve navedeno dovodi do nejasnoée propisa,
nepreciznosti i nerazumevanja istih, Sto zatim onemogucava njihovu primenu i stvara
znacajnu pravnu nesigurnost. Zbog ovakvog ubrzanog pripremanja reformskih propisa oni
su sve vise medusobno neuskladeni pa i ¢esto suprotni, a mnoge od normativnih aktivnosti
nisu sprovedene redosledom i na nacin koji je predviden Akcionim planom za sprovodenje
Strategije reforme javne uprave.

Pored neusaglasenih politika i mera unutar samog sistema drzavne uprave, za 2015. godinu
karakteristicno je da je istovremeno sa daljim razgradivanjem sluZzbenic¢kog sistema na
centralnom nivou predlozno uvodenje sluzbeni¢kog sistema na pokrajinskom i lokalnom
nivou. Sve ovo duboko je suprotno strategiji reforme javne uprave koja predvida Sirenje
sluzbenickog sistema na $iru oblast javne uprave. Istovremeno sprovodenje rigorozne politike
smanjenja zaposlenih u jednom delu javne uprave, zbog neophodnog hitnog smanjenja
utroska javnih sredstava, nije praceno istovrsnim merama za smanjenje javne potros$nje na
drugim mestima, kako je Strategijom reforme javne uprave predvideno, te umesto
reorganizacije i ukidanja nepotrebnih organizacionih oblika u sistemu javne uprave, osnivaju
se i najavljuje se osnivanje novih organa i organizacija bez jasnog obrazloZenja. Takve politike
suprotstavljaju se jedna drugoj i sve aktivnosti na smanjenju javne administracije obezvreduju
se zaposljavanjem novog kadra u navedenim novoosnovanim organima i organizacijama.
Najupecatljiviji primeri za navedeno su najava formiranja dedjeg ombudsmana, kao i
formiranje agencije za vodenje sporova u postupku privatizacije.

Izvestajni period obeleZila je i javna rasprava o Nacrtu zakona o sistemu plata zaposlenih u
javnom sektoru, ¢ija organizacija i sprovodenje predstavljaju $kolski primer loSe uprave. Javna
rasprava o ovom Nacrtu zakona, sustinski je zapocela tek po njenom formalnom okoncanju.
Povremeno pracena protestima zaposlenih u pojedinim segmentima javne uprave, svoj epilog
dobila je u Sastanku premijera sa predstavnicima nezavisnih drzavnih organa i sindikata
zaposlenih u javnoj upravi, uoci sednice Socijalno-ekonomskog saveta Republike Srbije na
kojoj je razmatran tekst Nacrta zakona koji je formalno pro$ao proceduru usaglasavanja sa
nadleZznim drZavnim organima.

Naime, ve¢ prilikom prvog predstavljanja teksta Nacrta zakona o sistemu plata zaposlenih u
javnom sektoru, Zastitnik gradana i drugi nezavisni drzavni organi, kao i predstavnici stru¢ne
javnosti stavili su ozbiljne primedbe na predlozeni tekst Nacrta zakona. Zastitnik gradana je
Ministarstvu dostavio pisane primedbe na tekst Nacrta zakona koji je razmatran u javnoj
raspravi. Javna rasprava je formalno zaklju¢ena bez izvestaja. Nisu poslata obavestenja
ucesnicima da li su primedbe na Nacrt zakona usvojene i koje, i zasto neke ili pak vecina od
njih nisu usvojene. Nakon toga je usledilo nekoliko krugova usaglasavanja teksta Nacrta
zakona o sistemu plata zaposlenih u javnom sektoru sa nadleznim drZavnim organima, u
kojima je Zastitnik gradana iznova i iznova ponavljao svoje primedbe. Zastitnik gradana je u
svojim misljenjima koje je upucivao resornom ministarstvu predocio da reSenja u Nacrtu
zakona otvaraju niz pitanja koja, ukoliko ne budu sagledana i na valjan nacin razresena, prete
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da ugroze koncept reforme javne uprave, koji je definisan i planiran Strategijom reforme javne
uprave. Jedan od klju¢nih stavova Zastitnika gradana bio je da je jedinstvenom uredivanju
sistema plata u javnom sektoru trebalo da prethodi uredivanje jedinstvenog sistema radnih
odnosa da bi se pokazali pravi efekti reforme u ovoj oblasti, odnosno da bi propis bio
primenljiv. Zastitnik gradana je, takode, izneo stav da u okviru uredivanja sistema plata u
javnom sektoru moraju da budu obuhvacena i javna preduzecéa i Narodna banka Srbije, jer su
i oni deo javnog sektora. Pri tome je ukazao da su upravo javna preduzeca klju¢ni generatori
netransparentnog utroska javnih sredstava, pre svega, kroz netransparentan sistem
zaposljavanja i neureden sistem plata.

Tokom 2015. godine u okviru ovog resora gradani su se prituzivali na rad drzavnih organa i
organa jedinica lokalne samouprave u vezi sa ostvarivanjem prava na rad i prava iz radnog
odnosa, kao i na rad Upravnog inspektorata, Ministarstva drZavne uprave i lokalne
samouprave u pogledu postupanja po njihovim predstavkama na rad pomenutih organa u
oblasti radnih odnosa. Zaposleni u drZzavnoj upravi i jedinicama lokalne samouprave
prituzivali su se na nezakonitosti, diskriminaciju i zloupotrebe ovlaséenja prilikom
zaposljavanja, sprovodenja javnih konkursa, premestaja, umanjenja primanja, dugogodisnjeg
rada na odredeno vreme.

Zastitnik gradana i Poverenik za zastitu ravnopravnosti uputili su Ustavnom sudu Predlog za
ocenu ustavnosti odredaba ¢lana 20. Zakona o nacinu odredivanja maksimalnog broja
zaposlenih u javnom sektoru. Istovremeno je predloZeno da se do donosenja konac¢ne odluke,
obustavi izvrienje donetih pojedina¢nih akata, odnosno radnji koje se preduzimaju, na osnovu
navedene odredbe.?!3 Ustavni sud je postupio po predlogu, donevsi resenje kojim je obustavio
izvrSenje pojedina¢nog akta ili radnje preduzete na osnovu odredaba tog ¢lana, do donosenja
kona¢ne odluke o saglasnosti osporenog c¢lana sa Ustavom.3* Razlog za upucivanje
pomenutog predloga je c¢injenica da navedena odredba menja poloZaj i prava gradana
garantovanih propisima Republike Srbije, jer imperativno nalaze prestanak radnog odnosa
ispunjenjem uslova za starosnu penziju, suprotno uslovima koji su propisani drugim
zakonima. Iako odredbama ovog ¢lana nisu eksplicitno navedene razlike izmedu prava
muskaraca i Zena, sustinski se ove odredbe odnose samo na Zene odredenog starosnog doba
koje su zaposlene u javnom sektoru. Ovakvo pravljenje razlike nema objektivnog i razumnog
opravdanja. Pored zakonitog cilja - da se utvrdi maksimalan broj zaposlenih u javnom sektoru
i da se odrede uslovi pod kojima ¢e zaposlenima u javhom sektoru prestati radni odnos,
neophodno je da sredstva za postizanje tog cilja budu primerena i nuzna, kao i da postoji
srazmernost izmedu mere koja je preduzeta i cilja koji se tom merom Zeli ostvariti.

Spora i nedovoljno uredena procedura za dobijanje saglasnosti za zaposljavanje i dodatno
radno angaZzovanje u javnom sektoru dovela je do problema u radu pojedinih organa, ¢ije su
se posledice na kraju prevaljivale na teret gradana. Ilustrativan primer tog problema mogao
se uociti u Loznici, gde usled spore procedure za dobijanje saglasnosti, organi jedinice lokalne
samouprave izvesno vreme nisu mogli da angaZuju protivgradne strelce, iako su za te namene
bila obezbedena sredstva u budzZetu. Takode, spora i neprecizno uredena procedura oko
dobijanja saglasnosti za zaposljavanje, dovela je u pitanje opstanak i funkcionisanje ustanova
i sluzbi iz oblasti socijalne zastite, kao $to je bio slucaj sa Centrom za razvoj usluga socijalne
zastite ,Kneginja Ljubica” u Kragujevcu. Delatnost subjekata u oblasti socijalne zastite je od
bitnog znacaja za ostvarivanje prava ranjive grupe gradana, a samim tim i izvrSavanje
zakonom predvidenih obaveza iz oblasti socijalne zastite i prava osoba sa invaliditetom.

313 [Ipemytor 3a OILleHy yCTaBHOCTM JocTymaH Ha: http:/ /www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/zakonske-i-druge-
inicijative /4347-2015-09-30-11-11-12.
314 Crryxbenn rmacauk PC”, 6poj 85/15.
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Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave pripremilo je i Nacrt zakona o izmenama
i dopunama Zakona o drzavnim sluzbenicima, koji je sistemskog karaktera, a sadrzi i odredbe
kojim se bitno menja pravni rezim koji ureduje sistem drZzavnih sluzbenika u Republici Srbiji.
Osim toga $to u pripremi Nacrta zakona nije ispo$tovana propisana procedura i §to su ponovo
dati neprimereno kratki rokovi za davanje misljenja, tekst Nacrta zakona sadrzao je i odredbe
koje nisu usaglaSene sa pravnim sistemom Republike Srbije. U misljenju koje je Zastitnik
gradana®5 uputio resornom ministarstvu istaknuto je da predloZene izmene ne idu u pravcu
unapredenja principa zasluga, transparentnosti i konkurentnosti unutar ve¢ uspostavljenog
sluZzbenickog sistema. Umesto da se ovi principi Sire u druge segmente javne uprave, oni se
kroz predloZena reSenja urusavaju na nivou drzavne uprave. Na drugoj strani, paralelno sa
uruSavanjem sluzbeni¢kog sistema na centralnom nivou drZavne uprave, u Narodnoj
skupstini je predlog zakona kojim se prvi put uspostavlja sluzbenicki sistem na lokalnom i
pokrajinskom nivou.

Povodom svih podnetih akata, Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave je
insistiralo na kratkim rokovima za dostavljanje misljenja Zastitnika gradana, ali i ostalih
organa uprave, potpuno prenebregnuvsi ¢injenicu da se radi o aktima kojima se ureduju
sistemska pitanja, te da se u kratkom vremenskom periodu ne mogu sagledati njihove
manjkavosti, niti razresiti sporna pitanja.

Gore navedeno govori o neadekvatnom postupku pripreme propisa koji nije u saglasnosti sa
Rezolucijom Narodne skupstine o zakonodavnoj politici, a niti sa Jedinstvenom
metodologijom za izradu propisa. Ovakav proces dovodi do neusaglasenosti javnih politika
Sto je jedna od klju¢nih aktivnosti koja je prepoznata u Strategiji reforme javne uprave, za ¢ije
sprovodenje i pracenje je pre svega zaduzeno Ministarstvo za drzavnu upravu i lokalnu
samoupravu.

Broj podnetih prituzbi i obracanja gradana ovom organu, zahtevom da se zastiti, odnosno
ostvari pravo na sluzbenu upotrebu srpskog jezika i ¢irilickog pisma se ne smanjuje i u
izvestajnom periodu taj broj je bio povecan.

Kontrolisani organi uprave, iako svesni obaveze da sve sluzbene akte izraduju na srpskom
jeziku i ¢irilickom pismu, i dalje raspolazu informacionim sistemima, koji omogucavaju samo
upotrebu latini¢nog pisma. Zbog toga je iste moguce dobiti na ¢irilickom pismu, samo na
izri¢it zahtev gradana, pojedina¢nim kucanjem resenja ili sluZbenih potvrda.

Jedinstveni informacioni sistem Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, u kome se reSenja
obraduju i pripremaju jednoobrazno na teritoriji Republike Srbije, podrzava samo primenu
latini¢nog pisma. IzvrSenjem Preporuka Zastitnika gradana, prituZilac je dobio sluzbene akte
na dirilickom pismu, tako $to su rucno otkucani, a Direkcija je zapocela proces izmena
informacionog sistema.

Postupajuci po prituzbi pripadnika nacionalne manjine, zbog povrede prava na upotrebu
licnog imena na jeziku i pismu nacionalne manjine, utvrdeno je da je programska podrska za
pojedina poreska re$enja koja se stampaju u Centrali Poreske uprave, iz ranijih perioda i da je
u celosti programirana na latinicnom pismu. Zbog toga se reSenja Stampaju na latinici, a imena
poreskih obveznika se konvertuju iz latini¢nog u ¢irilicko pismo. Poreska uprava je u toku
postupka obavestila Zastitnika gradana da je preduzela mere kao bi obezbedila nov operativni
sistem.

Nesporno je da, u toku postupka ili izvrSenjem preporuka Zastitnika gradana, organi uprave
preduzimaju mere kako bi otklonili propuste u vezi sluzbene upotrebe ¢irilickog pisma,

315 Mymubere JOCTYITHO Ha: http:/ /www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2011-12-11-11-34-45/4538-2016-01-
14-11-06-20.
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medutim, neprihvatljivo je da devet godina nakon donosenja Ustava, drzava nije postigla da
se sluzbena upotreba srpskog jezika i ¢irilickog pisma ostvaruje u skladu sa zakonom. U
nedostatku sistemskih reSenja i potrebnih finansijskih sredstava, predmet prituzbi su i dalje
isti drzavni organi, o kojima je Zastitnik gradana izvestavao prethodnih godina.

Nazalost Preporuke316 Zastitnika gradana u vezi sluzbene upotrebe srpskog jezika i ¢irilickog
pisma nisu izvrSene, a nadlezna ministarstva, kao i Narodna skupstina i Vlada koji su upoznati
sa Redovnim godis$njim izvestajima Zastitnika gradana za 2012.317 i 2013. godinu®8, i datim
predlozima za poboljSanje poloZaja gradana u odnosu na organe vlasti, nisu preduzeli nijednu
meru.

Kao sto je istaknuto u Redovnom godi$njem izvestaju za 2014. godinu’'®, na republickom
nivou, nema organa u ¢ijoj je nadleznosti da prati primenu Zakona o sluZbenoj upotrebi jezika
i pisama i da predlaze i preduzima potrebne mere za unapredenje stanja u toj oblasti. Zbog
toga gradani imaju oc¢ekivanja da je Zastitnik gradana drzavni organ koji moZe da obezbedi
sluzbenu upotrebu srpskog jezika i ¢irilickog pisma u radu organa uprave i na to ukazuje broj
podnetih prituzbi svake godine, kojima gradani traZe zastitu prava na jezik i pismo, kao i broj
obracanja gradana koji su nezadovoljni zastupljenos¢u latini¢cnog pisma u sluzbenoj upotrebi.

Podatak o tome da organi uprave otklanjaju propuste kada se gradani obrate ovom organu,
bili su razlog da Zastitnik gradana i ovog puta skrece paznju na svoje misljenje da se problem
sluZbene upotrebe srpskog jezika i ¢irilickog pisma, kao i jezika i pisama nacionalnih manjina,
moze otkloniti i stanje unaprediti ukoliko na republickom nivou postoji organ vlasti u ¢ijoj
nadleZnosti je da prati primenu zakona, predlaze i preduzima potrebne mera za unapredenje
stanja sluzbene upotrebe jezika i pisama.

I OSTALE AKTIVNOSTI

Zastitnik gradana je odrZao niz sastanaka sa predstavnicima nadleZznih organa vezano za
reSavanje problema ostvarivanja prava gradana iz socijalnog osiguranja. Sastanci su imali za
cilj da se u neposrednoj komunikaciji sa svim nadleznim organima utvrde klju¢ni problemi
koji onemogucavaju gradane da svoja prava iz socijalnog osiguranja ostvare u potpunosti, i da
se utvrdi akcioni plan koji ¢e predvideti aktivnosti i nosioce aktivnosti koje u narednom
periodu treba da izvr$e nadlezni organi kako bi se omogucilo $to potpunije ostvarivanje prava
gradana iz oblasti socijalnog osiguranja.

Odrzan je i sastanak sa predstavnicima UdruZenja za zastitu ¢irilice Beograd radi upoznavanja
sa nadleznostima i postupkom Zastitnika gradana, kao i aktivnostima u vezi sa sluZbenom
upotrebom srpskog jezika i ¢irilickog pisma.

III KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

PrituZbu razmotrio i dostavio odgovor prituZiocu upravni inspektor na ciji se rad prituzba i odnosila

Zastitnik gradana je primio prituzbu kojom je izraZeno nezadovoljstvo radom Ministarstva za
drzavnu upravu i lokalnu samoupravu, Upravnog inspektorata, povodom postupanja po
podnesku prituzioca. PrituZilac se Zalio na nepravilnosti u radu tog organa, jer je njegov
podnesak razmotrio i odgovor mu dostavio upravni inspektor na ¢iji se rad i Zalio. Povodom
toga, upucene su preporuke Ministarstvu drZzavne uprave i lokalne samouprave i Upravnom

316 HoctymHO Ha: http:/ /www.pravamanjina.rs/index.php/sr/podaci/dokumenta/-/478-preporuka-
ministarstvu-za-ljudska-i-manjinska-prava-dravnu-upravu-i-lokalnu-samoupravu-u-vezi-sa-slubenom-
upotrebom-srpskog-jezika-i-irilikog-pisma.

317 [Tocrymro Ha: http:/ /www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/ godisnji-izvestaji

318 [Tocrymro Ha: http:/ /www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/ godisnji-izvestaji

319 JToctymHo Ha: http:/ /www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/ godisnji-izvestaji

- 148 -



http://www.pravamanjina.rs/index.php/sr/podaci/dokumenta/-/478-preporuka-ministarstvu-za-ljudska-i-manjinska-prava-dravnu-upravu-i-lokalnu-samoupravu-u-vezi-sa-slubenom-upotrebom-srpskog-jezika-i-irilikog-pisma
http://www.pravamanjina.rs/index.php/sr/podaci/dokumenta/-/478-preporuka-ministarstvu-za-ljudska-i-manjinska-prava-dravnu-upravu-i-lokalnu-samoupravu-u-vezi-sa-slubenom-upotrebom-srpskog-jezika-i-irilikog-pisma
http://www.pravamanjina.rs/index.php/sr/podaci/dokumenta/-/478-preporuka-ministarstvu-za-ljudska-i-manjinska-prava-dravnu-upravu-i-lokalnu-samoupravu-u-vezi-sa-slubenom-upotrebom-srpskog-jezika-i-irilikog-pisma
http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/godisnji-izvestaji
http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/godisnji-izvestaji
http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/godisnji-izvestaji

inspektoratu da se podnesak prituZzioca razmotri, izvrsi nadzor nad radom Upravnog
inspektorata i dostavi odgovor prituziocu, kao i da Upravni inspektorat dostavi obrazloZen
odgovor na prituzbu, te uputi izvinjenje prituziocu zbog propusta u radu. Takode je
preporuceno da se ubuducée prilikom postupanja po takvim obrac¢anjima gradana u zavisnosti
od svrhe obracanja, postupa u skladu sa Zakonom o drzavnoj upravi, kojim je ureden nadzor
nad organima uprave u sastavu i postupanje po prituzbama. Ministarstvo drzavne uprave i
lokalne samouprave, Upravni inspektorat, postupili su u ostavljenom roku po svim upucenim
preporukama.

Ministarstvo finansija dostavilo misljenje kada je za njim prestala potreba

PrituZilja je podnela zahtev Ministarstvu finansija kako bi dobila misljenje o primeni propisa.
Administrativnu taksu je uredno platila. Nakon proteka zakonskih rokova’®, urgirala je
pisanim putem i telefonom, ali odgovora i dalje nije bilo. Posto su novonastale okolnosti
ucinile izlisnim misljenje koje je traZila, podnela je zahtev da joj se vrati taksa, povodom koga
se Ministarstvo finansija takode nije oglasavalo. Kona¢no, misljenje joj je dostavljeno nakon
sedam meseci od podnosenja zahteva, kada je za njim prestala potreba. Nakon sto je Zastitnik
gradana pokrenuo postupak kontrole, Ministarstvo finansija je prituzilji urucilo potvrdu da
taksa nije iskoris¢ena u skladu sa svojom namenom, na osnovu koje je ostvarila pravo na
povracaj. Materijalno obeStecenje u ovom i slicnim sluc¢ajevima ¢esto ne predstavlja adekvatnu
kompenzaciju za pravnu nesigurnost, utrosak vremena za sastavljanje urgencija i druge
neprijatnosti kojima su gradani izloZeni zbog neazurnog rada uprave.

Nacionalna sluzba za zaposljavanje godinama odbija zahtev prituZioca da mu izda sluzbene akte
izradene na srpskom jeziku i cirilickom pismu

PrituZilac od 2013. godine u svakom postupku pred Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje -
Filijala Beograd, zahteva da mu se resenje, potvrde i uverenja, odnosno svi sluzbeni akti izrade
iizdaju na srpskom jeziku i ¢irilickom pismu. Zahtevi su odbijani s obrazloZenjem da postojeci
informacioni sistem podrzava izdavanje sluzbenih dokumenata samo na latinicnom pismu.
IzvrSenjem preporuka Zastitnika gradana prituZilac je, uz izvinjenje, dobio sve sluZzbene akte
na srpskom jeziku i dirilickom pismu, koji su pojedina¢no ru¢no otkucani a Direkcija
Nacionalne sluZbe je zapocela proces prelaska na nov operativni sistem kako bi obezbedila
sluzbenu upotrebu jezika i pisama, u skladu sa zakonom.

IV PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRADANA U ODNOSU NA ORGANE

UPRAVE
1. Narodna skupstina treba da razmotri Kodeks dobre uprave koji je Zastitnik gradana
uputio 2010. godine.
2. Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave proces ,racionalizacije javne

uprave” treba da sprovodi na transparentan, jasan i nedvosmislen nacin kako bi javnost bila
upoznata sa o¢ekivanim pozitivnim efektima predlozenih resenja.

3. Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave treba da preduzme konkretne
aktivnosti i mere s ciljem postizanja profesionalizacije i depolitizacije javne uprave i da
sustinski sprovodi Strategiju reforme javne uprave.

4. Ministarstva treba da u izradi propisa postuju principe i nacela zakonodavne politike
utvrdene Rezolucijom Narodne skupstine, kao i pravila za izradu propisa utvrdena
Metodologijom izrade propisa koju je Narodna skupstina usvojila jos 2010. godine.

5. Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave treba da preduzme konkretne
aktivnosti radi podizanja svesti zaposlenih o principima dobre uprave i uspostavljanja

320 Yyan 80. cras 1. 3akoHa o ApKaBHOj yripasy, , Cryx0ernu rmacauk PC”, 6p. 79/05,101/07, 95/10 v 99/14.
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efikasnog mehanizma koji bi doveo do preduzimanja i snoSenja odgovornosti zaposlenih u
javnom sektoru, zbog krsenja prava gradana.

6. Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave treba da ostavi primeren
vremenski period za razmatranje predlozenih nacrta zakona i ostalih propisa, kako bi u
potpunosti bili sagledani svi nedostaci predloZenih reSenja kojima se na sistemski nacin
ureduje oblast javnog sektora.

7. NadleZni drzavni organi treba da efikasno medusobno saraduju i razmenjuju podatke
u postupcima reSavanja o pravima, obavezama i pravnim interesima gradana, i da obavezu
pribavljanja podatka od organa javne vlasti ne prevaljuju na gradane, kako bi gradani
pravovaljano ostvarivali prava garantovana Ustavom i zakonom i kako bi se sa¢uvao javni
interes.

8. Vlada treba da konac¢no obezbedi sluzbenu upotrebu srpskog jezika i ¢irilickog pisma
u radu javne administracije;

9. Vlada treba da razmotri potrebu i na¢in na koji ¢e blize urediti sluzbenu upotrebu
latinicnog pisma, u skladu sa Ustavom.

10. Ministarstvo za drZzavnu upravu i lokalnu samoupravu treba da razmotri Inicijativu
Zastitnika gradana za izmene i dopune Zakona o Zastitniku gradana i Nacrt zakona uputi
Vladi radi utvrdivanja Predloga zakona i upuc¢ivanja Narodnoj skupstini na donosenje.
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3.7. RESOR LOKALNE SAMOUPRAVE

I PREGLED STANjA
1. Najznacajnija postignuca drzave

1.1.  Zastitnik gradana ne beleZi znacajnija postignuca drzave u ovom resoru tokom 2015.
godine.

2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Zastitnik gradana je svojim dosadasnjim radom, preduzimanjem niza razlic¢itih
aktivnosti (sastanci, neposredni kontakti sa organima, preventivno delovanje), doprineo da se
primetno poboljsa saradnja sa organima jedinice lokalne samouprave i organima drzavne
uprave tokom ovog izvestajnog perioda.

2.2, Zastitnik gradana je, u cilju otklanjanja uocenih propusta u radu komisija jedinica
lokalne samouprave za vodenje postupka i donosenje resenja po zahtevu za vrac¢anje oduzetog
zemljista koje je preslo u drustvenu svojinu po osnovu poljoprivrednog zemljiSnog fonda i
konfiskacijom zbog neizvrSenih obaveza iz obaveznog otkupa poljoprivrednih proizvoda,
Ministarstvu poljoprivrede i zastite Zivotne sredine kao nadleZnom za formiranje navedenih
komisija, uputio preporuke za otklanjanje uocenih propusta u njihovom radu i na taj nacin
doprineo unapredenju ostvarivanja prava veceg broja gradana u ovoj oblasti.32!

23.  Zastitnik gradana je uputio misljenje Ministarstvu poljoprivrede i zastite Zivotne
sredine u kojem je ukazao na potrebu da Ministarstvo u okviru svoje nadleznosti preduzme
sve neophodne aktivnosti na pripremi izmena i dopuna Zakona o vodama s ciljem
obezbedivanja njegove potpunije i efikasnije primene.322

2.4.  Zastitnik gradana je uputio preporuke opstini Bato¢ina da preduzme sve raspoloZzive
aktivnosti u cilju izvr$enja svojih obaveza propisanih Zakonom o vodama u smislu uredenja i
odrzavanja vodotoka i zastite od poplava.

2.5.  Zastitnik gradana je u 2015. godini u ovom resoru primio 481 prituzbu u kojima su
podnosioci ukazivali na 541 povreda prava. U istom periodu okoncao je rad na ukupno 539
predmeta primljenih u 2015. godini, kao i ranijih godina. Od ukupno 51 postupka koji su
vodeni, 21 (41,18%) postupak je okonc¢an upucivanjem preporuka u skra¢enom kontrolnom
postupku. U ostalim slu¢ajevima, Zastitnik gradana vodio je kontrolni postupak i uputio 48
preporuka, od kojih je prihvaceno 15 (31,25%), neizvrseno 19 (39,58%), a u roku za izvrSenje
14 preporuka. Na osnovu broja utvrdenih (55) i otklonjenih (36) propusta®?, efikasnost u ovom
resoru je 65,45%.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou
3.1.  Veliki broj jedinica lokalne samouprave i dalje nije okon¢ao postupke vracanje
oduzetog zemljista koje je preslo u drustvenu svojinu po osnovu poljoprivrednog zemljisnog
fonda i konfiskacijom zbog neizvrSenih obaveza iz obaveznog otkupa poljoprivrednih
proizvoda.

3.2.  Opstine Lazarevac, Koceljeva, Ljig i Prokuplje nisu na zadovoljavajué¢i nacin
saradivale sa Zastitnikom gradana.

3.3.  Organi jedinice lokalne samouprave nisu dovoljno posveceni reSavanju komunalnih
problema.

321 BymeTwt BUIIIe Y [IeJIy OBOT M3BelllTaja mocsehieHOM IOosbOIpVBPeIN U 3aIITUTH XMBOTHE CpeJIvHe.

322 ByeTwt BUIIIe y [IeJTy OBOT M3BelllTaja mocseieHoM IOosbOIpVBPEeIN U 3aIITUTH XKMBOTHE CpeJIvHe.

323 Bpoj yTBpbeHmx IpoIrycTa MpecTasba 301p 00ycTaB/beHMX MTOCTyIIaKa, Opoja M3BPIIEHNX M HEeM3BPIIEHVIX
TIpertopyka 0K ce Opoj OTKIIOF-eHNMX MIPOITyCTa M3padyHaBa Kao 30vp o0yCTaB/beHMX IOCTyTaKa U M3BPIIeHMX
IIperopyxa.
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3.4.  Organi jedinica lokalne samouprave i dalje ne postiZu zadovoljavajuce rezultate u
svom radu u cilju aZurnijeg postupanja, usluznosti i korektnijeg odnosa prema gradanima i
uspostavljanja efikasnog nacina rada, kako bi predupredile ponavljanje uvek istih ili sli¢nih
problema u svom radu.

3.5.  Organi jedinica lokalne samouprave i dalje neopravdano odugovlace postupke koje
vode i ne vrse svoja kontrolna ovlaséenja.

3.6.  Idalje postoje veliki problemi u vezi sa nesprovodenjem ili neefikasnim sprovodenjem
izvrSenja sopstvenih odluka organa jedinica lokalne samouprave.

3.7.  Organijedinica lokalne samouprave i dalje ne pruzaju dovoljno informacija gradanima
o njihovim pravima i na zakonu zasnovanim interesima, kao i moguc¢nostima koje im stoje na
raspolaganju radi zastite njihovih prava i interesa kada se suoce sa problemom u radu organa
uprave.

3.8.  IzvrSenje reSenja gradevinskih inspekcija jedinica lokalne samouprave kojima se nalaze
rusenje bespravno izgradenih objekata i dalje se ne sprovode.

3.9.  LoS$a saradnja i koordinacija inspekcijskih sluzbi na lokalnom nivou kako medusobno
tako i sa drugim oranima i organizacijama.

3.10. Jedinice lokalne samouprave ne preduzimaju sve raspoloZzive aktivnosti na organizaciji
poslova zastite od elementarnih nepogoda i ne angaZzuju se efikasnije i intenzivnije na
otklanjanju Stetnih posledica usled nepogoda, koje se prevaljuju na teret lokalnog
stanovnistva.

3.11. Opstina Batodina i opstina Backa Palanka pokazale su visok stepen
nezainteresovanosti za resavanje lokalnih problema i zadovoljavanje potreba lokalnog
stanovnistvo.

3.12. Jedinice lokalne samouprave ne preuzimaju odgovornost za nekvalitetno i neefikasno
vrienje svojih i poverenih nadleznosti i ne preduzimaju radnje i mere na utvrdivanju
pojedinacne odgovornosti svojih zaposlenih i odgovornih lica za propuste u radu.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno:

41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljsanje polozaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godi$njeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

. da jedinice lokalne samouprave u svom radu vode rac¢una o efikasnijem
postupanju po zahtevima gradana;

. da se jedinice lokalne samouprave u vecoj meri angazuju u re$avanju
komunalnih problema sa kojima se suoc¢avaju gradani na njihovim podrucjima;

. da jedinice lokalne samouprave preduzmu sve potrebne mere i radnje kako bi
se otklonile prepreke i obezbedili uslovi za zakonito, blagovremeno, efikasno i
ekonomic¢no sprovodenje izvrsenja sopstvenih odluka;

. da jedinice lokalne samouprave informisu gradane o njihovim pravima i
nac¢inima kako da ih ostvare, kao i da ih obavestavaju o moguénostima podnosenja
prituzbe ukoliko su nezadovoljni postupanjem zaposlenih u organima jedinice lokalne
samouprave;

o da jedinice lokalne samouprave preduzmu sve potrebne mere i radnje kako bi
organizovale svoj rad na nacin koji ¢e obezbediti da ne dolazi do ponavljanja istih ili
sli¢nih problema u radu i da se nedostaci u radu koji dovode do povrede i uskrac¢ivanja
prava gradana otklanjaju blagovremeno.
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42.  Opstinska uprava gradske opstine Obrenovac nije postupila po preporukama
Zastitnika gradana koje su joj upucene povodom nepostupanja po zahtevu stranke i trajanju
postupka preko dvadeset godina.

43. I posle vise urgencija Opstinska uprava gradske opstine Lazarevac nije obavestila
Zastitnika gradana o postupanju po upucenim preporukama, a sam postupak kontrole rada
ovog organa bio je oteZan zbog neblagovremenog postupanja organa po zahtevima Zastitnika
gradana.

4.4.  Opstina Bela Palanka nije postupila po preporuci da ukloni saobracajni znak koji je
postavila bez izrade saobracajnog projekta usled ¢ega je onemoguceno motornim vozilima koji
imaju vec¢u nosivost tereta da prolaze ulicom.

45.  Opstina Prokuplje nije postupila po preporukama Zastitnika gradana da postupa po
podnescima i dostavlja odgovore prituZziocu i ispunjava zakonske obaveze saradnje sa
Zastitnikom gradana.

5. Obrazlozenje

Zastitnik gradana ne beleZi znacajnija postignuca drzave u ovom resoru tokom 2015. godine.
Gradani su najcesc¢e ukazivali na propuste u radu nadleZznih organa lokalne samouprave u
vidu nedovoljnog angaZzovanja u reSavanju komunalnih problema. Narocito su izrazavali
nezadovoljstvo postupanjem vrsioca komunalnih delatnosti, odnosno javnih preduzeca, u
pogledu obavljanja poslova iz nadleznosti jedinice lokalne samouprave kao $to su: isporuka
toplotne energije, vodosnabdevanje, kanalizacija, odno$enje komunalnog otpada, parkiranje,
gradski javni prevoz, odrzavanje grobalja i grobnih mesta. Pomenuti problemi su se i u ovom
periodu konkretno odnosili na visinu cene za komunalne usluge, postupak naplate i obra¢una
cene za pruZene komunalne usluge, kvalitet pruZzenih komunalnih usluga, izgradnja ili
nepostojanje vodovodne i kanalizacione mreze, odnosenjem nepropisno parkiranih vozila,
kao i zbog nepostojanja efikasnog sistema nadzora nad radom javnih preduzeca.

Kako Zastitnik gradana nema ovlaséenja da kontrolise rad jedinica lokalne samouprave u
vrienju poslova iz izvorne nadleznosti, gradani su u ovim slucajevima jasno i detaljno
obavestavani kojim nadleznim organima mogu da se obrate radi zastite svojih prava ili su
prituzbe prosledivane zastitnicima gradana u jedinicama lokalne samouprave, gde takvi
organi postoje. U pojedinim slucajevima, imajuéi u vidu ozbiljnost problema na koji gradani
prituzbom ukazuju, Zastitnik gradana je, koristeci svoja posredni¢ka ovlaséenja, kao i pravo
da pruzanjem dobrih usluga i davanjem saveta deluje preventivno u cilju unapredenja rada
organa uprave i unapredenja zastite ljudskih prava, nadleznim organima jedinice lokalne
samouprave upucivao dopise ukazujuci na vaznost i hitnost reSavanja problema u okviru
njihove nadleznosti.

Tokom 2015. godine gradani su podnosili prituzbe i na rad organa jedinice lokalne
samouprave zbog nepostupanja prema podnetim prijavama i zahtevima, neblagovremenog
postupanja po podnetim podnescima, kao i zbog nesprovodenja izvrsenja donetih resenja.
Gradani su ukazivali i na postojanje korupcije u radu organa lokalne samouprave, na duZzinu
trajanja postupaka pred nadleznim organima, nezakonite naplate takse, na nezadovoljstvo
radom maticara i inspekcijskih sluZzbi.

Organi jedinica lokalne samouprave i dalje nisu postigli znacajnije pomake u svom radu u cilju
uspostavljanja efikasnog sistema i azurnijeg postupanja po podnetim zahtevima i podnescima,
usluznosti i informisanja gradana. Nedovoljno angaZovanje, a u nekim slucajevima i potpuni
izostanak postupanja u reSavanju problema gradana, i dalje su prisutni u velikoj meri. Jos uvek
se, neretko bez osnova, odugovlace postupci koje organi jedinica lokalne samouprave vode,
pa je tako Cesta pojava da postupci traju i preko dvadeset godina.
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Uoceno je i da pojedini organi jedinica lokalne samouprave ne vrse svoja kontrolna ovlascenja.
Takode, i dalje postoje problemi u pogledu efikasnog sprovodenja izvrSenja sopstvenih odluka
organa lokalne samouprave. Zastitnik gradana je i u 2015. godini primio veliki broj prituzbi
gradana zbog neizvrsenja reSenja gradevinskih inspekcija jedinica lokalne samouprave kojima
se nalaZze rusenje bespravno izgradenih objekata, iako je 2014. godine svim jedinicama lokalne
samouprave u Srbiji upuéena preporuka o obavezi izvrSavanja takvih reSenja.32* Postupci
izvrSenja odluka koje su organi lokalne samouprave duzni da sprovedu po sluZbenoj duznosti
u zakonom propisanom roku, uglavnom otpocinju tek po zahtevu gradana, i ¢esto ostanu
nesprovedeni do kraja. Organi jedinica lokalne samouprave ne informisu jasno i precizno
gradane o njihovim pravima i na zakonu zasnovanim interesima, kao i mogucnostima koja im
stoje na raspolaganju radi zastite njihovih prava i interesa.

I u ovom izvestajnom periodu primljen je izvestan broj prituzbi koje su se odnosile na rad
komisija za vradanje oduzetog zemljista koje je preslo u drustvenu svojinu po osnovu
poljoprivrednog zemljisnog fonda i konfiskacijom zbog neizvrSenih obaveza iz obaveznog
otkupa poljoprivrednih proizvoda, zbog cega je Zastitnik gradana, nakon sprovedenog
postupka kontrole zakonitosti i pravilnosti rada Ministarstva poljoprivrede i zastite Zivotne
sredine, uputio preporuke ovom organu za otklanjanje uo¢enih propusta i nedostataka u radu.

Generalno, unapredena je saradnja Zastitnika gradana sa organima jedinica lokalne
samouprave, koje su u vecini otklanjale propuste u svom radu odmah po pokretanju postupka
kontrole njihovog rada. Ipak, u ovom izvestajnom periodu belezi se i vise negativnih slucajeva.
Organi opstine Ljig i Prokuplje prekrsili su zakonsku obavezu saradnje sa Zastitnikom
gradana, dok su organi opstine Lazarevac prvo neblagovremeno postupali tokom postupka
kontrole njihovog rada, da bi potom, i pored viSe urgencija, odbili da se izjasne o upucenoj
preporuci Zastitnika gradana. Konacno, predsednik opstine Koceljeva je, umesto da sam ispita
navode prituzbe, uputio istu Zastitniku gradana opstine Koceljeva, znacajno usporavajuci
proces reSavanja problema veceg broja gradana.

Neki organi lokalne samouprave u ovom izvestajnom periodu u pojedinim slu¢ajevima nisu
postupali po upuéenim preporukama Zastitnika gradana. Ilustracije radi, Opstinska uprava
gradske opstine Obrenovac nije postupila po preporukama koje su joj upuéene povodom
nepostupanja po zahtevu prituzioca. PrituZilac se obratio Opstinskoj upravi gradske opstine
Obrenovac zahtevom za ponistaj pravnosnaznog resenja o eksproprijaciji nepokretnosti koje
je donela ova Opstinska uprava 1986. godine. Kako je zahtev podnet 2006. godine, Opstinskoj
upravi gradske opstine Obrenovac upucena je preporuka da hitno preduzme sve potrebne
mere kako bi u ponovnom postupku odlucila po zahtevu prituzioca, postupajuéi pritom po
obaveznim instrukcijama drugostepenog organa. Zastitnik gradana preporucio je i da se akt
donet u predmetnom postupku dostavi strankama u najkrac¢em mogucéem roku, kao i da se
stara da njeni organi u svom buducem radu, u ponovljenim postupcima, uvek postupaju po
obaveznim instrukcijama drugostepenih organa iznetim u reSenjima kojima se ponistavaju
odluke organa Opstinske uprave gradske opstine Obrenovac, te postuju zakonom propisane
rokove za odluc¢ivanje po podnetim zahtevima.

II KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Ispravljen propust nakon postupka kontrole Zastitnika gradana

Prituzilac je izrazio nezadovoljstvo radom Opstinske uprave opstine Krupanj povodom
postupanja po njegovim podnescima u vezi sa presipanjem puta u njegovom naselju. Tim

324 BupeTu BuIIIe y /iejly OBOT M3BellTaja rmocselieHoM pecopy rpabesrHapcTBa M ypoaHmMsMa.
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povodom se obratio komunalnoj inspekciji koja je odbacila njegov podnesak zbog
nenadleznosti, ne prosledivsi podnesak nadleznom organu u skladu sa Zakonom325, zbog ¢ega
se obratio i nacelniku Opstinske uprave. Nakon postupka kontrole rada Opstinske uprave
opstine Krupanj, Zastitnik gradana uputio je preporuku o tome kako bi uoceni propusti
trebalo da se otklone. Postupajuci po upuéenoj preporuci, Opstinska uprava opstine Krupanj
je u pisanoj formi uputila izvinjenje prituziocu i prijavu prituzioca prosledila nadleznoj
inspekciji.
Postupanje mesno nenadleznog organa

Zastitnik gradana je, postupajué¢i po sopstvenoj inicijativi, sproveo postupak kontrole
zakonitosti i pravilnosti rada Gradske uprave grada Beograda zbog toga §to je komunalna
inspekcija Gradske uprave grada Beograda, kao mesno nenadlezan organ, izvrsila inspekcijski
nadzor nad primenom Odluke o oglasavanju na teritoriji grada Beograda, a da pre toga, o
potrebi vrSenja inspekcijskog nadzora, nije obavestila komunalnu inspekciju Opstinske
uprave gradske opstine Zvezdara, kao nadlezni organ. U sprovodenju navedenog
inspekcijskog nadzora komunalni inspektor Gradske uprave grada Beograda, nakon sto je
utvrdio da su sredstva informisanja nepropisno postavljena, nije naloZio njihovo uklanjanje,
niti je podneo zahtev za pokretanje prekrsajnog postupak, kako to propisi nalazu, vec je
uciniocima prekrsaja izdao prekrsajni nalog, iako za to nisu bili ispunjeni uslovi utvrdeni
Zakonom.?? Radi ispravljanja propusta Zastitnik gradana je Gradskoj upravi grada Beograda
uputio preporuku, po kojoj je ona postupila ponistivsi donete prekrsajne naloge, i ustupivsi
predmet nadleZznom organu.

Predugo trajanje postupka inspekcijskog nadzora

Povodom prituzbe da postupak inspekcijskog nadzora traje vise od pet godina, jer prvostepeni
organ ne postupa po obaveznim instrukcijama drugostepenog organa - Sekretarijata za
imovinske i pravne poslove Gradske uprave Grada Beograda, pokrenut je postupak kontrole
zakonitosti i pravilnosti rada Opstinske uprave gradske opstine Vracar. Nakon $to je organu
upucena preporuka da postupi u skladu sa nalozima i primedbama drugostepenog organa,
Opstinska uprava gradske opstine Vracar je odlucdila po prijavi prituzioca i donela
odgovarajuce resenje, te isto dostavila strankama u postupku.

III PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRADPANA U ODNOSU NA ORGANE
UPRAVE

1. Jedinice lokalne samouprave treba da informiSu gradane o njihovim pravima i
nac¢inima kako da ih ostvare, kao i da ih obavestavaju o moguénostima podnosenja prituzbe
ukoliko su nezadovoljni postupanjem zaposlenih u organima jedinice lokalne samouprave.

2. Jedinice lokalne samouprave treba da u svom buduéem radu vode rac¢una o
efikasnijem postupanju po zahtevima, dopisima, prijavama i prituzbama gradana, te da po
istim postupaju u zakonom propisanim rokovima.

3. Jedinice lokalne samouprave treba da blagovremeno, efikasno i ekonomic¢no
sprovode izvrsenja sopstvenih odluka.

4. Jedinice lokalne saomuprave treba da se u vecoj meri angaZuju u reSavanju
komunalnih problema sa kojima se suo¢avaju gradani na njihovim podruc¢jima.

325 Urran 56. cTtaB 4. 3akOHa O ONINITEM yIpaBHOM IOCTYIKY, ,Ciryx6enn ymcr CPJ", 6p. 33/97 w 31/01 n
»Ciryx6ernm rmacamk PC”, 6poj 30/10.
326 Yyran 168. cras 1. 3akoHa o mpekpmajuma, , Crryx6ern rimacamnk PC”, 6poj 65/13.
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5. Jedinice lokalne samouprave treba da preduzmu sve potrebne mere i radnje kako bi
organizovale svoj rad na efikasan nacin koji ¢e obezbediti brzo, lako i potpuno ostvarivanje
Ustavom i zakonom zagarantovanih prava gradana.

6. Jedinice lokalne samouprave treba da preduzmu sve raspoloZzive aktivnosti s ciljem
bolje organizacije poslova na zastiti od elementarnih nepogoda, ukljuc¢ujuci sprovodenje
inspekcijskih nadzora i uskladivanja i usmeravanje rada svojih organa, javnih preduzeda ili
organizacija ¢iji je osnivac, kao i da obezbedi sve potrebne uslove da se u $to kra¢em mogucem
roku otklone ili ublaZe sve stete posledica koje trpi lokalno stanovnistvo usled propusta u radu

lokalnih organa.

7. Jedinice lokalne samouprave treba da se postaraju i da preduzmu konkretne
aktivnosti za ubuduce, bez daljih odlaganja i opravdanja, s ciljem da lokalne inspekcijske
sluZzbe postignu visi stepen saradnje u radu kako medusobno tako i s drugim nadleznim
organima i organizacijama.

8. Jedinice lokalne samouprave treba da preuzmu odgovornost za nekvalitetno i
neefikasno vrsenje svojih i poverenih nadleznosti, da gradanima nadoknade Stetu usled
grubih propusta u radu svojih organa, kao i da preduzmu odgovarajuce aktivnosti na
utvrdivanju pojedina¢ne odgovornosti zaposlenih i odgovornih lica za propuste u radu.
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3.8. RESORI PROSVETE I NAUKE, KULTURE I INFORMISANjA I
OMLADINE I SPORTA

PROSVETA I NAUKA

I PREGLED STANjA

1. Najznacajnija postignuca drzave

1.1.  Donet je Zakon o udzbenicima.3?”
1.2.  Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o visokom obrazovanju.32
1.3.  Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o osnovama sistema obrazovanja i

vaspitanja.3?

1.4.  Doneti su Pravilnik o bliZim uslovima za izbor direktora ustanova obrazovanja i
vaspitanja®9, Pravilnik o stalnom stru¢nom usavrSavanju nastavnika, vaspitaca i stru¢nih
saradnika®1, Pravilnik o ocenjivanju uc¢enika u srednjem obrazovanju i vaspitanju®2i Pravilnik
0 osnovama vaspitnog programa333,334

1.5. Donet je Pravilnik o listi stru¢nih, akademskih i nau¢nih naziva.33

1.6.  Potpisan je Poseban kolektivni ugovor za zaposlene u osnovnim i srednjim Skolama i
domovima ucenika.

1.7. U Ministarstvu prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja poceo je sa radom ENIC/NARIC
centar za priznavanje stranih visokoskolskih isprava radi zaposljavanja.

1.8.  Donet je Pravilnik o nac¢inu i postupku izbora lica na listu ocenjivaca, programu obuke
za ocenjivace, etickom kodeksu lica koja ucestvuju u postupku odobravanja udzbenika i
postupku imenovanja ¢lanova komisije za ocenu rukopisa udzbenika.6

1.9.  Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja nastavilo je intenzivan rad na
donosenju i uskladivanju podzakonskih akata kojima se ureduju nastavni planovi i programi,
kao i vrste obrazovanja nastavnika u stru¢nim skolama.

1.10. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja pocelo je da objavljuje na internet
strani liste slobodnih radnih mesta nastavnog i nenastavnog osoblja u osnovnim i srednjim
Skolama u Republici Srbiji, kao i liste zaposlenih u skolama sa nepunim radnim vremenom.

2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Otklanjanjem propusta u radu Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja i
ustanove obrazovanja i vaspitanja i visokoskolske ustanove, odmah po saznanju da je
Zastitnik gradana pokrenuo postupak kontrole njihovog rada, velikom broju gradana
omoguceno je efikasnije ostvarivanje prava.

2.2.  Postupajuéi po preporukama Zastitnika gradana, Ministarstvo prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja otklanjalo je propuste u radu, pa je sprovodilo nadzorne postupke nad
radom prosvetnih inspektora jedinica lokalne samouprave, gradanima dostavljalo traZene

327 ,,Ciryx0enu riacamk PC”, 6poj 68/15.

328, Cryx0ern rmacamk PC”, 6poj 68/15.

329 Ciryx0enn rmacauk PC”, 6poj 68/15.

30, Cryx0enn rmacamk PC”, 6poj 108/15.

31, Ciryxbenn rracauk PC”, 6poj 86/15.

32, Cryxbernn rmacamk PC”, 6poj 82/15.

33, Cryxbenn rmacamk PC”, 6poj 03/15.

334 BupeTnt BUIIIe Y JleJTy OBOT V3BellTaja IocselieHOM IIpaBiMa JleTeTa.
35, Cryxbenn rmacamk PC”, 6poj 100/15.

336, Crryxbenn rracauk PC”, 6poj 87/15.
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informacije i preduzimalo mere radi utvrdivanja li¢cne odgovornosti za nac¢injene porpuste u
radu.

2.3.  Postupajuci po preporuci Zastitnika gradana, visokoskolska ustanova je otklonila
propust u radu i obezbedila da Izborno veée donese odluku o predlogu za izbor kandidata u
zvanje nastavnika.

2.4.  Davanjem Misljenja u postupku pripreme Zakona o udZbenicima, kao i preporuka
tokom prethodnih godina, koje je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
prihvatilo u najveéem delu, Zastitnik gradana je doprineo da se na kvalitetniji nacin uredi
oblast ocene kvaliteta udzbenika i njihovog stavljanja u promet.

2.5.  Zastitnik gradana je u 2015. godini u ovom resoru primio 131 prituzbu u kojima su
podnosioci ukazivali na 149 povreda prava. U istom periodu okoncao je rad na ukupno 151
predmeta primljenih u 2015. i ranijih godina. Od ukupno 34 postupaka koji su vodeni, 21
(61,76%) postupak je okoncan upuéivanjem preporuka u skracenom kontrolnom postupku. U
ostalim slucajevima, Zastitnik gradana vodio je kontrolni postupak i uputio devet preporuka,
od kojih je prihvadena jedna preporuka (11,11%), neizvrSene cetiri (44,44%), a u roku za
izvrSenje su Cetiri preporuke. Na osnovu broja utvrdenih (26) i otklonjenih (22) propusta3¥,
efikasnost u ovoj oblasti je 84,62%.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1.  Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, ustanove obrazovanja i vaspitanja
i visokoskolske ustanove i dalje nisu dovoljno efikasni u odlucivanju i obavestavanju gradana
povodom njihovih zahteva, iako postoji napredak u odnosu na prethodne godine.

3.2.  Prosvetni inspektori Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja ne postupaju
u svim slu¢ajevima pravovremeno i efikasno i nedovoljno primenjuju nadzorna ovlaséenja u
odnosu na organe kojima je povereno vrienje inspekcijskog nadzora, iako je u toj oblasti
uocljiv pozitivan pomak.

3.3.  Jedinice lokalne samouprave i Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja,
uprkos zakonskim obavezama, ne obezbeduju finansijska sredstva za redovno obavljanje
obrazovno vaspitne delatnosti, zbog ¢ega su poslovni rac¢uni jednog broja skola u Srbiji
godinama blokirani, a kole onemogucene da nesmetano pruzaju usluge obrazovanja.

3.4.  Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja nije utvrdilo Nacionalni okvir
kvalifikacija.

3.5.  Polozaj prosvetnih radnika je tezak, a njihov rad nije dovoljno vrednovan.3

3.6.  Pravo studenata na informisanost o njihovim pravima i mehanizmima zastite nije u

dovoljnoj meri ostvareno.

3.7.  Inkluzivno obrazovanje dece i mladih sa invaliditetom i tesko¢ama u razvoju nije
dovoljno razvijeno.3%

3.8.  Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja i Nacionalni savet za visoko
obrazovanje nisu obezbedili objektivnu, sadrzajnu i autoritativhu spoljasnju kontrolu rada
visokoskolskih ustanova kada one dodeljuju stru¢ne, akademske i nau¢ne nazive, odnosno
zvanja i vr$e druga javna ovlaséenja, odnosno primenjuju zakone i na zakonima zasnovane
propise.

337 Bpoj yTBpbeHVx ITpoITycTa MpeficTaBiba 30mp 00ycTaB/beHMX MOCTyIaka, Opoja M3BPIIEeHNX ¥ HeM3BPIIIeHVX
Iperiopyka 0K ce Opoj OTKJIOHeHMX ITPOIlyCTa M3padyHasa Kao 30Mp o0ycTaB/beHMX IOCTyIIaKa M M3BPIIeHVIX
TIperropyxa.

338 BymeTn Bure o ToMe: http:/ /www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2011-12-25-10-17-15/3643-2015-01-14-
08-07-45. 3amrTnTHMK rpabaHa je 0 IOJI0XKajy ITPOCBETHVX pafHMKa Imcao u y IopgyimrseM mspernrajy 3a 2014.
TOMIVIHY.

339 BupeTy BuIlIe y 1eJI0BVIMa OBOT M3BellTaja IocBelieHVM ITpaByiMa feTeTa Vi OMJIaZlVIHU W CIIOPTY .
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4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno

41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljsanje poloZzaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godi$njeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

o da ministar prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja donese pravilnik kojim ce
se urediti polaganje ispita i sticanje licence za direktore ustanova obrazovanja i
vaspitanja;

o da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja preduzme sve mere
kako bi se unapredio poloZaj prosvetnih radnika, kvalitet obrazovanja i ostvarivanje i
zastita prava ucenika;

o da Ministarstvo prosvete nauke i tehnoloskog razvoja utvrdi jedinstveni
Nacionalni okvir kvalifikacija Srbije.

4.2. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja nije postupilo po preporukama
Zastitnika gradana da bez odlaganja preduzme mere u cilju deblokade poslovnih racuna
Osnovne skole ,,Radica Rankovié” u Lozoviku i Tehni¢ke skole u Obrenovcu.

4.3. Komisija za akreditaciju i proveru kvaliteta obrazovanja nije postupila po
preporukama Zastitnika gradana da skladu sa resenjem Poverenika za informacije od javnog
znacaja i zastitu podataka o li¢nosti dostavi trazenu informaciju od javnog znacaja na jedan od
zakonom propisanih nacina.

4.4. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja i Nacionalni savet za visoko
obrazovanje nisu postupili po misljenju Zastitnka gradana da obezbede objektivnu, sadrzajnu
i autoritativnu spoljasnju kontrolu rada visokoskolskih ustanova kada one dodeljuju stru¢ne,
akademske i nau¢ne nazive, odnosno zvanja i vrSe druga javna ovlas¢enja, odnosno
primenjuju zakone i druge propise.

5. Obrazlozenje

Izvestajni period u oblasti prosvete obelezila su unapredenja normativnog okvira, kroz
donosSenje viSe zakona i podzakonskih akata. Novim Zakonom o udZbenicima uredeno je
pripremanje, odobravanje, izbor, izdavanje, povlacenje i pracenje udzbenika. Zakon uvodi
nove udzZbenicke kategorije, propisuje pravni osnov za besplatne udzbenike, ukida licence za
izdavace i uvodi nove kategorije izdavaca, novi postupak izbora udzbenika na cetiri godine,
ukljucujuci Listu odobrenih udZbenika, nov nacin formiranja Kataloga odobrenih udZbenika.
Zakonom se propisuje i donoSenje Liste ocenjivaca rukopisa udZbenika, ureduje postupak
utvrdivanja sumnje na sukob interesa, sprecavanje i sankcionisanje korupcije prilikom
postupka izbora udzbenika, propisuje maksimalnu maloprodajnu cenu udzbenika, uvodi
menice kao sredstvo obezbedenja koje se koristi za obezbedivanje dostupnosti udZbenika.
DonoSenjem Zakona prevazilaze se problemi nastali u primeni Zakona o udzbenicima i
drugim nastavnim sredstvima3¥, unapreduju se i uvode nova reSenja, a u cilju vece
transparentnosti postupka odobravanja i izbora udzbenika, smanjenja rizika od korupcije u
postupku izbora udZbenika, obezbedivanja dostupnosti udZbenika za sve kategorije u¢enika
itd. U tekst Zakona uvrstena je vecina predloga Zastitnika gradana datih u Misljenju na Nacrt
zakona o udzbenicima, kao i preporuke koje je Zastitnik gradana prethodnih godina upuéivao
nadleznim organima u vezi sa ocenjivanjem kvaliteta udzbenika pre njihovog stavljanja u
upotrebu i procesom javne nabavke udzbenika.34!

340 , Cryx0enn rmacamk PC", 6poj 72/09.

341 [Tpeniopyke moctynHe Ha: http:/ /www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 /2110-2012-01-19-
08-58-38; http:/ /www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 / 2595-2012-11-23-12-54-23; u
http:/ /www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 /3300-2014-05-13-13-18-20.
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Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja zapocelo je rad na donosenju
podzakonskih akata u skladu sa Zakonom o udZzbenicima. Donet je Pravilnik o nacinu i
postupku izbora lica na listu ocenjivaca, programu obuke za ocenjivace, etickom kodeksu lica
koja ucestvuju u postupku odobravanja udzbenika i postupku imenovanja ¢lanova komisije
za ocenu rukopisa udzbenika32. Na ovaj nac¢in obezbedeni su uslovi za pocetak primene
Zakona u delu koji se odnosi na novi postupak odobravanja udzbenika.

Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o visokom obrazovanju izmenjene su odredbe koje
ureduju materiju broja i rasporeda ispitnih rokova, kao i pravo na finansiranje studija iz
budzeta po isteku redovnog trajanja studija. Izmenom ¢lana 90. Zakona o visokom
obrazovanju koji ureduje oblast ispita i ispitnih rokova, propisano je da samostalna
visokoskolska ustanovma statutom utvrduje broj i termine odrzavanja ispitnih rokova. Na
ovaj nacin je obezbedeno da svaka samostalna visokoskolska ustanova ovo pitanje uredi na
nac¢in koji ¢e biti prilagoden odredenim posebnostima i potrebama ustanove. Takode,
izmenom odredbi koje ureduju materiju finansiranja studija iz budZeta po isteku redovnog
trajanja studija, pro$iren je krug lica koja imaju pravo da se finansiraju iz budzeta, najduze
godinu dana od isteka redovnog trajanja studija.

Usvojenim izmenama Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja brisana je odredba
Zakona33, kojom je na poseban nacin bio ureden prestanak radnog odnosa nastavnika,
vaspitaca i stru¢nih saradnika u odnosu na ostale zaposlene u ustanovi. Novim zakonskim
reSenjem, isti uslovi za prestanak radnog odnosa primenjuju se na sve zaposlene.

Pravilnikom o blizim uslovima za izbor direktora ustanova obrazovanja i vaspitanja,
precizirani su uslovi za izbor direktora ustanova obrazovanja i vaspitanja - direktora
predskolske ustanove i direktora osnovne i srednje skole. Medutim, ministar prosvete, nauke
i tehnoloskog razvoja jos uvek nije propisao program ispita za direktora, nacin i postupak
polaganja ispita, sastav i na¢in rada komisije Ministarstva, odnosno nadleznog organa
autonomne pokrajine pred kojom se polaZe ispit za direktora. Nisu propisani ni sadrzina ni
izgled obrasca licence za direktora, sadrzaj i nacin vodenja registra izdatih licenci za direktora,
troskovi polaganja ispita, naknade za rad ¢lanova komisije i ostala pitanja u vezi sa polaganjem
ispita i sticanjem licence za direktora.

Pravilnikom o listi stru¢nih, akademskih i nau¢nih naziva utvrdena je Lista naziva, sa
naznakom zvanja odgovarajuceg stepena studija iz odgovaraju¢ih obrazovno-nau¢nih i
obrazovno-umetnickih oblasti. Listom stru¢nih, akademskih i nau¢nih naziva, pored naziva
objavljenih u dosadasnjim pravilnicima, obuhvadene su i izmene i dopune strucnih,
akademskih i nau¢nih naziva koje je Nacionalni savet za visoko obrazovanje utvrdio tokom
2014. godine i na sednici odrZanoj u maju 2015. godine.

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja objavljuje na internet stranama liste
slobodnih radnih mesta nastavnog i nenastavnog osoblja u osnovnim i srednjim skolama u
Republici Srbiji, kao i obezlicene podatke o zaposlenima na radnim mestima nastavnog i
nenastavnog osoblja u osnovnim i srednjim skolama koji su zaposleni sa nepunom normom i
za koje postoji obaveza ukrupnjavanja norme po Posebnom kolektivnom ugovoru. Ovakvim
objavljivanjem podataka u svakom trenutku prikazuju se azurne informacije direktno iz 8kola,

342, Cryxbenn rmacamk PC”, 6poj 87/15.
343 Yyran 144. cTaB 2. 3aKOHa.
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objedinjuju u istu nacionalnu bazu i prikazuju se otvoreno i proverljivo za sve Skole,
nastavnike, predstavnike sindikata prosvetnih radnika i Siru javnost.

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja potpisalo je Poseban kolektivni ugovor za
zaposlene u osnovnim i srednjim Skolama i domovima ucenika sa reprezentativnim
sindikatima u prosveti. Potpisivanju Posebnog kolektivnog ugovora prethodio je Strajk
prosvetnih radnika, a isti su u februaru potpisala dva od cetiri reprezentativna sindikata.
Druga dva reprezentativna sindikata odbila su da potpisu Poseban kolektivni ugovor i
nastavili su Strajk do aprila 2015. godine, kada je on okon¢an nakon $to su predstavnici
Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja i dva sindikata potpisali Sporazum uz
posredovanje Republicke agencije za mirno reSavanje radnih sporova.

U skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju priznavanje strane visokoskolske isprave radi
zaposljavanja, tj. profesionalno priznavanje sprovodi Ministarstvo prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja preko ENIC/NARIC centra, koji je otpoc¢eo sa radom 1.10. 2015. godine.
Do pocetka rada ovog centra, u skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju, oba postupka
priznavanja stranih visokoskolskih isprava (akademsko i profesionalno priznavanje)
sprovodile su samostalne visokoskolske ustanove. Pocetkom rada ENIC/NARIC centra,
omogucena je potpuna primena Zakona o visokom obrazovanju u pogledu postupka
priznavanja stranih visokoskolskih isprava.

U izveStajnom periodu, nastavljena je dobra saradnja izmedu Zastitnika gradana i
Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja. Ministarstvo na sve zahteve Zastitnika
gradana odgovara blagovremeno i dostavlja trazene informacije, a nastavilo se s praksom da
se sporna pitanja uspesno i efikasno razresavaju na zajednickim sastancima.

Prosvetni organi i ustanove u velikom broju slucajeva otklanjali su propuste u svom radu
odmah po saznanju da je Zastitnik gradana pokrenuo postupak kontrole zakonitosti i
pravilnosti njihovog rada. Medutim, i u ovom izvestajnom periodu beleZe se slucajevi u kojima
organi i ustanove nisu blagovremeno, efikasno i u zakonom propisanim rokovima odgovarali
na zahteve i podneske gradana.

Iako postoji napredak u odnosu na prethodne godine, prosvetni inspektori Ministarstva
prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, postupajuci po prijavama gradana na organe kojima je
povereno vrsenje inspekcijskog nadzora, ne preduzimaju u svim slucajevima zakonska
ovlaséenja blagovremeno i efikasno.

U Republici Srbiji postoje skole ¢iji su poslovni ra¢uni blokirani zbog toga sto $kolama nisu
preneta finansijska sredstva za izvrsenje obaveza koje skole imaju po razli¢itim osnovima. U
junu 2015. godine, bili su blokirani rac¢uni 115 8kola, pri ¢emu 111 skola zbog neizmirenih
obaveza za koje, u skladu sa Zakonom o osnovama sistema obrazovanja, sredstva obezbeduje
jedinica lokalne samouprave.?** Nije uspostavljen efikasan sistem kojim bi se obezbedilo
redovno i blagovremeno ispunjavanje obaveza ustanova obrazovanja i obaveza koje
Republika Srbija i jedinice lokalne samouprave imaju prema ustanovama obrazovanja u
skladu sa Zakonom o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja. Na taj nac¢in ugroZava se
redovno funkcionisanje ustanova obrazovanja i vaspitanja, obavljanje obrazovno - vaspitnog
rada, ostvarivanje prava ucenika na obrazovanje, prava zaposlenih iz radnog odnosa i prava
trecih lica utvrdenih sudskim odlukama. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja

344 [Tpema moparma Ympase 3a Tpe3op MuHMcTapcTBa dmHaHCHja, KOji Cy 3aIITUTHVKY TpabaHa mocTaB/beHm Off,
cTpaHe MuHMCTapCcTBa IIPOCBeTe, HayKe 1 TeXHOJIONIIKOT pa3Boja Ha AaH 15.6.2015. ronuae.
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nije otklonilo ove propuste, iako je Zastitnik gradana Ministarstvu uputio preporuke radi
njihovog otklanjanja.

Iako ve¢ godinama najavljivan, a njegovo je donoSenje preporucio i Zastitnik gradana,
jedinstveni Nacionalni okvir kvalifikacija nije donet. Ovaj dokument treba da funkcionalno
povezuje obrazovanje i trzista rada.

Polozaj prosvetnih radnika u 2015. godini bio je teZak, imajuci u vidu da je on 2014. godine
dodatno oslabljen ekonomskim merama s$tednje. Njihov rad nije dovoljno vrednovan.
Zakonom o izmenama i dopunama zakona o budZetskom sistemu34> propisano je da se u 2016.
godini plate zaposlenima u ustanovama osnovnog i srednjeg obrazovanja i uceni¢kog
standarda mogu povecati za 4%, a u ustanovama visokog i viSeg obrazovanja i studentskog
standarda za 2%.

Zaposleni u ustanovama obrazovanja i vaspitanja Zastitniku gradana obracali su se zbog
prestanka radnog odnosa, smanjenja fonda ¢asova, nemoguénosti dopune norme radnog
vremena i preuzimanja, zasnivanja radnog odnosa na neodredeno vreme, nepravilnosti u
postupku sprovodenja konkursa za zasnivanje radnog odnosa, pokretanja disciplinskih
postupaka, te nepriznavanja koeficijenta nakon naknadnog zavrsetka studija. U izveStajnom
periodu, Zastitnik gradana primio je i odredeni broj prituzbi kojima je ukazano na zlostavljanje
na radu, kao i prituzbi kojima je zatraZena zastita u skladu sa Zakonom o zastiti uzbunjivaca.
Takode, u odnosu na prethodne izvestajne periode, u ovom je povecan broj prituzbi na
postupak izbora direktora ustanova, kao i postupke razreSenja direktora i imenovanja
privremenih organa upravljanja ustanova.

Gradani su u prituzbama Zastitniku gradana na rad visokoskolskih ustanova ukazivali na
neblagovremeno postupanje po podnescima i zahtevima studenata i zaposlenih, krsenje
kodeksa profesionalne etike od strane zaposlenih i probleme u vezi sa izdavanjem
visokoskolskih isprava. Prituzbama je ukazivano i da na visokoskolskim ustanovama rade lica
koja ne ispunjavaju uslove u pogledu obrazovanja i zvanja. Istovremeno, povecan je broj
prituzbi na postupak izbora u zvanja nastavnika i saradnika na visokoskolskim ustanovama.

U ovom izvestajnom periodu studenti su se Zastitniku gradana obracali povodom visine
Skolarine i naknada koje placaju visokoskolskim ustanovama, problema sa kojima se
suocavaju u postupku upisa na visokoskolske ustanove, ali i viSe nivoe studija, kao i razlic¢ite
studijske programe, te postupak dodele studentskih stipendija i vracanja studentskih kredita.
Studenti su neblagovremeno i nepotpuno obavesteni od strane organa visokoskolskih
ustanova i univerziteta, kao i Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja o njihovim
pravima i mehanizmima kojim ista mogu da zastite, a po podnescima i zahtevima studenata
organi neblagovremeno postupaju.

I OSTALE AKTIVNOSTI

Konferencija , Inkluzijada internacional 2015”

Predstavnici Zastitnika gradana ucestvovali su na zavrsnoj konferenciji projekta , Inkluzijada
internacional 2015”. Projekat je informativno-edukativnog karaktera i koncipiran je tako da se
kroz razli¢ite aktivnosti razmene primeri dobre prakse pruzanja podrske studentima i
mladima sa hendikepom. Cilj konferencije bio je kreiranje prakti¢nih politika u oblasti visokog
obrazovanja i njihovo sprovodenje od strane donosioca odluka kako bi se smanjile socijalne
barijere u visokom obrazovanju i poboljsao polozaj studenata i mladih sa hendikepom u

345, Crry»x6enm riacamk PC”, 6poj 103/15.
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drustvu i akademskoj zajednici. Konferenciji su prisustvovali i ministar prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja, predstavnici drzavnih organa i civilnog drustva.

Radionica ,, Dalji koraci u implementaciji inkluzivnog obrazovanja™

Predstavnik Zastitnika gradana ucestvovao je na radionici ,Dalji koraci u implementaciji
inkluzivnog obrazovanja”, koju je organizovalo Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja i UNICEF, uz podrsku Svajcarske agencije za razvoj. Radionici su prisustvovali
predstavnici drzavnih institucija, organizacija civilnog drustva i medunarodnih organizacija.
Tema radionice bila je definisanje prioriteta u realizaciji inkluzivnog obrazovanja u oblasti
inoviranja i revidiranja legislative i institucionalnih reSenja, zatim sistemsko inoviranje
kompetencija nastavnika kao i nacini i mere za unapredenje Skolskog etosa. Kao najbitniji
prioriteti u jacanju institucionalnih kapaciteta prepoznati su rad interresorne komisije,
uspostavljanje efektivnog sistema informisanja, kao i jasno definisanje razlike izmedu
pedagoskih asistenata i li¢nih pratilaca.

Konferencija , Intervencije zasnovane na dokazima i izazovi inkluzije"

Predstavnici Zastitnika gradana prisustvovali su konferenciju o posebnim obrazovnim
potrebama pod nazivom ,Intervencije zasnovane na dokazima i izazovi inkluzije” koju su
organizovali Britanski savet, Drustvo defektologa Srbije i udruzenje gradana , Autizam -
pravo na zivot”. Cilj konferencije bio je da istakne vaznost inkluzivnog obrazovanja i
adekvatne obuke svih koji rade sa grupama sa posebnim obrazovnim potrebama, kao i da se
podele iskustva iz Velike Britanije i regiona, i ponude saveti i reSenja koji se mogu primeniti.

., Politike i praksa inkluzivnog obrazovanja u Srbiji”

Zamenica zastitnika gradana za prava osoba sa invaliditetom ucestvovala je na okruglom stolu
., Politike i praksa inkluzivnog obrazovanja u Srbiji” koja je istovremeno bila i presek stanja,
aktivnosti i izazova u oblasti inkluzije dece i mladih sa tesko¢ama u razvoju i invaliditetom,
kao i predstavljanje primera dobre prakse inkluzivnog obrazovanja i aktivnosti Mreze podrske
inkluzivhom obrazovanju i Grupe za socijalnu inkluziju u okviru Ministarstva prosvete.

Sastanak Zastitnika gradana sa predstavnicima reprezentativnog sindikata prosvetnih radnika

Zastitnik gradana razgovarao je u januaru 2015. godine sa predstavnicima Granskog sindikata
prosvetnih radnika Srbije ,Nezavisnost” o poboljsanju polozaja prosvetnih radnika u Srbiji i
unapredivanju obrazovnog sistema i prava uc¢enika. O razgovorima sa prosvetnim sindikatom
,Nezavisnost” Zastitnik gradana je obavestio ministra prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
i podsetio na znacaj socijalnog dijaloga.

III KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Iako je ispunio uslove da se upise na Fakultet u statusu budZetskog studenta, upisan u statusu
samofinansirajuceg studenta

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja nije otklonilo propuste zbog kojih je
prituzilac upisan na visokoskolsku ustanovu u statusu samofinansirajuceg studenta, iako je
ispunjavao propisane uslove za upis u statusu studenta ¢ije se studije finansiraju iz budzeta
Republike Srbije.

PrituZilac je polagao prijemni ispit na visokoskolskoj ustanovi i rangirao se na konkursu u
okviru broja koji je utvrden za upis budzetskih studenata. Medutim, visoko$kolska ustanova
zbog ¢injenice da je ve¢ jednom bio upisan kao budzetski student na istom nivou studija, ali
na drugoj visokoskolskoj ustanovi, dozvolila je da wupiSe studije samo u statusu
samofinansirajuceg studenta. Prilikom upisa, prituzilac nije imao upisan nijedan studijski
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program, odnosno u tom trenutku nije bio student i ispunjavao je propisane uslove da bude
upisan u statusu studenta koji se finansira iz budZeta. U postupku koji je sprovelo po prijavi
prituZioca Ministarstvo nije otklonilo propust visokoskolske ustanove na koji je prijavom
ukazano.

Ministarstvu su upucéene preporuke da u saradnji sa visokoskolskom ustanovom preduzme
mere, kako bi se otklonio propust i posledice propusta na Stetu prituzioca. Zastitnik gradana
prati postupanje po ovim preporukama.

Nedostatak kvoruma odlagao donoSenje odluke o predlogu za izbor u zvanje redovnog profesora pet
meseci

Izborno vece visokoskolske ustanove nije razmatralo niti donelo odluku o predlogu Komisije
za pisanje izvestaja da prituzilac bude izabran u vise nau¢no zvanje ni nakon pet meseci od
kada su se stekli uslovi za odlucivanje o predlogu. Usled propusta u radu visokoskolske
ustanove, podnosiocu prituzbe povredeno je pravo na rad, kao i pravo da u propisanoj
proceduri u primerenom roku bude odlu¢eno o predlogu za njegov izbor u zvanje redovnog
profesora. Nakon sto je Zastitnik gradana uputio preporuku visokoskolskoj ustanovi, Izborno
vece odlucilo je o predlogu Komisije.

Blokirani racuni ustanove uzrok mnogih problema

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja nacinilo je propuste u radu tako $to nije
blagovremeno preduzelo mere radi deblokade poslovnih ra¢una dve ustanove obrazovanja
koji su blokirani u postupku prinudnog izvrSenja pravosnaznih i izvrsnih presuda nadleZznih
sudova, radi naknade Stete.

Zastitnik gradana utvrdio je da su racuni skola u konkretnim slucajevima blokirani od 2013.
godine, odnosno novembra 2014. godine, te da zbog toga Skole ne mogu da obezbede
normalno funkcionisanje i redovno i kvalitetno obavljanje obrazovno - vaspitnog rada. lIako
su se viSe puta obracale Ministarstvu i jedinicama lokalne samouprave, $kole su ostale bez
konkretnog odgovora kako i na koji na¢in da u odsustvu sopstvenih sredstava otklone smetnju
za redovan rad. Ministarstvo i jedinice lokalne samouprave prebacivale su odgovornost jedna
na drugu.

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja nije postupilo po preporuci Zastitnika
gradana da, po potrebi u saradnji sa drugim organima, bez odlaganja preduzme mere u cilju
deblokade poslovnih ra¢una skola.

IV PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRADANA U ODNOSU NA ORGANE
UPRAVE

1. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da obezbedi da se na sve
zahteve gradana upucene Ministarstvu, ustanovama obrazovanja i vaspitanja i
visokoskolskim ustanovama odgovara blagovremeno, efikasno i u zakonom propisanim
rokovima.

2. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da obezbedi blagovremeno
i efikasno postupanje prosvetnih inspektora.

3. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da obezbedi i uspostavi
efikasan sistem za redovno i blagovremeno ispunjavanje obaveza ustanovama obrazovanja i
vaspitanja, kao i obaveza koje Republika Srbija i jedinice lokalne samouprave imaju prema
ustanovama obrazovanja i vaspitanja, a kako ne bi dolazilo do blokade poslovnih rac¢una,
odnosno kako bi se isti u slu¢aju blokade brzo i efikasno deblokirali.
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4. Ministarstvo prosvete nauke i tehnoloskog razvoja treba da utvrdi jedinstveni
Nacionalni okvir kvalifikacija.

5. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da preduzme sve mere
kako bi se unapredio polozaj prosvetnih radnika, kvalitet obrazovanja i ostvarivanje i zastitu
prava ucenika.

6. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja i visokoskolske ustanove treba
da preduzmu mere u cilju informisanja studenata o njihovim pravima i mehanizmima zastite
istih.

7. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da intenzivira rad na
potpunom uvodenju nacela inkluzivnog obrazovanja u sve nivoe obrazovnog procesa.

8. Ministar prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da donese pravilnik kojim ce se
urediti polaganje ispita i sticanje licence za direktore ustanova obrazovanja i vaspitanja.

0. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja i Nacionalni savet za visoko
obrazovanje treba da obezbede objektivnu, sadrZajnu i autoritativnu spoljasnju kontrolu rada
visokoskolskih ustanova kada one dodeljuju stru¢ne, akademske i nau¢ne nazive, odnosno
zvanja i vrSe druga javna ovlaséenja, odnosno primenjuju zakone i na zakonima zasnovane
propise.

10. Nacionalni savet za visoko obrazovanje treba da obezbedi da Komisija za akreditaciju
i proveru kvaliteta obrazovanja postupi po preporukama Zastitnika gradana.

KULTURA I INFORMISANjE

I PREGLED STANjA
1. Najznacajnija postignuca drzave
1.1.  Donet je Pravilnik o zastiti maloletnika u oblasti pruzanja medijskih usluga.34
1.2.  Donet je Pravilnik o zastiti ljudskih prava u oblasti pruzanja medijskih usluga.?*”
2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Postupajudi po preporuci Zastitnika gradana Regulatorno telo za elektronske medije
unapredilo je nadzor nad postupanjem emitera u konkretnom slucaju.

2.2.  Zastitnik gradana je svojim medijskim istupima i u 2015. godini podigao svest o
Stetnosti tabloidizacije medija, drzave i drustva, te pruzio oslonac nezavisnom i objektivhom
istrazivackom radu novinara i redakcija.

2.3.  Zastitnik gradana je nastavio i u 2015. godini da svojim javnim istupanjima podstice
jacanje svesti o vezi izmedu zastite osnovnih ljudskih i gradanskih prava i medijskih sloboda,
da ukazuje na ozbiljne pretnje tim slobodama koje su posledica zloupotrebe medija, kao i na
potrebu da drustvo posveti znacajniju paznju tim pitanjima.

24.  Zastitnik gradana je u 2015. godini u ovom resoru primio 34 prituzbi u kojima su
podnosioci ukazivali na 30 povreda prava. U istom periodu, okoncao je rad na ukupno 22
predmeta primljenih u 2015. i ranijih godina. Od ukupno 11 postupaka koji su vodeni, jedan
postupak (9,09%) je okoncan upucivanjem preporuka u skra¢enom kontrolnom postupku. U
ovom resoru u 2015. godini Zastitnik gradana nije uputio nijednu preporuku nakon

346, Crryxbern rmacamk PC”, 6poj 25/15.
347, Ciryxbenn rmacauk PC”, 6poj 55/15.
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kontrolnog postupka. Na osnovu broja utvrdenih (1) i otklonjenih (1) propusta3$, efikasnost u
ovom resoru je 100%.

348 Bpoj yrepbennx mpormycra npezcrasba 30up oOycTaBbeHMX IIOCTyIIaKa, Opoja M3BPIIEHNX Y HEM3BPIIEHVIX
Iperopyka oK ce Opoj OTKIIOeHMX IIPOITyCTa M3padyHaBa Kao 301p o0ycTaB/beHMX IMOCTyTaKa ¥ M3BPIIeHVX
rpernopyxa.
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3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1.  Ministarstvo kulture i informisanja i Regulatorno telo za elektronske medije ne
sprovode adekvatnu kontrolu pruzalaca medijskih usluga, niti izricu odgovarajuce mere i
sankcije u slucaju krsenja zakona, iako je Regulatorno telo za elektronske medije otklanjalo
propuste u radu u konkretnim slucajevima na koje je u postupcima kontrole ukazivao
Zastitnik gradana.

3.2.  Zbog sadrZaja koje objavljuju mediji su i dalje izloZeni pritiscima, a novinari i fizickim
napadima.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno

41.  Nije u potpunosti postupljeno po predlogu za poboljSanje poloZaja gradana iz izvestaja
Zastitnika gradana za 2014. godinu:

o da Regulatorno telo za elektronske medije treba da se stara o zastiti
maloletnika i postovanju dostojanstva li¢nosti u programima koji se prikazuju
posredstvom radija i televizije i da preduzima zakonom predvidene mere prema
emiterima koji ne postupaju u skladu sa zakonom.34

5. Obrazlozenje

Pravilnik o zastiti maloletnika u oblasti pruzanja medijskih usluga i Pravilnik o zastiti ljudskih
prava u oblasti pruzanja medijskih usluga sadrze odredbe kojima se stite ljudska prava i prava
deteta u elektronskim medijima i detaljnije su uredili obaveze emitera radi postovanja ljudskih
prava i prava deteta. Posebno su znacajne odredbe da se da se pruzalac medijske usluge
rukovodi najboljim interesima deteta’; da saglasnost roditelja za ucesée deteta u programu
ne oslobada pruzaoca medijske usluge odgovornosti za objavljeni sadrzaj®!; da u programu
nije dozvoljeno detetu ,postavljati pitanja u vezi sa osetljivim porodi¢nim problemima ili u
vezi s temom koja nije prikladna njegovom uzrastu ili ga izlagati situaciji koja kod njega moze
izazvati osecanje straha, stida, uznemirenosti ili besa“?%2; da dete ne moze da ucestvuje u
programskom sadrzaju koji se odnosi na porodi¢ni sukob u koji je ono neposredno ili posredno
ukljué¢eno®3; da su emiteri duzni da javnost obavestavaju istinito, potpuno, objektivno i
blagovremeno3>; da se o tragi¢nim dogadajima izvestava bez senzacionalizma i uz postovanje
prava na privatnost i dostojanstvo®¥5; da je zabranjeno emitovanje programskih sadrzaja koji
vredaju ljudsko dostojanstvo®®, sadrzaja koji zloupotrebljavaju lakovernost® i govora
mrznje3s; i druge odredbe.

Zastitnik gradana je u protekloj godini primio znatan broj prituzbi gradana koji su izrazili
nezadovoljstvo postupanjem pojedinih emitera zbog prikazivanja rijaliti programa koji obiluju
nasiljem i pornografskim sadrzajem. Preventivnim delovanjem, saradnjom i vrSenjem
kontrolne uloge, Zastitnik gradana je uticao na efikasnost i zakonitost postupanja
Regulatornog tela za elektronske medije prilikom kontrole rada emitera i zastite ljudskih
prava, posebno prava dece. Iako je Regulatorno telo za elektronske medije otklanjalo propuste
u svom radu koje je utvrdivao i na koje je ukazivao Zastitnik gradana, nije uspostavljen

349 BummeTwt BUIIIe Y JIeJTy OBOT M3BellTaja ImocsefieHOM ITpaByMa JIeTeTa.

350 Yyrar 3. ITpaBwiTHMKa O 3aIITUTV MasIOJIeTHMKA Y 007IacTy Py Karka MeIUjCKMX YCITyTa.

351 Yyran 22. ITpaBuiTHMKa O 3aIITUTV MaJIOJIETHUKA Y 00JIacTy Py Karba MEIUjCKMX YCITyTa.

352 Yyran 24. ITpaBvTHIMKa O 3aIITUTV MaJIOJIeTHVMKA Y 007IacTy TPy Karka MeIUjCKMX YCITyTa.

35 Uran 26. [TpaBmiHmKa 0 3aI0THTV MajIoJIeTHVIKA Y 00JIacTVi Ipy Karba MeIMjCKIX yCITyTa.

354 Ypran 5-7. [TpaBwiiHMKa O 3aIITUTH JBYACKVIX TIpaBa y 00IacTy ITpy Karba MeAVjCKIX YCIyTa.
355 Yrran 19. ITpaBuTHMKa O 3aIITUTY JYICKMX ITpaBa y 00J1acTy py>kKara MeIMjCKMX YCITyTa.

356 Uyran 21. [TpaBiHiKa 0 3aIUTHTV JEYACKYIX IIpaBa y 00/1acTu Ipy Karba MeIMjCKIX YCITyTa.

357 Yan 23-25. ITpaBvTHMKa O 3aIITUTY JBYACKMX ITpaBa y 00J1acTy mpy>kara MeIVjCKMX yCITyTa.
358 Uyran 27. [IpaBwiiHyKa O 3aIUTUTV JBYACKMX IIpaBa y 00/1acTy Ipy Karba MeIIMjCKIX YCITyTa.
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efikasan mehanizam nadzora nad primenom zakona od strane emitera i adekvatnog
sankcionisanja za povrede ljudskih prava i prava deteta. Nadzorni organi (Ministarstvo
kulture i informisanja i Regulatorno telo za elektronske medije) nedovoljno pokre¢u nadzorne
postupke po sluzbenoj duznosti zbog povreda prava gradana i prava deteta, a sankcije koje se
emiterima izri¢u ¢esto nisu srazmerne stepenu povrede prava.

II KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Regulatorno telo za elektronske medije izreklo mere emiterima zbog krsenja zakona

Nakon pokretanja postupka kontrole od strane Zastitnika gradana, Regulatorno telo za
elektronske medije je preduzelo mere iz svoje nadleZnosti prema pruzaocima medijskih usluga
zbog emitovanja programskog sadrzaja kojima su povredena ljudska prava, a narocito
dostojanstvo li¢nosti ucesnika programa, a emiter postupao protivho Zakonu o javnhom
informisanju i medijima i pravilnicima koji ureduju zastitu ljudskih prava u oblasti pruzanja
medijskih usluga i zastitu maloletnika u oblasti pruzanja medijskih usluga . Zastitnik gradana
je posebno skrenuo paznju na sadrzaje koji mogu da naskode fizickom, moralnom i
mentalnom razvoju maloletnika. Pruzaocima medijskih usluga, nakon pokretanja postupka
Zastitnika gradana, izrecene su mere predvidene zakonom.

III PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRADANA U ODNOSU NA ORGANE
UPRAVE

1. Ministarstvo kulture i informisanja i Regulatorno telo za elektronske medije treba
da, odmah po saznanju o mogucem krsenju zakona od strane pisanih i elektronskim medija,
preduzimaju zakonom predvidene mere u cilju zastite prava gradana i sankcionisanja
nezakonitog postupanja.

MEDIJII LjUDSKA I GRADANSKA PRAVA

U medijskoj sferi 2015. godinu su obelezile teskoc¢e u primeni novih medijskih zakona®»* i
nastavak pritisaka na novinare, uklju¢ujudi i fizicke napade. Istovremeno, nisu re$eni raniji
slu¢ajevi ubistava novinara, kao ni nekoliko fizi¢kih napada na novinare.

Ocekivanja da ¢e povlacenje drzave iz vlasnistva nad medijima i konkursno finansiranje
sadrzaja od javnog interesa iz opstinskih, gradskih, pokrajinskog i republickog budzeta,
definisani novim medijskim zakonima, bitno uticati na zastitu javnog interesa u sferi
informisanja u velikoj meri su obesmisljena nac¢inom na koji su ti zakoni primenjeni u praksi.

Nakon prvih iskustava u primeni nove zakonske regulative ostaje ocena Zastitnika gradana iz
Redovnog godisnjeg izvestaja za 2014. godinu da mediji u Srbiji ,nisu slobodni u meri
primerenoj za savremenu evropsku drZzavu i drustvo, niti za ovde ve¢ jednom dostignuti novi
medijskih sloboda”.3¢0

Takvo stanje neminovno uti¢e na ostvarivanje prava gradana, posebno na pravo na brzo,
objektivno i ta¢no informisanje. Zastitnik gradana nema neposredne nadleZznosti u odnosu na
medije i postupak moZe da vodi samo u onim slucajevima u kojima postoje prijave za
nezakonito postupanje organa javne vlasti prema novinarima, ali ima obavezu da ukaze na
probleme.

Primena novih medijskih zakona

359 3aK0H 0 jaBHOM MHQOPMICabY M MeIyjMa, 3aKOH O eJTeKTPOHCKMM MefivjiiMa ¥ 3aKOH O jaBHVM CepBVICHMa,
uyja npuMeHa je rouesna 1. 7. 2015. rogune.

360 JTocTymHO Ha:

http:/ /www.ombudsman.rs/attachments /3733 _Godisnji %20izvestaj %20Zastitnika %20¢radjana %20za %202014.p
df.
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U celini gledano, jasno je da samo donosenje seta novih medijskih zakona nije obezbedilo
ocekivani napredak i da bez preciznije podzakonske regulative i snaZnijeg javnog drustvenog
pritiska bitnijeg poboljsanja nece biti.

Vlada je uspela da formalno privede kraju povlacenje drzave iz vlasnistva nad medijima, sa
izuzetkom dva velika dnevna lista, , Politike” i ,, Vecernjih novosti”, u kojima i dalje ima akcije.
Kupce je, prema podacima Ministarstva kulture i medija, naslo trideset cetiri od ukupno
pedesetak medija u drustvenom vlasnistvu predvidenih za privatizaciju. Mediji koji nisu
privatizovani, prema odredbama zakona, idu u stecaj.

Prema podacima kojima raspolazu novinarska udruzenja i asocijacije3!, od 73 medijske kuce
koje su u kona¢nom krugu privatizacije bile u vlasnistvu drzave i lokalnih samouprava,
prodate su 34. Od 39 medija koji nisu nasli kupca do kraja prosle godine ugaseno je najmanje
13. Ostali ¢e ili biti ugaseni ili e njihove akcije biti besplatno podeljene zaposlenima. Medijska
udruZenja i asocijacije ostro su protestovali zbog toga Sto je Agencija za privatizaciju, dajuci
prednost Zakonu o privatizaciji nad Zakonom o informisanju i medijima, prakti¢no
onemogucila zaposlene u neprivatizovanim medijima da besplatno podele akcije.?2 Umesto
toga, Agencija za privatizaciju akcije je prenela u Akcionarski fond. Protesti medijskih
udruZenja i asocijacija ostali su bez odjeka.

Medu formalno ugasenim medijima je i drzavna agencija Tanjug koja je, medutim, nastavila
da radi nesmetano. Ostalo je nejasno na koji nacin ta agencija, u ¢ijem prihodu su do trenutka
gasenja drzavne dotacije iznosile vise od 70 odsto, opstaje uprkos formalnom gasenju i na
osnovu ¢ega posluje.

Novinarska udruZzenja i asocijacije imali su ozbiljne primedbe i na nacin na koji su pojedini
mediji privatizovani, ali tim povodom nije bilo pokretanja sudskih postupaka.

Najvise prasine u javnosti podigla je prodaja ¢ak sedam lokalnih medija u razli¢itim
gradovima jednom biznismenu. U nekoliko slucajeva lokalne medije je kupio za iznos koji je
manji od iznosa novca koji su lokalne vlasti na konkursu za projektno finansiranje dodelile tim
medijima neposredno uo¢i transakcija.

Povlacenje drzave iz vlasnistva nad medijima prati uvodenje novog nacina trosenja
budZzetskih sredstava namenjenih za informisanje. Ta sredstva sada je moguce dobijati samo
putem javnih konkursa koje, na osnovu javnog interesa, raspisuju lokalne samouprave,
pokrajina i Republika Srbija. Bududi da o raspodeli novca odlu¢uju nezavisne komisije u
kojima su i predstavnici medija, ovakav pristup ostavlja solidan prostor za efikasniju borbu za
transparentnost celog procesa.

Komisije su ¢esto pri raspodeli vodile rac¢una i o socijalnom momentu, pa su veéem broju
medija dodeljivane manje sume novca, kako bi im se omogucio kakav-takav opstanak. U
nekoliko slucajeva lokalne samouprave su, prema navodima novinarskih udruZenja i
medijskih asocijacija, naprosto ignorisale odluke nezavisnih komisija.

Prema podacima UdruZenja novinara Srbije (UNS) lokalne vlasti su, u proseku, za projektno
finansiranje izdvajale jedan odsto lokalnog budZzeta, $to udruzenja i asocijacije smatraju
nedovoljnim. UNS je ponovo zatrazio da se lokalne samouprave obavezu na obavezno
izdvajanje dva odsto iz budZeta za ove namene, $to podrZzavaju i ostala udruZenja i asocijacije.
Predstavnici organa javne vlasti, medutim, kazu da za donoSenje ovakve odluke nema
zakonskog osnova.

361 [TocrymHo Ha: http:/ /www.nuns.rs/info/activities /26123 / privatizacijo-tvoje-je-prezime-gasic.html.
362 BymeTwt BuIIIe y Jiejly OBOT M3BellTaja ITocBelieHOM IpaByMa HallMOHaIHVIX Marb/Ha.

-169 -




Ohrabruje ¢injenica da novinarska udruZenja i asocijacije tesno saraduju i prate sprovodenje
konkursa za medijske sadrzaje i da su ¢esto uspevala da blagovremeno onemogucde izigravanje
zakona i duha medijskih reformi. Ali, striktno postovanje javnog interesa i dalje nije
obezbedeno.

Tabloidizacija i govor mrznje

Mediji i dalje krSe prava gradana i sluZze se govorom mrznje, uprkos tome $to medijska
udruZenja, samoregulatorno telo Savet za stampu i udruZenja veoma ostro reaguju na takve
pojave. Mehanizmi samoregulacije medija i dalje su prili¢no slabi i nedovoljno uticajni da bi u
znacajnijoj meri onemogucili ovakve pojave.

Regulatorno telo za elektronske medije (REM) nije uspelo da obezbedi primat javhom interesu
u kljuénim RTV stanicama, pa je Srbija suoc¢ena sa dominacijom takozvanih rijaliti sadrzaja
koji su ispod svakog moralnog i civilizacijskog nivoa. Gledanost tih Sou programa je velika, a
REM u toku 2015. godine njihovo emitovanje nije uspeo da ogranici na 23 sata uvece, pa su i
dalje dostupni gledaocima svih uzrasta tokom celog dana.

Kampanje protiv li¢nosti ili organizacija, zasnovane mahom na polu-informacijama ili
potpunim lazima, dobile su novi zamah, a mehanizmi koji bi mogli da ih blokiraju nisu
razradeni. Medijska udruZzenja i asocijacije redovno osuduju ovakve postupke, ali konkretnih
efekata nema.

Odlivanje informacija o istragama koje su u toku ostalo je uobicajena praksa koju razliciti centri
moci koriste kako bi uticali na ishod samih istraga. Selektivno plasiranje informacija i polu-
informacija u javnost nije moguce bez podrske ili direktnog uceséa predstavnika organa javne
vlasti (tuzilastva, policije), ali zbog toga do sada niko nije snosio posledice.

Napadi i pritisci na novinare

Zabrinutost izaziva i ¢injenica da se novinarska udruzenja i dalje Zale na prikrivene pritiske
na medije (kroz ogranicavanje dostupnosti oglasima i druge mere uticaja na poslovanje
medija). Najvisi predstavnici javne vlasti i dalje o medijima i novinarima ¢ije izvestavanje im
se ne dopada javno govore kao o ,,subverzivnim elementima®“.

U toku prosle godine, broj fizickih napada i drugih oblika pritisaka na novinare ponovo je
poceo da raste. Registar koji je formiran na sajtu NUNS-a pokazuje da je 2015. godine bilo
ukupno 38 takvih napada, dok ih je 2013. i 2014. bilo po 23. Prosle godine je, prema tom
registru, bilo ukupno 11 fizi¢ckih napada na novinare, tri napada na imovinu novinara, 21
verbalna pretnja i tri slucaja koja su okarakterisana kao pritisak na novinare.

Novinarska udruzenja i asocijacije sve ¢eS¢e se zale na postupke organa prema izvestac¢ima
koji obavljaju svoj posao. Karakteristican je slucaj fizickog ometanja rada ekipe portala
»Istinomer” koju je Komunalna policija onemogucila da snimi prilog o radovima na gradilistu
,Beograda na vodi”. Zastitnik gradana je tim povodom vodio postupak i utvrdio da je
Komunalna policija za samo desetak minuta nacinila 30 nezakonitosti i nepravilnosti u
postupanju prema novinarima i uputio javnu preporuku za razre$enje nacelnika Komunalne
policije Grada Beograda zbog tog dogadaja.

Krajem prosle godine NUNS je zatraZio smenu Bratislava Gasi¢a, ministra odbrane, zbog
seksistickog komentara na racun novinarke TV B92. Premijer je o$tro osudio ministrovu izjavu
i najavio njegovu smenu, koja je realizovana poc¢etkom februara 2016. godine.

LjUDSKA PRAVA U OCIMA MEDIJA
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Rezultati istraZivanja , Percepcija javnosti u vezi sa pravima ranjivih grupa u Republici Srbiji i
poznavanje nadleznosti i percepcija rada Zastitnika gradana“3 koje je za potrebe Zastitnika
gradana u martu 2015. godine sproveo CESID, govore da gradani Srbije ne pokazuju visok
nivo zadovoljstva odnosom drZave prema ljudskim pravima i na¢inom na koji se ona Stite.
Skoro dve trecine ispitanika (60%) smatra da drzava Srbija malo ili nimalo vodi rac¢una o
postovanju ljudskih prava. Petina Zena - ispitanica smatra da su im prava krSena jer su
pripadnice te grupe, a veliki procenat osoba sa invaliditetom, ¢ak 70%, veruje da suim prava
krsena zato $to su pripadnici ,nevidljive” grupe. Gradani najmanje paZnje pridaju pravima
LGBTI populaciji i pritvorenicima, pokazalo je istraZivanje.

Zene u o¢ima medija

U pojedinim medijima informacije o nasilju, u kojima su neke Zene zavrsile i sa teskim
povredama i smréu, predstavljene su ¢ak u Saljivim tonovima. Tako su se informacije o
televizijskom voditelju, koji je navodno bio nasilan prema svojoj partnerki, nalazile u
rubrikama ,zabava®”, , poznate li¢nosti”, uz ,duhovite” opaske o dogadaju (,Tvrdim da je
AM. zasluzila da je udare”3¢*, ,Ljudi podrzavaju to sto sam tukao A.M“3¢5,  H. D. pretukao
J. i porucio: Zasluzila je da je odvalim od Zivota!”3¢, ,Baletan siledzija urlao i davio glumicu.
Kurvo, ubicu i tebe i tvog Svalera!“3¢7).

Pojedini tekstovi o pretu¢enim Zenama obiluju opisima ljubavi, sudbine, oki¢eni najitimnijim
detaljima Zivota partnera, ali ne i spremnos¢u da objasne kako je zajednica mogla da spreci
tragediju, kako Zene da postupe ako se nadu u sli¢noj situaciji, koje drzavne institucije su
duzne da pomognu da do tragedije ne dode.

Zene, imenom i prezimenom, dominiraju i u tekstovima koji ismevaju njihov ponizavajuci
drustveni status ili pak otvoreno govore o prostituciji (,T. A.: Politi¢ari najbolje placaju”3¢8).
Imena politi¢ara, potencijalnih musterija i ostalih muskaraca iz javnog zivota se i dalje drze u
tajnosti, Sto govori o duboko ukorenjenim predrasudama i nerazumevanju ovakvih pojavaiu
glavama onih koji pisu ove tekstove.

Deca u o¢ima medija

I u ovoj godini mediji govore o meduvrsnjackom nasilju i nasilju nad decom, polozaju
maloletnih prestupnika, nemogucnosti skolovanja najsiromasnijih, a sve ¢e$¢e otvaraju tabu
teme poput pedofilije i incesta. I dalje se dogada da se objavljuju fotografije dece potpisane
imenom i prezimenom. Pravo na zastitu identiteta, na koje bi u slu¢ajevima dece Zrtava trebalo
da se obrati posebna paznja, ne postuje se u potrebnoj meri.

Zed za senzacijama i nepoznavanje razvojnog procesa dece dovode do tabloidnih naslova, koji
daju iskrivljene i netacne sudove o deci (,Porazavajuce: za decu u Srbiji silovanje je
ispravno!“3¢%). U borbi za tirazom objavljuju se informacije koje na najgrublji na¢in mogu da
uti¢u na pravilan razvoj i direktno predstavljaju krsenje prava dece. Pozitivni primeri narocito
uspesnih daka i nosioca medalja sa svetskih takmicenja, osim trenutnih obecanja i pohvala, ne
izazivaju duzu paznju medija. U tekstovima se gotovo ne vidi uticaj obrazovno-vaspitnih

363]ToctymHo Ha: http:/ /zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izdavacka-delatnost/4174--2015.

364 [3jaBa monmiTH4apa y 3abasHoj emucuju TB Ik 11.4, mpereo muesHM yuct Ao, 18. 4. 2015.

365 Vnreprer crpanuia yaconmca Cser, 21. 2. 2015. ,Ha ymum My npwiase jbyay M IOPYyXKajy My IIOAPIIKY.
HopwmartHo ce kpehem 11, Kao 11ITo BUMTe, M37Ia31M, aJIv HUjeTHOM HyicaM MIMao HMKakaB 1poorieM”, pekao je C. 3a
AJ10 Ha oTBapamy KadaHe KOjy IIPOMOBWIIIE.

366 [IuTepHet crpanuiia Csert, 13. 4. 2015.

367 Kypup, 5. 8. 2015.

368 Brrvmt, 1. 12. 2015.

369 Kypup, 26. 3. 2015.
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ustanova u njihovom razvoju, uspeh se tumaci licnim sposobnostima i velikom podrskom
porodice.

Romska populacija u oima medija

Glavna odlika pristupa medija u izvestavanju o romskoj populaciji je kratka, neutralna forma
koju daju zvani¢ni izvori. Sadrzaj govori uglavnom o njihovom veoma teSkom materijalnom
polozaju i socijalnom statusu. Romska populacija se u pojedinim tekstovima predstavlja kao
tinjajuci izvor stalnih problema, korisnici socijalne pomodi iz potencijalno kriminogenih
sredina (,,UZas u smederevu: Rom obljubio devoj¢icu”37).

U komentarima ¢italaca u elektronskim medijima Romi se ¢esto oznacavaju kao nepravedno
privilegovani u drzavi za razliku od ostalih gradana. Ovakvi komentari i dalje nisu
sankcionisani od strane redakcija. Regulatorna tela, na Zalost, ni u 2015. godini nisu u
dovoljnoj meri reagovala na emisije u kojima je romska populacija izloZzena podsmehu.

Lica sa mentalnim smetnjama u o¢ima medija

Tekstovi o licima sa mentalnim smetnjama su i dalje primeri predrasuda i neznanja (,Ko je
odgovoran $to opasni psihijatrijski bolesnici Setaju ulicom?“371). Objavljuju se podaci iz
zdravstvenih kartona pacijenata, sto je nedopustivo, dok sud zdravstvenih radnika koji se
bave ovom tematikom i koji objasnjava pravu prirodu psihijatrijske bolesti, nije dovoljno
vidljiv u medijima. Preventiva psihijatrijskih bolesti u medijima izgubila je bitku u znatizelji
za podacima iz bolni¢kih kartona, ¢ije iznosenje predstavlja najgrublje krsenje ljudskih prava.

Izbeglice/migranti u o¢ima medija

Veéina medija je u 2015. godini pozitivno predstavljala napore drzavnih organa da pomognu
izbeglicama/migrantima koji su prolazili kroz nasu zemlju, posebno napore Komesarijata za
izbeglice i migracije i Ministarstva unutrasnjih poslova. Slike policajca koji grli sirijskog dec¢aka
(,Policajac neznog srca: Ko je ¢ovek koji je odusevio svet svojom dobrotom”372) i majki sa
decom u zbegu obisle su svet. Veliki prostor u medijima posvecen je strahovanjima izbeglica
za zivot i buduénost. Humanost koja je iskazana kod prihvata izbeglica zamaglila je donekle
¢injenicu da su drzavni organi ¢inili propuste u njihovom zbrinjavanju.
LGBTI populacija u o¢ima medija

Odrzavanje Parade ponosa 2015. godine proslo je bez incidenta, sa jakom policijskom
zaStitom, prenela je ve¢ina medija. Tekstovi o otpustanju Helene, transrodne majorke iz Vojske
Srbije i prebijanje bivSeg ¢lana neonacisticke organizacije Nacionalni stroj, takode transrodne
osobe, Dejane Pospi$, i njihovo istupanje u javnosti uzburkali su javno mnjenje. Tema
transrodnih osoba postala je vidljivijla u odnosu na prava ostalih pripadnika LGBTI
populacije., potvrdujudi jos jednom znacaj medija u osvetljavanju polozaja marginalizovanih i
ranjivih grupa.

OMLADINA I SPORT

I PREGLED STANjA

1. Najznacajnija postignuca drzave

370 Beyepme HoBOCTY, 16. 3. 2015.
371 PTC, 30. 6. 2015.
372 by, 10. 9. 2015.
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1.1.  Donet je Zakon o sportu.?”
1.2.  Doneta je Nacionalna strategija za mlade.?7*

1.3.  Donetje Akcioni plan za sprovodenje Nacionalne strategije za mlade za period od 2015.
do 2017. godine.?7

2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21. Davanjem Misljenja u postupku pripreme Zakona o sportu, koje je Ministarstvo
prihvatilo u najve¢em delu, Zastitnik gradana je doprineo unapredenju stru¢nog rada u sportu
i poboljsanju poloZaja sportista.376

2.2.  Upudivanjem Inicijative za izmene i dopune Zakona o sportu, Zastitnik gradana je
unapredio oblast ugovaranja izmedu sportskih klubova/organizacija i maloletnih sportista.37

2.3.  Zastitnik gradana je u 2015. godini u ovom resoru primio osam prituzbi u kojima su
podnosioci ukazivali na sedam povreda prava. U istom periodu, okoncao je rad na ukupno 10
predmeta primljenih u 2015. i ranijih godina. Od ukupno tri postupka koji su vodeni, jedan
postupak je okoncan (33,33 %) upucivanjem preporuka u skra¢enom kontrolnom postupku. U
ovom resoru u 2015. godini Zastitnik gradana nije uputio nijednu preporuku nakon
kontrolnog postupka. Na osnovu broja utvrdenih (1) i otklonjenih (1) propusta®’s, efikasnost u
ovom resoru je 100%.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou

.....

3.1. I pored ¢injenice da cetvrtinu nezaposlenih u Republici Srbiji ¢ine mladi, drzava nije
donela celovit programi za zaposljavanje, obrazovanje i stru¢no usavrsavanje mladih.37

3.2.  Nisu uspostavljeni adekvatni mehanizmi za informisanje mladih, kao ni primeren i
delotvoran sistem prevencije, podrske i pomoc¢i mladima u borbi protiv bolesti zavisnosti i
svih oblika nasilja, odnosno zastite mentalnog i reproduktivnog zdravlja.

3.3.  Drzava nije obezbedila mladim osobama, kao posebno osetljivoj populaciji, da se
zdravstveno osiguravaju na teret budzeta Republike Srbije kada ne mogu biti osigurani po
drugim osnovima.

3.4.  Obuhvat mladih visokim obrazovanjem je nizak.38

3.5.  SniZena je dostupnost srednjeg i visokog obrazovanja mladima iz osetljivih drustvenih
grupa.38l

3.6.  Inkluzivno obrazovanje dece i mladih sa teSko¢ama u razvoju nije dovoljno razvijeno.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno

373, Ciryx0enn rmacauk PC”, 6poj 10/16.

374, Crryxbenn mracamk PC”, 6poj 22/15.

375, Ciryxbenn mracauk PC”, 6poj 70/15.

376 Mumberse 3amTuTHMKA TpabaHa, foctymHo Ha: http:/ /www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2011-12-11-11-
34-45/4326-2015-09-23-12-09-50.

377 ViavtujaTiBa je JOCTyTHa Ha: http:/ /www.zastitnik.rs /index.php/lang-sr/ zakonske-i-druge-inicijative/3064-
2013-10-29-13-04-54.

378 Bpoj yTBpbeHMx IpoITycTa MpeJcTaBba 301p 00ycTaB/beHMX ITOCTyIIaKa, Opoja M3BPIIEHMX M HEeM3BPIIEHVIX
TIpertopyka 0K ce Opoj OTKIIOF-eHNMX MIPOITyCTa M3padyHaBa Kao 30mp o0ycTaB/beHMX IOCTyTIaKa U VM3BPITIeHVX
IIperopyxa.

379 NocrymHo Ha: http:/ /www.mos.gov.rs/vesti/aktivnosti/ predstavljen-novi-projekat-ministarstva-omladine-i-
sporta-inicijativa-za-zaposljavanje-mladih-u-srbiji/ ?lang=lat.

380 Mampe ox 23% rpabana crapoctu o 30 do 34 rovHe MMa BUCOKO obpasosarbe, HofgaTak n3 Crpareruje passoja
obpasosarea y Cpowuju mo 2020. ropmme (, Crryx6erm rmacauk PC”, 6poj 107/12).

381 HarmoHasiHa cTpaTervja 3a wiafe 3a repuoy of, 2015. mo 2025. ronuae.

-173 -



http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2011-12-11-11-34-45/4326-2015-09-23-12-09-50
http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2011-12-11-11-34-45/4326-2015-09-23-12-09-50
http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/zakonske-i-druge-inicijative/3064-2013-10-29-13-04-54
http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/zakonske-i-druge-inicijative/3064-2013-10-29-13-04-54
http://www.mos.gov.rs/vesti/aktivnosti/predstavljen-novi-projekat-ministarstva-omladine-i-sporta-inicijativa-za-zaposljavanje-mladih-u-srbiji/?lang=lat
http://www.mos.gov.rs/vesti/aktivnosti/predstavljen-novi-projekat-ministarstva-omladine-i-sporta-inicijativa-za-zaposljavanje-mladih-u-srbiji/?lang=lat

41. Nije postupljeno po predlogu za poboljSanje polozaja gradana u odnosu na organe
uprave iz Godi$njeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

e da nadlezni organi i sluzbe donesu celovite programe za zaposljavanje,
obrazovanje i stru¢no osposobljavanje mladih;

e da Ministarstvo zdravlja razmotri moguc¢nost da se mlade osobe, kao posebno
osetljiva populacija, zdravstveno osiguravaju kao ¢lanovi porodice osiguranika,
odnosno na teret budZeta Republike Srbije, kada ne mogu biti osigurani po drugim
osnovima.

42. U Predlog zakona o sportu nisu uneti predlozi iz Misljenja Zastitnika gradana koji se
odnose na obezbedivanje troskova utvrdivanja zdravstvene sposobnosti iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja za decu do 18 godina, kao ni odredbe koje se odnose na obaveze
registratora prilikom registracije sportskih udruzenja.

5. Obrazlozenje

Zakon o sportu znacajno unapreduje postojeca zakonska resenja i podstic¢e razvoj sporta u
Republici Srbije, afirmise bavljenje sportom, pruza vecu zastitu prava i interesa sportista,
naro¢ito maloletnih sportista i pruza osnov za razvoj i unapredenja stru¢nog rada u oblasti
sporta, posebno lica koji se bave sportskim radom dece i mladih. U zakonski tekst uneta je
vecina predloga iz Misljenja Zastitnika gradana, posebno u delu koji se odnosi na zastitu
sportista, dece, zastitu od diskriminacije, unapredivanje zZenskog sporta i polozaja Zena u
sportu, prekrsajne sankcije. U Zakon su, na osnovu Misljenja Zastitnika gradana, unete i
odredbe kojima se garantuje pravo na odluku i pravni lek prilikom odluc¢ivanja o zahtevu za
dodelu nacionalnog priznanja i nov¢ane nagrade, ¢ime se doprinosi nacelu zakonitosti i
pravne sigurnosti.

U Zakon nisu unete sugestije iz Mi$ljenja Zastitnika gradana koje se odnose na obezbedivanje
troskova utvrdivanja zdravstvene sposobnosti iz obaveznog zdravstvenog osiguranja za decu
do 18 godina. Zastitnik gradana ukazao je da je neophodno da svako dete do 18 godina bude
obuhvacdeno obaveznim zdravstvenim osiguranjem podsecaju¢i da se u pravnom sistemu
Srbije detetom smatra svaka osoba mlada od 18 godina i da svakom detetu pripada pravo na
najvisi moguci standard zdravlja i zdravstvene zastite, te da je suprotno zakonu da se deca
usled uzrasta dovode u nejednak polozaj u pogledu prava koja im pripadaju. Zakon ne sadrzi
ni odredbe koje propisuju obaveze registratora prilikom registrovanja sportskih organizacija,
a koje je Zastitnik gradana predloZzio u cilju veée zastite sportskih organizacija prilikom
registrovanja.

Na osnovu Inicijative za izmene i dopune Zakona o sportu, koju je Zastitnik gradana uputio
Ministarstvu omladine i sporta jo$ 2013. godine, u Zakon o sportu unete su odredbe kojima je
ureden nacin i postupak zaklju¢ivanja ugovora izmedu sportskih organizacija/klubova i
maloletnih sportista u cilju zastite najboljih interesa dece i zastite dece od iskoris¢avanja.

Vlada je donela Nacionalnu strategiju za mlade za period od 2015. do 2025. godine (dalje NSM)
koja ima za cilj unapredenje zaposljivosti i zaposlenosti mladih. NSM utvrduje osnovne
principe i o¢ekivane rezultate delovanja svih subjekata omladinske politike ka unapredenju
drustvenog polozaja mladih i stvaranju uslova za ostvarivanje prava i interesa mladih u svim
oblastima. NSM teZi obezbedivanju uslova koji ¢e omoguciti mladima da u potpunosti
dostignu svoje potencijale i aktivno ucestvuju u drustvu. U realizaciji NSM ucestvuju mladi,
Ministarstvo omladine i sporta, ministarstva nadleZzna za posebne oblasti u omladinskom
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sektoru i svi drugi znacajni ¢inioci, pri ¢emu Ministarstvo usmerava i prati sprovodenje NSM
na lokalnom nivou.

.....

14,7% ima zavrsen fakultet, a 50,8% srednju skolu.382

Mladima sa invaliditetom i teSko¢ama u razvoju ne stoje na raspolaganju odgovarajuce usluge
i mere podrske u obrazovanju. Nisu dovoljno razvijene usluge podrske u preduniverzitetskom
i univerzitetskom obrazovanju, zasnovane na nacelu inkluzivnog obrazovanja i socijalnog
ukljucivanja, koje doprinose poboljsanju uslova Skolovanja mladih sa invaliditetom i
teSkocama u razvoju, povecavaju obuhvat mladih srednjim i visokim obrazovanjem i
obezbeduju im jednake mogucénosti za studiranje i uklju¢ivanje u drustvene i Zivotne tokove.

Nedovoljno su razvijene usluge prevencije bolesti zavisnosti i riziénog ponasanja mladih,
usluge pomodi i podrske mladima u posebno osetljivim situacijama, prevencije i zastite
mentalnog i reproduktivnog zdravlja. Veliki broj mladih izloZen je brojnim faktorima rizika
po njihovo fizicko i mentalno zdravlje: izloZenost nasilju u razli¢itim sredinama (3koli,
zajednici, porodici) i stresu (vise od polovine srednjoskolaca je u poslednje dve godine bilo
izlozeno makar jednom stresogenom dogadaju’?); visoka stopa konzumiranja alkohola i
duvana; neadekvatna briga o svom zdravlju (posebno reproduktivnom); zavisnost od igara na
sredu; i sli¢no.384

II KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Bez odluke o zahtevu za dodelu nacionalnog priznanja

Postupajuci po prituzbi sportistkinje na rad Ministarstva omladine i sporta zbog neodlucivanja
po zahtevu za dodelu nacionalnog priznanja, Zastitnik gradana je utvrdio da postupak
odlucivanja o dodeli nacionalnog priznanja nije zakonski ureden, jer nije propisana procedura
predlaganja i odlucivanja, kao ni pravni lek na donetu odluku $to daje mogucénost za brojne
zloupotrebe. Stoga je Zastitnik gradana uputio misljenje Ministarstvu u kojem je, izmedu
ostalog, ukazao na potrebu da se odredbe Nacrta zakona o sportu koje reguliSu nacionalna
sportska priznanja, nagrade i stipendije dopune, tako $to ¢e se urediti postupak odlucivanja i
propisati pravo na odluku i pravni lek. Ministarstvo je prihvatilo Misljenje i uvrstilo ove
odrebe u tekst Zakona o sportu.

III PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRADANA U ODNOSU NA ORGANE
UPRAVE

1. Ministarstvo omladine i sporta, Ministarstvo za rad, zapoS$ljavanje, boracka i
socijalna pitanja, Ministarstvo zdravlja i Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja treba da uspostave adekvatne mehanizme za informisanje mladih i usluge i sluzbe za
prevenciju i podrsku mladima u borbi protiv bolesti zavisnosti i svih oblika nasilja, odnosno
zastite mentalnog i reproduktivnog zdravlja.

2. Ministarstvo zdravlja treba da obezbedi da se mlade osobe, kao posebno osetljiva
populacija, zdravstveno osiguravaju kao ¢lanovi porodice osiguranika, odnosno na teret
budZeta Republike Srbije, kada ne mogu biti osigurani po drugim osnovima.

3. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da intenzivira aktivnosti
kako bi $to ve¢em broju mladih bilo dostupno visoko obrazovanje.

382 HarmoHasiHa cTpaTeruja 3a wiafe 3a repuoy of, 2015. mo 2025. ronuae.
383 HanpoHasHa cTparervja 3a wiage 3a epuog og, 2015. o 2025. rogune.
384 HarmoHasiHa cTpaTeruja 3a wiafe 3a epuop of, 2015. mo 2025. rofune.
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4. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da intenzivira aktivnosti
kako bi srednje i visoko obrazovanje u¢inio dostupnim mladima iz osetljivih drustvenih
grupa.

5. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da intenzivira aktivnosti na
primeni nacela inkluzivnog obrazovanja u svim nivoima obrazovnog procesa, ukljucujudi i
visoko obrazovanje.

6. Ministarstvo za rad, zapos$ljavanje, boracka i socijalna pitanja i Ministarstvo
prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da preduzmu sve neophodne mere kako bi se
unapredio poloZaj i poboljsali uslovi za studiranje i Zivot studenata sa hendikepom.

7. Ministarstvo za rad, zapos$ljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo
prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Ministarstvo omladine i sporta i Nacionalna sluzba
za zaposljavanje treba da donesu celovite programe za zaposljavanje i stru¢no usavrsavanje
mladih.

8. Ministarstvo omladine i sporta treba da pripremi izmene Zakona o sportu kako bi se
obezbedile usluge zdravstvene zastite maloletnim sportistima u punom obimu, u skladu sa
Misljenjem Zastitnika gradana.

9. Ministarstvo omladine i sporta treba da pripremi izmene Zakona o sportu kojim bi se
propisale obaveze registratora prilikom registrovanja sportskih organizacija, u skladu sa
Misljenjem Zastitnika gradana.

3.9. RESOR ZDRAVLjA

I PREGLED STANjA

1. Najznacajnija postignucéa drzave

1.1.  Donet je Zakon o izmenama Zakona o zdravstvenom osiguranju.3s>
1.2.  Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o zdravstvenoj zastiti.3s
1.3.  Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o zastiti stanovnistva od zaraznih

bolesti.38?

1.4.  Republic¢ki fond za zdravstveno osigura omogucio je preko svog veb sajta proveru
statusa podnetih zahteva za isplatu bolovanja.388

1.5.  Zaklju¢en je Poseban kolektivni ugovor za zdravstvene ustanove ¢iji je osnivac
Republika Srbija, autonomna pokrajina i jedinica lokalne samouprave.3

1.6.  Poceo je sa radom BudZetski fond za lecenje oboljenja, stanja ili povreda koje se ne
mogu uspesno leciti u Republici Srbiji

1.7.  Zdravstvo Srbije napredovalo je za Sest stepenica, sa ubedljivo poslednjeg mesta na
Evropskom zdravstvenom potrosackom indeksu (Euro Health Consumer Index).3%

2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Postupanjem po misljenju Zastitnika gradana, donet je Zakon o izmenama Zakona o
zdravstvenom osiguranju, kojim je izmenjen nacin isplate dela naknade zarade u slucaju

385, Ciryxbenn rracauk PC”, 6poj 96/15.

386 Ciryxbenn mracauk PC”, 6poj 106/15.

387, Cryxbern rmacamk PC”, 6poj 36/15.

388 [ToctymHo Ha: http:/ /www.rfzo.rs/index.php/osiguranalica/pregled-naknada-zarade.
389, Cryx0ern rmacamk PC”, 6poj 1/15.

390 Bumernt I'opyiminss v m3BelnTaj 3amTuTHMKa rpabana 3a 2013. roguay.
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privremene sprecenosti za rad zbog bolesti ili komplikacije u vezi sa odrzavanjem trudnoce, a
koji se obezbeduje iz budZeta Republike 3%

2.2.  Postupanjem po preporuci Zastitnika gradana3?, Republi¢ki fond za zdravstveno
osiguranje je na svojoj zvani¢noj internet stranici otvorio novu rubriku koja sadrzi informacije
u vezi sa isplatom naknade zarade trudnicama i svim ostalim osiguranicima za vreme
privremene sprecenosti za rad zbog bolesti pocev od 31. dana privremene sprecenosti.3%

23.  Postupanjem po preporukama Zastitnika gradana, Ministarstvo zdravlja je podnelo
inicijativu za izmenu propisa da se deo sredstava koje roditelji novorodencadi upla¢uju u
budzet Republike Srbije, na ime takse za dobijanje saglasnosti za izvoz krvi iz pupcanika,
usmeri u svrhu zavrsetka i otpocinjanja sa radom javne banke krvi iz pupcanika u Srbiji u
Institutu za majku i dete , Dr Vukan Cupi¢” 3%

2.4.  Zastitnik gradana uputio je misljenje Ministarstvu zdravlja da je neophodno da inicira
izmenu i dopunu Zakona o zdravstvenom osiguranju, kako bi se osiguranim licima koja
primaju hemioterapiju, zra¢nu terapiju ili obavljaju hemodijalizu, omoguéilo ostvarivanje
prava na naknadu troskova prevoza bez obzira na udaljenost zdravstvene ustanove.?

2.5.  Zastitnik gradana uputio je misljenje Republickom fondu za zdravstveno osiguranje i
Poreskoj upravi da je neophodno reSavanje problema prolongiranja ostvarivanja prava
trudnica na naknadu za vreme privremene sprecenosti za rad, u slucajevima kada je
poslodavcima osiguranica odobreno odlaganje plac¢anja dospelih doprinosa za zdravstveno
osiguranje.3%

2.6.  Postupajuci po preporuci Zastitnika gradana unapreden je rad Komore medicinskih
sestara i zdravstvenih tehnicara u postupcima po zahtevima za upis u Imenik ¢lanova komore
i izdavanje licenci zdravstvenim radnicima.39?

2.7.  Zastitnik gradana doprineo je povecanju svesti i Sirenju znanja o pravima pacijenata, s
posebnim akcentom na zdravstvenu zastitu romske i druge dece, kroz obuke pedijatara i
patronaznih sestara iz primarne zdravstvene zastite i razvojnih savetovalista iz 10 opstina sa
velikim brojem romske dece.

2.8.  Zastitnik gradana je u 2015. godini u ovom resoru primio 171 prituzbu u kojoj su
podnosioci ukazivali na 165 povreda prava. U istom periodu okoncao je rad na ukupno 171
predmetu primljenom u 2015. i ranijih godina. Od ukupno 23 postupka koji su vodeni, devet
(39,13%) postupaka je okon¢ano upuéivanjem preporuka u skra¢enom kontrolnom postupku.
U ostalim slucajevima, Zastitnik gradana vodio je kontrolni postupak i uputio devet
preporuka, od kojih je prihvaceno devet (100%). Na osnovu broja utvrdenih (18) i otklonjenih
(18) propusta’¥, efikasnost u ovom resoru je 100%.

391 Byrrire BUIIETH Y [IJ1y OBOT M3BellTaja mocsehieHoM portHoj paHopasHocTv 11 JITETUL.

392 [TocrymHo Ha: http:/ / zastitnik.rs /index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 / 3796-2015-04-16-08-39-50.
3%3]ToctymHo Ha: http:/ /www.rfzo.rs/index.php/osiguranalica/57-bolovanja.

394 [ToctynHo Ha: http:/ /www.zastitnik.gov.rs/index.php/lang-sr/2011-12-25-10-17-15 / 4589-2016-02-05-12-05-43.
3% JToctymHo Ha: http:/ /www.zastitnik.gov.rs/index.php/lang-sr/2011-12-11-11-34-45/4171-2015-06-12-10-47-01.
3% JToctymHo Ha: http:/ /www.zastitnik.gov.rs/index.php/lang-sr/2011-12-11-11-34-45 / 4445-2015-12-01-10-48-52.
Buaitte BummeT1 y merty oBor m3BernTaja iocBehieHoM pogHOj papHOTIpasHOCTH 1 JITBTIL

397 [ToctymHo Ha: http:/ /www.zastitnik.gov.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 / 3783-2015-04-09-08-49-20.
3% Bpoj yTBpbeHMx IpoITycTa IpeJcTaBba 301p 00ycTaB/beHMX MOCTyIaKa, Opoja M3BPIIEHNX M HEM3BPIIEHVIX
TIpertopyka 0K ce Opoj OTKIIOF-eHNMX MIPOITyCTa M3padyHaBa Kao 30vp o0yCTaB/beHMX IOCTyTaKa U M3BPIIeHMX
IIperopyxa.
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3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1.  Znacajnom broju zaposlenih i ¢lanova njihovih porodica, zbog nesavesnosti obveznika
doprinosa - poslodavaca i nedovoljno efikasnog mehanizma saradnje i razmene informacija
izmedu nadleZznih organa, i dalje nije omoguceno koriS¢enje zagarantovanih prava na
zdravstveno osiguranje i zdravstvenu zastitu.

3.2.  Umesto da obezbedi preduslove za sprovodenje Zakona o zdravstvenoj dokumentaciji
i evidencijama u oblasti zdravstva®®, Ministarstvo zdravlja je iniciralo produZetak roka za
donosenje neophodnih propisa, kao i odlaganje pocetka primene Zakona o izmenama Zakona
o zdravstvenoj dokumentaciji i evidencijama u oblasti zdravstva.400

3.3. Ni nakon Sest godina od donosenja Zakona o transplantaciji ¢elija i tkiva"!, u Republici
Srbiji nije osnovana i otpocela sa radom javna banka celija i tkiva.

3.4.  Sistem zastite prava pacijenata ustanovljen Zakonom o pravima pacijenata%’2, nije u
potpunosti zaziveo u praksi.

3.5. U razmaku kraéem od mesec dana dva puta je izmenjen i dopunjen Zakon o
zdravstvenoj zastiti.40?

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno

41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljsanje polozaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godi$njeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

. da Ministarstvo zdravlja, u saradnji sa drugim organima, preduzme
odgovaraju¢e mere u cilju unapredivanja postupka javnih nabavki u zdravstvenim
ustanovama, radi obezbedivanja najviseg moguceg kvaliteta zdravstvene zastite.

o da Ministarstvo zdravlja i organi jedinica lokalne samouprave obezbede
nesmetano funkcionisanje savetnika za zastitu prava pacijenata i saveta za zdravlje, kao
i da preduzmu sve potrebne mere kako bi im se obezbedili svi neophodni uslovi za rad.

o da Republicki fond za zdravstveno osiguranje i Poreska uprava efikasno
saraduju u vrSenju poslova iz svoje nadleznosti u oblasti obaveznog zdravstvenog
osiguranja, a u skladu sa svojim vec¢ postoje¢im zakonskim obavezama.

o da Ministarstvo zdravlja i Republicki fond za zdravstveno osiguranje
obezbede bolju informisanost pacijenata o njihovim pravima i obavezama iz
zdravstvenog osiguranja i zdravstvene zastite.

399, Cryxbenn rmacamk PC”, 6poj 123 /14.

400 | Cyryx0enn mracauk PC”, 6poj 106/15.

401 Crryxbenn rmacamk PC”, 6poj 72/09.

402 | Cyryxbenn rracauk PC”, 6poj 45/13.

403 3aKkOH 0 M3MeHaMa W JOoIyHama 3akOHa O 3OpaBCTBEHO] 3allITMTH, Koju je JoHena Hapopma ckymimriHa
Perry6rmke Cpbwuje ma Illectoj cemuvmm dpyror pemosHor 3acemarsa y 2015. romysm, 20. 11. 2015. ronwse -
,Ciryxx6erm rimacauk PC”, 6poj 96/15 1 3akoH o M3MeHaMa ¥ JoITyHaMa 3aKOHa O 3[IpaBCTBEHOj 3aIlITUTH, KOji je
nmonerta Hapomaa ckymmrriaa Perry 6rmike Cpbuje Ha [leseToj cemammy Ipyror pemosHoOr 3acefarsa y 2015. romgysm,
18.12. 2015. ronune- ,, Cyx6ernn rracauk PC”, 6poj 106/15.
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5. Obrazlozenje

Donosenjem Zakona o izmenama Zakona o zdravstvenom osiguranju unapreden je postupak
ostvarivanje prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja u slucaju isplate novéane naknade
za vreme privremene sprecenosti za rad zbog bolesti ili komplikacija u vezi sa odrzavanjem
trudnoce.404

U ovom izvestajnom periodu, u razmaku kracem od mesec dana, dva puta je izmenjen i
dopunjen Zakon o zdravstvenoj zastiti. Prvobitnom izmenom propisa ureduje se postupak za
dobijanje, obnavljanje, oduzimanje licence i polaganje ispita za sticanje licence, ukoliko
zdravstveni radnik nije stekao dovoljan broj bodova iz programa edukacije. Kasnijim
izmenama Zakona o zdravstvenoj zastiti na nov nacin se ureduje institut dopunskog rada u
zdravstvenom sistemu.405

Izmenama i dopunama Zakona o zastiti stanovni$tva od zaraznih bolesti unapreduje se
kvalitet zdravstvene zastite i doprinosi sprecavanju i suzbijanju zaraznih bolesti, kao i njihovo
odstranjivanje i iskorenjivanje. Istovremeno se povecava stepen zastite stanovnistva od
zaraznih bolesti koje ugrozavaju zdravlje i ¢ije je sprecavanje, rano otkrivanje i suzbijanje od
opsteg interesa za Republiku Srbiju.

Republicki fond za zdravstveno osiguranje je u najkracem roku postupio po preporukama
Zastitnika gradana u vezi sa ostvarivanjem prava na isplatu trudni¢kog bolovanja ucinivsi
podatke koji se ti¢u tih prava pravovremeno dostupnim korisnicima i javnosti.#% Na svojoj
zvani¢noj internet stranici Republi¢ki fond za zdravstveno osiguranje otvorio je i novu rubriku
koja sadrzi podatke o poslodavcima koji su podneli dokumentaciju radi utvrdivanja prava na
naknadu zarade trudnicama, ali i drugih osiguranika, ¢ime se omogucava pracdenje statusa
podnetih zahteva.

DonoSenjem Zakona o transplantaciji celija i tkiva kod gradana su stvorena opravdana
ocekivanja da ¢e biti osnovana javna banka celija i tkiva. Medutim, ni nakon Sest godina od
donosenja ovog Zakona u Republici Srbiji nije osnovana i otpocela sa radom javna banka celija
i tkiva.407

Zakonom o zdravstvenoj dokumentaciji i evidencijama u oblasti zdravstva utvrden je rok od
12 meseci od dana stupanja na snagu tog zakona, za donosenje propisa za sprovodenje ovog
Zakona, odnosno do 18. 11. 2015. godine. Medutim, u ovom izveStajnom periodu nisu
obezbedeni neophodni preduslovi pa je 18.12.2015. godine produZzen rok za donosenje
podzakonskih propisa, kao i pocetak primene Zakona o izmenama i dopunama Zakona o
zdravstvenoj dokumentaciji.40

Zastitnik gradana je uputio misljenje Ministarstvu zdravlja da bi bilo opravdano i celishodno
priznavanje prava troskova prevoza osiguranicima koji su upuceni na hemodijalizu, kao i na
hemio i radio terapiju u zdravstvenu ustanovu van podrudja mati¢ne filijale bez obzira na
udaljenost, jer se upucuju iz razloga Sto na teritoriji mati¢ne filijale nijedna zdravstvena
ustanova nije u mogucnosti da im pruzi zdravstvene usluge te vrste. lako je Ministarstvo
zdravlja prihvatilo misljenje Zastitnika gradana, realizacija ove aktivnosti je u velikoj meri
podredena promenljivom stanju raspolozivih budzetskih sredstava.

404 Byrrire BUIIETH Y [I€J1y OBOT M3BellTaja mocsehieHoM porrHoj pasHonpasHocTy v JITBTL.

405 3amrruTHUK rpabana je modes o 2010. romyHe y CBOjUM peTOBHMM TOAMIIIEBVIM W3BEITajIMa yKas3uBao Ha
HeOTIXOTHOCT WM3MeHa ¥ IOIyHa 3aKOHCKMX ofpenOm 30or MoryhHocTw 3710ymoTpeba IOIyHCKOT pama y
3 paBCTBEHMM yCTaHOBaMa. 3aKOH O M3MeHaMa VI JIoITyHaMa 3aKOHa O 3[paBCTBEHO] 3aIlITHUTH, KOjUM je M3MerheH
HaunH ypebersa murarma obabbarsa JOIYHCKOT pajia y 30paBCTBeHVIM yCTaHOBaMa, Y IIpUMeHH je of, 29. merembpa
2015. ronuHe, Tako [a 3aIITUTHVK rpabaHa Hije Morao f1a carjerna edekTe OBUX M3MeHa. 3allITUTHNK rpabaHa hie
y cBoMm Oymyhem pamy noceOHy HaKeby ITOCBETUTH HAUMHY OpraHu30Bara 1 (PyHKIIMOHMCARY TOIyHCKOT pafga y
37paBCTBEHVIM yCTaHOBaMa.

406 3amTUTHUK TpabaHa je rmodes ox 2010. roxmHe y CBOjUM peIOBHVIM TOAVIIIEGVIM V3BeIITajyMa.

407 3a Bue geTasba norienaT: KapakrepucTuanm crydajeBit.

408 | Cyryxbenn mracauk PC” 6poj 106/15.
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Usled nedovoljno efikasne saradnje i razmene informacija izmedu nadleznih organa, i dalje
nije omoguceno koris¢enje zagarantovanih prava na zdravstveno osiguranje i zdravstvenu
zastitu. Tokom 2015. godine Zastitnik gradana je primio znacajan broj prituzbi u kojima su
gradani ukazivali da njima i/ili ¢lanovima njihovih porodica nije omogucdena overa
zdravstvenih legitimacija jer njihovi poslodavci nisu izmirili svoje zakonske obaveze u
pogledu uplate doprinosa za obavezno socijalno osiguranje. Zastitnik gradana je u svom
prethodnom godiSnjem izvestaju za 2014. godinu uputio preporuku u vezi sa ovim
problemom, tako da ce efikasnija saradnja u vrsenju poslova iz svoje nadleZnosti u oblasti
obaveznog zdravstvenog osiguranja, a u skladu sa svojim ve¢ postoje¢im zakonskim
obavezama, u narednom periodu biti jedan od prioriteta Republickog fonda za zdravstveno
osiguranje i Poreske uprave.

Zastitnik gradana je, nakon $to je utvrdio da po zahtevu za upis i izdavanje licence
zdravstvenim radnicima Komora medicinskih sestara i zdravstvenih tehnicara nije postupila
blagovremeno i nije donela reSenje u pisanoj formi, uputio preporuku ovom organu da u svom
buduéem radu u postupcima po zahtevima za upis u Imenik ¢lanova komore i izdavanje
licenci zdravstvenim radnicima, postupa uvek zakonito, pravovremeno, efikasno, pravilno i
savesno.

Tokom 2015. godine Zastitnik gradana nastavio je sa organizovanjem obuka i radnih sastanaka
sa savetnicima za zastitu prava pacijenata, pratio postupanja nadleznih organa (savetnika za
zastitu prava pacijenata, saveta za zdravlje, organa jedinica lokalne samouprave i Ministarstva
zdravlja) i analizirao dostavljene izvestaje saveta za zdravlje. Zastitnik gradana je utvrdio da
nadlezni organi jedinica lokalne samouprave i Ministarstvo zdravlja nisu preduzimali mere iz
svoje nadleZznosti na nacin i u roku propisanim Zakonom o pravima pacijenata, 5to je
prouzrokovalo da sistem novoustanovljenih mehanizama za zastitu prava pacijenata nije
zaziveo u praksi. Time su nacinjeni propusti koji za posledice mogu da imaju stvaranje pravne
nesigurnosti i otezavanje pravnog poloZzaja pacijenata, kao i krsenje njihovih prava.2

Problemi gradana koji se odnose na ostvarivanje prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja
ostali su gotovo nepromenjeni u odnosu na prethodni izvestajni period- gradani trpe posledice
nesavesnosti obveznika uplate doprinosa za obavezno zdravstveno osiguranje. Znacajno je
povecanje broja prituzbi ¢iji je predmet utvrdivanje prava na naknadu zarade za vreme
privremene sprecenosti za rad i pravo na naknadu troskova prevoza u vezi sa koris¢enjem
zdravstvene zastite.

U ovom izvestajnom periodu znacajan je broj primljenih prituzbi gradana u kojima se ukazuje
na povredu prava na kvalitet pruzenih usluga i prava na postovanje pacijentovog vremena,
kao i na lekarske, stru¢ne i dijagnosticke greSke ucinjene u toku lecenja pacijenta, cesto sa
smrtnim ishodom.

Zastitnik gradana je primio odredeni broj prituzbi nezaposlenih zdravstvenih radnika, koji
osporavaju pravilnost i zakonitost sprovodenja javnih konkursa u zdravstvenim ustanovama.
Prituzioci su izraZavali sumnju na postojanje drugih, a ne zakonom propisanih, kriterijuma za
izbor na osnovu li¢nog svojstva poput stranacke i/ili nacionalne pripadnosti izabranog
kandidata. Shodno zakonskim nadleznostima, prituziocima je ukazivano na neophodnost
koriséenja drugih raspolozivih pravnih sredstava u propisanim postupcima (obracanje
inspekciji rada, Povereniku za zastitu ravnopravnosti, pokretanje sudskog postupka) u cilju
zastite svojih prava, a pre podnosenja prituzbe Zastitniku gradana.

Kao i tokom prethodnih godina, zdravstveni radnici i saradnici suoc¢avaju se sa brojnim
problemima u vezi sa svojim radnopravnim statusima. Zdravstveni radnici su i u 2015. godini
osporavali zakonitost pri izboru lica za upucdivanje na specijalizaciju kao i ponudene anekse

409 TToceban m3BermTaj 3aIITUTHMKA I'pabaHa 0 paly MexaHM3aMa 3a 3alllTUTY ITpaBa ITaljijeHaTa ca IIpernopykKama,
nmocrymnaH Ha: http:/ /www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2011-12-25-10-17-15/4607-2016-02-22-12-22-20.
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ugovora o radu pri rasporedivanju na druge poslove i radne zadatke i utvrdivanja visine
zarade.410

Veliki broj zdravstvenih radnika, kao i UdruZenje pedijatara, obratio se Zastitniku gradana
ukazujuéi da Zenama zaposlenim u zdravstvenim ustanovama, na osnovu odredbe Zakona o
nacinu odredivanja maksimalnog broja zaposlenih u javnom sektoru#!!, po sili zakona prestaje
radni odnos ranije nego muskarcima. Povodom zajednickog predloga Zastitnika gradana i
Poverenika za zastitu ravnopravnosti, Ustavni sud je doneo reSenje kojim se obustavlja
izvrSenje pojedina¢nih akata koji bi bili doneti na osnovu spornih zakonskih odredaba, a
kojima bi Zenama bio prekinut radni odnos.

Zastitnik gradana je na osnovu informacija dobijenih od Ministarstva zdravlja, Lekarske
komore i predstavnika sindikata iz oblasti zdravstva, kao i iz medija dobio saznanja o sve
ucestalijim verbalnim, ali i fizickim napadima na zdravstvene radnike na radnom mestu od
strane pacijenata ili njihovih srodnika.#12 Stav Zastitnika gradana jeste da se nasilje u bolnicama
mora smanjivati primenom bezbednosnih mera i procedura, boljom krivi¢cnopravnom
zaStitom i, $to je posebno bitno, unapredivanjem kvaliteta odnosa izmedu gradana i
medicinara, koji najvise zavisi od kvaliteta zdravstvene zastite.413

Poceo je sa radom BudZzetski fond za lecenje oboljenja, stanja ili povreda koje se ne mogu
uspesno lec¢iti u Republici Srbiji i preko 40 lica poslato je na lecenje ili dijagnostiku u
inostranstvo; doneti su podzakonski akti o bliZim uslovima, nacinu i postupku dodele
sredstava iz Fonda i viSe desetina dece poslato je na lecenje ili dijagnozu u inostranstvo.

Zdravstvo Srbije napredovalo je za Sest stepenica, sa ubedljivo poslednjeg mesta, na
Evropskom zdravstvenom potrosackom indeksu (,, Euro Health Consumer Index™).#14 Napredak
je zabeleZen u tri oblasti: prava pacijenata, dostupnost zdravstvene zastite i ishodi lecenja.
Najvedi napredak u indikatorima Srbija je ostvarila smanjenjem stope smrti novorodencadi.+!

I OSTALE AKTIVNOSTI

Obuke savetnika za zastitu prava pacijenata i clanova lokalnih saveta za zdravlje

U toku ovog izvestajnog perioda Zastitnik gradana je nastavio sa obukama savetnika za zastitu
prava pacijenata i ¢lanova saveta za zdravlje, koje su otpocele u oktobru 2014. godine u
saradnji sa USAID Projektom za reformu pravosuda i odgovornu vlast (JRGA).

Zastitnik gradana je organizovao ukupno 12 obuka (u Beogradu, Sapcu, Pozarevcu, Zajedaru,
Kragujevcu, Ni$u, Vranju, Kraljevu, Subotici, Cacku i dve obuke u Novom Sadu), na kojima je
ucestvovalo 146 predstavnika iz 86 lokalnih samouprava (81 savetnik pacijenata, 51

410 Haxon miTo je 3axbydeH IloceGaH KojleKTMBHM yroBOp 3a 37 paBCTBeHe yCTaHOBe UMju je ocHMBa4 PerryGrmika
Cpbwuja, ayToHOMHa TIOKpajiiHa ¥ jelMHMIIa JIoKasIHe camoyIipase, IpuMehero je nmoseharse Gpoja mpuMbeHIX
OpuTYXOM y KojuMa Cy 3IpaBCTBeHV paJHVIV yKasvBaJM Ha HejeqHaK HauMH oOpadyHa MMHYJIOT pajia
3am0C/IeHVMa Y VICTOj 30,PaBCTBEHOj yCTaHOBM.

41 Crryx6enm riacamk PC”, 6poj 68/15.

412 3amTuTHUK TpabaHa je, 3ajeTHO ca IIOBePeHVIKOM 3a MH(OpMaIlyje Off jaBHOT 3Havaja ¥ 3aIlTUTY IofaTaka o
JIMYHOCTYM TIPUCYCTBOBAO CacTaHKy MUHMCTPa 37 paBiba ca AupekTopkoM Jlekapcke xomope Cp6Guje mp BecHom
JoBanoBMh M mpencTaBHMIIMMA CUMHAVMKaATa U3 obyacty 3gpascTBa, 21. 12. 2015. ronmHe, moBomoM cBe derrhmx
Harajla Ha MegUITMHCKe paTHVKe Ha PajHOM MeCTy.

»300T CBe ydecTalMjX Hamajia ¥ yrpoXkapara Oe30eIHOCTM 3alloCiieHVX Y 37paBCTBEHMM YyCTaHOBaMa
MuHmcTapcTBO 311passba IIpey3erio je Hi3 aKTVIBHOCTU Y Ivby Oosber obe3bebersa 11 3aImTiTe 3aI10CIIEHNIX § OBOj
obmactn.”- JocrymHo Ha: http:/ /www.zdravlje.gov.rs/showelement.php?id=10274.

413 [ToctynHo Ha: http:/ /www.zastitnik.gov.rs/index.php/lang-sr/2011-12-25-10-17-15/4536-2016-01-13-13-38-52.
414 Byrmerwt IN'opyimnssm m3BerniTaj 3amrTuTHMKa Tpabana 3a 2013. rogumy.

415 Bynmetu Buite: http:/ /www.healthpowerhouse.com/files/EHCI 2015/EHCI_2015_report.pdf.
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predsednik/c¢lan saveta za zdravlje, 14 ostali - stru¢ni saradnik, ¢lan opstinskog veca,
predstavnici udruZenja pacijenata i drugih udruZzenja i sl).

Program obuke obuhvatao je nekoliko segmenata: opste informacije o pravima pacijenata sa
aspekta nadleznosti Zastitnika gradana, prava deteta u sistemu zdravstvene zastite, rodni
aspekt zdravstvene zastite, poboljsanje dostupnosti zdravstvene zastite Romima, zdravstvena
zastita osoba sa invaliditetom.416

Obuke pedijatara i patronaznih sestara

Zastitnik gradana ucestvovao je u realizaciji projekta UdruZenja pedijatara i UNICEf-a
,Podrska deci u ranom razvoju i njihovim roditeljima kroz jacanje kapaciteta pedijatara sa
pojacanim osvrtom na razvojno posebno osetljive grupe”.

U okviru kursa , Zastita prava dece u zdravstvenom sistemu sa posebnim osvrtom na romsku
i druge osetljive grupe dece”, Zastitnik gradana sproveo je obuke za 90 pedijatara i
patronaznih sestara iz primarne zdravstvene zastite i razvojnih savetovalista iz 10 opstina sa
velikim brojem romske dece.#1”

Cilj obuka je da se pedijatri i patronaZne sestre obuce u oblasti ostvarivanja prava osetljivih
grupa sa posebnim fokusom na ostvarivanje prava pripadnika romske populacije, kao i da se
upoznaju sa preprekama s kojima se suo¢ava romska populacija.

U toku ovog izvestajnog perioda Zastitnik gradana je saradivao sa razli¢itim organima i
ustanovama, kao i sa civilnim sektorom. Zastitnik gradana ucestvovao je na razli¢itim
okruglim stolovima, seminarima i drugim dogadajima na temu ostvarivanja i zastita prava iz
oblasti zdravstvene zastite i zdravstvenog osiguranja.

416 3ammcHMITM ca CBUX OOyKa JIOCTYIIHM Cy jaBHOCTM Ha WHTepHeT CTpaHMIM 3allfTMTHWKa rpabaHa,
http:/ /www.ombudsman.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=654%3A2014-11-
01-18-43-58&catid=38%3A2012-04-09-12-59-17 &Itemid=91&lang=sr, rfe je mocTaB/beH OaHep ca MHpOpPMaIjama
v MaTepujaiMa ca obyka. CBu 3armmvicHMIM ca oOyKa mpocieberv cy MuHMCTapCTBY 37pasiba.

47 ObykomM cy Ovm oOyxsahenn 31paBcTBeHN paTHWUIIV M3 IOMOBa 37ipaBiba Ha TepuTopuju caefehnx rokamHix
camoympasa: 3emyHa, Kparyjesua, Hosor Cana, 3permannna, Cmenepesa, [Toxapesua, Huma, ITupora, Jleckoboa
u Bparpa.
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III KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Javna banka maticnih Celija i tkiva

Zastitnik gradana primio je prituzbu S. R. koja je ukazala na problem sa kojim se suoc¢ava veliki
broj buducih roditelja, koji Zele da ¢uvaju mati¢ne ¢elije prikupljene iz krvi pupcanika njihovih
novorodencadi, primorani da to ¢ine iskljucivo u stranim privatnim bankama a preko njihovih
ovlaséenih distributera, uz placanje visokih iznosa naknade za usluge ¢uvanja*8 i republicke
administrativne takse.#1

Zastitnik gradana je u sprovedenom postupku utvrdio da Ministarstvo zdravlja i Uprava za
biomedicinu nisu omogu¢ili gradanima potpune i transparentne informacije o0 moguénostima
i potrebi ¢uvanja mati¢nih ¢elija prikupljenih iz krvi pupcanika novorodenceta, uklju¢ujudi i
stru¢na misljenja o razlozima nemogucnosti njihovog ¢uvanja u Republici Srbiji, ve¢ iskljuc¢ivo
u stranim privatnim bankama.

Po svim upucenim preporukama Zastitnika gradana, Ministarstvo zdravlja i Uprava za
biomedicinu su postupili. Republi¢ka stru¢na komisija za transplantaciju celija i tkiva je, na
podsticaj Uprave za biomedicinu, istakla stav o prednosti ¢uvanja mati¢nih celija prikupljenih
iz krvi pupcanika novorodenceta u nacionalnim bankama o ¢emu je Uprava obavestila javnost.
Stav je formiran na osnovu preporuka Evropske grupe Evropske komisije za etiku u nauci i
novim tehnologijama, u kojima se apsolutna prednost ¢uvanja mati¢nih celija daje javnim
(nacionalnim) bankama, a svaki drugi nacin ¢uvanja i doniranja mati¢nih celija je licno pravo
svakog pojedinca.

Ministarstvo zdravlja je podnelo inicijativu za izmenu propisa da se deo sredstava koji roditelji
novorodencadi upla¢uju u budzet Republike Srbije, na ime takse za dobijanje saglasnosti za
izvoz krvi iz pupcanika, usmeri u svrhu zavrsetka i otpocinjanja sa radom javne banke krvi iz
pupcanika u Srbiji u Institutu za majku i dete , Dr Vukan Cupi¢” 420

Nedostavljanje trazenih pisanih informacije o razlozima promene osnova zdravstvenog osiguranja

PrituZilac je, nakon $to mu je u nadleznoj filijali Republickog fonda za zdravstveno osiguranje
promenjen osnov zdravstvenog osiguranja, zatrazio od Ministarstva zdravlja detaljne
informacije o razlozima takvog postupanja, kao i oslobadanje od placanja participacije za
koris¢enje zdravstvene zastite. U sprovedenom postupku utvrdeno je da je Ministarstvo
zdravlja zahtev odmah po prijemu prosledilo Republi¢ckom fondu za zdravstveno osiguranje,
kao nadleznom organu. Medutim, trazeno obavestenje Fonda je prituZiocu dostavljeno tek
nakon godinu i po dana, a posto je Zastitnik gradana pokrenuo postupak kontrole.

Zastitnik gradana je obustavio postupak jer je organ sam otklonio nedostatak na koji je
prituzilac ukazao.

Uvecanje zarade medicinske sestre po osnovu minulog rada

Prituzilja je smatrala da joj je zdravstvena ustanova u kojoj je zaposlena neosnovano umanjila
zaradu, jer joj po osnovu minulog rada nije ura¢unala staz po osnovu rada u Gradskom
zavodu za zasdtitu i negu starih lica - Domu za penzionere ,BeZanijska kosa“, iako je i tamo
radila kao medicinska sestra. Nezadovoljna odgovorima koje je dobila od zdravstvene
ustanove i resornog ministarstva, podnela je prituzbu Zastitniku gradana kojom je istakla da

418 ] Jena ycryre y 6aHKaMa Koje nMajy y Cpouju cBoje osiamihieHe nuctpudyTepe msHocy oko 1.800 €.
419 J[3sHOC TaKCce y MOMEHTY TIOfTHOIIIeha ITpUTyk0e, TpeHyTHO je 10.230,00 mym.
420 [ToctynHo Ha: http:/ /www.zastitnik.gov.rs/index.php/lang-sr/2011-12-25-10-17-15 / 4589-2016-02-05-12-05-43.
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joj je pogresnim tumacenjem odredbi zakona, uskrac¢eno jedno od osnovnih prava po osnovu
rada i radnih odnosa - pravo na uvecanje zarade po osnovu minulog rada.

Zastitnik gradana je prituzbu odbio kao neosnovanu. Dom zdravlja u kojem je prituZilja
trenutno zaposlena i Gerontoloski centar Beograd (pravni sledbenik Gradskog zavoda za
zastitu i negu starih lica - Doma za penzionere ,BeZanijska kosa”) ne mogu se smatrati istim
poslodavcem, sto je odlu¢na ¢injenica prilikom utvrdivanja vremena provedenog na radu za
svaku punu godinu rada ostvarenu u radnom odnosu kod poslodavca. Poslodavcem se
smatraju zdravstvene ustanove utvrdene Uredbom o Planu mreZe zdravstvenih ustanova.
Okolnost da u obe ustanove prituzilja obavlja iste i/ili slicne poslove kao medicinska sestra
nije od uticaja prilikom utvrdivanja visine dodatka na platu po osnovu minulog rada.

IV PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRADANA U ODNOSU NA ORGANE
UPRAVE

1. Ministarstvo zdravlja treba da inicira i u saradnji sa drugim drzavnim organima,
omogucdi brze osnivanje i otpocinjanje sa radom javne banke celjja i tkiva.

2. Ministarstvo zdravlja treba da donese neophodne propise i obezbedi preduslove za
sprovodenje Zakona o zdravstvenoj dokumentaciji i evidencijama u oblasti zdravstva.

3. Ministarstvo zdravlja treba da, u saradnji sa drugim organima, preduzme
odgovaraju¢e mere u cilju unapredivanja postupka javnih nabavki u zdravstvenim
ustanovama, radi obezbedivanja najviseg moguceg kvaliteta zdravstvene zastite.

4. Ministarstvo zdravlja treba da obezbedi nesmetano vrsenje inspekcijskog nadzora u
svim zdravstvenim ustanovama koje su obuhvacdene Planom mreZe zdravstvenih ustanova,
kao i u privatnoj praksi.

5. Ministarstvo zdravlja i Republicki fond za zdravstveno osiguranje treba da obezbede
bolju informisanost pacijenata/osiguranika o njihovim pravima i obavezama iz zdravstvenog
osiguranja i zdravstvene zastite.

6. Republi¢ki fond za zdravstveno osiguranje i Poreska uprava treba da azurno
postupaju i efikasno saraduju u vrSenju poslova iz svoje nadleznosti u oblasti obaveznog
socijalnog osiguranja, a u skladu sa svojim ve¢ postoje¢im zakonskim obavezama.

7. Ministarstvo zdravlja i organi jedinica lokalne samouprave treba da obezbede
nesmetano funkcionisanje savetnika za zastitu prava pacijenata i saveta za zdravlje i da
preduzmu sve potrebne mere kako bi im se obezbedili svi neophodni uslovi za rad.

8. Ministarstvo zdravlja treba da preduzme sve radnje za koje je ovlaséeno i da saraduje
sa drugim organima u cilju vr8enja poslova odredenih Zakonom o pravima pacijenata.

9. Ministarstvo zdravlja treba da sprovodi redovne periodi¢ne analize efekata primene
Zakona o pravima pacijenata, u cilju efikasnog i zakonitog ostvarivanja prava pacijenata i
unapredivanja rada mehanizama za zastitu njihovih prava.
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3.10. RESORI SOCIJALNE ZASTITE I PENZIJSKOG I
INVALIDSKOG OSIGURANjA

SOCIJALNA ZASTITA

I PREGLED STANjA
1. Najznacajnija postignuca drzave

1.1.  Republika Srbija pristupila je Programu Evropske unije za zaposljavanje i socijalne
inovacije (EaSI).42!

1.2.  Izmenom Posebnog kolektivhog ugovora za socijalnu zastitu Republike Srbije
izjednacen je poloZzaj zaposlenih u ustanovama socijalne zastite koji obavljaju istu delatnost u
ostvarivanju prava na minuli rad.422

2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Zastitnik gradana je uputio Misljenje Vladi u kom je ukazao da je pravni okvir u oblasti
stambene politike socijalnog stanovanja u celini manjkav, posto nije konzistentan niti sistemski
uskladen.+2

2.2.  Postupajuéi po preporuci Zastitnika gradana, Centar za socijalni rad u Sremskoj
Mitrovici, ispravio je propust koji se odnosio na povredu pravila upravnog postupka i principa
dobre uprave, prilikom odlu¢ivanja o nov¢anoj socijalnoj pomoci prituzilje.42+

2.3.  Zastitnik gradana je u 2015. godini u ovom resoru primio 77 prituzbi u kojima su
podnosioci ukazivali na 69 povreda prava. U istom periodu okoncao je rad na ukupno 71
predmetu primljenom u 2015. i ranijih godina. Od ukupno 24 postupka koji su vodeni, 10
(41,67 %) postupaka je okon¢ano upucivanjem preporuka u skracenom kontrolnom postupku.
U ostalim slu¢ajevima, Zastitnik gradana vodio je kontrolni postupak i uputio Sest preporuka,
od kojih je prihvacdeno cetiri (66,67%), nema neizvrSenih, a u roku za izvrSenje su dve
preporuke. Na osnovu broja utvrdenih (14) i otklonjenih (14) propusta*?, efikasnost u ovom
resoru je 100%.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1.  Nije uspostavljen primeren i delotvoran mehanizam podrske i pomo¢i roditeljima koji
se neposredno staraju o deci sa smetnjama u razvoju, invaliditetom ili teSko bolesnoj deci ¢ija
stanja zahtevaju stalnu brigu, negu i pomo¢.426

3.2.  Deci koja Zive i rade na ulici nisu obezbedene usluge i mere kojima bi se obezbedio
njihov razvoj u porodici, uklju¢ivanje u obrazovanje i zajednicu, usluge zdravstvene i socijalne
zastite i puna zastita od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.4?”

421 Bymerm Buile Ha: http://www.minrzs.gov.rs/cir/aktuelno/item/4033-program-eu-za-zaposljavanje-i-
socijalnu-solidarnost-easi. BumeTn Buitte y ey osor msserntaja mocsehieHoM pecopy papa.

422 BypeTyt BUIIe y /iejly OBOT M3BellTaja ITocBelieHOM pecopy pasa.

423 [ToctymHo Ha: http:/ /www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2011-12-11-11-34-45/4501-2015-12-23-08-14-14.

424 [ToctymHo Ha: http:/ /www.zastitnik.rs /index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 /4370-2015-10-14-10-25-14.

425 Bpoj yrepbennx mpomycra npeicrasba 30up o0ycTaB/beHVX II0CTyIIaka, Opoja M3BPIIeHNX ¥ HeM3BPIIeHMX
TIpertopyKa 0K ce Opoj OTKIIOF-eHNMX IIPOITyCTa M3padyHaBa Kao 30mp o0ycTaB/beHMX IOCTyTaKa ¥ M3BPIIeHMX
TIIperiopyxa.

426 Byimie 0 oBOMe Y [IeJTy OBOT M3BeIliTaja ITocseheHoM IIpaBuMa fIeTeTa.

427 Byirize 0 oBOMe y ceTMeHTY oBoT V3BernTaja mocBelieHor mpasuMa feTteTa.
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3.3.  Kada odluc¢uju o pravima iz oblasti socijalne zastite, nadleZni organi ¢esto ne postupaju
u skladu sa pravilima i nac¢elima opsteg upravnog postupka.+2

3.4.  Zakon o socijalnom stanovanju ne reguliSe na jasan i precizan nacin obaveze i
odgovornosti nosilaca stambene politike, kao ni trajan i stabilan sistem finansiranja i realizacije
stambene politike u oblasti socijalnog stanovanja.

3.5.  Obucavanje i stru¢no usavrsavanje zaposlenih u socijalnoj zastiti je neujednaceno, a u
odredenim oblastima i nedovoljno.4?

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno

41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljsanje poloZzaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godi$njeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

. da Narodna skupstina razmotri predloge zakona o izmenama i dopunama
Zakona o radu i Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom, koje je podneo
Zastitnik gradana (7.5.2013).

. da Vlada pripremi i Narodnoj skupstini dostavi na usvajanje Predlog zakona o
izmenama i dopunama Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom, u skladu sa
Inicijativom Zastitnika gradana da se uklone smetnje za ostvarivanje finansijske podrske
porodici sa decom, kada je jedan od roditelja strani drzavljanin.

. da Vlada pripremi i Narodnoj skupstini dostavi na usvajanje predlog zakona
kojim ¢e se jasno i precizno urediti obaveze i odgovornosti i medusobni odnosi nosilaca
stambene politike i nacin finansiranja socijalnog stanovanja.

. da Vlada obezbedi ponovo uspostavljanje usluga socijalne zastite koje su
ukinute merama Stednje, a mere ekonomske politike planira i preduzima na nacin koji
nece smanjivati dostignute standarde u ostvarivanju prava socijalno ugroZenih gradana.

o da Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja obezbedi da
reSenja o pravima iz oblasti socijalne zastite budu jasna, potpuno i argumentovano
obrazlozena, strankama razumljiva i da sadrze sve zakonom predvidene elemente.

42.  Drzavni organi ni posle tri godine nisu postupili po preporukama koje je Zastitnik
gradana uputio u Posebnom izvestaju ,, Decje prosjacenje u Republici Srbiji”.

5. Obrazlozenje

Republika Srbija pristupila je Programu Evropske unije za zaposljavanje i socijalne inovacije
(EaSI). Program je uspostavljen za dostizanje visokog nivoa kvalitetne i odrZzive zaposlenosti,
obezbedivanje adekvatne socijalne zastite, borbu protiv socijalne isklju¢enosti i siromastva i
unapredenje uslova rada. EaSI program je glavni fond Evropske unije u oblasti rada,
zaposljavanja i socijalne politike koji je otvoren i za drZave kandidate za ¢lanstvo u Evropskoj
uniji, kojim direktno upravlja Evropska komisija. Kroz program ¢e se podrzavati i realizovati
projekti koji unapreduju zaposljavanje u uslove rada, socijalnu zastitu i socijalno ukljucivanje.

Zastitnik gradana je uputio Misljenje Vladi u kojem je ukazao da Zakon o socijalnom
stanovanju ne reguli$e na jasan i precizan nac¢in obaveze i odgovornosti nosilaca stambene
politike niti pruza mehanizme za njihovo medusobno uskladeno i efikasno delovanje, ¢ime se
onemogucava uspesno realizovanje ciljeva nacionalne stambene politike u oblasti socijalnog
stanovanja utvrdene ovim zakonom, Nacionalnom strategijom socijalnog stanovanja i
Akcionim planom za njeno sprovodenje. Istaknuto je da navedenim Zakonom nije utvrden

428 BymeT BUIIIe O TOMe Ha: http:/ /www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 /4370-2015-10-14-10-
25-14.
429 Byitie 0 OBOME Y JI€JTy OBOT M3BelllTaja IT0cBelieHOM pOIHOj paBHOIIPaBHOCTA
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trajan i stabilan sistem finansiranja realizacije stambene politike u oblasti socijalnog stanovanja
na republickom i lokalnom nivou, niti je donesen podzakonski akt kojim bi se bliZe propisala
merila i kriterijumi za kori¢enje sredstava predvidenih za socijalno stanovanje. Istovremeno,
zakonska regulativa koja ureduje sistem stanovanja je medusobno neusaglasena. Nije uredeno
vrSenje nadzora nad primenom Zakona, niti su propisane sankcije za neprimenjivanje
odredaba Zakona, §to onemogucéava njegovu potpunu primenu i sprovodenje u praksi. To ima
za posledicu naruSavanje pravne sigurnosti, socijalne pravde i jednakosti prilikom
ostvarivanja prava na socijalno stanovanje ranjivih grupa gradana u Republici Srbiji. Ukazano
je na potrebu da Vlada u $to kracem roku preduzme sve neophodne aktivnosti kako bi se
obezbedilo potpuno i efikasno ostvarivanje prava na stanovanje ranjivim grupama gradana.

Postupajuci po prituzbi na rad Centra za socijalni rad u Sremskoj Mitrovici Zastitnik gradana
je utvrdio propust u radu navedene ustanove koji se ogleda u ¢injenici da su, o istovetnom
zahtevu istog lica, usled propusta Centra za socijalni rad, donete i pravno dejstvo proizvodile
dve razlicite odluke. Navedeni propust koji se ogledao u povredi pravila upravnog postupka
i principa dobre uprave je kod prituZzilje stvorio pravnu nesigurnost i opravdano pravno
ocekivanje o veCem obimu i duzem trajanju ostvarenog prava. Nakon upucene preporuke,
Centar za socijalni rad je u datom roku u saradnji sa Pokrajinskim sekretarijatom za zdravstvo,
socijalnu politiku i demografiju razresio spornu pravnu situaciju i otklonio utvrdeni propust.

Resenja o pravima iz oblasti socijalne zastite su tipska, izradena na formularima, nisu dovoljno
jasna ni obrazlozena. Gradani ¢esto ne razumeju donetu odluku, ne znaju razloge zbog kojih
je njihov zahtev odbijen, odnosno zbog ¢ega im je pravo utvrdeno u odredenom obimu i
trajanju. Iako formalno-pravna reSenja sadrZe obrazlozenja, navodi u njima ne daju dovoljno
informacija o utvrdenim c¢injenicama, cenjenim dokazima i primenjenom materijalnom i
procesnom pravu.

I OSTALE AKTIVNOSTI

Sastanak predstavnika Zastitnika gradana i direktora Komore socijalne zastite

Predstavnici Zastitnika gradana odrzali su sastanak sa direktorkom Komore socijalne zastite.
Na sastanku je bilo reci o potrebi stru¢nog usavrsavanja zaposlenih u ustanovama socijalne
zastite, kroz organizovanje edukacija, skupova, tribina ili okruglih stolova, a u cilju poboljsanja
kvaliteta stru¢nog rada zaposlenih i zakonitog i pravilnog ostvarivanja prava i usluga iz
socijalne zastite.
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III KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Opstinsko vece SO Arandelovac duZe od dve godine ne odlucuje po zahtevu za jednokratnu pomoc

Umesto da u zakonskom roku postupi po zahtevu prituzioca za jednokratnu pomod,
Opstinsko vece opstine Arandelovac je tek nakon dve godine zahtev prosledilo Centru za
socijalni rad. Zastitnik gradana je utvrdio da je Centar u meduvremenu postao nadlezan za
odlucivanje.

Zastitnik gradana je uputio Opstinskom veéu preporuku da u saradnji sa Opstinskom
upravom opstine Arandelovac u odgovaraju¢em postupku identifikuje lica odgovorna za
ucinjeni propust i u skladu sa zakonom i utvrdenim c¢injenicama donese odluku o
eventualnom preduzimanju mera, kao i da u buduéem radu postupa blagovremeno i u
zakonom predvidenim rokovima.#? Opstinsko vece je u izjasnjenju navelo da je zapocelo
postupanje po preporuci, Sto ¢e Zastitnik gradana nastaviti da prati.

IV PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRAPANA U ODNOSU NA ORGANE
UPRAVE

1. Narodna skupstina treba da razmotri predloge zakona o izmenama i dopunama
Zakona o radu i Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom, koje je podneo Zastitnik
gradana.

2. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupstini dostavi na usvajanje Predlog zakona o
izmenama i dopunama Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom, u skladu sa
Inicijativom Zastitnika gradana.

3. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupstini dostavi na usvajanje predlog zakona
kojim ¢ée se jasno i precizno urediti obaveze i odgovornosti i medusobni odnosi nosilaca
stambene politike i nac¢in finansiranja socijalnog stanovanja.

4. Vlada treba da obezbedi (ponovo) uspostavljanje i razvijanje usluga socijalne zastite.

5. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja treba da obezbedi da
reSenja o pravima iz oblasti socijalne zastite budu jasna, potpuno i argumentovano
obrazlozena, strankama razumljiva i da sadrZze sve zakonom predvidene elemente.

6. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja i Republicki zavod za
socijalnu zastitu treba da obezbede razli¢ite oblike obuka i stru¢nog usavrSavanja za
zaposlene.

PENZIJSKO I INVALIDSKO OSIGURANJE

I PREGLED STANjA
1. Najznacajnija postignuca drzave

1.1.  Vlada je donela Zaklju¢ak, kojim je omoguceno reSavanje visegodisnjeg problema
uskladivanja penzija vojnih penzionera.

2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Nastavljeno je pracenje postupanja Fonda PIO po preporukama Zastitnika gradana,
upucenim tokom 2011. i 2013. godine, pri ¢emu je uoc¢eno da je smanjen broj prituzbi koje se
odnose na neazurnost u radu Fonda PIO.

430 TTperropyka moctynHa Ha: http:/ /www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 /4507-2015-12-28-
08-42-47.
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2.2.  Zastitnik gradana je u 2015. godini u ovom resoru primio 271 prituzbu u kojima su
podnosioci ukazivali na 318 povreda prava. U istom periodu, okonc¢ao je rad na ukupno 335
predmeta primljena u 2015. i ranijih godina. Od ukupno 132 postupaka koji su vodeni, 60
(45,45%) postupaka je okon¢ano upucivanjem preporuka u skrac¢enom kontrolnom postupku.
U ostalim slucajevima, Zastitnik gradana vodio je kontrolni postupak i uputio 19 preporuka,
od kojih je prihvaceno devet (47,37%), neizvrSeno pet (26,32%), a u roku za izvrSenje pet
preporuka. Na osnovu broja utvrdenih (74) i otklonjenih (69) propusta®?, efikasnost u ovom
resoru je 93,24 %.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1. Fond PIO i Poreska uprava ni tokom 2015. godine nisu nasli nac¢in da prevazidu
problem neadekvatnog i neblagovremenog vrsenja kontrole uplate doprinosa i podnosenja
prijave na obavezno socijalno osiguranje, zbog ¢ega gradani nisu bili u mogucnosti da ostvare
pravo na penziju.

3.2.  Fond PIO i Poreska uprava i dalje nedovoljno saraduju u pogledu razmene podataka
o obveznicima obrac¢unavanja i placanja doprinosa, iznosima zaduZenih i naplac¢enih
doprinosa i drugim sluzbenim podacima u vezi sa doprinosima.

3.3.  Vlada i dalje nije u potpunosti resila problem tzv. , kosovskih penzija“.

3.4. Problem retroaktivnog utvrdivanja obaveze uplate doprinosa za poljoprivredno
osiguranje, bez dostavljanja obavestenja o prijavljivanju i bez dono$enja i urednog dostavljanja
odgovarajuceg upravnog akta o sticanju svojstva poljoprivrednog osiguranika, tokom 2015.
godine posebno je aktuelizovan.

3.5.  Fond PIO nije, pri primeni Zakona o privremenom uredivanju nacina isplate penzija,
u svakom pojedina¢nom slucaju smanjenja penzija gradana doneo posebno resenje, shodno
odredbama Zakona o opstem upravnom postupku, ¢ime je gradanima uskratio jedno od
osnovnih prava garantovanih Ustavom - pravo na pravno sredstvo, odnosno na moguénost
izjavljivanja Zalbe na odluke organa uprave.

3.6.  Fond PIO i njegove organizacione jedinice ne primenjuju dosledno svoje interne akte
(instrukcije, uputstva).

3.7.  Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja ne vr$i nadzor nad
zakonito$¢u rada i akata Fonda PIO, u vezi sa preporukama koje je Zastitnik gradana uputio
Fondu PIO.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno

41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljsanje polozaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godi$njeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

. da Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja u saradnji
sa Fondom PIO, izmenom postojeeg normativnog okvira, uspostavi delotvorni
mehanizam za prevazilaZzenje problema nastanka preplacenih iznosa penzija, kao i da
reguliSe postupke donosenja resSenja o kona¢nom iznosu penzija, kojim se zamenjuju
privremena reSenja o penziji;

. da Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja vrsi nadzor
nad zakonito$c¢u rada i akata Fonda PIO, u vezi sa preporukama koje je Zastitnik gradana
uputio Fondu PIO.

431 Bpoj yrepbennx mpomycra npeicrasba 30Mp oOycTaBbeHNX IIOCTyIIaKa, Opoja M3BPIIEHNX Y HeM3BPIIeHVIX
Iperopyka oK ce Opoj OTKIIOeHMX IIPOITyCTa M3padyHaBa Kao 301p o0ycTaB/beHMX IMOCTyTaKa ¥ M3BPIIeHVX
rpernopyxa.
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42.  Fond PIO nije postupio po preporuci Zastitnika gradana da se biv§im zaposlenima u
RK ,,Beograd” utvrde novi iznosi penzija, po sluzbenoj duznosti, od dana sticanja prava na
penziju.

43.  Fond PIO nije postupio po misljenju i preporukama Zastitnika gradana da prilikom
sprovodenja Zakona o privremenom uredivanju nacina isplate penzija, u svakom konkretnom
slucaju, po sluzbenoj duznosti, donese pojedinac¢no resenje kojim ¢e utvrditi nov nacin isplate
penzije.

5. Obrazlozenje

Zastitnik gradana nastavio je sa pracenjem postupanja Fonda PIO po ranije upucenim
preporukama. U 2015. godini, znacajno se smanjio broj prituzbi koje su se odnosile na propuste
utvrdene preporukama, u odnosu na ranije godine. Od primljenih prituZzbi, najvise je onih koje
se odnose na povracaj pogresno obracunatog i isplacenog iznosa penzije, bez donosenja
posebnog resenja o utvrdivanju preplacenog iznosa, sto pokazuje da je problem preplacenog
iznosa penzija i novcéanih naknada i dalje prisutan.

Takode, uocljivo je da Fond PIO i dalje postupa i otklanja uocene propuste u radu na koje je
ukazano preporukama, tek nakon Sto Zastitnik gradana uputi obaveStenje o primljenim
prituzbama, iako je cilj preporuka da u radu Fonda PIO ubuduce ne dolazi do ponavljanja ve¢
uocenih propusta zbog kojih su upucene preporuke.

U vezi sa pitanjem uskladivanja penzija korisnicima vojnih penzija, Vlada je donela Zaklju¢ak
prema kome je saglasna da Fond PIO izvrsi uskladivanje penzija korisnicima vojnih penzija
ostvarenih do 31. 12. 2007. godine, za 11,06%, kao i da jednokratno isplati razliku izmedu
uskladenog iznosa penzije i isplacenog iznosa penzije korisnicima vojnih penzija, poc¢ev od
penzije za mesec januar 2008. godine, zakljuéno sa penzijom za oktobar 2015. godine. U
izvrSenju Zakljucka, Fond PIO je svim korisnicima vojnih penzija, odnosno ¢lanovima njihovih
porodica, uputio obavestenje o nacinu njegovog sprovodenja. Korisnici su pozvani da se
obrate nadleznoj filijali Fonda PIO, radi podnoSenja zahteva za isplatu razlike penzije po
osnovu vanrednog uskladivanja penzija, na osnovu kog ¢e im se zakazati termin za
zakljucivanje i potpisivanje ugovora o vansudskom poravnanju. U obavestenju je takode
navedeno da, ukoliko je korisnik pokrenuo parni¢ni postupak za naknadu Stete po ovom
osnovu, potrebno je da uz zahtev prilozi dokaz o okon¢anju parni¢nog postupka, odnosno
podnesak o povlacenju tuzbe i odricanju od tuzbenog zahteva sa prijemnim Stambiljem suda.
Zastitnik gradana smatra da je donoSenje pomenutog zakljucka prvi korak koji je Vlada
napravila u cilju reSavanja dugogodisnjeg problema, ponudivsi vojnim osiguranicima jednu
vrstu nagodbe sa Fondom PIO. Efekti ovakvog postupanja Vlade bice vidljivi tek u narednom
periodu, kad se utvrdi koliko vojnih penzionera je zakljucilo vansudsko poravnanje i time
prihvatilo ponudu drzave, sto ¢e u krajnjem rezultatu pokazati da li je ovaj goruéi problem
sustinski reSen.

Nakon $to je Narodna skupstina donela Zakon o privremenom uredivanju nacina isplate
penzija®2, Fond PIO je, pocev od isplate penzija za mesec novembar 2014. godine, zapoc¢eo
isplatu umanjenih iznosa penzija, i to za osiguranike ¢ija je penzija veca od 25.000,00 dinara.
Zastitniku gradana se obratio veliki broj penzionera, prituzujué¢i se na protivustavno i
protivzakonito smanjenje penzija, kao steCenog prava, i to bez odgovarajuceg upravnog akta.
Zastitnik gradana je uputio Fondu PIO misljenje sa preporukom da bez odlaganja svakom
korisniku penzije kojem se, u skladu sa Zakonom, privremeno menja nacin isplate penzija,
donese pojedinacno reSenje kojim c¢e utvrditi tacan iznos koji se privremeno isplacuje,
obrazloZiti nacin obra¢una navedenog iznosa i pouciti ga o pravnom sredstvu koje ima pravo

432, Crryx6enm rimacumk PC”, 6poj 116/14.
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da koristi ukoliko smatra da navedeno resenje nije doneto saglasno zakonu. Fond PIO nije
postupio po pomenutom misljenju sa preporukama, uz obrazloZenje da predmet regulisanja
pomenutog zakona ne predstavlja samostalnu upravnu stvar, odnosno odredbe tog zakona
direktno se primenjuju, posto nije re¢ o utvrdivanju iznosa penzije. Takode, Ministarstvo za
rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja izrazilo je stav da bi postupanje po upuéenom
misljenju bilo u suprotnosti sa nacelom ekonomic¢nosti i efikasnosti s obzirom na to da bi Fond
PIO morao da donese 600.000 reSenja, a potom ne bi bilo celishodno voditi 600.000 upravnih
postupaka.

Tokom 2015. godine bilo je evidentno ucestalije obra¢anje prituzilaca zbog problema u vezi sa
poljoprivrednim osiguranjem. PrituZioci su isticali da im je tek u momentu podnosenja
zahteva za ostvarivanje prava na penziju postalo poznato da su u odredenom periodu bili
obavezno osigurani po osnovu obavljanja poljoprivredne delatnosti. Pored toga, iznosi koje
Fond od njih potraZuje na ime neuplac¢enih doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje po
tom osnovu nisu zanemarljivi, imajuéi u vidu da su u njih uklju¢ene i kamate. Odredeni broj
prituZzilaca naveo je da je imao saznanje da je poljoprivredni osiguranik, ali da ih je, i pored
uredno podnetih zahteva za odjavu sa poljoprivrednog osiguranja, Fond PIO i dalje vodio kao
poljoprivredne osiguranike. Medutim, Fond PIO smatra da su stranke od organa koji je bio
nadlezan za prijavljivanje na poljoprivredno osiguranje (opstine/mesne zajednice) bile
obavestene o toj ¢injenici, te da to nije bila duznost Fonda. Fond tvrdi da je svaki poljoprivredni
osiguranik obavesten o tome da je osiguran po navedenom osnovu i da je tom prilikom donet
odgovarajuci upravni akt. Fond PIO je stava da je potrebno menjati postoje¢u zakonsku
regulativu, tako $to ¢e se pre svega definisati pojam poljoprivrednog osiguranika na jedinstven
nacin.

U radu Fonda PIO ne primenjuju se dosledno unutrasnji akti tog organa. Uoceno je da
Direkcija Fonda ne postupa u svakom slucaju u skladu sa Instrukcijom za postupanje
drugostepenog organa Fonda PIO prilikom davanja odgovora na tuzbu Upravnom sudu.
Epilog ovakvog postupanja jeste prekoracenje zakonskog roka za donosenje odluka o zalbama
prituZzilaca, u situacijama kada se pred Upravnim sudom vodi postupak po tuzbi istog
prituzioca, ali povodom druge pravne stvari. Povodom ovog propusta u radu, a na osnovu
veceg broja primljenih prituzbi gradana, Zastitnik gradana uputio je Fondu PIO preporuku.43
Pored toga uoceno je i da prvostepeni i drugostepeni organi Fonda PIO ne postupaju u skladu
sa Misljenjem Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, u vezi sa
primenom odredaba o zastarelosti propisanih Zakonom o poreskom postupku i poreskoj
administraciji. Ovim mis$ljenjem zauzet je stav da ni Poreska uprava ni Fond PIO ne mogu da
vr$e prinudnu naplatu dugovanja na ime neplacenih doprinosa za penzijsko i invalidsko
osiguranje, koja su starija od 10 godina, u periodu kada su odredbe o zastarelosti bile sadrzane
u navedenom zakonu.

Fond PIO nije preuzeo odgovornost za problem neupla¢enih doprinosa u periodu kada je
kontrola njihove uplate bila u njegovoj nadleznosti. Nasuprot tome, Fond PIO obavezu uplate
doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje koje je poslodavac propustio da uplati,
prevaljuje na gradane. Dozvoljavanje gradanima da izmire dug za neuplacene doprinose kako
bi ostvarili pravo na penziju predstavlja se kao usluga koju Fond PIO ¢ini gradanima, a
zapravo se odgovornost i snoSenje posledica za nesavestan rad Fonda PIO, koji nije
preduzimao odgovarajuce mere kontrole, prebacuje na gradane.U odnosu na 2014. godinu, u

433 JIpeniopyka mocTymHa Ha: http://www.zastitnik.rs/indx.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 / 4526-2016-01-08-
10-55-58.
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ovoj oblasti nije bilo znacajnijih pomaka, i pored nacelne zainteresovanosti ovih organa za
obavezno socijalno osiguranje da se ovaj problem prevazide.

Potrebno je ostvariti bolju saradnju izmedu Fonda PIO i Poreske uprave u pogledu razmene
podataka o obveznicima doprinosa i drugih sluzbenih podataka vezanih za doprinose za
penzijsko i invalidsko osiguranje, $to bi znacajno doprinelo reSavanju problema neplac¢enih
doprinosa i nemogucénosti ostvarivanja prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja.

Zastitnik gradana je u oktobru 2012. godine uputio Vladi misljenje o potrebi utvrdivanja
nacina re$avanja problema isplate penzija gradana sa Kosova i Metohije. Vlada je usvojila
Akcioni plan u vezi sa razreSenjem nastalog problema isplate penzija ostvarenih na podrucju
AP Kosovo i Metohija, a po¢etkom januara 2013. godine isti je usvojio i Komitet ministara
Saveta Evrope. Tokom sprovodenja Akcionog plana, pojavljivale su se teSkoce, zbog kojih su
se prituzioci u 2015. godini obracali Zastitniku gradana. One se narocito odnose na
nemogucnost pribavljanja dokaza (dokumenata) koje Fond PIO trazi od podnosilaca zahteva,
kako bi doneo odluku. Naj¢esée su to dokazi o tome da li je podnosilac zahteva korisnik
penzije od strane Privremenih institucija samouprave i Privremene administrativne misije
Ujedinjenih nacija na Kosovu i Metohiji (UNMIK), kao i da li podnosilac ima svojstvo
osiguranika i dokazi o 8kolovanju za decu korisnike porodi¢ne penzije.

I OSTALE AKTIVNOSTI

Unapredenje polozaja gradana u oblasti obaveznog socijalnog osiguranja

U cilju unapredenja prava gradana u oblasti socijalnog osiguranja, kroz stvaranje uslova za
unapredenje rada Fonda PIO, Republi¢kog fonda za zdravstveno osiguranje i Poreske uprave,
na efikasnijoj kontroli uplata zakonom utvrdenih doprinosa za zdravstveno, penzijsko i
invalidsko osiguranje korisnika, Zastitnik gradana organizovao je niz sastanaka sa
predstavnicima navedenih organa, kao i drugih organa drZavne uprave nadleznih za
unapredenje stanja u ovoj oblasti. Na sastancima su definisani klju¢ni problemi u ostvarivanju
prava gradana po osnovu obaveznog socijalnog osiguranja i izneti predlozi za njihovo
prevazilazenje. Uspostavljanje bolje saradnje izmedu svih organa i organizacija koji su
ukljuceni u sistem obaveznog socijalnog osiguranja, i efikasnija razmena podataka klju¢ni su
uslovi za obezbedenje efikasnije i potpunije kontrole izvrsavanja zakonske obaveze uplate
doprinosa za obavezno socijalno osiguranje, a $to bi rezultiralo ostvarivanju prava gradana u
ovoj oblasti u punoj meri. Kako bi se ovi uslovi uspostavili potrebno je utvrditi niz aktivnosti
i njihove nosioce koje bi u narednom periodu nadlezni organi trebalo da sprovedu. Upravo
zbog toga, Zastitnik gradana namerava da nastavi sa odrzavanjem sastanaka i tokom 2016.
godine.

III KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Fond PIO nije primenio odredbe o zastarelosti propisane ZPPPA

Fond PIO je obavezao prituzioca da, u cilju ostvarivanja prava na starosnu penziju, prethodno
izvrsi uplatu doprinosa za 1990, 1991. kao i za period od 1995 - 2006. godine. U postupku
kontrole utvrdeno je da Fond PIO ne primenjuje odredbu o zastarelosti propisanu Zakonom o
poreskom postupku i poreskoj administraciji (ZPPPA)#+, kojom je predvideno da ne moZe da
se vrsi prinudna naplata dugovanja na ime neplacenih doprinosa za penzijsko i invalidsko
osiguranje, koja su starija od 10 godina. U vezi sa problemom primene odredaba o zastarelosti,

434 Yyrarg 114. 3aKoHa O MOPECKOM IMOCTYIIKY W ITOPecKoj amMvHvcTpanmjy, ,, Cryxbenn rmacamk PCY, 6p80/02,
84/02 - ucnp., 23/03 - ucnp., 70/03, 55/04, 61/05, 85/05 - np. 3akoH, 62/06 - mp. 3akoH, 63/06 - ucmp. Ip. 3aK0Ha,
61/07, 20/09, 72/09 - gp. 3axos, 53/10, 101/11, 2/12 - wcnp., 93/12, 47/13, 108/13, 68/14, 105/14 n 91/15 -
ayTeHTIYIHO TyMauerbe.
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Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja zauzelo je stav da ni Poreska
uprava ni Fond PIO ne mogu da vrSe prinudnu naplatu dugovanja na ime nepla¢enih
doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje, koja su starija od 10 godina. Bududi da
navedeno misljenje datira od jula 2015. godine, a da je Fond PIO odluku o prituziocevoj Zalbi
kojom se pozvao na odredbe o zastarelosti, doneo u septembru 2015. godine, navedenom
organu morao je biti poznat stav resornog Ministarstva i isti je morao biti primenjen prilikom
odluc¢ivanja o prituziocevoj zalbi izjavljenoj protiv reSenja Fonda PIO kojim je prituzilac
obavezan da uplati doprinose za navedene periode.

Zbog toga je Zastitnik gradana uputio preporuku®> Fondu PIO da ponovo odlu¢i o
prituzio¢evom zahtevu vodedi ra¢una o primeni odredaba o zastarelosti propisanih Zakonom
o poreskom postupku i poreskoj administraciji, kao i da zaposleni u organizacionim
jedinicama Fonda PIO u svom radu po sluzbenoj duznosti vode ra¢una o pravilnoj primeni
odredaba o zastarelosti propisanih ZPPPA, koji je vazio u vreme odlucivanja o pravu
prituzilaca. Fond nije postupio po preporuci, uz obrazloZenje da se spisi predmeta nalaze u
Upravnom sudu povodom tuZzbe prituZioca.

Fond PIO nije doneo odluku o Zalbi u zakonskom roku

Direkcija Fonda PIO propustila je da u zakonom propisanom roku odluci o prituZiljinoj zalbi
izjavljenoj protiv prvostepenog resenja Fonda PIO. Pored toga, nakon prijema dopisa
Upravnog suda, kojim je od Direkcije Fonda trazeno da dostavi spise predmeta prituzilje radi
donosenja odluke povodom tuZbe u drugoj pravnoj stvari, umesto da prethodno odluci o
prituziljinoj Zalbi, celokupne spise predmeta Direkcija Fonda PIO dostavila je Upravnom
sudu. Time je postupila i protivno Instrukciji za postupanje drugostepenog organa Fonda PIO
prilikom davanja odgovora na tuzbu Upravnom sudu.

Direkciji Fonda PIO upucene su preporuke#®¢ da postupa u skladu sa Zakonom o opstem
upravnom postupku i svojim internim aktima. Fond je postupio po preporuci.

IV PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRADANA U ODNOSU NA ORGANE
UPRAVE

1. Fond PIO treba da preuzme odgovornost za neupla¢ene doprinose za penzijsko i
invalidsko osiguranje u periodu kada je kontrola njihove uplate bila u njegovoj nadleznosti, a
poslodavac otiSao u stecaj.

2. Fond PIO i Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja treba da
zajednicki pripreme predlog za izmene i dopune Zakona o penzijsko invalidskom osiguranju
kojim bi se reSio problem ograni¢avanja, odnosno umanjenja prava gradana iz oblasti
penzijsko-invalidskog osiguranja zbog neefikasnog uredenja i funkcionisanja sistema koji
obezbeduje kontrolu izvrSenja obaveze poslodavaca na uplatu doprinosa za socijalno
osiguranje.

3. Fond PIO treba da ostvari delotvornu i efikasnu saradnju sa ostalim organizacijama
obaveznog socijalnog osiguranja i Poreskom upravom u cilju razmene podataka o upla¢enim
doprinosima.

4. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja u saradnji sa Fondom
PIO treba da pripremi izmene postoje¢eg normativnog okvira kako bi se uspostavio delotvorni
mehanizam za prevazilaZzenje problema u vezi sa obavezivanjem gradana na uplatu doprinosa

435 TTpertopyka moctymHa Ha: http:/ /www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 / 4482-2015-12-11-
14-03-00.
436 TTperropyka moctynHa Ha: http:/ /www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 / 4514-2015-12-31-
08-44-19.
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po osnovu obavljanja poljoprivredne delatnosti, u slu¢ajevima kada oni nisu na zakonom
propisani nacin prijavljeni na navedeno osiguranje.

5. Fond PIO treba da na transparentan, jasan i nedvosmislen nacin predoci vojnim
penzionerima posledice primene Zakljucka Vlade o uskladivanju penzija korisnicima vojnih
penzija, odnosno o tome da li je stav Ustavnog suda o potrebi uskladivanja vojnih penzija i
njihovo prevodenje u potpunosti ispostovan.

6. Fond PIO treba i dalje da preduzima aktivnosti u cilju poboljSanja rada, aZzurnijeg
vodenja mati¢ne evidencije i efikasnijeg postupanja po zahtevima gradana za ostvarivanje
prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja, blagovremeno postupanje po izjavljenim
zalbama, uz unapredivanje medusobne saradnje filijala i efikasnije saradnje sa inostranim
fondovima.

7. Fond PIO treba da obezbedi da sve njegove organizacione jedinice dosledno postupaju
u skladu sa, zakonom, i unutras$njim aktima Fonda PIO (instrukcijama, uputstvima...).

8. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja treba da vrsi nadzor
nad zakonitos¢u rada i akata Fonda PIO u vezi sa preporukama koje je Zastitnik gradana
uputio Fondu PIO.
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3.11.RESOR RADA

I PREGLED STANjA
1. Najznacajnija postignuca drzave
1.1.  Donetje Zakon o uslovima za upucivanje zaposlenih na privremeni rad u inostranstvo
i njihovoj zastiti.*”
1.2.  Donetje Zakon o izmenama i dopunama Zakona o zaposljavanju i osiguranju za slucaj

nezaposlenosti.43

1.3.  Republika Srbija pristupila je Programu EU za zaposljavanje i socijalne inovacije -
EaSI. 49

1.4.  Zakljucen je Poseban kolektivni ugovor za socijalnu zastitu Republike Srbije.440
1.5.  Donet je Nacionalni akcioni plan zapos$ljavanja za 2016. godinu.#4!
1.6.  Ustavni sud Srbije usvojio je predlog Zastitnika gradana i Poverenika za zastitu

ravnopravnosti i doneo reSenje kojim se obustavlja izvrSenje pojedina¢nih akata koji bi bili
doneti na osnovu spornih odredbi ¢lana 20. Zakona o na¢inu odredivanja maksimalnog broja
zaposlenih u javhom sektoru.#42

1.7.  Vlada je delimi¢no resila problem nepravilne, nepravi¢ne i nesvrsishodne naplate
»solidarnog poreza“4# i uspostavila mehanizam za obestecenje gradana.

1.8.  Ministarstvo finansija, Poreska uprava nalozila je svim svojim organizacionim
jedinicama da ubuduce kontrolu obrac¢unavanja i placanja doprinosa vrse uvek po saznanju o
mogucdem nesavesnom postupanju poslodavaca, blagovremeno i efikasno, jer je to kako u
interesu gradana, tako i u javnom interesu.45

1.9.  Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Upravni inspektorat doneo je
Direktivu o nacinu postupanja Upravnog inspektorata po podnetim prituzbama na rad
drzavnih sluzbenika u upravnom inspektoratu.4¢

1.10. Nacionalna sluzba za zaposljavanje donela je Uputstva za postupanje prilikom isplate,
prijave i odjave korisnika nov¢ane naknade i preduzela mere kako bi se korisnicima isplatili
neisplaceni i zaostali iznosi privremene naknade.

2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Postupajuci po preporuci Zastitnika gradana, Ministarstvo finansija, Poreska uprava
izvrsila je kontrolu uplate doprinosa za socijalno osiguranje od strane poslodavca i svim
organizacionim jedinicama naloZila da ubuduce kontrolu obra¢unavanja i placanja doprinosa

47, Cryx0enn rmacauk PC”, 6poj 91/15.
48, Crryxbenn rracauk PC”, 6poj 38/15.
49 Jloctymuo Ha: http://www.minrzs.gov.rs/lat/component/k2/item/4034-program-eu-za-zaposljavanje-i-

socijalnu-solidarnost-easi?highlicht=WyJw.

440 | Cyryxbenn rracauk PC”, 6poj 11/15.
441 [ToctymHo Ha: http:/ /www.minrzs.gov.rs/lat/dokumenti/zaposljavanje/ plan-zaposljavanja.

442 ByimeTwt BUIIIe y [IeJIy OBOT M3BellITaja ITocBeheHOM pOITHOj paBHOIIPABHOCTA.

43 Cormmmpapuu ropes” obpadyHaBaH je Ha OCHOBY 3aKOHAa O YMarbely HeTO IIPUXOfa JINIIA Y jaBHOM CEKTOpY,
»Ciryx6ernm rmacamk PC”, 6poj 108/13.

444 ByimeTnt BUIIle Y [IeJIy OBOT M3BellITaja ImocsehieHOM pecopy dmHaHCHja.

445 [ToctymHo Ha: http:/ /www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 / 3691-2015-02-09-10-37-19.

446 [ToctymHo Ha: http:/ /www.zastitnik.rs /index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 / 4486-2015-12-14-11-32-09.
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vr$i uvek po prijemu informacija o mogudem nesavesnom postupanju poslodavaca,
blagovremeno i efikasno.47

2.2.  Postupajuci po preporuci Zastitnika gradana, Ministarstvo drZzavne uprave i lokalne
samouprave, Upravni inspektorat doneo je Direktivu o nacinu postupanja Upravnog
inspektorata po podnetim prituzbama na rad drzavnih sluzbenika u upravnom
inspektoratu.448

23.  Postupajudi po preporuci Zastitnika gradana, Nacionalna sluzba za zaposljavanje je
preduzela mere radi aZzurnog vodenja baza podataka, evidencije i spiskova korisnika
privremene naknade donoSenjem Uputstva za postupanje prilikom isplate, prijave i odjave
korisnika novéane naknade i mere kako bi se korisnicima isplatili neisplaceni, zaostali iznosi
privremene naknade.*¥

2.4.  Postupajudi po preporuci Zastitnika gradana, Nacionalna sluZba za zaposljavanje je
nadoknadila Stetu podnosiocima zahteva za odobravanje sredstava za samozaposljavanje,
kojima, usled njenog propusta, sredstva nisu isplacena iako je njihova isplata bila odobrena.*3

2.5.  Otklanjanjem propusta u radu Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna
pitanja, odmah po saznanju da je Zastitnik gradana pokrenuo postupak kontrole njegovog
rada, zaposleni u ustanovama socijalne zastite koji obavljaju istu delatnost ostvarili su pravo
na minuli rad za sve godine rada u ustanovama socijalne zastite.

2.6.  Prihvatanjem misljenja Zastitnika gradana o potrebi izmene nacina isplate dela
naknade zarade u slucaju privremene sprecenosti za rad zbog bolesti ili komplikacije u vezi sa
odrzavanjem trudnoce, a koji se obezbeduje iz budzeta Republike, izmenjen je Zakon o
zdravstvenom osiguranju.4!

2.7.  Postupajuéi po preporuci Zastitnika gradana*?2, Republicki fond za zdravstveno
osiguranje je na svojoj zvani¢noj internet stranici otvorio novu rubriku koja sadrzi informacije
u vezi sa isplatom naknade zarade trudnicama i svim ostalim osiguranicima za vreme
privremene sprecenosti za rad zbog bolesti poc¢ev od 31. dana privremene sprec¢enosti.4>

28. U cilju ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja trudnica, kao
posebno osetljive kategorije, Zastitnik gradana je uputio odgovarajuce Misljenje Republickom
fondu za zdravstveno osiguranje i Poreskoj upravi.**

2.9.  Postupanjem po predlogu Zastitnika gradana i Poverenika za zastitu ravnopravnosti
za ocenu ustavnosti odredbe ¢lana 20. Zakona o nacdinu odredivanja maksimalnog broja
zaposlenih u javhom sektoru, Ustavni sud je doneo reSenje kojim obustavlja izvrSenje
pojedina¢nog akta ili radnje preduzete na osnovu ove odredbe, usled ¢ije bi primene
zaposlenim Zenama u javhom sektoru po sili zakona prestao radni odnos ranije nego
muskarcima.

447 [ToctymHo Ha: http:/ /www.zastitnik.rs /index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 / 3691-2015-02-09-10-37-19.

448 JToctymHo Ha: http:/ /www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 / 4486-2015-12-14-11-32-09.
449 [TocrymHo Ha: http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 / 4316-2015-09-17-14-07-25.
450 [ToctymHo Ha: http:/ /www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 / 3698-2015-02-12-12-35-25.
451 JTocTyIHO Ha:
http://www.ombudsman.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=170%3A20
15-07-29-13-44-40&catid=14 %3A2012-12-12-13-45-14&Itemid =27 &lang=sr.

Bunetw BuiIIze y mesty oBOT M3BellTaja ITocBelieHOM pOIHOj paBHOIIPaBHOCTYA

452 [TocrymHo Ha: http:/ /zastitnik.rs /index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 / 3796-2015-04-16-08-39-50. Buetn
BUIIIe Y JIeJTy OBOT M3BelllTaja ITocBehieHOM pOJIHOj paBHOIIPABHOCT.

453 [TocrytHo Ha: http:/ /www.rfzo.rs/index.php/osiguranalica/57-bolovanja. Bumern pumre y gey osor
v3BeITaja ImocBeheHoOM PoIHOj paBHOITPABHOCTA.

454 JTocTynHo Ha:

http:/ /www.ombudsman.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=192%3A20
15-12-24-10-54-39&catid=14 %3A2012-12-12-13-45-14&Itemid =27 &lang=sr.
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http://zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33/3796-2015-04-16-08-39-50
http://www.rfzo.rs/index.php/osiguranalica/57-bolovanja
http://www.ombudsman.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=192%3A2015-12-24-10-54-39&catid=14%3A2012-12-12-13-45-14&Itemid=27&lang=sr
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2.10. Otklanjanjem propusta u radu Inspektorata za rad i Poreske uprave, odmah po
saznanju da je Zastitnik gradana pokrenuo postupak kontrole njihovog rada, velikom broju
gradana omoguceno je efikasnije ostvarivanje prava iz rada i po osnovu rada.

2.11. Zastitnik gradana je u 2015. godini u ovom resoru primio 708 prituzbi u kojima su
podnosioci ukazivali na 812 povreda prava. U istom periodu, okoncao je rad na ukupno 643
predmeta primljenih u 2015. i ranijih godina. Od ukupno 147 postupaka koji su vodeni, 47
(31,97%) postupaka je okon¢ano upuéivanjem preporuka u skra¢éenom kontrolnom postupku.
U ostalim sluc¢ajevima, Zastitnik gradana vodio je kontrolni postupak i uputio 34 preporuke,
od kojih je prihvaéeno 17 (50%), neizvrseno 16 (47,06%), a u roku za izvrSenje je jedna
preporuka. Na osnovu broja utvrdenih (80) i otklonjenih (64) propusta*%, efikasnost u ovom
resoru je 80%.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1.  Republika Srbija ne preduzima potrebne mere prema poslodavcima koji ne izvrsavaju
svoje obaveze isplate zarade i obra¢unavanja i uplate doprinosa za socijalno osiguranje, pa
zaposleni ostaju bez ostvarenog prava na zaradu i prava iz obaveznog penzijskog, invalidskog
i zdravstvenog osiguranja koja im garantuje Ustav Republike Srbije.4>

3.2.  Saradnja Poreske uprave, Republickog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje,
Republickog fonda za zdravstveno osiguranje i Inspektorata rada nije delotvorna i efikasna, a
razmena podataka medu njima je nedovoljna i neazurna, $to umanjuje efikasnost njihovog
rada i stepen ostvarivanja prava poreskih obveznika.

3.3.  Inspektori rada, prilikom odlucdivanja o pravima zaposlenih, ne postupaju uvek i u
svemu po pravilima i nacelima opsteg upravnog postupka, a narocito prilikom ocene dokaza
i pravilnog i potpunog utvrdivanja odlu¢nih ¢injenica.4?

3.4.  Ne postoji jedinstven nacin obracuna minulog rada zaposlenih u ustanovama, usled
nepreciznosti odredbi Zakona o radu i nejasnog pravnog stava Ministarstva za rad,
zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja.

3.5.  Nacionalna sluzba za zaposljavanje nije donela akte kojima se bliZze ureduje postupak

i na¢in sprovodenja javnog konkursa.4

3.6.  Ne vodi se stalni socijalni dijalog sa predstavnicima zaposlenih i poslodavaca u cilju
stvaranja uslova za dostojanstven rad.

3.7.  DrZzava nije preduzela mere kako bi resila problem korisnika prava na novéanu
naknadu, koji su to pravo ostvarili u trajanju od 24 meseca, a koji, zbog izmena Zakona o
penzijskom i invalidskom osiguranju, nisu u moguénosti da ostvare pravo na penziju.

455 Bpoj yTBpbeHmx IpoIrycTa MpeJcTasba 301p o0ycTaB/beHMX MTOCTyIIaKa, Opoja M3BPIIEHMX M HEeM3BPIIEHVIX
TIpertopyka 0K ce Opoj OTKIIOM-eHNX MPOITyCTa M3padyHaBa Kao 30mp 00yCTaB/beHMX IOCTyTaKa U M3BPIIeHMX
IIperopyxa.

456 BymeTnt BUIIle Y JIeJIOBMIMa OBOT M3BellTaja TocBeheHmM pecopuma dpwHAHCHja ¥ TIEH3VCKOT ¥ MHBaIMICKOT
oCuTyparba.

457 [ToctytHo Ha: http:/ /www.zastitnik.rs /index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 / 4560-2016-01-29-08-15-03.

458 [Iperopyka 3amrTuTHVKa rpabaHa, JocTymHa Ha: http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-
03-33/4485-2015-12-14-10-29-01.
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4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno

41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljsanje poloZzaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godi$njeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

o da Narodna skupstina i Vlada donesu propise koji ¢e obezbediti: efikasne i
dostupne mehanizme zastite prava zaposlenih, pravovremeno i efikasno vrsenje
nadzora nad primenom propisa koji ureduju oblast rada i radnih odnosa, brzo,
delotvorno i dosledno ispitivanje odgovornosti poslodavaca i sankcionisanje u
slucajevima povrede zakona na Stetu zaposlenih i delotvoran mehanizam odgovornosti
kontrolnih organa za nepostupanje i neblagovremeno postupanje u slucajevima krsenja
prava zaposlenih.

. da Ministarstvo za rad, zaposljavanja, boracka i socijalna pitanja pripremi
izmene Zakona o zaposljavanju i osiguranju za sluc¢aj nezaposlenosti, kojom bi se
ublazila rigidnost postojecih reSenja i dalo vise vremena nezaposlenim licima da izvrse
svoju obavezu javljanja Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje.

. da Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja obezbedi
efikasnost postojecih kontrolnih organa.

o da Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja vodi stalni
socijalni dijalog sa predstavnicima zaposlenih i poslodavaca u cilju stvaranja uslova za
dostojanstven rad.

o da Poreska uprava, Republicki fond za penzijsko i invalidsko osiguranje,
Republic¢ki fond za zdravstveno osiguranje i Inspektorat za rad ostvare delotvornu,
pravovremenu i efikasnu saradnju i aZurno razmenjuju informacije koje se ti¢u prava
zaposlenih po osnovu rada.

o da Ministarstvo za rad, zaposljavanja, boracka i socijalna pitanja poveca broj
inspektora, prosiri nadleznosti inspekcije rada, poboljsa tehni¢ke uslove i predloZzi
izmene propisa radi efikasnijeg postupanja inspektora rada.

o Ministarstvo za rad, zaposljavanja, boracka i socijalna pitanja, Inspektorat za
rad, u vecoj meri pokrece postupke po sluzbenoj duznosti, kada ima dovoljno ¢injenica
koje ukazuju na potrebu sprovodenja inspekcijskog nadzora.

42.  Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija odbilo je da postupi po
preporukama Zastitnika gradana da, prilikom donosenja odluke o radnopravnom statusu
gradanina, postupi u skladu sa primedbama Upravnog suda koje je Sud dao u osam presuda.

5. ObrazlozZenje

Zakonom o uslovima za upucéivanje zaposlenih na privremeni rad u inostranstvo i njihovoj
zastiti ureduju se prava zaposlenih koji se upucuju na privremeni rad u inostranstvo, uslovi,
postupak i obaveze poslodavca u vezi sa upucivanjem zaposlenih na privremeni rad u
inostranstvo, saradnja organa i organizacija koji obavljaju poslove drzavne uprave u vezi sa
zastitom prava zaposlenih na privremenom radu u inostranstvu i nadzor nad primenom ovog
zakona. Kako je vazeci zakon koji je regulise ovo pitanje donet jos 1998. godine, vazno je
donosenje novog Zakona koji u promenjenim drustveno-ekonomskim okolnostima regulise
proceduru dobijanja obavestenja o ispunjenosti zakonskih uslova za upudivanje, vrienje
nadzora i saradnje izmedu nadleZnih institucija, kao i posebne oblike upucivanja zaposlenih
na privremeni rad u inostranstvo koje nije poznavao prethodni Zakon.

Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o zaposSljavanju i osiguranju za slucaj
nezaposlenosti precizirano je $ta se smatra osnovicom za utvrdivanje visine nov¢éane naknade
za slucaj nezaposlenosti. U ranije vazec¢oj zakonskoj odredbi nije dato odredenje da li se radi o

-198 -



isplacenoj ili samo obra¢unatoj zaradi, $to je omogudilo razli¢ito tumacenje Sta se smatra
osnovicom za utvrdivanje visine novéane naknade. Istovremeno, zasti¢eni su osiguranici
kojima nije isplacena zarada i nije obracunat i prijavljen doprinos za osiguranje za slucaj
nezaposlenosti. Naime, po novom zakonskom reSenju u slucaju da zarada nije isplacena ili je
isplacena u nizem iznosu od iznosa na koji je obra¢unat doprinos, osnovica za utvrdivanje
visine novcane naknade je osnovica na koju je obra¢unat doprinos za obavezno osiguranje za
slu¢aj nezaposlenosti i za koju je podneta pojedina¢na poreska prijava nadleznom organu, u
skladu sa zakonom. Na ovaj nacin sprecavaju se zloupotrebe u praksi.

Takode, ovim zakonom uvodi se veca odgovornost agencija prema gradanima kojima
posreduju za zaposljavanje u inostranstvu. Zakon omogucava fleksibilnije kreiranje mera
aktivne politike zaposljavanja, kao i njenu decentralizaciju, podizanje kvaliteta usluge, kako
poslodavcima tako i nezaposlenim licima. To je postignuto omogucavanjem da se Akcionim
planom zaposljavanja - kao strateSkim dokumentom u oblasti zaposljavanja, koji Vlada donosi
na godisnjem nivou - predlazu nove mere aktivne politike zaposljavanja, u skladu sa
potrebama lokalnog trzista rada i na osnovu analize efekata prethodno sprovedenih mera.

Poslednjim izmenama Zakona o zaposljavanju i osiguranju za sluc¢aj nezaposlenosti, uredeno
je postupanje Nacionalne sluZzbe za zaposljavanje kada bivsim zaposlenim nije ispla¢ena
zarada i nije obracunat i prijavljen doprinos za osiguranje za slucaj nezaposlenosti. I pored
toga, Nacionalna sluzba za zaposljavanje nije otklonila propust i posledice razli¢itog nacina
obra¢unavanja novéane naknade, iako joj je Zastitnik gradana to preporucio.*?

Zakon o zaposljavanju i osiguranju za slucaj nezaposlenosti propisuje da direktor Nacionalne
sluzbe odlucuje o izboru direktora filijala po sprovedenom javnom konkursu. Odlukom o
izmenama i dopunama Statuta Nacionalne sluzbe za zapo$ljavanje koja je u primeni od 7. 11.
2015. godine dodate su nove odredbe kojima je propisano da u postupku za izbor direktora
filijale, direktor moze da obrazuje konkursnu komisiju, koja vrednuje dostavljeni program
razvoja filijale, struénu osposobljenost i druge kriterijume odredene javnim konkursom.
Direktor filijale se bira na period od cetiri godine. Nacionalna sluzba, medutim, nije donela
akte kojima bi se blize uredili kriterijumi, nacin i postupak za izbor kandidata za direktore
filijala, $to je bila jedna od preporuka Zastitnika gradana.460

Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o zaposSljavanju i osiguranju za slucaj
nezaposlenosti nije predvideno da se pravo na novéanu naknadu produZi zbog pomeranja
starosne granice za penziju. Korisnici prava na novéanu naknadu, koji su pravo ostvarili u
trajanju od 24 meseca, a koji, zbog izmena Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju, nisu
u mogucnosti da pravo na penziju ostvare prema ranije utvrdenom terminu, ostaju bez
novcéane naknade i bez penzije.

Na osnovu Zakona o zaposljavanju i osiguranju za slucaj nezaposlenosti donet je Nacionalni
akcioni plan zaposljavanja za 2015. godinu koji predstavlja osnovni instrument za sprovodenje
aktivne politike zapo$ljavanja. Njime se definiSu ciljevi i prioriteti i utvrduju programi i mere
politike zaposljavanja koji ¢e se realizovati u toku 2016. godine. Glavni ciljevi su podrska
uspostavljanju efikasnog, stabilnog i odrzivog trenda rasta zaposlenosti do kraja 2020. godine,
uz uskladivanje politike zapo$ljavanja i institucija trzista rada sa tekovinama Evropske unije,
poboljsanje uslova na trzistu rada i unapredenje institucija trZista rada, podsticanje

459 TIpertopyka 3amTnTHMKa rpabaHa, mocTymmHo Ha http:/ /www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-
03-33/4383-2015-10-26-10-13-58
460 TTpertopyka 3amrTnTHMKa rpabaHa, mocTymmHO Ha http:/ /www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-
03-33/4383-2015-10-26-10-13-58
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zaposljavanja i socijalnog ukljucivanja teze zaposljivih lica i podrsku regionalnoj i lokalnoj
politici zaposljavanja, kao i unapredenje kvaliteta radne snage.

U cilju dostizanja visokog nivoa kvalitetne i odrzive zaposlenosti, unapredenja uslova rada,
Republika Srbija pristupila je Programu EU za zaposljavanje i socijalne inovacije - EaSI. Kroz
program ce se podrzavati i realizovati projekti koji unapreduju zaposljavanje u uslove rada,
socijalnu zastitu i socijalno ukljucivanje.

Povodom nacina obra¢unavanja minulog rada za zaposlene u ustanovama socijalne zastite
Zastitnik gradana je pokrenuo postupak kontrole zakonitosti i pravilnosti rada Ministarstva
za drzavnu upravu i lokalnu samoupravu i Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i
socijalna pitanja. U toku kontrolnog postupka ministarstvima je ukazano da se sve ustanove
socijalne zastite osnovane za obavljanje delatnosti socijalne zastite u skladu sa zakonom, mogu
smatrati istim poslodavcem, te da na taj nac¢in treba i primenjivati Zakon o dopunama Zakona
o platama u drZavnim organima i javnim sluzbama i Poseban kolektivni ugovor za socijalnu
zastitu Republike Srbije. Time je omoguceno da zaposleni kod poslodavca koji obavljaju istu
delatnost ostvaruju pravo na minulu rad za sve godine rada u ustanovama socijalne zastite.

Usled nepreciznosti odredbi zakona i nejasnog pravnog stava nadleznog organa i dalje ne
postoji jedinstven nacin obrac¢una minulog rada zaposlenih u ostalim javnim ustanovama.
Posebnim kolektivnim ugovorima ovo je pitanje posebno uredivano za svaku oblast (prosveta,
zdravstvena zastita, kultura, itd).

Postupajuci po preporukama Zastitnika gradana, Poreska uprava je otklonila propust u radu
na Stetu podnosioca prituzbe, tako $to je sprovela kontrolu uplate doprinosa za penzijsko i
invalidsko osiguranje prema bivsem poslodavcu podnosioca prituzbe. Uvazavajuci preporuke
i stav Zastitnika gradana da neuplacivanje, odnosno neredovno uplacivanje doprinosa za
socijalna osiguranja ne predstavlja samo povredu pojedina¢nog interesa (gradanina koji zbog
toga gubi ili su mu umanjena druga prava), ve¢ i povredu javnog interesa, Poreska uprava je
svim organizacionim jedinicama naloZila da ubudude, kontrolu obra¢unavanja i placanja
doprinosa vrsi uvek po prijemu informacija 0 moguéem nesavesnom postupanju poslodavaca,
blagovremeno i efikasno, jer je to kako u interesu gradana, tako i u javnom interesu.

Zastitnik gradana je u izveStajnom periodu pokrenuo opsezan postupak kontrole zakonitosti
i pravilnosti rada viSe organa uprave, u vezi sa ostvarivanjem prava zaposlenih po osnovu
rada - redovno izmirivanje doprinosa za socijalno osiguranje od strane poslodavaca. S obzirom
na znacajan broj zaposlenih kojima doprinosi za socijalno osiguranje nisu placeni propustom
poslodavaca i koji zbog toga ne ostvaruju prava koja su im ustavom i zakonom garantovana
(pravo na penziju, pravo na zdravstveno osiguranje i zdravstvenu zastitu, pravo na pomo¢ u
slu¢aju nezaposlenosti), postupak kontrole ima za cilj iznalaZenje reSenja kojima ¢e se spreciti
da zaposleni dolaze u ovakav poloZzaj, ali i iznalaZenje nacina da se zaposlenima koji zbog
nesavesnosti poslodavaca i neefikasnosti drzavnih organa ne ostvaruju svoja prava, njihovo
ostvarivanje omoguci.*! Dalje aktivnosti na reSavanju ovog sistemskog problema planirane su
u 2016. godini.

Inspekcija rada u dovoljnoj meri ne postupa po sluzbenoj duznosti, odnosno ne pokrece
postupke kada ima dovoljno ¢injenica koje ukazuju na potrebu sprovodenja inspekcijskog
nadzora. Medutim, nakon pokretanja postupaka kontrole od strane Zastitnika gradana,
inspekcija rada preduzima zakonom predvidene mere prema poslodavcima, otklanja
utvrdene propuste u radu i postupci pred Zastitnikom gradana se obustavljaju.

461 BymeTw BuIlle y ey OBOT M3BellTaja mocsehenmM pecopmma dpWHaHCHjAa ¥ IEH3UjCKOT M MHBAIMICKOT
ocurypanma.
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Inspektori rada nemaju praksu da od medicinskih ustanova traZe dopunu stru¢nih nalaza i
misljenja, kada su oni nejasni, kontradiktorni, nerazumljivi ili sadrZe kakve druge nedostatke
zbog kojih nije moguce sa sigurnos¢u utvrditi odlu¢nu ¢injenicu. Naprotiv, inspektori odluku
donose na osnovu misljenja, bez obzira na njegove nedostatke, sto nije u skladu sa nacelima i
pravilima opsteg upravnog postupka.

I dalje je nedovoljno razvijena saradnja izmedu Poreske uprave, Republickog fonda za
penzijsko i invalidsko osiguranje, Republickog fonda za zdravstveno osiguranje i inspekcija
rada, $to otezava ostvarivanje prava radnika. Upucivanjem Preporuke Republickom fondu za
zdravstveno osiguranje da uspostavi zakonom propisanu saradnju sa drugim drZavnim
organima, posebno sa Inspektoratom za rad, kao nadleznim organom za obavljanje
inspekcijskog nadzora u oblasti rada i radnih odnosa, a prvenstveno periodi¢no dostavljanje
informacija o poslodavcima koji sa zakasnjenjem dostavljaju obra¢une naknade zarada za
vreme privremene sprecenosti za rad zbog bolesti ili komplikacija u vezi sa odrzavanjem
trudnoce, Zastitnik gradana je ukazao na navedeni problem i uticao da se saradnja izmedu
organa unapredi.42

Gradani se Zastitniku gradana vrlo ¢esto prituzuju zbog zlostavljanja na radu, a ukazuju i na
samovolju i nezakonitost prilikom dono$enja odluke o prestanku radnog odnosa. Uocava se i
da zaposleni nedovoljno koriste postojece zakonske mogucnosti za zastitu prava (obracanje
Povereniku za zastitu ravnopravnosti, Republi¢koj agenciji za mirno reSavanje radnih
sporova, inspekciji rada, trazenje sudske zastite). Zbog teske finansijske situacije u kojoj se
nalaze i u strahu od gubitka posla, zaposleni svoje nezadovoljstvo prijavljuju najcescée tek onda
kada ostanu i bez takvog posla i kada je dokazivanje prava moguce isklju¢ivo u sudskom
postupku koji dugo traje i pretpostavlja materijalne troskove.

462 ByeTyt BuIIIe y /lejly OBOT M3BellTaja IocselieHor poTHOj paBHOIIPABHOCTIL.
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I OSTALE AKTIVNOSTI

Sastanci predstavnika Zastitnika gradana i organa i zaposlenih u Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje

Predstavnici Zastitnika gradana odrzali su sastanak sa rukovodiocima Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje. Na sastanku je bilo reci o problemima sa kojima se gradani suoc¢avaju prilikom
traZenja posla, o merama i aktivnostima koje Nacionalna sluzba za zaposljavanje preduzima
kako bi sto veci broj gradana osposobila za odgovarajuci posao. Predstavljeni su programi,
obuke i mere aktivne politike koje preduzima Nacionalna sluZba za zaposljavanje. Na
sastanku je bilo reci o posebno osetljivim kategorijama stanovnistva kao $to su Romi i osobe
sa invaliditetom, kao i o merama i programima koje drzava preduzima kako bi ovim
kategorijama obezbedila moguc¢nost da se zaposle i postanu aktivni ¢lanovi drustva.

Sastanak predstavnika Zastitnika gradana sa sindikatima

Predstavnici Zastitnika gradana odrzali su sastanke sa predstavnicima sindikalnih
organizacija na kojima su razgovarali o polozaju zaposlenih i nacinu ostvarivanja i zastite
njihovih prava.

III KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Nakon sprovedenog kontrolnog postupka, javno preduzece postupilo po sudskoj odluci i zaposlenog
vratilo na rad

Postupajuci po prituzbi na rad javnog preduzeca zbog nepostupanja po sudskoj odluci kojom
se prituzilac vraca na rad, Zastitnik gradana je pokrenuo postupak kontrole zakonitosti i
pravilnosti rada navedenog preduzeca.

Nakon pokretanja postupka o strane ovog organa javno preduzece je donelo odluku kojom je
prituzilac vraden na rad, i prijavljen na obavezno socijalno osiguranje. Postupak pred
Zastitnikom gradana je obustavljen.

Nacionalna sluzba za zaposljavanje donela odluku o isplati zaostalih, neisplacenih iznosa privremene
naknade licima kod kojih je nastupio osnov za prestanak prava i uredila pitanja koja se odnose isplatu
ove naknade

Vedi broj gradana je u prituzZbama ukazivao da im Nacionalna sluzba za zaposljavanje (NSZ)
nije isplatila zaostale iznose privremene naknade, nakon nastupanja osnova za prestanak
prava na privremenu naknadu (sticanje prava na penziju) zbog kasnjenja u isplati od Sest
meseci. Zastitnik gradana je nakon kontrole zakonitosti i pravilnosti rada NSZ, uputio
preporukut® ovoj organizaciji obaveznog socijalnog osiguranja kako bi otklonila nedostatke u
radu na Stetu prava gradana i blize uredila ovu oblast.

NSZ je, postupajudi po preporukama Zastitnika gradana, vratila na evidenciju lica kojima nisu
isplacene sve naknade, utvrdila novcani iznos potreban za njihovu isplatu i pokrenula
postupak za obezbedivanje ovih sredstava.

Dodatno, NSZ je i preduzela mere radi azurnog vodenja evidencija donoSenjem Uputstva za
postupanje prilikom isplate, prijave i odjave korisnika nov¢ane naknade** ¢ime je unapredila
svoj rad i sprecila ponavljanje istih propusta u buduénosti.

IV PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRADANA U ODNOSU NA ORGANE
UPRAVE

463 [Tpertopyka f1ocTyIiHa Ha: http:/ /www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 /4316-2015-09-
17-14-07-25.
464 bp.0030-104-18/15 ox 30. 9. 2015.
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1. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja treba da pripremi
zakon kojim ¢e se ublaziti rigidnost postojecih reSenja i dati vise vremena nezaposlenim licima
da izvrse svoju obavezu javljanja Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje.

2. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja treba da vodi
konstantan socijalni dijalog sa predstavnicima zaposlenih i poslodavaca u cilju stvaranja
uslova za dostojanstven rad.

3. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo
prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Ministarstvo omladine i sporta i Nacionalna sluzba
za zaposljavanje treba da donesu celovite programe za zaposljavanje, obrazovanje i stru¢no
osposobljavanje nezaposlenih.

4. Poreska uprava, Republicki fond za penzijsko i invalidsko osiguranje, Republicki
fond za zdravstveno osiguranje i Inspektorat rada treba da ostvare delotvornu,
pravovremenu i efikasnu saradnju i azurno razmenjuju informacije koje se ti¢u prava
zaposlenih po osnovu rada.

5. Nacionalna sluzba za zaposljavanje treba da donese akte kojima ¢e urediti postupak
sprovodenja javnog konkursa za izbor direktora filijala.

6. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Inspektorat za rad,
treba da donosi reSenja o pravima i obavezama na osnovu svih relevantnih ¢injenica, savesne
i brizljive ocene dokaza i uz doslednu primenu Zakona o opstem upravnom postupku.

7. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, u saradnji sa
Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje i Republickim fondom za penzijsko i invalidsko
osiguranje treba da pronade resSenje za gradane koji su ostali bez primanja iz razloga $to im je
prestalo pravo na novéanu naknadu, a zbog izmena Zakona o penzijskom i invalidskom
osiguranju, nisu u mogucnosti da ostvare pravo na penziju.
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3.12. RESOR UNUTRASN;jIH POSLOVA

I PREGLED STANjA
1. Najznacajnija postignuca drzave

1.1.  Predzete su brojne normativne aktivnosti - doneti su Zakon o policiji*®5, Zakon o
javnom redu i miru#6, Zakon o oruZju i municiji*” i Zakon o javhom okupljanjues.

2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Davanjem misljenja*® u postupku pripreme Zakona o policiji, koje je Ministarstvo
delimi¢no prihvatilo, Zastitnik gradana doprineo je stvaranju zakonskog osnova za
intenzivniju saradnju Sektora unutrasnje kontrole i Zastitnika gradana sa ciljem prevencije
torture i unapredenja borbe protiv nekaznjivosti za torturu, kao i boljoj zastiti prava policijskih
sluzbenika i drugih zaposlenih u Ministarstvu u disciplinskim postupcima.

2.2, Davanjem misljenja u postupku pripreme Zakona o javnom redu i miru*?, koje je
Ministarstvo delimi¢no prihvatilo, Zastitnik gradana doprineo je smanjenju novéane kazne za
pojedine prekrsaje i izri¢itom propisivanju moguénosti humanitarnih i drugih udruzenja, da
po proteku roka mogu ponovo organizovati prikupljanje priloga za istu svrhu.

23.  Zastitnik gradana uputio je Ministarstvu unutrasnjih poslova Misljenje povodom
najavljenog nacina otpustanja u Ministarstvu unutrasnjih poslova#”., sto je zaustavilo zapoceti
proces izigravanja propisa o prestanku radnog odnosa za preko 1.000 policijskih sluZzbenika.

2.4.  Zastitnik gradana uputio je Vladi Inicijativu za usaglasavanje odredaba Krivi¢nog
zakonika#2 i Zakona o bezbednosti saobrac¢aja na putevima*’3, kojima se ureduju izricanje i
izvrSenje mere bezbednosti zabrane upravljanja motornim vozilom.

25. Odmah po saznanju da je Zastitnik gradana pokrenuo postupak kontrole rada
Ministarstva unutrasnjih poslova, Ministarstvo je izvrsilo svoje reSenje, kojim je zabranjeno
koriséenje rezervoara za zapaljive te¢nosti na stanici za snabdevanje gorivom motornih vozila,
koji nije ispunjavao tehnicke uslove.

2.6.  Zastitnik gradana je u 2015. godini u ovom resoru u oblasti policijskih poslova primio
188 prituzbi u kojima su podnosioci ukazivali na 274 povreda prava. U istom periodu okonc¢ao
je rad na ukupno 185 predmeta primljenih u 2015. i ranijih godina. Od ukupno 18 postupaka
koji su vodeni, ¢etiri (22,22%) postupka je okonc¢ano upucivanjem preporuka u skra¢enom
kontrolnom postupku. U ostalim slucajevima Zastitnik gradana vodio je kontrolni postupak i
uputio 25 preporuka, od kojih je prihvaceno pet (20%), neizvrseno 20 (80%). Na osnovu broja
utvrdenih (29) i otklonjenih (9) propusta®”*, efikasnost u ovom resoru je 31,03%. U oblasti
upravnih poslova u Ministarstvu unutrasnjih poslova, Zastitnik gradana je u 2015. godini
primio 113 prituzbi u kojima su podnosioci ukazivali na 154 povrede prava. U istom periodu,

465, Crryx0enn rmacauk PC”, 6poj 6/16.

466 | Cyryxbern rracauk PC”, 6poj 6/16.

467, Cyryxbern rracauk PC”, 6poj 20/15

468 Crryx0Oern rmacamk PC”, 6poj 6/16.

469 Mumuberse Ha Harpr 3akoHa o moymmmju moctymHo Ha: http: / /www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2011-
12-11-11-34-45/4287-2015-08-19-08-56-03; Mwmubere Ha Ilpemor 3akoHa O MOMMIIMM JIOCTYIIHO Ha:
http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2011-12-11-11-34-45/4545-2016-01-18-10-55-26.

470 ToctyrHo Ha: www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2011-12-11-11-34-45/4551-2016-01-22-10-38-52.

471 ToctyrmHo Ha: www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2011-12-11-11-34-45/4533-2016-01-12-09-38-43.

472 Ciyx©Oenu rimacauk PC”, 6p. 85/05, 88/05 - ncmp., 107/05 - vicnip., 72/09, 111/09, 121/12, 104/13 1 108 /14.
473, Ciryxbenn mnacamk PC*, 6p. 41/09, 53/10, 101/11, 32/13 - omnyxa YC, 55/14, 96/15 - mp. 3axoH 1 9/16 -
omnyka YC.

474 Bpoj yTBpbeHMx IpoIrycTa MpeJcTasba 301p o0ycTaB/beHMX ITOCTyIIaKa, Opoja M3BPIIEHMX M HEeM3BPIIEHVIX
Hperopyka oK ce Opoj OTKJIOeHVX IIPOITyCTa M3padyHaBa Kao 301p o0ycTaB/beHMX IOCTyIIaKa M M3BPIIEHVIX
IIperopyxa.

-204 -


http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2011-12-11-11-34-45/4287-2015-08-19-08-56-03
http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2011-12-11-11-34-45/4287-2015-08-19-08-56-03
http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2011-12-11-11-34-45/4545-2016-01-18-10-55-26
http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2011-12-11-11-34-45/4551-2016-01-22-10-38-52

okoncao je rad na ukupno 102 predmeta primljena u 2015. i ranijih godina. Od ukupno 22
postupka koji su vodeni, 11 (50%) postupaka je okoncano upucivanjem preporuka u
skracenom kontrolnom postupku. U ovom resoru u 2015. godini Zastitnik gradana nije uputio
nijednu preporuku nakon kontrolnog postupka. Na osnovu broja utvrdenih (11) i otklonjenih
(11) propusta*?, efikasnost u ovom resoru je 100%.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1. U Zakonu o policiji nije usvojen niz primedbi Zastitnika gradana, koje se, izmedu
ostalog, odnose na prestanak radnog odnosa, suprotno pravu na postovanje pretpostavke
nevinosti, kao posledica pokretanja krivicnog postupka za krivicno delo koje se goni po
sluzbenoj duznosti; potrebu propisivanja odgovornosti za povredu sluzbene duznosti za
slucajeve iznoSenja u javnost informacija iz istrage i informacija kojima se vredaju prava
gradana; pojedina neprimerena ovlas¢enja data izvrsnoj vlasti i potrebu jacanja operativne
nezavisnosti policije i Sektora unutrasnje kontrole.

3.2.  Uprkos izri¢itoj odredbi Ustava da se obrada podataka o li¢nosti ureduje zakonom,
Ministarstvo unutrasnjih poslova podzakonskim aktom#¢ propisalo je sadrzinu upitnika o
identifikacionim podacima koji se prikupljaju u postupku bezbednosne provere, a reSenjima
sadrzanim u Zakonu o policiji i dalje je omogucena proizvoljnost pri vrsenju bezbednosnih
provera.

3.3. U Zakonu o javnom redu i miru, suprotno primedbama Zastitnika gradana, kod
najveceg broja prekrsaja protiv javnog reda i mira propisane su preostre kazne.

3.4. Tokom 2015. godine postojao je pravni vakuum u zakonskom uredenju uZivanja
slobode gradana na okupljanje, zbog kasnjenja u donosenju novog zakona nakon odluke
Ustavnog suda o neustavnosti odredbi do tada vazeceg Zakona o okupljanju gradana*7, a
Zakonom o javnom okupljanju#’s, usvojenim oktobra 2015. godine i dalje nisu otklonjeni
pojedini nedostaci koji se odnose na nesaglasnost sa Ustavom.

3.5.  Krivi¢nim zakonikom i Zakonom o bezbednosti saobrac¢aja na putevima na razlicit
nacin je odreden momenat od kojeg pocinje da teCe mera zabrane upravljanja motornim
vozilom.

3.6.  Sektor unutrasnje kontrole policije u dopisima koje je upucivao podnosiocima prituzbi
i predstavki u velikom broju slu¢ajeva nije navodio ¢injenice koje su utvrdene, a koje su bile
odlu¢ne za donosenje odluke o osnovanosti podnete prituzbe, odnosno predstavke.

3.7.  Ministarstvo unutrasnjih poslova ni u proteklom periodu nije postupalo azurno po
molbama gradana za zasnivanje radnog odnosa u tom organu, posebno u slu¢ajevima kada su
godine starosti uslov za zasnivanje radnog odnosa.

3.8.  Znatnom broju policijskih sluzbenika kojima je radni odnos prestao iz razloga sto je
protiv njih bio pokrenut krivi¢ni postupak, a koji su po okon¢anim postupcima oslobodeni od
optuzbi koje su im stavljane na teret, Ministarstvo unutrasnjih poslova i dalje ne omogucava
povratak na rad.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno

475 Bpoj yTBpbeHVX ITpoITycTa MpeficTaBiba 30mp 00ycTaB/beHMX MOCTyIaka, Opoja M3BPIIEHNX ¥ HeM3BPIIeHVX
IIperopyKa JI0K ce Opoj OTKJIO-eHMX IIPOIyCTa M3padyHaBa Kao 30Mp 00ycTaB/beHMX IIOCTyIIaKa ¥ M3BPIIEHMX
Hperopyxa.

476 TTpaBWIHWK O ITOCTYIIKY Oe30eHOCHe ITpoBepe ¥ caipXvHM yruTHMKa , Ciryx6enu rnacamk PC”, 6poj 97/15.
477, Ciyx0ernn rimacauk PC”, 6p. 51/92, 53/93, 67/93, 17/99 n 33/99, ,, Cnyx6ern smcr CPJ“, 6poj 21/01 n
»Ciryx6erm rimacamk PC”, 6p. 29/01 1 101/05.
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- 205 -



41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljsanje poloZaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godi$njeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

o da Ministarstvo unutrasnjih poslova razvija i jaca mehanizme kontrole rada,
postupanje komisije za prituZzbe po prituzbama gradana i postupanje Sektora unutrasnje
kontrole policije;

o da Ministarstvo unutrasnjih poslova unapredi rad tako Sto ¢e u
obrazloZenjima reSenja i drugih akata navoditi ¢injenice koje su bile odlu¢ne za donetu
odluku;

. da Ministarstvo unutrasnjih poslova unapredi svoj rad tako da bez odlaganja
postupa po molbama gradana za zasnivanje radnog odnosa, posebno u sluc¢ajevima
ukoliko su godine starosti jedan od uslova.

42.  Ministarstvo unutrasnjih poslova i dalje u obrazloZenjima reSenja donetim po
diskrecionoj oceni, u upravnom postupku, ne postupa po preporukama Zastitnika gradana i
ne navodi razloge i ¢injenice koje su bile odlu¢ne za donetu odluku.

5. Obrazlozenje

U izvestajnom periodu u ovoj oblasti doneta su ¢etiri zakona od znacaja za ostvarivanje prava
gradana. Zastitnik gradana je u postupku pripreme propisa, polazeci od pitanja koja su od
znacaja za zastitu prava gradana, uputio misljenja na Nacrt i Predlog zakona o policiji, kao i
Misljenje na Predlog zakona o javnom okupljanju i Misljenje na Predlog zakona o javnom redu
i miru.

U Zakonu o policiji, prihvatanjem primedbe Zastitnika gradana, odredbe o postupanju
Sektora unutrasnje kontrole dopunjene su obavezom Sektora da, u slucaju kada se utvrdi da
je prilikom postupanja policijskog sluzbenika doslo do prekorac¢enja policijskih ovlaséenja
kojima su povredena prava koja stiti Zastitnik gradana, o tome pored ministra i javnog tuzioca
obavestava i Zastitnika gradana. Navedenom odredbom stvara se osnov za intenzivniju
saradnju Sektora unutrasnje kontrole i Zastitnika gradana u pravcu prevencije torture i
unapredenja rada Ministarstva i borbe protiv nekaznjivosti za torturu, sto ¢e imati za
posledicu unapredenje zastite sloboda i prava gradana.

U skladu sa primedbama Zastitnika gradana, u Zakonu o policiji pocetak roka zastarelosti
pokretanja disciplinskog postupka za tesku povredu sluzbene duznosti pocinje da tece od
dana izvrsenja, a ne od dana saznanja za uc¢injenu povredu, odnosno propisan je objektivan, a
ne subjektivan rok za pokretanje disciplinskog postupka ¢ime su stvorene pretpostavke da se
onemoguci davanje otkaza zaposlenima nakon neodredeno dugog vremenskog perioda, a bez
dovoljno pouzdanih dokaza.

Iako je Zastitnik gradana ukazao na potrebu da se pitanje bezbednosnih provera adekvatnije
uredi, propustena je prilika da se novim Zakonom o policiji suzi prostor za proizvoljnost pri
njihovom vrsenju, a na stetu Ustavom zajemcenih prava gradana, pre svega prava na rad,
obrazovanje, imovinu i zastitu podataka o li¢nosti. Pojam bezbednosne smetnje nije precizno
definisan niti doveden u vezu sa svrhom bezbednosne provere. Gradanin nad kojim je
izvrSena bezbednosna provera nema zakonom propisano sredstvo za zastitu svojih prava u
vezi sa ishodom bezbednosne provere, te ni predvideni mehanizam kojim bi otklonio
posledice eventualne obrade podataka koji ne poti¢u od verodostojnih izvora. Zakonom nije
propisano koji su to ,drugi podaci o osobama sa kojima lice koje se proverava zivi u
zajednickom domacinstvu», kako bi ¢lan domacinstva imao moguénost da da saglasnost u
pogledu podataka koji se o njemu prikupljaju, niti je odredeno, koji se to ,ostali podaci od
znacaja za rad u Ministarstvu”, prikupljaju.

I dalje nije reeno pitanje policijskih sluZbenika kojima je radni odnos, u skladu sa ranije
vazedim propisima, prestao zbog bezbednosnih smetnji ili pokretanja krivi¢nog postupka
protiv njih, a koji u pravnosnazno okonc¢anim postupcima nisu osudeni za delo koje im se
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stavljalo na teret, odnosno oslobodeni su odgovornosti, iako je Zastitnik gradana ukazivao na
potrebu zakonskog regulisanja ovog problema.

Uprkos tome $to je Zastitnik gradana u postupku pripreme propisa ukazao da su predvidene
prekrsajne sankcije za prekrsaje protiv javnog reda i mira prestroge i da su previsoko odredene
novcane kazne, usled socijalno-ekonomskog polozaja najveceg broja gradana, mogu dovoditi
do ceste zamene kaznom zatvora, ¢ime bi polozaj gradana bio dodatno otezan, u Zakonu o
javnom redu i miru smanjene su novc¢ane kazne samo za dva prekrsaja - prosjacenje i svadu,
viku i buku na javnom mestu u grupi od tri ili vise lica.

Iako je odlukom Ustavnog suda od 9. 4. 2015. godine*” bilo utvrdeno da Zakon o okupljanju
gradana nije u saglasnosti sa Ustavom, do dana njenog objavljivanja u sluzbenom glasilu, koje
je bilo odloZeno za Sest meseci, Ministarstvo unutrasnjih poslova nije blagovremeno
pripremilo nacrt novog zakona kojim bi se uredio postupak ostvarivanja Ustavom zajemcene
slobode gradana na okupljanje. Navedenim propustanjem u pravnom poretku Republike
Srbije, poc¢ev od 23. 10. 2015. godine, nije bilo uredeno ostvarivanje Ustavom zajemcene
slobode gradana na okupljanje, a bilo je onemoguceno i ostvarivanje javnog interesa na
ogranicenje slobode okupljanja kada je to neophodno iz Ustavom propisanih razloga - radi
zastite javnog zdravlja, morala, prava drugih ili bezbednosti Republike Srbije.

U Zakonu o javnom okupljanju nisu otklonjeni pojedini nedostaci usled kojih je Zakon o
okupljanju gradana, prestao da vazi zbog nesaglasnosti sa Ustavom, a koji se odnose na osnove
ograniCenja zajemcene slobode okupljanja i delotvornost propisanih pravnih sredstava za
zastitu slobode okupljanja. Pored prethodno navedenog, Zastitnik gradana je u svom
Misljenju? ukazao i da previsoko propisane novcane kazne predstavljaju neproporcionalno
sredstvo reagovanja i da mogu odvracati gradane od javnih okupljanja.

Zastitnik gradana je Narodnoj skupstini podneo inicijativu za usaglasavanje odredaba
Krivi¢nog zakonika i Zakona o bezbednosti saobracaja na putevima ocenjujuci da razli¢it na¢in
odredivanja momenta od kojeg pocinje da tece mera zabrane upravljanja motornim vozilom,
slabi pravnu sigurnost i moze dovesti do povrede prava gradana. Naime, Krivi¢nim
zakonikom propisano je da uciniocu krivi¢nog dela kojim se ugrozava javni saobracaj sud
moze izredi zabranu upravljanja motornim vozilom, u trajanju od tri meseca do pet godina,
ra¢unajuc¢i od dana pravnosnaznosti odluke. S druge strane, Zakonom o bezbednosti
saobracaja na putevima propisano je da vreme trajanja mere bezbednosti zabrane upravljanja
motornim vozilom tede od dana kada teritorijalno nadleZzna organizaciona jedinica
Ministarstva unutrasnjih poslova vozacu to saopsti u pisanoj formi i taj podatak registruje u
odgovarajucu evidenciju.

Povodom izjave ministra unutrasnjih poslova i najave da ¢e do kraja godine biti otpusteno
izmedu 1.300 i 1.400 zaposlenih ovog ministarstva, koji su "trazili mito gradanima, koji su
korumpirani", Zastitnik gradana uputio je Ministarstvu misljenje u kojem je naveo da se, na
osnovu navoda iz primljenih prituzbi i sredstava informisanja, doslo do saznanja da je
nedavno izmenjen akt o sistematizaciji radnih mesta u kojem su predvidena radna mesta na
poslovima , analize rizika”, koja do tada nisu postojala, a za koja, po navodima prituZzilaca, ne
postoji objektivna potreba. Takode, utvrdeno je da je krajem 2015. godine veliki broj
zaposlenih premesten na radna mesta ,analize rizika”, ali i da je planirano da se pocetkom
2016. godine promeni akt o sistematizaciji u kojem ¢e se, u svrhu racionalizacije, brisati
pomenuta radna mesta. U misljenju Zastitnika gradana stoji, da ako u ovom momentu radi
1.400 policajaca koji su ,kriminalizovani”, to u pravnoj drzavi ne moze biti resavano
primenom mera reorganizacije i racionalizacije (pogotovo ne fiktivno), ve¢ se takav problem

479 Omyka YcrasHor cyga I'Y3 2004/2013 , Crryx6enn rmacamk PC”, 6poj 88/15.
480 [ToctrymHo Ha: www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2011-12-11-11-34-45 / 4544-2016-01-18-10-29-54.
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mora i moZe re$avati iskljucivo pokretanjem odgovarajucih postupaka za utvrdivanje krivice,
kaZznjavanjem i davanjem otkaza, umesto otpremnine i raskida radnog odnosa.

Zastitnik gradana u izvestajnom periodu primio je odredeni broj prituzbi u kojima su njihovi
podnosioci izraZzavali nezadovoljstvo radom Sektora unutrasnje kontrole policije, navode¢i da
je u dopisima Sektora koji su im kao podnosiocima prituzbi ili predstavki bili upuceni jedino
navodeno da je izvrSenom kontrolom utvrdeno da su policijski sluzbenici postupali u skladu
sa zakonom. Podnosioci prituzbi su Zastitniku gradana istakli da im dopisi Sektora ne pruzaju
bilo kakve informacije o tome na osnovu ¢ega je takva ocena data, odnosno u ¢emu se sastojao
postupak kontrole rada policije izvrSen po njihovoj prituzbi ili predstavci, koje su radnje
tokom kontrole bile preduzete i §ta je radnjama izvrSenim u postupku kontrole bilo utvrdeno.
Tokom izvestajnog perioda predstavnici Zastitnika gradana odrzali su sastanke sa
predstavnicima Sektora unutrasnje kontrole policije i ukazali im na znacaj dostavljanja
obrazloZenih dopisa podnosiocima prituzbi i predstavki.

II KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI
Policijski sluzbenik neovlaséeno pristupio licnim podacima gradanina

Zastitnik gradana primio je prituzbu u kojoj je njen podnosilac ukazao na povredu prava na
privatnost navode¢i da su njegovi li¢ni podaci i fotografija iz biometrijske licne karte bez
njegove saglasnosti objavljeni na drustvenoj mrezi, istovremeno izrazavajuci sumnju da je to
ucinjeno od strane nekog od zaposlenih u Ministarstvu unutrasnjih poslova, budu¢i da su ti
podaci mogli biti dostupni i preuzeti jedino od strane lica koje ima pristup elektronskoj bazi
podataka u ovom ministarstvu.

Tokom postupka kontrole rada Ministarstva, Sektor unutrasnje kontrole policije izvrsio je
proveru navoda iz prituzbe i utvrdio da je odredeni policijski sluzbenik, sa svog sluzbenog
naloga, bez osnova pristupio liénim podacima podnosioca prituzbe. Zastitnik gradana je
potom obustavio postupak kontrole imajuci u vidu da je kontrolisani organ, kroz mehanizam
unutrasnje kontrole, utvrdio nepravilnost u svom radu, da je protiv zaposlenog pokrenut
disciplinski postupak zbog sumnje da je ucinio teSke povrede sluzbene duznosti, kao i da je
izvestaj Sektora o izvrSenim proverama dostavljen javhom tuzilastvu.

Gradanki neosnovano naplacena administrativna taksa

PrituZilja je u prituzbi navela da joj je naplacena administrativna taksa kao da je menjala
adresu, iako je njeno prebivaliSte ostalo isto, a promenjen je naziv ulice u kojoj Zivi.

U toku postupka kontrole rada Ministarstva unutrasnjih poslova, Uprava za upravne poslove
obavestila je Zastitnika gradana da je podnositeljki prituzbe bila pogresno naplac¢ena
administrativna taksa za prijavu prebivalista bududi da je naziv ulice promenjen odlukom
Gradske uprave grada Beograda, kao i da ¢e joj biti omogucen povracaj pogresno naplacenog
novéanog iznosa na ime administrativne takse.

Ministarstvo je obavestilo Zastitnika gradana i da su svi policijski sluzbenici Policijske uprave
za grad Beograd upoznati sa tim da se u istovetnim slucajevima gradani oslobadaju placanja
administrativne takse.

III PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRADANA U ODNOSU NA ORGANE
UPRAVE

1. Ministarstvo unutrasnjih poslova treba dalje da razvija i jaca mehanizme kontrole
rada, postupanje komisija za prituzbe po prituzbama gradana i postupanje Sektora unutrasnje
kontrole.
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2. Ministarstvo unutrasnjih poslova treba da bez daljeg odlaganja preduzme sve
potrebne radnje u cilju donoSenja zakona kojim bi se uredila sadrZzina Upitnika o
identifikacionim podacima koji se prikupljaju u postupku bezbednosne provere.

3. Ministarstvo unutrasnjih poslova treba da unapredi rad tako $to ¢e u obrazlozenjima
reSenja navoditi ¢injenice koje su bile odlu¢ne za donetu odluku.

4. Ministarstvo unutrasnjih poslova treba da unapredi svoj rad tako Sto ¢e aZurnije,
odnosno bez odlaganja postupati prema molbama gradana za zasnivanje radnog odnosa,
posebno u slucajevima kada su godine starosti jedan od uslova za zasnivanje radnog odnosa.
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3.13. RESORI FINANSIJA I PRIVREDE

FINANSIJE

I PREGLED STANjA
1. Najznacajnija postignuéa drzave

1.1. U pregovorima o pristupanju Republike Srbije Evropskoj uniji otvoreno je poglavlje 32,
koje se odnosi na oblast finansijske kontrole.451

1.2.  Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o poreskom postupku i poreskoj
administraciji.#s2

1.3.  Vlada je delimi¢no resila problem nepravilne, nepravi¢ne i nesvrsishodne naplate
»solidarnog poreza“43i uspostavila mehanizam za obestec¢enje gradana.

1.4.  Usvojen je Program transformacije Poreske uprave*, u cilju modernizacije njenog
rada, bolje kadrovske osposobljenosti i uspesnije naplate poreza.

1.5.  Poceo je da se primenjuje Zakon o platnim uslugama%?5, koji omogucava unapredenje
elektronske trgovine i uvodenje elektronskog novca, uz prosirivanje kontrolnih nadleznosti
Narodne banke Srbije.

2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Nakon dve godine primene resenja koje je prouzrokovalo Stetu privatnom i javnom
interesu, na ukazivanje Zastitnika gradana, u pravni sistem je vraceno reSenje prema kojem
doprinosi za obavezno socijalno osiguranje ne zastarevaju#, ¢ime je unapreden polozaj
velikog broja gradana i omoguceno uvecanje javnih prihoda po tom osnovu.

2.2. U postupcima kontrole Zastitnik gradana je utvrdio propuste sistemskog karaktera u
radu Poreske uprave i preporucio vrac¢anje ,solidarnog poreza” gradanima i otpis glavnog
duga i kamate kojom su zaduZeni, uzdrzavanje od pokretanja i vodenja postupaka prinudne
naplate ,solidarnog poreza” i ponistavanje svih neblagovremeno donetih resenja po sluzbenoj
duznosti, uz obavestavanje Upravnog suda radi brZeg okoncanja upravnih sporova i
rasterecenja Suda.

23.  Zastitnik gradana je ukazao Poreskoj upravi na propuste sistemskog karaktera u vezi
sa izradom i dostavljanjem re$enja gradanima kojima je utvrdena naknada za odvodnjavanje.

24. U cilju efikasnijeg ostvarivanja prava gradana, Zastitnik gradana je preporukom
ukazao Poreskoj upravi na potrebu da blagovremeno i efikasno sprovodi kontrolu
obra¢unavanja i placanja doprinosa za obavezno socijalno osiguranje.

2.5.  Preporuku sa inicijativom Zastitnika gradana u vezi sa pravilnim tumacenjem ,nacela
sluZzbene tajne u poreskom postupku”, Poreska uprava i Ministarstvo finansija su prihvatili,

41 _Oppxana napyra Mebysnannaa koHdepenmmja o mnpucrymamy Pemyb6muke CpOuje Epporckoj yaHujm”,
Kannenapuja 3a eBpoIICKe UHTerpanuyje, 15.12.2015. rojuHe, CaOIIIIITeH-e JIOCTYIIHO Ha:
http://www.seio.gov.rs/ %D0%B2%D0%B5%D1 %81 %D1%82%D0%B8.39.html?newsid=2102.

482, Crryx6enm rimacHuk PC”, 6poj 112/15.

483, CormpapHu 1ope3” oOpauyHaBaH je Ha OCHOBY 3aKOHa O yMarbeHy HeTO IIpMXofia JIMIia Y jaBHOM CeKTOpY,
,»Ciryx6enm rimacHmk”, 6poj 108 /13.

484 [ImpeKTOpKa ¥ 3BaHNYHO HajaBia pedopmy 1TV, [Topecka ymipasa, 15. 6. 2015. TomyHe, caomIIITeRe TOCTYITHO
Ha: http:/ /www.poreskauprava.gov.rs/biro-za-informisanje/novosti/ 2526/ direktorka-i-zvanicno-najavila-
reformu-pu-.html.

485, Crry>x6erm rimacumk PC”, 6poj 139/14.

486 Ygam 13. 3akoHa O M3MeHaMa M AoNyHaMa 3aKOHa O IIOPeCKOM IOCTYIIKYy ¥ IIOPecKoj aJMWHUCTpaLyju,
,Ciryxx6ermu rimacamk PC”, 6poj 112/15.
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Sto je, izmedu ostalog, rezultiralo izmenama Zakona o poreskom postupku i poreskoj
administraciji.+s7

2.6. lovegodine, Zastitnik gradana je uputivisi preporuku Ministarstvu finansija doprineo
otklanjanju propusta u njegovom radu koji se ticao tzv. ,¢utanja uprave” zbog neodlucivanja
o prigovorima zaposlenih u Upravi carina koji se odnose na ostvarivanje i zastitu prava iz
radnog odnosa.

2.7.  Postupajuéi po preporuci Zastitnika gradana, Ministarstvo finansija je odlucilo o
zahtevu zaposlenih za priznavanje prava na jubilarnu nagradu u formi upravnog akta, ¢ime
se doprinelo potpunijem ostvarivanju prava po osnovu rada.

2.8.  Postupajudi po preporuci Zastitnika gradana, Uprava carina je rasporedila 37 carinskih
sluZzbenika koji su jos 2008. preuzeti iz carinske sluzbe UNMIK-a i slede¢ih sedam godina bili
nerasporedeni, uz isplatu simboli¢ne naknade.

2.9.  Zastitnik gradana uticao je na rad lokalnih poreskih administracija, preporukom da
primljene zahteve kvalifikuju prema stvarnoj sadrzini, kao i da o njihovoj osnovanosti
odluc¢uju na zakonom propisan nacin.

210. Zastitnik gradana je utvrdio da Narodna banka Srbije nije postupala u skladu sa
poverenim javnim ovlaséenjima posto Poslovnoj banci nije naloZila otklanjanje uocenih
nepravilnosti u radu, niti joj je izrekla propisanu novéanu kaznu.

211. Zastitnik gradana je u 2015. godini u ovom resoru primio 421 prituzbu u kojima su
podnosioci ukazivali na 465 povreda prava. U istom periodu, okonc¢ao je rad na ukupno 397
predmeta primljenih u 2015. i ranijih godina. Od ukupno 105 postupaka koji su vodeni, 54
(51,43%) postupaka je okon¢ano upucivanjem preporuka u skracenom kontrolnom postupku.
U ostalim slucajevima, Zastitnik gradana vodio je kontrolni postupak i uputio 19 preporuka,
od kojih je prihvaceno pet (26,32%), neizvrseno Sest (31,58%), a u roku za izvrSenje osam
preporuka. Na osnovu broja utvrdenih (65) i otklonjenih (59) propusta*s, efikasnost u ovom
resoru je 90,77 %.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1.  Poreska uprava i dalje nastavlja sa povredom prava gradana, donose¢i reSenja o
utvrdivanju ,solidarnog poreza” i nakon objavljivanja zakljucka Vlade kojim su propisani
uslovi za njegovo vracanje.

3.2.  Poreska reSenja kojima je utvrdivana naknada za odvodnjavanje za 2013. i 2014. godinu
dostavljana su obi¢nom postom, bez pouke o roku u kome se protiv njih moze pokrenuti
upravni spor, ¢ime su povredena prava gradana.

3.3.  Poreska uprava nije uspela da sprovede efikasnu kontrolu obrac¢unavanja i placanja
doprinosa za obavezno socijalno osiguranje, posebno obaveza nastalih pre uvodenja sistema
objedinjene naplate.

3.4.  Porez na imovinu i dalje dovodi do nesrazmernog ekonomskog opterecenja gradana,
pri ¢emu najvise nezadovoljstva izazivaju odluke jedinica lokalne samouprave o odredivanju
zona i neodgovarajuca procena trZisne vrednosti nepokretnosti.

487 YyaH 7. 3aKOHa O IOPecKOM IIOCTYIIKY ¥ TOpecKoj anMuHucTpauujy, , Cinyxbern rmacauk PC”, 6p. 80/02,
84,02, 23/03,70/03, 55/04, 61/05, 85/05, 62/06, 63/06, 61/07, 20/09, 72/09, 53/10, 101/11, 2/12, 93/12, 47 /13,
108/13, 68/14, 105/14, 91/15 1 112/15.

488 Bpoj yrepbennx mpomycra npezicrasba 30up oOycTaB/beHVX IIOCTyIIaka, Opoja M3BPIIeHNX ¥ HeM3BPIIEeHMX
IIperropyKa JIOK ce 6poj OTKJIOHeHVX IIPOIyCTa M3padyHaBa Kao 30up oOycTaB/beHVX TOCTyIIaKa U M3BPIIeHIX
IIperopyKa.
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3.5. Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o poreskom postupku i poreskoj
administraciji**® na Stetu prava gradana izmenjen je rezim apsolutne zastarelosti prava Poreske
uprave na utvrdivanje i naplatu poreza.

3.6.  Odeljenje za budZetsku inspekciju Ministarstva finansija ne raspolaze dovoljnim
brojem inspektora kako bi se na efikasan nacin proverile prijave gradana.
3.7. Republika Srbija jos uvek nije zakljuc¢ila sporazum o sukcesiji sa drzavama

naslednicama SFR] koji za predmet ima ostvarivanje prava ,starih deviznih Stedisa”, koji su
Stednju polozili kod banaka sa sedistem na teritoriji drzave c¢ije drzavljanstvo nisu imali.4%

3.8. I dalje su gradani u pojedinim slucajevima neosnovano zaduZeni porezom na
registrovano oruZje, poklonjeno prilikom penzionisanja za doprinos u obavljanju sluzbe.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno

41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljsanje polozaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godi$njeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

o da Republika Srbija propise postupak ostvarivanja prava i opredeli potrebna
sredstva za ispunjavanje obaveza koje proisti¢u iz Presude Velikog ve¢a Evropskog suda
za ljudska prava po predstavci Alisi¢ i dr, kako bi svim poveriocima tzv. ,stare devizne
Stednje” bilo omoguceno ostvarivanje prava pod istim uslovima koje su imali domaci
drzavljani sa ustedevinom u Srbiji;

o da Ministarstvo finansija unapredi ostvarivanje pisane komunikacije sa
gradanima, Sto podrazumeva doslednu primenu propisa o kancelarijskom poslovanju,
pravilnu kvalifikaciju primljenih podnesaka i blagovremeno dostavljanje pisanih
odgovora podnosiocima;

. da Poreska uprava unapredi sistem utvrdivanja poreza na registrovano oruzje
i da ostvaruje svrsishodniju saradnju sa Ministarstvom unutrasnjih poslova, kako ne bi
dolazilo do neosnovanog zaduZivanja gradana;

. da Poreska uprava u kadrovskom smislu ojaca regionalna odeljenja za
drugostepeni postupak u Beogradu, Novom Sadu, Kragujevcu i Nisu, kako bi se stvorili
uslovi za odluc¢ivanje o zalbama u zakonskom roku;

. da Uprava carina unapredi ostvarivanje pisane komunikacije sa gradanima, $to
podrazumeva doslednu primenu propisa o drzavnoj upravi, pravilnu kvalifikaciju
primljenih podnesaka prema sadrZzini i blagovremeno dostavljanje pisanih odgovora
podnosiocima;

. da Regionalno odeljenje Poreske uprave u Kragujevcu prihvati misljenje
Zastitnika gradana koje se odnosi na neosnovano uskracivanje prava stranke na
naknadu troskova za angazovanje stru¢ne pravne pomoci u poreskom postupku.

489  Ciryxbenn rmacauk PC”, 6poj 112/15, unan 14.
490 Yam 21. cras 1. 3akoHa o perymmcamy jaBHor myra CasesHe Perry6riike Jyrociasuje 110 OCHOBY [IeBU3He IIITe/TEHe
rpabana, , Cityxx6enm et CPJ”, 6poj 36/02 n ,, Crryx6ern rinacauk PC”, 6p. 80/04 11 101/05.
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5. Obrazlozenje

Vlada je donela Zaklju¢ak*! kojim je potvrdila postojanje propusta u radu poreskih organa
prilikom obrac¢unavanja i placanja tzv. ,solidarnog poreza“, na koje je Zastitnik gradana
ukazao jo$ u martu 2014. godine.#2 Ustanovljen je mehanizam za obestecenje gradana kojima
je posle isteka zakonskih rokova reSenjem utvrden ,solidarni porez”.4 NaZzalost, u
prepoznatljivom maniru loSe uprave, teret nezakonitog i nepravilnog rada drzavnih organa
prevaljen je na gradane, jer je njihova obaveza da podnose zahteve za povracaj, iako Poreska
uprava raspolaze neophodnim podacima. Neblagovremeno utvrdivanje , solidarnog poreza”
dovelo je i do pokretanja veceg broja upravnih sporova pred Upravnim sudom, koji je takode
zauzeo stav o nezakonitom radu Poreske uprave.* lako se u delu javnosti problem
»solidarnog poreza” pogresno predstavlja kao problem oporezovanja trudnica i porodilja, re¢
je o umanjenju prihoda svim kategorijama zaposlenih u javnom sektoru za koje je Poreska
uprava neblagovremeno donela reSenja. Zastitnik gradana je krajem 2015. godine uputio
Poreskoj upravi preporuke®, kojima je ukazao na neophodnost otklanjanja svih posledica
pogresno sprovedenog ,solidarnog oporezovanja”“, narocito u slucajevima kada postupanje
po preporukama Zastitnika gradana obezbeduje ostvarivanje ve¢eg obima prava gradana i/ili
potpunije otklanjanje Stetnih posledica u odnosu na mehanizam koji je ustanovljen zaklju¢kom
Vlade.

Tokom 2015. godine Poreska uprava donela je preko milion reSenja** kojima je utvrdila
obaveze gradana po osnovu naknade za odvodnjavanje*” za 2013. i 2014. godinu. Sva resenja
su Stampana u Centrali Poreske uprave, pri ¢emu imaju identi¢no obrazlozenje, a u pouci o
pravnom leku izostavljen je rok u kome se moZze pokrenuti upravni spor, s obzirom na to da
je Zzalba isklju¢ena.®® ReSenja su dostavljena redovnim, nepreporucenim postanskim
posiljkama. Takav nac¢in dostavljanja nije suprotan vazeé¢im propisima*?®, medutim, i pored
mogucnosti da se opredeli za neki od pouzdanijih nac¢ina urucenja, Poreska uprava je izabrala
pomenuti, pozivajudi se na , broj donetih resenja”. U prituzbama Zastitniku gradana, gradani
tvrde da su sa zakasnjenjem primili reSenja, ili su ih slucajno pronasli pored postanskog
sanduceta. Imajué¢i u vidu broj donetih reSenja, na¢in njihovog dostavljanja i propuste u
pogledu pouke o pravnom sredstvu, evidentno je da deo gradana nije bio u mogucnosti da
koristi raspoloZiva pravna sredstva, dok deo gradana jos uvek nema saznanja o tome da im je
evidentirana poreska obaveza na koju se pripisuje kamata. Poreska uprava nije obavestila
Zastitnika gradana o aktivnostima koje je preduzela kako bi blagovremeno informisala
gradane o dostavljanju reSenja, a na njenoj internet strani moze se pronaci samo jedno
obavestenje o naknadi za odvodnjavanje, u odeljku , Novosti“50, $to po oceni Zastitnika
gradana nije dovoljno kako bi poreska aktivnost takvog obima bila sprovedena u skladu sa
nacelom zastite prava gradana i principima dobre uprave.

491 05 6poj: 121-13591 /2015 oz 16. 12. 2015. ronnse.

492 TIpeBeHTVMBHE TIperIopyKe 3aITUTHMKa TpabaHa of 7. 3. 2014. ronuHe.

493 [IpekopadeHM Cy pOKOBM IIPOIVICAHV WIAHOM 4, cTaB 2. 1 5. 3aKOHa 0 yMarery HeTO IIPUXofa JINLA Y jaBHOM
cexTopy, , Ciry>x6enm riacauk PC”, 6poj 108/13.

49 TTpecynme YmpasHor cyma I11-3 Y. 6p. 2363 /15 ox 9. 11. 2015. ropgure u I1-9 Y. 6p. 3273 /15 ox 24. 9. 2015. ronuse.
49 JTperntopyke 3amTuTHMKa Tpabara of, 29. 12. 2015. ronme.

4% YkymaH Opoj perrersa je 1.022.889, mpema moparyma canpyxanvM y pommcy llentpane ITopecke ympase
SamrTurHNKy Tpabana of 28. 5. 2015. rogue.

497 Ha ocHoBy witaHa 192. cras 3. 3akoHa o Bofgama, , Ciry>x6erm rimacamuk PC”, 6p. 30/10 11 93 /12.

4% Ha ocHoBy wiaHa 192. ctas 5. 3akoHa 0 Bofiama.

499 Yyran 36. 3aKoHa O ITOPECKOM IOCTYIKY ¥ IIOPeCKOj afMUHMCTPaLIVjIA.

500,0O0aBemiTerbe - HaKHaga 3a onBopreaBarbe”’, Ilopecka ympasa, 24. 4. 2015. rommHe, AOCTYyIHO Ha:
http:/ /www.poreskauprava.gov.rs/sr/biro-za-informisanje/novosti/2271/ obavestenje---naknada-za-
odvodnjavanje-.html.
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Kontrola obrac¢unavanja i placanja doprinosa za obavezno socijalno osiguranje jos uvek se
odvija sa izvesnim teSkocama, narocito kada su u pitanju neplaceni doprinosi iz ranijih
godina.’! Zastitnik gradana je u 2015. godini preporukom ukazao Poreskoj upravi na potrebu
blagovremenog i efikasnog sprovodenja kontrole placanja doprinosa uvek kada primi
informaciju o moguéem nezakonitom i nesavesnom postupanju poslodavaca. Takode,
upucena je i preporuka povodom tumacenja ,nacela sluzbene tajne u poreskom postupku”.
Pozivanjem na navedeno nacelo, Poreska uprava je svojevremeno uskracivala zaposlenima
podatke koji se odnose na naplatu doprinosa od njihovih poslodavaca. Zastitnik gradana je,
pored preporuke da se ovi podaci ucine dostupnim svim licima koja dokazu svoj pravni
interes, uputio i inicijativu Ministarstvu finansija, ukazujuéi na znacaj uskladivanja poreskih
propisa sa propisima o tajnosti podataka. Pored preporuke, usvojena je i inicijativa Zastitnika
gradana u cilju zastite tajnih podataka, da se relevantne odredbe Zakona o poreskom
postupku i poreskoj administraciji izmene>?, pa ¢e se u poreskom postupku primenjivati
odredbe Zakona o tajnosti podataka® i Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.>

Pred kraj 2015. godine, izmenjen je i dopunjen Zakon o poreskom postupku i poreskoj
administraciji. Vracena su zakonska reSenja koja su ranije postojala, kao sto je nepostojanje
zastarelosti prava Poreske uprave da kontroliSe placanje doprinosa za obavezno socijalno
osiguranje i promena redosleda namirenja dugovanog poreza (tako $to se prvo namiruje
glavna poreska obaveza, pa kamata, pa troskovi naplate). Pored ovih pozitivnih izmena,
prema oceni Zastitnika gradana, usvojena su i neka reSenja koja ¢ine ostvarivanje prava
gradana neizvesnijim. Dosada3nji rezim apsolutne zastarelosti poreskog duga je promenjen,
tako Sto je nastupanje apsolutne zastarelosti u¢injeno zavisnim od toka i ishoda upravnog
spora, odnosno od sadrzine drugih propisa koji onemogucavaju pokretanje i vodenje poreskog
postupka.’5 Zastoj zastarelosti do sada je bio mogu¢ samo kod relativne zastarelosti, ali ne i
kod apsolutne, koja je nastupala u svakom slucaju nakon sto protekne zakonom propisano
vreme.

Visina poreza na imovinu i dalje izaziva nezadovoljstvo gradana, narocito zbog kriterijuma
koje lokalne poreske administracije primenjuju kako bi se utvrdila trzisna vrednost
nepokretnosti u odredenoj zoni. Ucestala su obracanja Zastitniku gradana zahtevima za
pokretanje postupka za ocenu ustavnosti pojedinih odredaba Zakona o porezu na imovinu’%,
kao i za pokretanje postupka za ocenu zakonitosti odluka jedinica lokalne samouprave.
Zastitnik gradana je primetio da lokalne poreske administracije ne ulazu dovoljno napora kako
bi ostvarile adekvatnu pisanu komunikaciju s gradanima, odnosno kako bi primljene
podneske kvalifikovale prema stvarnoj sadrzini, a o njihovoj osnovanosti odlucile na zakonom
propisan nacin. Drugim re¢ima, lokalne poreske administracije zahteve gradana da im se
prizna neko pravo ili da im se umanji odredena poreska obaveza nepravilno kvalifikuju kao
pitanja koja se odnose na poresku situaciju, pa o tim zahtevima ne odlu¢uju u formi poreskog
upravnog akta sa poukom o pravnom sredstvu, ve¢ u formi dopisa slobodne sadrzine
obavestavaju podnosioca da nisu ispunjeni uslovi kako bi se njihovom zahtevu udovoljilo.
Time podnosioce zahteva ogranic¢avaju u koris¢enju mehanizama pravne zastite.

501 TIpBeHCTBEHO Ce MMCINM Ha JIOIPWHOCe focreste 3a mlahamse mpe 1.3.2014. rommre, 1o yBobersa cmcTeMa
objerTnrseHe Harvlare.

502 Ypan 1. 3akoHa O M3MeHaMa U JOIIyHama 3aKOHa O HOPeCKOM IIOCTYIIKYy U HOPecKOj aJMWHUCTPaLuju,
,Ciryx6erm rimacamk PC”, 6poj 112/15.

503, Crryx0ern rmacamk PC”, 6poj 104/09.

504, Crryx0enm mmacamk PC”, 6p. 97/08,104/09, 68/12 1107 /12.

505 Yyzam 14. 3akoHa O M3MeHaMa M JolyHaMa 3aKOHa O IIOPeCcKOM IOCTYIIKY ¥ IIOpecKoj aJMWHUCTpaLujy,
»Ciryx6erm rimacamk PC”, 6poj 112/15.

506, Ciry>x06enm rnacauk PC”, 6p. 26/01, 80/02, 135/04, 61/07,5/09,101/10, 24/11, 78/11, 57/12, 47 /13 n 68 /14.
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Problemi koji se odnose na ostvarivanje prava zaposlenih u Ministarstvu finansija, na koje je
Zastitnik gradana ranije ukazivao, jos uvek su aktuelni. Zastitnik gradana je 2015. uputio
preporuku Ministarstvu finansija, kojom je ukazao na znacaj blagovremenog odlucivanja o
prigovorima zaposlenih u Upravi carina, kao i preporuku u vezi sa odluc¢ivanjem o zahtevima
zaposlenih za priznavanje prava na jubilarnu nagradu. Zabrinjava ¢injenica da se tokom
izvestajnog perioda povecao broj prituzbi u vezi sa ostvarivanjem prava iz radnog odnosa u
Poreskoj upravi, $to ranije nije bio slucaj, a primljeno je i nekoliko anonimnih prituzbi poreskih
sluzbenika koji nisu bili spremni da otkriju svoj identitet. Na inicijativu Zastitnika gradana,
protiv Sefa jedne od ekspozitura Poreske uprave pokrenut je disciplinski postupak zbog
iznosenja li¢nih stavova u sluzbenoj prepisci. Pozitivan pomak predstavlja reSavanje statusa
37 nerasporedenih carinika koji su 2008. godine preuzeti iz Carinske sluzbe UNMIK-a. Krajem
2015. godine oni su rasporedeni na radna mesta koja odgovaraju njihovoj stru¢noj spremi i
radnom iskustvu.

Zastitnik gradana je utvrdio propust Narodne banke Srbije zbog toga Sto nije donela reSenje
kojim bi poslovnoj banci naloZila otklanjanje uo¢enih nepravilnosti u radu, niti joj je izrekla
zakonom predvidenu novcéanu kaznu. Poslovna banka je jednostrano uvela naknadu za
odrzavanje tekucdeg racuna, zbog cega se osteceni klijent obratio Narodnoj banci Srbije.
Zastitnik gradana je utvrdio da Narodna banka Srbije nije postupala po prigovoru u skladu sa
javnim ovlaséenjima koja su joj poverena, pa joj je uputio preporuku da sankcioniSe
nepravilnosti u radu poslovnih banaka uvek kada su za to ispunjeni zakonski uslovi.

Prituzbe na rad poslovnih banaka, pored ostalog, ¢esto imaju za predmet nezadovoljstvo
podnosilaca realizacijom kreditnog odnosa, neredovnim dostavljanjem podataka o otplati
kredita Kreditnom birou i zadiranjem u privatnu sferu klijenata na neprimeren i nedozvoljen
nacin, narocito u slucaju kasnjenja sa otplatom duga. Korisnici stambenih kredita koji su
indeksirani u $vajcarskim francima takode su se obracali Zastitniku gradana apelima za
pomo¢ i posredovanje u reSavanju problema.

Presudom Velikog veca Evropskog suda za ljudska prava po predstavci Alisi¢ i dr. protiv
Bosne i Hercegovine, Hrvatske, Srbije, Slovenije i Bivse Jugoslovenske Republike Makedonije,
koja ima karakter , pilot presude”, nalozeno je da Republika Srbija preduzme sve neophodne
mere, uklju¢ujudi i promene u zakonodavstvu, u roku od godinu dana, kako bi se podnosiocu
predstavke Sahdanovi¢u i svim ostalim licima koja se nalaze u istoj poziciji omoguéila isplata
stare devizne S$tednje pod istim uslovima koje su imali domacdi drzavljani sa takvim
uStedevinama u domacdim filijalama srpskih banaka. Navedena presuda obavezala je
Republiku Srbiju da do sredine 2015. preuzme potrebne mere za ostvarivanje prava navedene
kategorije poverilaca, i pored toga Sto sporazum o sukcesiji sa drzavama naslednicama SFR],
koji za predmet ima ostvarivanje prava ,starih deviznih Stedisa”, jo§ uvek nije zakljucen.
Republika Srbija kasni sa ispunjenjem obaveza utvrdenih ,pilot presudom”, na Sta je
opomenuta od strane Komiteta ministara Saveta Evrope>7 u septembru 2015. godine.

II KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Ministarstvo finansija dostavilo misljenje kada je za njim prestala potreba

PrituZilja je podnela zahtev Ministarstvu finansija kako bi dobila misljenje o primeni propisa.
Administrativnu taksu je uredno platila. Nakon proteka zakonskih rokova®$, urgirala je
pisanim putem i telefonom, ali odgovora i dalje nije bilo. Posto su novonastale okolnosti
ucinile izlisnim misljenje koje je traZila, podnela je zahtev da joj se vrati taksa, povodom koga

507 ,CE Hac OIIOMWUIbE: Bparure IITemIIamMa mape”, B92, 27.9.2015, IIOCTYIIHO Ha
http:/ /www.b92.net/biz/vesti/region.php?yyyy=2015&mm=09&dd=27&nav_id=1044431.
508 Yrran 80. cras 1. 3akoHa o mpykaBHOj yripasy, , Cityx0ern rmacank PC”, 6p. 79/05,101/07, 95/10 v 99/14.
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se Ministarstvo finansija takode nije oglasavalo. Kona¢no, misljenje joj je dostavljeno nakon
sedam meseci od podnosenja zahteva, kada je za njim prestala potreba. Nakon $to je Zastitnik
gradana pokrenuo postupak kontrole, Ministarstvo finansija je prituzilji urucilo potvrdu da
taksa nije iskoriS¢ena u skladu sa njenom namenom, na osnovu koje je ostvarila pravo na
povracaj. Materijalno obeStecenje u ovom i slicnim sluc¢ajevima ¢esto ne predstavlja adekvatnu
kompenzaciju za pravnu nesigurnost, utrosak vremena za sastavljanje urgencija i druge
neprijatnosti kojima su gradani izlozeni zbog neaZurnog rada uprave.

Poreska uprava nije odlucivala po zahtevu smatrajuci da je neosnovan

Prituzilja je podnela Poreskoj upravi zahtev da joj se otpise dugovanje koje je smatrala
zastarelim. Poreska uprava nije odlucila o zahtevu u zakonskom roku, smatrajuci da je
neosnovan. Nakon pokretanja postupka kontrole, Zastitnik gradana je obavesten da odluka
nije doneta zbog toga sto je stav poreskog organa da u tom slucaju nisu ispunjeni uslovi za
otpis dugovanja. Zastitnik gradana je ukazao da se o svim zahtevima gradana mora odlucivati
u zakonskom roku, a narocito u situacijama kada organ uprave proceni da su zahtevi
neosnovani, posto se time stvaraju pretpostavke da se negativan stav prvostepenog organa
preispita u zalbenom postupku. Nakon intervencije Zastitnika gradana, poreski organ je
odlucio o prituziljinom zahtevu, a postupak pred Zastitnikom gradana je obustavljen.

III PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRADANA U ODNOSU NA ORGANE
UPRAVE

1. Republika Srbija treba da propise postupak ostvarivanja prava i opredeli potrebna
sredstva za ispunjavanje obaveza koje proisti¢u iz Presude Velikog veca Evropskog suda za
ljudska prava po predstavci Alisi¢ i dr, koja se odnosi na ostvarivanje prava po osnovu tzv.
~stare devizne $tednje”.

2. Poreska uprava treba da se stara da svi gradani kojima je neblagovremeno utvrdena
obaveza po osnovu ,solidarnog poreza” budu obesteceni u skladu sa preporukama Zastitnika
gradana.

3. Poreska uprava prilikom opredeljivanja za na¢in dostavljanja poreskih akata treba da
postupa sa narocitom paznjom, uz svest o opravdanim interesima gradana da budu upoznati
sa sadrzinom upucenih akata.

4. Poreska uprava treba da unapredi sistem utvrdivanja poreza na registrovano oruzje i
da ostvaruje svrsishodniju saradnju sa Ministarstvom unutrasnjih poslova, kako ne bi dolazilo
do neosnovanog zaduzivanja gradana.

5. Poreska uprava u kadrovskom smislu treba da ojaca regionalna odeljenja za
drugostepeni postupak u Beogradu, Novom Sadu, Kragujevcu i Nis$u, kako bi se stvorili uslovi
za odlucivanje o zalbama u zakonskom roku.

6. Ministarstvo finansija, a naroc¢ito Uprava carina, kao organ u sastavu, treba da
unaprede ostvarivanje pisane komunikacije sa gradanima 3to, izmedu ostalog, podrazumeva
doslednu primenu propisa o drZzavnoj upravi, kancelarijskom poslovanju, pravilnu
kvalifikaciju primljenih podnesaka i blagovremeno dostavljanje pisanih odgovora
podnosiocima.

7. Jedinice lokalne samouprave prilikom planiranja izvornih prihoda treba da vode
ra¢una o ekonomskom stanju i materijalnim prilikama poreskih obveznika, a lokalne poreske
administracije treba da posvete vise paZnje ostvarivanju pisane komunikacije sa gradanima i
pravilnom odlucivanju o njihovim zahtevima.

PRIVREDA
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I PREGLED STANjA
1. Najznacajnija postignuca drzave
1.1.  Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o privatizaciji.5®

1.2.  Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o Agenciji za licenciranje stecajnih
upravnika.510

1.3.  Donet je Zaklju¢ak o povezivanju radnog staza.5!!
1.4.  Doneta je Uredba o uslovima i nacinu privlacenja direktnih investicija.>2

1.5. Doneta je Uredba o podsticajima investitoru da u Republici Srbiji proizvodi
audiovizuelno delo.513

1.6.  Doneta je Uredba o utvrdivanju Programa podrske malim preduzec¢ima za nabavku
opreme u 2015. godini.?4

2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Postupaju¢i po preporuci Zastitnika gradana da prilikom sprovodenja poslova
kontrole postupka privatizacije otklone propuste koji mogu spreciti uspesno okoncanje
postupka privatizacije i prouzrokovati Stetu i nepotrebne troskove subjektima privatizacije i
njihovim zaposlenima, Ministarstvo privrede i Agencija za privatizaciju su ispravili propuste
u svom radu, ¢ime su omoguceni efikasnije sprovodenje postupka privatizacije i bolja zastita
prava ucesnika u postupku.

2.2.  Zastitnik gradana je uputio preporuku Agenciji za privatizaciju da preduzme sve
potrebne mere i radnje kako bi zaposlenima i bivS§im zaposlenima privrednih drustava koja se
nalaze u postupku privatizacije bila ispla¢ena nov¢ana naknada predvidena njihovim
socijalnim programima.

2.3.  Postupajudi po preporuci Zastitnika gradana da u buduéem radu po predmetima koji
su joj u drugostepenom postupku vraceni na ponovno odluc¢ivanje postupa u skladu sa
instrukcijama drugostepenog organa i pravnim propisima koji ureduju njen rad, Agencija za
privredne registre otklonila je nedostatke u svom radu, ¢ime je omogucéeno efikasnije
ostvarivanje prava ucesnicima u pomenutim postupcima.

2.4. U saradnji sa Zastitnikom gradana, Agencija za osiguranje depozita je ispravila uocene
nepravilnosti u tipskim ugovorima o radu koje je zakljucivala sa zaposlenima u bankama ¢ijim
je poslovanjem upravljala tokom sprovodenja stecajnih postupaka.

2.5.  Zastitnik gradana je u 2015. godini u ovom resoru primio 192 prituzbe u kojima su
podnosioci ukazivali na 204 povreda prava. U istom periodu, okonc¢ao je rad na ukupno 208
predmeta primljenih u 2015. i ranijih godina. Od ukupno 20 postupaka koji su vodeni, sedam
(35%) postupaka je okonc¢ano upucivanjem preporuka u skra¢enom kontrolnom postupku. U
ostalim slucajevima, Zastitnik gradana vodio je kontrolni postupak i uputio 14 preporuka, od
kojih je prihvacdeno Sest (42,86%), neizvrseno sedam (50%), a u roku za izvrSenje je jedna

509 Ciryx0enn rmacavk PC”, 6poj 112/15.

510 , Crryxbern rmacamk PC”, 6poj 89/15.

511 3aksbydak JIOCTyIIaH Ha:

http:/ /pio.rs/images/dokumenta/ Arhiva/Povezivanjestaza/2015/ Zakljucak %20Vlade %20RS-
povezivanje %20staza %202015.pdf.

512 | Crryx0enn rmacauk PC”, 6poj 28/15.

513, Cryx0ern rmacamk PC”, 6poj 72/15.

514 Ciryxbenn rmacauk PC”, 6p. 80/151113/15.
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preporuka. Na osnovu broja utvrdenih (20) i otklonjenih (13) propusta®5, efikasnost u ovom
resoru je 65%.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1.  Postupci stecaja nad privrednim drustvima koji se vode pred Privrednim sudovima,
uprkos izmenama Zakonu o stecaju¢ i dalje traju predugo, sa niskim procentom uspesnog
unovcenja imovinske mase stec¢ajnog duznika i ¢estom nemogucnoséu da se isplate poverioci
ve¢ u drugom isplatnom redu.

3.2.  Jos uvek nije donet novi Zakon o stecaju, niti ima informacija o tome dokle se odmaklo
u radu na izradi njegovog nacrta.

3.3.  Uprkos tome $to je uloZen napor da se postupak privatizacije okonca do kraja 2015.
godine, on je jos uvek u toku za odredeni broj privrednih drustava koja su usla u privatizaciju.

3.4.  Zaklju¢kom Vlade o povezivanju radnog staza predvideno je upla¢ivanje doprinosa za
penzijsko i invalidsko osiguranje iz budzeta Republike Srbije samo odredenim kategorijama
gradana.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno

41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljSanje polozaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godi$njeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

. da Vlada nastavi sa radom na reformisanju stecajnog zakonodavstva, kako bi
pronasla model kojim bi bila obezbedena najpotpunija i najefikasnija kontrola rada
stecajnih upravnika tokom sprovodenja stecajnog postupka;

o da Agencija za privredne registre u svom radu poc¢ne da primenjuje odredbe
Zakona o privrednim drustvima koje se odnose na pokretanje i vodenje postupka
prinudne likvidacije;

o da Vlada i Ministarstvo privrede sto hitnije pronadu i po¢nu da primenjuju
najbolji model za isplatu potrazivanja evidentiranih u skladu sa Uredbom o
evidentiranju dospelih neizmirenih obaveza drustvenih preduzeca po izvrsnim
presudama za potrazivanja iz radnih odnosa.>”

42. Nije postupljeno po preporuci Zastitnika gradana da Ministarstvo privrede u
najkracem roku uputi predlog o na¢inu regulisanja potrazivanja koja su evidentirana u skladu
sa Uredbom o evidentiranju dospelih neizmirenih obaveza drustvenih preduzeca po izvrsnim
presudama za potrazivanja iz radnih odnosa.

43. Nije postupljeno po preporuci Zastitnika gradana da Agencija za privatizaciju
preduzme sve potrebne mere i radnje kako bi zaposlenima i bivs§im zaposlenima kompanija
,Generalexport” DP Beograd i, International CG” bila isplac¢ena novéana naknada predvidena
socijalnim programima ova dva privredna drustva iz novcéanih sredstava dobijenim
unovcenjem njihove imovine.

44.  Nije postupljeno po preporuci Zastitnika gradana da Agencija za privredne registre u
svom buducéem radu postupa u skladu sa odredbama Zakona o privrednim drustvima8 koje
taksativno propisuju u kojim sluc¢ajevima se mora pokrenuti i sprovesti postupak prinudne
likvidacije po sluzbenoj duznosti.

515 Bpoj yTBpbeHmx IpoITycTa MpeJcTaBba 30up o0ycTaB/beHMX ITOCTyIIaKa, Opoja M3BPIIEHMX U HEeM3BPIIEHVIX
Hperopyka oK ce Opoj OTKJIOeHMX IIPOIIyCTa M3padyHasa Kao 30up oOycTaB/beHMX IOCTyIIaKa M M3BPIIEHX
Hperopyxa.

516, Cyryx0enn rracauk PC”, 6p. 104/09, 99/11 - np. 3akoH, 71/12 - omryka YC n 83/14.

517, Cryx0enn rmacamk PC”, 6p. 23/12 n 87/12.

518 | Cyryx0enn rmacauk PC”, 6p. 36/11, 99/11, 83/14 - np. 3akorm n 5/15.
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5. Obrazlozenje

U pogledu postupka ste¢aja, najznacajniju novost u 2015. godini predstavlja donosenje Zakona
o izmenama i dopunama Zakona o Agenciji za licenciranje stecajnih upravnika. Zakonom su
Agenciji za licenciranje stecajnih upravnika preneta sva prava i obaveze, predmeti, oprema,
sredstva za rad, arhiva, kao i potreban broj zaposlenih Agencije za privatizaciju, koji su u
funkciji obavljanja poslova utvrdenih tim zakonom. Ovim je ukinut dualizam u materiji
obavljanja poslova stecajnog upravnika i sa njima povezanih poslova, za koje su do pomenutih
zakonskih izmena bila zaduZena dva organa - Agencija za licenciranje stecajnih upravnika i
Agencija za privatizaciju. Cinjenica da njihovo obavljanje nadalje prelazi isklju¢ivo u
nadleZnost Agencije za licenciranje stecajnih upravnika trebalo bi da olaksa sprovodenje
steajnih postupaka i omogucdi efikasniju kontrolu rada stecajnih upravnika od strane
nadleznih organa.

Kada su u pitanju stecajni postupak i prituzbe na rad organa nadleznih za sprovodenje
stecajnog postupka, stanje u oblasti u 2015. godini nije bitno drugacije u odnosu na prethodne
godine. Kao i u 2014. godini, ubedljivo najvedi broj prituzbi na rad stecajnih sudija i stecajnih
upravnika podnose bivsi radnici stecajnih duznika, koji se Zale na nemogucnost naplate
potraZivanja iz radnih odnosa (neisplacene zarade, otpremnine, doprinosi za socijalno
osiguranje itd). Problemi su ostali isti kao u prethodnih godina - stecajni postupci predugo
traju, imovinska masa koja je ostala iza steajnog duZnika je mala i nije je lako unov¢iti, a
organi nadlezni za vodenje steajnog postupka svojim nac¢inom rada izazivaju revolt kod
stecajnih duznika koji brzo gube poverenje u njihovu stru¢nost i objektivnost. Uloga Zastitnika
gradana, usled zakonom predvidene nenadleznosti za obavljanje kontrole postupanja sudova,
svodi se na informativhu i savetodavnu pomo¢ gradanima koji nam se obracaju usled
nezadovoljstva postupanjem organa za sprovodenje stecajnog postupka.

Postupak ustanovljen aktuelnim Zakonom o stecaju u primeni se pokazao nedovoljno
efikasnim, a postojece manjkavosti nisu otklonjene prethodnim izmenama i dopunama, zbog
¢ega se kao neophodnost namece donosenje novog zakona u ovoj oblasti. Nazalost, Zastitniku
gradana nije poznato dokle se stiglo u pripremi novog zakona.

Kada je u pitanju postupak privatizacije, u toku 2015. godine uc¢injeni su znacajni koraci da
konaéno dode do njegovog okoncanja u zadatom roku, odnosno do 31. 12. 2015. godine. Ipak,
uprkos uloZzenim naporima, odredeni broj preduzeca (u pitanju je 17 privrednih drustavas)
jos uvek se nalazi u postupku privatizacije i za njih se trazi odgovarajuce resenje. Zakonom o
izmenama i dopunama Zakona o privatizaciji predvideno je da Agencija za privatizaciju
prestaje sa radom danom pocetka primene ovog zakona i da sprovodenje i kontrolisanje
preostalih postupaka privatizacije prelazi u Ministarstvo privrede. Ocenjeno je da viSe ne
postoji potreba za postojanjem posebne Agencije koja ¢e se baviti poslovima privatizacije,
buduci daje taj postupak pred okon¢anjem i da Ministarstvo ima potreban kapacitet da okonca
preostale postupke.

VaZna novost je i da Zakon o izmenama i dopunama Zakona o privatizaciji predvida obavezu
Vlade da osnuje Agenciju za vodenje sporova u postupku privatizacije5, koja ¢e preuzeti
poslove koje je obavljala Agencija za privatizaciju - zastupanje u postupcima pred sudovima,
arbitrazama, organima uprave i drugim nadleznim organima, u kojima je Agencija za
privatizaciju imala polozaj stranke ili umesaca, a pokrenuti su pre 1.2.2016. godine. Agencija
za vodenje sporova u postupku privatizacije smatra se pravnim sledbenikom Agencije za

519 TTpema momarmMa MuHncTapersa npuspene. [JoctymHo Ha: http://www.privreda.gov.rs/sertic-resenja-za-
sedam-preduzeca-u-restruktuiranju/.

520 OmyTyka 0 OCHMBaFYy ATeHITHje 3a BoDerbe CTIopoBa y IMOCTYIIKY IpuBaTu3altje, , Cryx6ernm rimacamnk PC” 6poj
5/2016.
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privatizaciju u sudskim i drugim pomenutim postupcima. Kada je u pitanju ovo zakonsko
reSenje, nije sporno da postoji potreba da se razreSe sporni odnosi koji su se pojavili tokom
sprovodenja postupka privatizacije i koji su bili narocito karakteristi¢ni za njegovu zavrsnu
fazu. Medutim, pitanje je da li je postojala potreba da se osnuje poseban organ za razresenje
ovih i svih drugih spornih odnosa iz postupka privatizacije, imajuéi u vidu da u Republici
Srbiji veé postoji Drzavno pravobranilastvo, odnosno drZzavni organ u ¢iju nadleZnost spada
ostvarivanje i zastita imovinskih prava i interesa drzave kroz njeno pravno zastupanje i
savetovanje.

Zastitnik gradana je, tokom 2015. godine, ustanovio da u pojedinim postupcima kontrole
ispunjenja obaveza predvidenih ugovorima o privatizaciji nadlezni organi nisu pokazali
duznu paZnju i postupali u svemu u skladu sa svojim zakonskim ovlaséenjima, zbog ¢ega su
im upucene preporuke da isprave uocene nedostatke u svom radu. Takode, ustanovljeno je da
Agencija za privatizaciju nije omogudila zaposlenima odredenih privrednih drustava
(~Generalexport” DP Beograd i , International CG” DP Beograd) da ostvare isplatu novcane
naknade predvidene odredbama socijalnih programa tih preduzeca, sto je za posledicu imalo
pokretanje velikog broja sudskih sporova protiv pomenutih privrednih drustava i Agencije za
privatizaciju od kojih je vecina jos uvek u toku.

Potrebno je napomenuti da su u 2015. godini uocene nepravilnosti u radu Agencije za
privredne registre u postupanju po predmetima koje joj je Ministarstvo za drzavnu upravu i
lokalnu samoupravu kao drugostepeni organ vratilo na ponovno odlucivanje. Umesto da
postupi po instrukcijama drugostepenog organa i donese nove odluke, Agencija je vracala
spise predmeta Ministarstvu sa primedbama na njegove odluke, zbog cega joj je upucena
preporuka da otkloni uo¢ene nedostatke u svom radu.

Osim toga, tokom postupka kontrole rada Agencije za osiguranje depozita uoceno je da je
Agencija zakljucivala tipske ugovore o radu sa za bivsim zaposlenima stecajnih duznika ¢ijim
je poslovanjem upravljala i ¢iji pojedini ¢lanovi nisu bili u skladu sa imperativnim odredbama
Zakona o radu. Nakon $to joj je ukazano na utvrdene nepravilnosti u njenom radu, Agencija
za osiguranje depozita ih je otklonila time Sto je usaglasila sa zakonskim odredbama ve¢
zakljucene ugovore o radu i korigovala tekst u formularu tipskog ugovora o radu koji nudi na

zakljucenje.
II KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Ministarstvo privrede nije ispunilo obavezu propisanu Uredbom

PrituZilac se obratio Zastitniku gradana navodeci da je Ministarstvo privrede nacinilo propust
u radu jer ministar privrede nije ispunio svoju obavezu iz ¢lana 22. Uredbe o uslovima i na¢inu
privlacenja direktnih investicijas2! da bliZe propise obim, nacin i postupak vrsenja kontrole
ispunjenja ugovornih obaveza korisnika sredstava.

Nakon pokretanja postupka kontrole, Ministarstvo privrede je dopisom obavestilo Zastitnika

gradana da je prituzba osnovana i da ¢e nadleZzni ministar u roku od dva meseca otkloniti
propust. Ubrzo nakon toga, doneta je nova Uredba.522

Fond za razvoj Republike Srbije nije dao traZeno tumacenje Zakona o Fondu za razvoj Republike
Srbije

521, Crryx0enn rmacamk PC”, 6p. 55/14 m 65/14.
522 Ypenba o ycioBMMa ¥ Ha4MHY IIpVBIaderba AVPEKTHUX MHBecTUIja, , Cityxbenn rracauk PC”, 6poj 28/15.
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PrituZilje su se obratile Zastitniku gradana navodeci da Fond za razvoj Republike Srbije nije
postupio po njihovom zahtevu za tumacenjem c¢lana 7. stav 1. Zakona o Fondu za razvoj
Republike Srbije.

Fond za razvoj obavestio je dopisom Zastitnika gradana da je, nakon pokrenutog postupka
kontrole njegovog rada, na adresu prituZilje poslat trazeni odgovor i istovremeno Zastitniku
gradana dostavio kopiju pomenutog akta. PrituZilje su u svom odgovoru potvrdile da su
zadovoljne odgovorom koji su dobile od Fonda za razvoj RS, nakon ¢ega je Zastitnik gradana
obustavio postupak.

III PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRADANA U ODNOSU NA ORGANE
UPRAVE

1. Vlada i Ministarstvo privrede treba da Sto hitnije pronadu i po¢nu da primenjuju
najbolji model za isplatu potraZivanja evidentiranih u skladu sa Uredbom o evidentiranju
dospelih neizmirenih obaveza drustvenih preduzeca po izvr$nim presudama za potraZivanja
iz radnih odnosa.

2. Ministarstvo privrede treba da nastavi sa radom na reformisanju stecajnog
zakonodavstva, kako bi pronasla model kojim ce biti obezbedena najpotpunija i najefikasnija
kontrola rada stecajnih upravnika tokom sprovodenja stecajnog postupka.

3. Ministarstvo privrede treba da preduzme odgovarajuce mere i aktivnosti da se proces
privatizacije u privrednim drustvima u kojima nije zavrSen $to pre i na sto je moguce bolji
nacin okonca.

4. Agencija za privredne registre treba da u svom radu po¢ne da primenjuje odredbe

Zakona o privrednim drustvima koje se odnose na pokretanje i vodenje postupka prinudne
likvidacije.
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3.14. RESOR PRAVDE

I PREGLED STANjA

1. Najznacajnija postignuca drzave

1.1.  Donet je Zakon o izvrSenju i obezbedenju.5
1.2.  Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o javnom beleZnistvu.524
1.3.  Donet je Zakon o zastiti prava na sudenje u razumnom roku.52>

14.  Donetje Zakon o izmenama i dopunama Zakona o sudskim taksama.526

1.5.  Donet je Pravilnik o izmenama Pravilnika o tarifi o nagradama i naknadama troskova
za rad izvrsitelja.52

2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Misljenje Zastitnika gradana upuceno Ministarstvu pravde, kojim je ukazano na
probleme u vr$enju nadzora nad radom izvrsitelja i potrebu uspostavljanja prava na efikasno
pravno sredstvo, rezultiralo je novim reSenjima u Zakonu o izvrsenju i obezbedenju.

2.2.  Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o sudskim taksama, kojim se na nov
nacin ureduje placanje taksi u pojedinim sudskim postupcima, na sta je kao potrebno Zastitnik
gradana ukazivao u ranijim izvestajnim periodima.

2.3.  Nakon 8to je Zastitnik gradana u Misljenju upu¢enom Ministarstvu pravde ukazao na
potrebu preispitivanja visine nagrada i naknada za rad izvrSitelja donet je Pravilnik o
izmenama Pravilnika o tarifi o nagradama i naknadama troskova za rad izvrsitelja kojim su
pojedini iznosi smanjeni.

24.  Postupajudi po preporuci Zastitnika gradana, Drzavno pravobranilastvo je izradilo
Predlog pravilnika o upravi u Drzavnom pravobranilastvu i saglasno Zakonu uputilo ga
Ministarstvu pravde radi davanja saglasnosti.

2.5.  Zastitnik gradana je podneo predlog za ocenu ustavnosti ¢lana 336. Zakona o
prekrsajima.
2.6.  Zastitnik gradana je u 2015. godini u ovom resoru primio 649 prituzbi u kojima su

podnosioci ukazivali na 699 povreda prava. U istom periodu, okoncao je rad na ukupno 643
predmeta primljenih u 2015. i ranijih godina. Od ukupno 30 postupaka koji su vodeni, 16
(53,33%) postupaka je okonc¢ano upudivanjem preporuka u skra¢enom kontrolnom postupku.
U ostalim slucajevima, Zastitnik gradana vodio je kontrolni postupak i uputio tri preporuke,
od kojih je jedna prihvacena (33,33 %), neizvrSene su dve (66,67 %). Na osnovu broja utvrdenih
(19) i otklonjenih (17) propusta?, efikasnost u ovom resoru je 89,47%.

523 Ciryx0enn rracauk PC”, 6poj 106/15.

524 Crryx0enn rmacamk PC”, 6poj 106/15.

525, Ciryx0enn rimacauk PC”, 6poj 40/15.

52, Cryx0ern rmacamk PC”, 6poj 106/15.

527 ,,Cryx0enn rmacauk PC”, 6poj 4/16.

528 Bpoj yrepbennx mpormycra npeicrasba 30up oOycTaB/beHVX II0CTyIIaka, Opoja M3BpIIeHNX ¥ HeM3BPIIEeHMX
IIperropyKa JIOK ce 6poj OTKJIOHeHVX MPOITyCTa M3padyHaBa Kao 30Mp o0ycTaB/beHMX TOCTyIIaKa M M3BPIIeHNX
IIperopyKa.
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3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1.  Nakon niza pokusaja da se uredi oblast besplatne pravne pomo¢i, Zakon o besplatnoj
pravnoj pomodi jos uvek nije donet uprkos roku predvidenom Akcionim planom za Poglavlje
23 (IIT kvartal 2015), sto i dalje predstavlja barijeru u pristupu pravdi, posebno materijalno
ugrozenom stanovni$tvu i ranjivim grupama.

3.2.  Uprkos usvajanju novog Zakona o izvrSenju i obezbedenju nisu otklonjeni svi
nedostaci na koje je Zastitnik gradana ukazivao, a koji se prevashodno odnose na nacin
dostavljanja pismena izvrSnom duzniku i zastitu prava kandidata koji polazu ispit za javnog
izvrsitelja, Sto je Zastitnik gradana i neposredno pokusao da otkloni podnoSenjem
amandmana na Predlog zakona.

3.3.  Ninakon usvajanja Zakona o izmenama i dopunama Zakona o javhom beleznistvu nije
regulisano pravo na pravno sredstvo i pravnu zastitu garantovanu Ustavom kandidatima koji
polazu javnobeleznicki ispit, na Sta je Zastitnik gradana ukazao u Inicijativi za podnosenje
amandmana na Predlog navedenog zakona, upuéenoj Odboru za pravosude, drzavnu upravu
i lokalnu samoupravu.

3.4.  Ogranicenja propisana odredbom ¢lana 336. Zakona o prekr$ajima nisu zasnovana na
Ustavom odredenim osnovama za ograni¢enja prava gradana i nisu proporcionalna svrsi koja
se zeli posti¢i, ako se dobijanje brojnih uverenja i dozvola koja nisu vezana za li¢ni status
uslovljava namirenjem izre¢ene novcane kazne, troskova postupka i drugih dosudenih
nov¢anih iznosa u prekrsajnom postupku.

3.5.  Ostvarivanje i zastita prava gradana na rehabilitaciono obestecenje i dalje su oteZani
usled nepostojanja akta kojim se odreduje sastav Komisije za rehabilitaciono obestecenje i blize
ureduje njen rad.

3.6.  Nije obezbedena funkcionalnost nadzora nad radom sudske uprave i postupanjem po
prituzbama gradana na rad sudova.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno

41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljsanje polozaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godi$njeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

. da Ministarstvo pravde ubrza rad na pripremi Zakona o besplatnoj pravnoj
pomo¢i uz uvazavanje primedbi i predloga iznetih tokom javnih rasprava, kako bi se
omogucilo ostvarivanje prava na besplatnu pravnu pomo¢ i pristup pravdi;

o da Ministarstvo pravde obezbedi funkcionalnost nadzora nad radom sudske
uprave, u skladu sa zakonskom regulativom, ¢ime bi omogucilo efikasno postupanje po
prituzbama i o¢ekivanjima gradana.

42.  Ministarstvo pravde nije postupilo po preporuci Zastitnika gradana da donese akt
kojim se odreduje sastav Komisije za rehabilitaciono obestecenje i blize ureduje njen rad.

43.  Nisu prihvadeni amandmani koje je Zastitnik gradana podneo na Predlog zakona o
izvrSenju i obezbedenju.

44. Inicijativa koju je Zastitnik gradana uputio nadleZznom skupstinskom odboru za
podnosenje amandmana na Predlog zakona o izmenama i dopunama Zakona o javhom
beleznistvu, suprotno zakonskoj obavezi nije ni razmatrana.

-223 -



5. Obrazlozenje

Zastitnik gradana je u prethodnom izvestajnom periodu ukazivao na potrebu jacanja
mehanizama kontrole rada i odgovornosti izvrsitelja i uspostavljanja prava na efikasno pravno
sredstvo. Zakonom o izvrSenju i obezbedenju, koji je usvojen u decembru 2015. godine,
detaljnije je regulisana odgovornost ,javnih izvrsitelja” i jasnije su odredena ovlascenja
Ministarstva pravde i Komore izvrsitelja u vrSenju nadzora nad njihovim radom kao i nacin
na koji se nadzor vrsi. Uspostavljanjem efikasnog prava na pravno sredstvo otklonjen je
nedostatak koji je u nejednak poloZaj stavljao izvrsne duznike u postupcima u kojima o
predlogu za izvrsenje na osnovu verodostojne isprave odluc¢uje sud i onima u kojima odlucuje
javni izvrsitelj. Predlogom zakona nisu bili otklonjeni nedostaci koji su se odnosili na
mehanizam dostavljanja pismena izvrsnom duZzniku, $to je kroz prituzbe gradana prepoznato
kao jedan od najucestalijih i znacajnih problema u postupku izvrSenja. Stoga je jedan od
amandmana koje je Zastitnik gradana podneo Narodnoj skupstini na Predlog zakona imao za
cilj da unapredi sistem dostavljanja, teZe¢i obezbedenju pravne sigurnosti i izvesnosti koja ne
ide na Stetu principa efikasnosti izvrsnog postupka. Istovremeno je bio podnet i amandman
koji se odnosio na zastitu prava kandidata koji polazu ispit za javnog izvrsitelja. Cilj
podnosenja tog amandmana bio je da se zakonom propise pravno sredstvo koje bi bilo na
raspolaganju kandidatima koji polazu ispit u slucaju eventualnih primedbi. Pomenuti
amandmani nisu prihvadeni.

Imajuci u vidu da je u prethodnom izvestajnom periodu Zastitnik gradana ukazivao na
previsoko odredene iznose nagrada i naknada koje gradani placaju za rad izvrsitelja, znacajno
je pomenuti donosenje Pravilnika o izmenama Pravilnika o tarifi o nagradama i naknadama
troskova za rad izvrsitelja, kojima su pojedini iznosi tarife smanjeni.

Celovitijim regulisanjem odgovornosti javnih beleznika i nadzora nad njihovim radom,
izvrSenim kroz donoSenje Zakona o izmenama i dopunama Zakona o javnom beleznistvu,
uvazeni su stavovi Zastitnika gradana kojima je ukazano na potrebu detaljnijeg uredenja
nadzora i potrebu uspostavljanja i uc¢vrséivanja javnog beleZznistva kao sluzbe od javnog
poverenja. Medutim, i pored ucinjenog pomaka Zastitnik gradana je, zbog uocenih
nedostataka vezanih za nepostojanje pravnog sredstva za zastitu prava kandidata koji polazu
javnobeleznicki ispit, uputio inicijativu nadleznom skupstinskom odboru za podnosenje
amandmana na Predlog zakona o izmenama i dopunama Zakona o javnom beleZnistvu.
Nazalost, suprotno zakonskoj obavezi, nadlezni skupstinski odbor predloZenu inicijativu nije
razmatrao. Da li ¢e efekti nove regulative doprineti poboljsanju kvaliteta rada javnih izvrS$itelja
ijavnih beleznika, ostaje da se vidi.

Propisanim posledicama nepla¢anja novc¢ane kazne, troskova postupka i drugih dosudenih
nov¢anih iznosa, iz ¢lana 336. Zakona o prekrsajima, duboko se zadire u ostvarivanje brojnih
ljudskih prava i stvara osnov za ogranic¢enja prava gradana koja nisu zasnovana na Ustavu.
Ovako propisana ogranicenja prava po obimu prevazilaze cilj koji se Zeli posti¢i i nisu mu
srazmerna ni opravdana. Zbog toga je Zastitnik gradana u izveStajnom periodu podneo
Predlog za ocenu ustavnosti ¢lana 336. Zakona o prekrsajima o kome Ustavni sud jos uvek nije
odlucio.

U cilju daljeg rada na zastiti prava i sloboda gradana sa posebnom paznjom na ostvarivanje
transparentnosti u radu drzavnih organa, Zastitnik gradana je u izvestajnom periodu uputio
preporuku DrZzavnom pravobraniocu ukazujudi na potrebu ispunjenja zakonom propisane
obaveze donoSenja Pravilnika o upravi u tom organu. Navedeni pravilnik treba da uredi
odnos Drzavnog pravobranilastva prema gradanima i javnosti, kao i na¢in vodenja evidencija,
nacin raspodele predmeta, rukovodenje predmetima, postupanje sa arhivskim materijalom i
druga pitanja od znacaja za rad Drzavnog pravobranilastva. Navedenim aktom bi se
unapredio rad Drzavnog pravobranilastva kroz omogucavanje nesmetanog obracanja
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gradana tom organu ¢ime bi se istovremeno transparentnost njegovog rada podigla na visi
nivo.

Drzavno pravobranilastvo je obavestilo Zastitnika gradana da je sacinjen predlog teksta
navedenog Pravilnika. Predlog Pravilnika je dostavljen na saglasnost Ministarstvu pravde,
medutim, koliko je Zastitniku gradana poznato, do sa¢injavanja ovog izvestaja saglasnost nije
data te je tako, za sada, odnos DrZavnog pravobranilastva prema gradanima i javnosti ostao
neregulisan.

U prethodnim godisnjim izvestajima, Zastitnik gradana je, pored ostalog, ukazivao i da su
iznosi sudskih taksi, previsoki. Zakon o izmenama i dopunama Zakona o sudskim taksama
na nov nacin ureduje placanje taksi za odluke koje sud donese u izvrSnom postupku i
postupku obezbedenja i za radnje u vanparni¢nom postupku koje je sud poverio javhom
beleZzniku. Da li ¢e efekti nove regulative u buduce doprineti poboljSanju poloZaja gradana u
lakSem ostvarivanju prava na pristup pravdi, ostaje da se vidi.

I u ovom izvestajnom periodu Zastitniku gradana se obracao veliki broj gradana sa molbom
za pruzanje pravne pomoci (sastavljanje podnesaka, zastupanje pred sudovima i drugim
drzavnim organima, tumacenje pravnih situacija i vazecih propisa i sl). Ovaj problem posebno
je primetan kod gradana loseg materijalnog stanja koji ne mogu sebi da priuste usluge
subjekata koji obavljaju delatnost u oblasti advokature, a sluzbe pravne pomo¢i pri jedinicama
lokalne samouprave, za svoje usluge postavljaju suvise slozene uslove, tesko ispunjive za
veliki broj gradana. Napominje se da u mnogim jedinicama lokalne samouprave sluZbe pravne
pomocdi nisu uspostavljene. Sa istim problemom suoceni su i gradani koji se ne nalaze u stanju
socijalne nuzde, ve¢ su u situaciji da ni posle obra¢anja brojnim organima i ustanovama nisu
dobili odgovor na pitanje koji organ, postupak i rok su propisani za ostvarivanje i zastitu
njihovih prava. Sve to ukazuje na potrebu ubrzanog rada na pripremi Zakona o pruzanju
besplatne pravne pomodi, u vezi sa ¢im su u prethodnim periodima bile sa¢injene mnoge
radne verzije od kojih, do sac¢injavanja ovog izvestaja, nijedna nije usla u proceduru.

Treba napomenuti da Zastitnik gradana, osim izuzetka propisanog Zakonom o Zastitniku
gradana, nema ovlascéenja da postupa po prituzbama gradana koje su podnete pre upotrebe
svih raspolozivih pravnih sredstava. Shodno zakonskoj odredbi Zastitnik gradana je duzan da
podnosioca prituzbe uputi na pokretanje odgovarajuceg pravnog postupka, ako je takav
postupak predviden, te gradanima u tom smislu pruza informacije o organima pred kojim
mogu ostvarivati svoje pravo. Obavestavanjem gradana o pravnim sredstvima koja im stoje
na raspolaganju u zastiti prava, a pre obracanja Zastitniku gradana, donekle se prevazilazi
postojeci problem.

Zastitnik gradana je i ranije ukazivao na probleme sa kojima se gradani suocavaju u
ostvarivanju prava na rehabilitaciono obestecenje. Problem je delimi¢no uslovljen pravnim
okvirom kojim je regulisano ostvarivanje pomenutog prava. Naime, shodno odredbama
Zakona o rehabilitaciji’?, o zahtevima za rehabilitaciono obestecenje odluc¢uje Komisija za
rehabilitaciono obestecenje Ministarstva pravde. Medutim, ukoliko Komisija ne donese
odluku u roku od 90 dana od dana podno$enja zahteva, podnosilac zahteva moze kod
nadleZznog suda podneti tuzbu za naknadu $tete u roku koji je zakonom propisan. Iz prituzbi
gradana uoceno je da pomenuta Komisije ¢esto, bez opravdanog razloga, ne odluc¢uje u roku
od 90 dana, sto dovodi do izigravanja propisa ¢iji je smisao da o zahtevima primarno odlucuje
organ uprave u postupku koji bi trebalo da bude brz, efikasan i neopterecen bespotrebnim
troskovima. Produbljivanju problema doprinosi i to da jo$ uvek nije donet akt kojim se
odreduje sastav i blize ureduje rad Komisije, iako je Zakon o rehabilitaciji stupio na snagu 15.
12. 2011. godine, a akt je trebalo doneti u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu
navedenog zakona. U ovom izveStajnom periodu, Zastitnik gradana je Ministarstvu pravde

529, Crryx6enm rmacHuk PC”, 6poj 92/11.
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uputio preporuku ukazujudi na potrebu ispunjenja zakonom propisane obaveze donosenja
pomenutog akta. Medutim, i pored toga pomenuti akt nije donet.

I dalje postoje problemi koji se odnose na postupanje i nadzor koji Ministarstvo pravde vrsi
nad radom sudova po prituzbama gradana, na koje je Zastitnik gradana ukazivao i u ranijim
izvestajnim periodima. Nacin na koji je pravnim propisima nadzor regulisan, kao i uocena
praksa Ministarstva u postupanju po prituzbama, ukazuju da funkcionalnost propisanog
nadzora nije uspostavljena.

I PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRADANA U ODNOSU NA ORGANE

UPRAVE
1. Ministarstvo pravde treba da ubrza rad na pripremi Zakona o besplatnoj pravnoj
pomocdi.
2. Ministarstvo pravde treba da donese akt kojim se odreduje sastav Komisije za

rehabilitaciono obestecenje i blize ureduje njen rad.

3. Ministarstvo pravde treba da preduzme aktivnosti iz svoje nadleznosti utvrdene
Zakonom o pravobranilastvu povodom donosenja Pravilnika o upravi u Drzavnom
pravobranilastvu.

4. Ministarstvo pravde treba da kroz unapredenje izmedu ostalog i pravnog okvira kojim
je regulisano vrenje nadzora nad postupanjem sudova po prituzbama gradana, obezbedi, u
skladu sa stvorenim ocekivanjima gradana, funkcionalnost vrsenja nadzora.
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3.15. RESOR ODBRANE?30

I PREGLED STANjA
1. Najznacajnija postignuca drzave

1.1.  Zastitnik gradana ne beleZi znacajnija postignuca drzave u ovom resoru tokom 2015.
godine.531

2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Zastitnik gradana podneo je, na osnovu zakonskog ovlas¢enja, javne preporuke
nadleznim organima da ministra odbrane Bratislava Gasic¢a i direktora Vojnobezbednosne
agencije Petra Cvetkovica razreSe duZnosti, zbog njihove odgovornosti za nezakonit i
nepravilan rad organa kojima rukovode i nesaradnju sa Zastitnikom gradana u vezi sa
incidentima tokom proslogodisnje Parade ponosa.

2.2.  Zastitnik gradana podneo je inicijativu Ministarstvu za rad, zaposljavanje, boracka i
socijalna pitanja i Republickom fondu za penzijsko i invalidsko osiguranje da u saradnji sa
Ministarstvom odbrane preduzmu mere u cilju izmene Zakona o penzijskom i invalidskom
osiguranju, kako bi se uredio nacin utvrdivanja li¢nog koeficijenta prema ostvarenoj zaradi,
prilikom obra¢una visine penzije profesionalnim pripadnicima Vojske Srbije, za koje
Ministarstvo odbrane i Vojska Srbije ne poseduju podatke o zaradama u sluc¢ajevima kada je
dokumentacija unistena tokom NATO bombardovanja.

23. U cilju zastite instituta zabrane reformatio in peius, koji ne dopusta da drugostepeni
organ moZze odluciti nepovoljnije po okrivljenog nego Sto je to ucinio prvostepeni organ
ukoliko se samo on Zalio, Zastitnik gradana uputio je Ministarstvu odbrane inicijativu za
usaglasavanje odredaba Pravila o vojnoj disciplini i Zakonika o kriviécnom postupku, kojima
se ureduje postupanje po Zalbi.

24.  Otklanjanjem propusta, koji su se ogledali u neazurnom postupanju po zahtevima
Republickog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje, odmah po saznanju da je Zastitnik
gradana pokrenuo postupak kontrole rada Ministarstva odbrane, zaposlenima u Ministarstvu
omoguceno je efikasnije ostvarivanje prava.

2.5.  Zastitnik gradana je u 2015. godini u ovom resoru primio 79 prituzbi u kojima su
podnosioci ukazivali na 69 povreda prava. U istom periodu, okoncao je rad na ukupno 91
predmeta primljenih u 2015. i ranijih godina. Od ukupno 12 postupaka koji su vodeni, pet
(41,67 %) postupaka je okonc¢ano upucivanjem preporuka u skra¢éenom kontrolnom postupku.
U ovom resoru u 2015. godini Zastitnik gradana nije uputio nijednu preporuku nakon
kontrolnog postupka. Na osnovu broja utvrdenih (5) i otklonjenih (5) propusta®?, efikasnost u
ovom resoru je 100%.

530 Pay, BojHoGe36emroOCHe arenIije 1 BojHoobaserTajHe areHImje Koje ¢y obe y cactaBy MuHMCcTapcTBa ofopaHe
IIpeIMeT Cy IToceOHOT pasMaTparha y 1oceOGHOM JIeITy OBOT M3BelliTaja o cyTy>Kbama Oe3beHoCTI.

51 3armTuTHUK rpabana ce 3aKOHOM 0 M3MeHaMa 1 JonyHaMma 3akoHa o Bojcr Cp6uje, moreTviv mmogeTkom 2015.
ropuHe, 6asuo y I'ogumirseM nsBernTajy 3a 2014. ropuay. I[TosutrBHM edeKTn TprMeHe 0BOT 3aKOHa ITOKa3aJIn Cy
ce y 2015. ropymm y o6J1acTy pofHe paBHOIIPABHOCTIL Buirte o ToMe BumeTH y Aeily OBOT M3BernTaja ocsehiernom
POIHOj paBHOIIPABHOCTMA.

532 Bpoj yrepbennx mpormycra npezicrasba 30up oOycTaB/beHVX IIOCTyIIaka, Opoja M3BpIIeHNX ¥ HeM3BPIIeHMX
mperopyka Aok ce Opoj OTKJIOeHMX IIPOITyCTa M3padyHaBa Kao 301p o0ycTaB/beHMX MOCTyTIaKa ¥ M3BPIIeHVIX
TIIperiopyxa.
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3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1.  Neizmenjena pravna regulativa i neutvrden pravni osnov za obra¢un visine penzija u
situacijama kada Ministarstvo odbrane ne raspolaZze podacima o visini licnog dohotka, jos
uvek predstavlja jedan od najveéih problema profesionalnih pripadnika Vojske Srbije u oblasti
penzijskog i invalidskog osiguranja, jer se i dalje prilikom obra¢una visine penzije uzima
prose¢na godisnja neto zarada zaposlenih u Republici Srbiji, $to ima za posledicu da je
utvrdena visina penzije znac¢ajno manja u odnosu na penziju koja bi bila obrac¢unata da je za
osnovicu uzeta stvarno ostvarena zarada.

3.2.  Saradnja Ministarstva odbrane i Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna
pitanja i dalje nije delotvorna i efikasna u resavanju problema utvrdivanja visine penzije u
slucajevima ,neposedovanja kartica o visini licnog dohotka” profesionalnih pripadnika
Vojske Srbije.

3.3.  Odredbe Pravila o vojnoj disciplini, suprotne institutu zabrane reformatio in peius,
pruzaju osnov da se profesionalni pripadnici Vojske Srbije u postupcima po sopstvenim
zalbama dovedu u nepovoljniji polozaj, ¢ime je ugrozena pravna sigurnost zalioca da
podnetim pravnim lekom ne moze pogorsati svoj polozaj.

3.4.  Josuvekne postoji odgovarajuci normativni okvir kojim bi se utvrdili uslovi za davanje
saglasnosti pretpostavljenih po zahtevu potcinjenih profesionalnih pripadnika Vojske Srbije
za odlazak u vojnozdravstvene ustanove na specijalisticke preglede koje mogu obaviti samo
za vreme radnog vremena.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno

41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljsanje polozaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godi$njeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

o da Ministarstvo odbrane ostvari saradnju sa Ministarstvom za rad,
zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja u reSavanju problema utvrdivanja visine
penzije profesionalnih pripadnika Vojske Srbije u slu¢ajevima , neposedovanja kartica o
visini licnog dohotka”;

o da Ministarstvo odbrane podzakonskim aktom reguliSe nac¢in i uslove

ostvarivanja prava profesionalnih vojnih lica na specijalisticke preglede u skladu sa
zakonom.

42.  Nije postupljeno po javnim preporukama Zastitnika gradana upucenim nadleznim
organima da ministra odbrane i direktora Vojnobezbednosne agencije razre$e duznosti, zbog
njihove odgovornosti za nezakonit i nepravilan rad organa kojima rukovode i nesaradnju sa
Zastitnikom gradana u vezi sa incidentima tokom Parade ponosa odrzane 2014. godine.

5. ObrazlozZenje

Zastitnik gradana ne beleZi znacajnija postignuca drzave u ovom resoru tokom 2015. godine.
Ovaj izves$tajni period karakterisu, kao i prethodni, prituzbe profesionalnih vojnih lica na
povredu prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja zbog manjkavosti u propisima koje
imaju za posledicu da se u postupku utvrdivanja visine penzije prosek uplata doprinosa
obracunava po skali Republi¢kog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje koji vazi na dan
penzionisanja, umesto prema iznosu proseka stvarne ostvarene zarade.

Tim povodom, Zastitnik gradana uputio je inicijativu Ministarstvu za rad, zaposljavanje,
boracka i socijalna pitanja i Republickom fondu za penzijsko i invalidsko osiguranje da, u
saradnji sa Ministarstvom odbrane, uz uvazavanje terminologije, normativnih reSenja i
dosadasnjih iskustava u primeni Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju, urede nacin
utvrdivanja li¢nog koeficijenta za obrac¢un visine penzije na osnovu naknadno utvrdenih
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podataka o ostvarenoj zaradi, profesionalnim vojnim licima i civilnim licima, u sluc¢ajevima
kada su ti podaci unisteni tokom NATO bombardovanja.

U ovom izveStajnom periodu, belezi se znatan broj prituzbi zbog neblagovremenog
postupanja Ministarstva odbrane po zahtevima Republickog fonda za penzijsko i invalidsko
osiguranje za dostavljanje podataka potrebnih za odlucivanje o pravima iz penzijskog i
invalidskog osiguranja zaposlenih u Ministarstvu odbrane. U postupcima koje je vodio
Zastitnik gradana u ovim slucajevima je, po pravilu, postignuto brzo ispravljanje propusta
Ministarstva odbrane.

Na osnovu navoda iz prituzbe, ¢injenica i okolnosti utvrdenih u postupku kontrole Vojne
akademije Ministarstva odbrane, Zastitnik gradana je utvrdio da Pravilo o vojnoj dispciplini
sadrzi odredbu koja propisuje da se u postupku po Zalbi lica kome je izrecena disciplinska
mera, prvobitna odluka moZze preinaciti u tezu pravnu kvalifikaciju, odnosno tezu sankciju,
Sto je suprotno institutu zabrane reformatio in peius, da se u postupku po pravnim lekovima ne
moze doneti odluka na $tetu okrivljenog, po pravnom leku uloZzenom u njegovu korist.

S obzirom na to da je Zakonom o Vojsci Srbije propisano da odredbe Pravila ne mogu biti u
suprotnosti sa odredbama Zakonika o krivicnom postupku, to upucuje da je propisivanjem
odredbe Pravila suprotne Zakoniku, povredena ustavna norma da podzakonski opsti akti
moraju biti u saglasnosti sa zakonom i ostalim republickim propisima.

Imajuéi u vidu kako odredbu Ustava kojom je propisana obaveza postovanja hijerarhije opstih
pravnih akata tako i znacaja instituta zabrane reformatio in peius, Zastitnik gradana je uputio
Ministarstvu odbrane Inicijativu za usaglasavanje odredaba Pravila o vojnoj disciplini kojima
se ureduje postupanje po zalbi koju je izjavilo lice kome je izrecena disciplinska mera sa
odredbama Zakonika o krivi¢cnom postupku.

Ni u ovom kao ni u prethodnom izveStajnom periodu, problem ostvarivanja prava iz
zdravstvene zastite, na koji je Zastitnik gradana vec¢ ukazivao, nije otklonjen. I dalje nije donet
akt kojim se reguliSe jasna i unapred poznata procedura za odlazak profesionalnih pripadnika
Vojske Srbije na specijalisticke preglede, koji se zbog nacina organizovanja rada u
vojnozdravstvenim ustanovama mogu obavljati samo u toku radnog vremena. Usled
nedostataka pravnih propisa, i dalje je ostavljeno slobodnoj oceni pretpostavljenog da trazi na
uvid medicinsku dokumentaciju radi davanja saglasnosti za odlazak na specijalisticki pregled
u toku radnog vremena. U takvoj situaciji, joS uvek postoji mogucénost povrede prava na
privatnost, ako se trazena dokumentacija prilozi, ali i mogucénost zloupotrebe prava
pretpostavljenog na slobodnu ocenu o opravdanosti zahteva za specijalisticki pregled.

U ovom izvestajnom periodu za razliku od prethodnih, ¢est razlog obracanja zaposlenih u
Ministarstvu odbrane i Vojsci Srbije Zastitniku gradana bio je zahtev za zastitu od zlostavljanja
na radu. U najve¢em broju slucajeva prituzioci su upuceni na koris¢enje mehanizama sudske
zastite. Medutim, propusti na koje su prituzioci ukazali u vezi sa postupanjem organa po
njihovim zahtevima za zastitu od zlostavljanja na radu ukazuju na nedovoljnu edukaciju lica
odredenih za pokretanje postupka i posredovanja u ovim postupcima.

I KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI
Pravilo o vojnoj disciplini sadrZi odredbe suprotne institutu zabrane reformatio in peius, pa je kadetu
Vojne akademije po njegovoj Zalbi izrecena teza sankcija

Vojna akademija Ministarstva odbrane je, u drugostepenom disciplinskom postupku
reSavajuci po Zalbi kadeta primenom odredaba Pravila o vojnoj disciplini, odlucila na njegovu
Stetu tako Sto je ponistila prvostepenu naredbu kojom je izre¢ena laksa disciplinska mera i
donela reSenje kojim se utvrduje teZza povreda vojne discipline i izrekla teZu sankciju.
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Zastitnik gradana je uputio Inicijativu Ministarstvu odbrane da, postujudi hijerarhiju opstih
pravnih akata, odredbe Pravila o vojnoj disciplini uskladi sa odredbama Zakonika o krivicnom
postupku u pogledu postovanja zabrane reformatio in peius.

III PREDLOZI ZA POBOLjSANjJE POLOZAJA GRADANA U ODNOSU NA ORGANE
UPRAVE

1. Ministarstvo odbrane i Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna
pitanja treba efikasno da saraduju u reSavanju problema utvrdivanja visine penzije
profesionalnih pripadnika Vojske Srbije u slu¢ajevima , neposedovanja kartica o visini li¢cnog
dohotka”.

2. Ministarstvo odbrane u saradnji sa Ministarstvom za rad, zaposljavanje, boracka i
socijalna pitanja treba da, izmenom postojeeg normativnog okvira, uspostavi delotvorni
mehanizam za prevazilazenje problema za utvrdivanje visine penzije profesionalnih vojnih
lica kada Ministarstvo odbrane i Vojska Srbije ne raspolazu podacima o visini licnog dohotka.

3. Ministarstvo odbrane treba da uskladi odredbe Pravila o vojnoj disciplini i Zakonika
o kriviécnom postupku kojima se ureduje postupanje po Zalbi koju je izjavilo lice kome je
izre¢ena disciplinska mera, postujuci institut zabrane reformatio in peius.

4. Ministarstvo odbrane treba da podzakonskim aktom propise jasnu i unapred poznatu

proceduru za ostvarivanje prava profesionalnih vojnih lica na specijalisticke preglede u skladu
sa zakonom.

5. Ministarstvo odbrane treba da preduzme sve aktivnosti da u saradnji sa nadleznim
organima omoguci edukaciju zaposlenih odredenih za postupanje po zahtevima za zastitu od
zlostavljanja na radu.
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3.16. RESORI GRADEVINARSTVA I INFRASTRUKTURE,
KATASTRA, ELEMENTARNIH NEPOGODA I RESTITUCIJE

GRAPEVINARSTVO, SAOBRACA]J I INFRASTRUKTURA

I PREGLED STANjA

1. Najznacajnija postignuca drzave

1.1.  Donet je Zakon o ozakonjenju objekata.53

1.2.  Donet je Zakon o inspekcijskom nadzoru>* i pocela je primena pojedinih njegovih
odredbi.

1.3.  Donet je Pravilnik o postupku sprovodenja objedinjene procedure.53

1.4.  Donet je Pravilnik o postupku sprovodenja objedinjene procedure elektronskim
putem.536

1.5.  Grupa za kontrolu i saradnju u oblasti borbe protiv korupcije - Antikorupcijskog tima

u sastavu Ministarstva gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture ostvarila je prve rezultate u
svom radu.

2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Predlozi Zastitnika gradana za poboljsanje poloZaja gradana u odnosu na organe
uprave izneti u Godis$njem izvestaju za 2014. godinu i njegovo misljenje na Nacrt zakona o
inspekcijskom nadzoru, prihvaceni Zakonom o inspekcijskom nadzoru, unapredili su
postupanje inspekcijskih sluzbi u slu¢ajevima nenadleznosti.

2.2.  Postupajuci po predlozima Zastitnika gradana za poboljsanje polozaja gradana u
odnosu na organe uprave iznetim u Godisnjem izvestaju za 2014. godinu, Ministarstvo
gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture je podzakonskim aktima detaljno uredilo
proceduru u postupku izdavanja gradevinskih dozvola, ¢ime su skraéeni rokovi i postignuta
efikasnost izdavanja gradevinskih dozvola.

23.  Zastitnik gradana je u 2015. godini u ovom resoru primio 225 prituzbi u kojima su
podnosioci ukazivali na 350 povreda prava. U istom periodu, okoncao je rad na ukupno 206
predmeta primljenih u 2015. i ranijih godina. Od ukupno 55 postupaka koji su vodeni, 22 (40%)
postupka je okon¢ano upucivanjem preporuka u skracenom kontrolnom postupku. U ostalim
slu¢ajevima, Zastitnik gradana vodio je kontrolni postupak i uputio 12 preporuka, od kojih je
prihvaceno cetiri (33,33%), neizvrseno osam (66,67%). Na osnovu broja utvrdenih (34) i
otklonjenih (26) propusta3¥, efikasnost u ovom resoru je 76,47 %.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1.  Nedovoljan transfer finansijskih sredstava Ministarstva gradevinarstva, saobracaja i
infrastrukture jedinicama lokalne samouprave za obavljanje poverenih poslova, a narocito za
sprovodenje izvrsnih reSenja o rusenju.

533, Cryxbern rmacamk PC”, 6poj 96/15.

54 Ciryxbenn rimacauk PC”, 6poj 36/15.

535, Ciryxbenn rmacauk PC”, 6poj 22/15.

536, Cryxbern rmacamk PC”, 6poj 113/15.

537 Bpoj yrepbenmx mmpormycra npezcrasba 30up oOycTaB/beHVX IIOCTyIIaka, Opoja M3BpIIeHNX ¥ HeM3BPIIeHMX
Hperopyka oK ce Opoj OTKJIOeHMX IIPOIIyCTa M3padyHasa Kao 301p 00ycTaB/beHMX IIOCTYyIIaKa M M3BPIIEHVIX
IIperopyKa.
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3.2.  Zakon o legalizaciji objekatas, koji je vaZio do 26.11.2015. godine, nije dao Zeljene
efekte u cilju obezbedenja blagovremenosti i efikasnosti sprovodenja postupaka po zahtevima
za legalizaciju, kao i efekte u pogledu broja legalizovanih objekata.

3.3.  Zakon o planiranju i izgradnji®®® nije obezbedio dovoljan osnov za preventivan rad
gradevinske inspekcije, njihovu odgovornost i posledice neizvrsavanja duznosti i ovlaséenja.

3.4.  Ostao je nereSen problem korupcije i politizacije organa lokalne samouprave koji
obavljaju poslove poverene Zakonom o planiranju i izgradnji.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno

41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljsanje poloZzaja gradana u odnosu na
organe uprave iz godisnjeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

o da Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture, uprkos
usvojenim izmenama i dopunama Zakona o planiranju i izgradnji kojima se
deklarativno jac¢a uloga gradevinske inspekcije, izgradi dovoljno efikasne mehanizme za
sprovodenje mera iz njihove nadleZnosti;

o da Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture postigne
neophodan stepen jacanja kadrovskih i administrativnih kapaciteta, prvenstveno u
pogledu broja gradevinskih i urbanistic¢kih inspektora.

42. Organi jedinica lokalne samouprave nisu postupali po preporukama Zastitnika
gradana da bez odlaganja preduzmu sve neophodne mere, saglasno pozitivhopravnim
propisima, radi sprovodenja izvrsenja resenja o rusenju i zakljucka o dozvoli izvrsenja.

5. Obrazlozenje

Narodna skupstina donela je Zakon o ozakonjenju objekata, kojim je ozakonjenje bespravno
izgradenih objekata utvrdeno kao javni interes. Doneti zakon predstavlja osnov da se
bespravno izgradeni objekti uvedu u zakonske tokove i zaustavi dalja izgradnja objekata bez
gradevinskih dozvola. Dodatno, medu konkretnim ciljevima koji se Zele postic¢i su i povecanje
javnih prihoda jedinicama lokalnih samouprava i drzavi, kroz naplatu takse za ozakonjenje,
kao i popis i evidencija svih nezakonito izgradenih objekata na teritoriji Republike Srbije.
Zakonom je predvidena jednostavnija procedura i nizi troskovi ozakonjenja bespravnih
objekata, te se o¢ekuje da ¢e ovaj zakon u odnosu na prethodne koji su uredivali postupak
legalizacije dati bolje efekte.

Stav Zastitnika gradana je da ¢e se svrha donosenja Zakona o ozakonjenju objekata ostvariti
jedino ukoliko se on bude doslovno primenjivao, kao i ukoliko gradevinska inspekcija
efikasnim radom blagovremeno bude preduzimala mere na sprecavanju bespravne gradnje,
odnosno bude nalagala investitorima ovakve gradnje otklanjanje nepravilnosti.

Usvajanje Zakona o inspekcijskom nadzoru predstavlja pomak u uredivanju ove vazne oblasti
i sveobuhvatan okvir postupanja inspekcijskih sluzbi u obavljanju poslova drzavne uprave
koji se odnose na inspekcijski nadzor. Zakon je objavljen u sluzbenom glasilu u aprilu 2015540,
ali je pocetak primene veéine odredaba ovog zakona odloZen za godinu dana nakon stupanja
na snagu zakona, odn. od 30.4.2016. godine. Primena odredbe koja ureduje postupanje

538, Cryx0Oernt rmacamk PC”, 6p. 95/13 m117/14.

59, Cryx0enn rmacank PC”, 6p. 72/09, 81/09 - ucnp., 64/10 - omnyka YC, 24/11, 121/12, 42/13 - ognyka YC,
50/13 - omwryka YC, 98/13 - omryka YC, 132/14 1 145/14.

540, Cyryx0enn rmacauk PC”, 6poj 36/15.
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inspekcije u pogledu delatnosti ili aktivnosti nadziranog subjekta koja je u delokrugu druge
inspekcije pocela je 30.4.2015. godine. Naime, navedenom odredbom3*! propisano je da ako
inspektor nade da je nadzirani subjekat povredio zakon ili drugi propis ¢iju primenu nadzire
druga inspekcija, duZan je da, prema svom znanju i iskustvu, o stanju koje je zatekao sastavi
zapisnik. Inspektor je duzan da taj zapisnik bez odlaganja prosledi inspekciji u ¢ijem
delokrugu je delatnost koju obavlja ili aktivnost koju vrsi nadzirani subjekat, kao i drugom
nadleZznom organu i Koordinacionoj komisiji, radi preduzimanja radnji i mera iz delokruga te
inspekcije, odnosno vrsenja zajednickog inspekcijskog nadzora ili saradnje u obavljanju
poslova. Neposredno po obavestavanju iz stava 2. ovog ¢lana, inspektor sacinjava sluzbenu
belesku o zate¢enom stanju i u¢injenim obavestenjima.

Ministarka gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture donela je Pravilnik o postupku
sprovodenja objedinjene procedure ¢ije su odredbe stupile na snagu dana 1. 3. 2015. godine,
osim odredaba koje se odnose na Centralni registar i elektronsko izdavanje gradevinskih
dozvola, koje se primenjuju od 1. 1. 2016. godine. Pravilnikom se ureduje predmet i postupak
sprovodenja objedinjene procedure, vodenja i sadrZine registra objedinjenih procedura i
centralne evidencije, kao i ovlas¢enja i obaveze registratora, obim javne dostupnosti podataka
i dokumenata sadrzanih u registru, na¢in razmene dokumenata i podnesaka u objedinjenoj
proceduri, kao i forma u kojoj se u toj proceduri dostavljaju, odnosno razmenjuju tehnicka
dokumentacija i akta.

Cilj je da se pojednostave i pojeftine administrativne procedure u vezi sa gradenjem objekata.
Znacaj jednosalterskih sistema je da se na drZzavnu upravu, lokalnu samoupravu i imaoce
javnih ovlas¢enja prenese teret postupanja u sloZenim administrativnim procedurama, sa
velikim brojem ucesnika. Znacajna uloga poverena je organima lokalne samouprave, a deo
tereta preuzelo je resorno ministarstvo. Postupkom objedinjene procedure gradanima je
omoguceno da, na jednom mestu, preko jedinstvenog Saltera nadleznog organa podnesu
zahtev sa zakonom propisanom dokumentacijom i dokazom o pla¢enim taksama i
naknadama, nakon ¢ega ¢e organ, u ime i za racun stranke, pribaviti sve potrebne uslove i
ostala dokumenta od javnih preduzeca i Katastra i u zakonom propisanom roku resiti po
zahtevu.

Usvajanjem Pravilnika o postupku sprovodenja objedinjene procedure elektronskim putem
stavljen je van snage Pravilnik o sprovodenju objedinjene procedure.5* Pravilnik pocinje da se
primenjuje od 1. 1. 2016. godine i uvodi brojne novine u postupku izdavanja gradevinske
dozvole u korist gradana. Zahtev je inicijalni akt kojim se pokrece postupak objedinjene
procedure koja obuhvata postupanja nadleznih organa po zahtevu gradana, a odnosi se na
izgradnju, dogradnju ili rekonstrukciju objekata. Objedinjena procedura uklju¢uje izdavanje
gradevinske dozvole odnosno reSenja iz ¢lana 145. Zakona o planiranju i izgradnji, prijavu
radova, pribavljanje saglasnosti na tehnicku dokumentaciju, izdavanje upotrebne dozvole,
pribavljanje uslova za projektovanje odnosno priklju¢enje objekata na infrastrukturnu mrezu,
pribavljanje isprava i drugih dokumenata koje izdaju imaoci javnih ovlascéenja. U skladu sa
podnosenje zahteva, razmena dokumenata i podnesaka u objedinjenoj proceduri obavljaju se
elektronskim putem. Sva akta koja su u vezi sa ovim postupkom donose nadlezni organi i
imaoci javnih ovlascenja, kao i podneske i dokumente koji se dostavljaju u ovom postupku,
ukljucujudi i tehnicku dokumentaciju.

541 Yyran 30. cras 1. 2. 1 4. 3aKOHa O MHCIEKLIVjCKOM HaI30py.
52 Ciryxbenn rracauk PC”, 6poj 22/15.
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Antikorupcijski tim, odnosno Grupa za kontrolu i saradnju u oblasti borbe protiv korupcije
Ministra gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture, potvrdila je svrhu svog postojanja i
ostvarila rezultate time $to je do kraja 2015. godine primljeno u postupak 132 predmeta. Od
toga, 25 predmeta su primedbe na rad zaposlenih lica, 30 primedbe na rad institucija, a dve
primedbe na postupak javnih nabavki. Preostalih 75 predmeta otvoreno je na osnovu
primedaba koje se odnose na ostale eventualne zloupotrebe. Antikorupcijski tim je tuZilastvu
dostavio osam predmeta, imajuci u vidu da je postupajuci po navedenim predmetima utvrdio
da su u konkretnim slu¢ajevima postojali osnovi za sumnju u izvrsenje krivi¢nih dela.

Zastitnik gradana je tokom 2015. godine primio veliki broj prituzbi gradana koji se odnose na
bespravnu gradnju objekata, neefikasno postupanje opstinskih i gradskih gradevinskih
inspekcija u pogledu vrsenja inspekcijskog nadzora nad primenom Zakona o planiranju i
izgradnji i neefikasnosti nadleznih organa opstinskih i gradskih uprava u pogledu
sprovodenja administrativnog izvrenja reSenja o rusenju.

Stanje u oblasti sprecavanja bespravne gradnje i rusenja bespravno izgradenih objekata se
tokom 2015. godine nije promenilo u odnosu na 2014. godinu. Tome je doprinelo
neblagovremeno postupanje po zahtevima za legalizaciju objekata, podnetim po do tada
vazecem Zakonu o legalizaciji objekata, ali i po zahtevima podnetim u ranijem periodu. Zakon
o legalizaciji objekata, u prelaznim i zavrsnim odredbama predvideo je okoncanje ranije
podnetih zahteva za legalizaciju po novom Zakonu o legalizaciji objekata, kao i produZzenje
roka za dostavu potrebne dokumentacije za legalizaciju. Rok je produZzen sa godinu dana na
godinu i Sest meseci od dana stupanja na snagu ovog zakona, odnosno do 1. 5. 2015. godine.

I pored ¢injenice da je Zastitnik gradana tokom postupaka koje je u prethodnom periodu
vodio, utvrdenih nedostataka u radu nadleznih organa jedinica lokalne samouprave i zbirne
preporuke upucene opstinskim i gradskim organima lokalne samouprave i resornom
ministarstvu®®, ruSenje bespravno izvedenih objekata nije vrseno u rokovima i u obimu koji
su opravdano ocekivani. U postupcima kontrole zakonitosti i pravilnosti rada tokom 2015.
godine utvrdeno je da su glavni razlozi za nesprovodenje administrativnog izvrsenja reSenja
o rusenju neokoncani postupci legalizacije.

Povodom bespravne gradnje objekata i neefikasnog rada gradevinske inspekcije, Zastitnik
gradana je u postupcima kontrole zakonitosti i pravilnosti rada po pojedina¢nim prituzbama
gradana utvrdivao nepravilnosti u radu na Stetu savesnih gradana ¢ija je imovina ugrozena
bespravnom gradnjom. Preporuke za rusenje nelegalnih objekata upucene su lokalnim
samoupravama Leskovac®4, Smederevska Palanka> i gradskoj opstini grada Beograda
Cukarica,

I tokom 2015. godine razlog za nesprovodenje izvrsnih reSenja o rusenju je nedostatak
finansijskih sredstava za tu namenu i nesprovodenje ili neuspesno sprovodenje javnih nabavki
u svrhu izbora izvodaca radova za rusenje bespravno izgradenih objekata.

Postupanjem po prituZbama gradana uocen je jos jedan karakteristican trend u postupanju
opstinskih i gradskih gradevinskih inspektora koji se ogleda u pukom formalnom
preduzimanju radnji - nalaZe se otklanjanje nepravilnosti: obustava radova, zatvaranje

543 [Tpentopyka mocrymHa: http:/ /www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 / 3383-2014-06-26-
14-01-44.

54 JTpertopyka focTymHa Ha: http:/ /www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 / 4298-2015-08-
27-11-26-29.

545 [Tpertopyka fiocTyIiHa Ha: http:/ /www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 / 4446-2015-12-
01-11-36-09.

546 [Iperopyka focTymHa Ha http:/ /www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33 / 4477-2015-12-
10-09-27-40.
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gradilista, rusenje objekata i sl. - uz odsustvo stvarne spremnosti i odlu¢nosti da se sustinski
usaglasi pravno i fakticko stanje. Uoceno je smanjenje broja krivi¢nih prijava podnetih od
strane gradevinskih inspektora protiv investitora bespravne gradnje. Uzroci negativnog
trenda u postupanju po reSenjima o uklanjanju objekata leze i u slede¢im okolnostima:
nepostojanju odgovarajuce organizacione jedinice u organizacionoj strukturi jedinica lokalne
samouprave, nadlezne za izvrSenje ovih reSenja, kao i nepostojanju jasno utvrdenog plana i
dinamike izvrSenja reSenja o rusenju, odnosno nepostupanju u skladu sa utvrdenim planom.

Izmenama i dopunama Zakona o planiranju i izgradnji, uneta je novina time $to je ¢lanom 171.
stav 6. predvideno da, ukoliko nadleZzni organ nema potrebna sredstva za izvrSenje
inspekcijskog reSenja o rusenju objekta, zainteresovana strana moZze obezbediti sredstva za
troskove izvrSenja do naplate od strane izvr$nog duznika. U komunikaciji sa organima i
izjasnjenjima koja su dostavljena Zastitniku gradana nije nijednom ukazano da je
zainteresovanim licima u postupku rusenja kojima je bespravnom gradnjom ugroZeno pravo
na mirno uzivanje imovine ukazano na takvu mogucnost. lako sa aspekta postupanja
Zastitnika gradana ova odredba predstavlja znacajan pomak, u praksi je njena svrha
obesmisljena.

Kada je u pitanju uvodenje bespravnih objekata u legalne tokove kroz postupke legalizacije,
¢injenica je da donedavno vazeci Zakon o legalizaciji nije dao o¢ekivane rezultate. U praksi,
procedura nije bila ni jednostavna niti jeftina, kako je najavljivano. Pored navedenog, problemi
iz prethodnog perioda nisu resavani vec su se nagomilavali, kako u pogledu broja sluzbenika
angazovanih na reSavanju zahteva za legalizaciju, tako i njihove stru¢nosti i osposobljenosti
za rad u postupcima.

Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture u obavljanju poslova nadzora nad
poverenim poslovima jedinicama lokalne samouprave sprovodi postupak samo formalno
time $to predstavke gradana na rad lokalnih i gradskih gradevinskih inspekcija prosleduje
jedinicama lokalne samouprave, radi izjasnjenja. Tokom 2015. godine nije bilo slucajeva da je
Republic¢ki gradevinski inspektor neposredno izvr$io nadzor nad radom gradevinskih
inspektora ili postupio na bilo koji nacin propisan Zakonom o drzavnoj upravi.

I tokom 2015. godine u velikoj meri je izrazeno nezadovoljstvo gradana obavljanjem poverenih
poslova od strane gradskih i opstinskih organa uprave u oblasti gradevinarstva. Naro¢iti
akcenat stavlja se na mogucénost koruptivhog postupanja gradevinskih inspektora i
gradevinskih i urbanisti¢kih sluzbi, kako u pogledu sprec¢avanja bespravne gradnje, tako i u
postupcima administrativnog izvrSenja reSenja o rusenju.

I OSTALE AKTIVNOSTI

Ostvarena delotvorna saradnja inspekcijskih sluzbi, Ministarstva gradevinarstva, saobracaja i
infrastrukture i strucne sluzbe Zastitnika gradana

U pogledu postupanja po prituzbama gradana Zastitniku gradana, ostvarena je delotvorna
saradnja sa inspekcijskim sluzbama Ministarstva gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture.

Na sastanku odrzanom 1. 7. 2015. godine uspostavljena je saradnja sa Sekretarijatom za
poslove legalizacije objekata Gradske uprave grada Beograda u pogledu razmene informacija
i podataka u vezi sa podnetim prituZbama i odredena je osoba za kontakte sa Stru¢nom
sluZbom Zastitnika gradana. Time je obezbedeno da se Zastitniku gradana dostavljaju potpuni
podaci, bez odugovlacenja i razmenjuju informacije i saznanja iz prakse rada organa.

III KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Izmenjena imena suinvestitora u resenju o gradevinskoj dozvoli nakon vise od 2 godine
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Zastitnik gradana je, postupajuci po prituzbi kojom se ukazuje da Sekretarijat za urbanizam i
gradevinske poslove Gradske uprave grada Beograda dve godine ne odluc¢uje po zahtevu za
izmenu imena suinvestitora u reSenju o gradevinskoj dozvoli, pokrenuo postupak kontrole
pravilnosti i zakonitosti rada ovog organa. Sekretarijat je, nakon toga doneo reSenje o izmeni
reSenja u delu koji se odnosi na imena suinvestitora, nakon ¢ega je postupak Zastitnika
gradana obustavljen.

Bespravno zazidan prozor na stanu prituZilje

Uprava gradske opstine Cukarica je nakon utvrdenih propusta u radu na stetu prava i pravnih
interesa prituzilje u postupku kontrole pravilnosti i zakonitosti rada koji se odnose na
neblagovremeno odlucivanje i nepostupanje po nalozima i primedbama Sekretarijata za
imovinsko-pravne poslove, gradevinsku i urbanisti¢ku inspekciju grada Beograda, Sektora za
drugostepeni upravni postupak, kao drugostepenog organa, nalozila investitoru bespravne
gradnje da otvori prozor bespravno zazidan 2009. godine.

IV PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRADANA U ODNOSU NA ORGANE
UPRAVE

1. Obezbediti dovoljno sredstava u budZetima na svim nivoima za administrativno
izvrSenje resenja o rusenju bespravnih objekata:

. Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture i Ministarstvo
finansija treba da, u pripremi Zakona o budZzetu, predvide odgovaraju¢i obim
finansijskih sredstava za obavljanje poverenih poslova od strane jedinica lokalne
samouprave za sprovodenje izvrSenja reSenja o uklanjanju bespravno izgradenih
objekata, izgradenih nakon stupanja na snagu Zakona o ozakonjenju objekata i reSenja o
rusenju nakon okoncanih postupaka ozakonjenja, ¢ime bi se dosledno stalo na put
bespravnoj gradnji;

o Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture treba da u fazi
pripreme budZzeta Republike Srbije predlozi dovoljno sredstava za rusenje bespravno
izgradenih objekta koji su u nadleZnosti ovog Ministarstva;

. Jedinice lokalne samouprave trebalo bi da prilikom usvajanja i rebalansa
budzZeta obezbede dovoljan iznos sredstava za administrativno izvrSenje reSenja
predvidenih planom i programom rusenja nelegalno izgradenih objekata.

2. Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture treba da obezbedi da
zapoceti procesi u oblasti planiranja i izgradnje i oblasti ozakonjenja objekata, budu
sprovedeni u zakonskim okvirima i rokovima.

3. Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture treba da efikasno vrsi svoju
nadzornu funkciju nad primenom Zakona o ozakonjenju i da instrukcijama usmerava
organizaciju poslova i nacin rada lokalnih samouprava.

4. Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture, treba da kroz
reorganizaciju, zaposljavanje novih sluzbenika i stru¢no usavrsavanje zaposlenih doprinese
povecanju nivoa stru¢nosti, depolitizaciji kadra i suzbijanju korupcije.

5. Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture treba da, u cilju jacanja
preventivne funkcije gradevinske inspekcije promenu pravnog okvira prati veéim
angazovanjem kroz: povecanu kontrolu rada lokalnih inspekcija, uspostavljanje efikasnog
mehanizma za sprovodenja naloga izdatih u inspekcijskom nadzoru, pravilno rasporedivanje
i usmeravanje inspekcijskih resursa, primenu i izricanje adekvatnih sankcija u slucajevima
nezakonitog postupanja inspektora, uspostavljanje jasnog sistema vrednovanja rada
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inspektora koje nije zasnovano na broju sprovedenih kontrola i izrecenih mera, ve¢ na
efikasnosti u sprecavanju nastanka negativnih posledica nezakonitosti i nepravilnosti.

6. Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture u saradnji sa drugim
nadleZznim organima treba da uloZe dodatne napore kako bi Republika Srbija konacno
okoncala proces uvodenja bespravnih objekata u legalne tokove.

7. Jedinice lokalne samouprave, treba da formiraju odgovarajuce organizacione jedinice
nadleZzne za izvrSenje reSenja o rusenju, tamo gde one jo$ uvek nisu formirane.

8. Jedinice lokalne samouprave treba da blagovremeno sprovode postupke javnih
nabavki za izvodenje radova na rusenju objekata, a poziv za podnosenje ponuda treba da bude
transparentan.

9. Jedinice lokalne samouprave treba da u rokovima i po jasnim kriterijumima donose
Plan i program rusenja objekata i da ga se dosledno pridrzavaju.

10. Jedinice lokalne samouprave treba da na transparentan, tacan i precizan nacin
obavestavaju o moguénostima obra¢anja Antikorupcijskom timu Ministarstva gradevinarstva,
saobracaja i infrastrukture i podnosenja prituzbe na rad i nesavestan odnos zaposlenih, kao i
drugim pravima u sluc¢aju nesavesnog postupanja sluzbenika.
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KATASTAR NEPOKRETNOSTI

I PREGLED STANjA
1. Najznacajnija postignuéa drzave
1.1.  Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o drzavnom katastru i premeru.>”
2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Ukazivanja Zastitnika gradana u brojnim preporukama i misljenjima o neophodnosti
efikasnijeg postupanja po Zalbama izjavljenim na reSenja sluzbi za katastar nepokretnosti,
kona¢no su uvazena kroz izmene i dopune Zakona o drzavnom katastru i premeru.

2.2.  Otklanjanjem propusta u radu Republi¢kog geodetskog zavoda i/ili nadleZne sluzbe
za katastar nepokretnosti, odmah po saznanju da je Zastitnik gradana pokrenuo postupak
kontrole njihovog rada, velikom broju gradana omoguceno je efikasnije ostvarivanje prava.

23.  Postupanjem po preporuci Zastitnika gradana u sluzbama za katastar nepokretnosti
Republickog geodetskog zavoda, uspostavljena je praksa da se po zahtevima za ispravku
tehnicke greske postupa u skladu sa Zakonom o opstem upravnom postupku.

24.  Zastitnik gradana je u 2015. godini u ovom resoru primio 251 prituzbi u kojima su
podnosioci ukazivali na 427 povreda prava. U istom periodu, okoncao je rad na ukupno 188
predmeta primljenih u 2015. i ranijih godina. Od ukupno 169 postupaka koji su vodeni, 79
(46,75%) postupaka je okon¢ano upucivanjem preporuka u skracenom kontrolnom postupku.
U ostalim slucajevima, Zastitnik gradana vodio je kontrolni postupak i uputio 16 preporuka,
od kojih je prihvac¢eno sedam (43,75%) a neizvrseno devet (56,25%). Na osnovu broja utvrdenih
(95) i otklonjenih (86) propusta>$, efikasnost u ovom resoru je 90,53%.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1.  Najveci nedostatak u ovoj oblasti - neefikasnost sluzbi za katastar nepokretnosti u
odlucivanju po zahtevima gradana - nije u potpunosti otklonjen.

3.2.  Nedostaci pilot projekta ,,Dan za dan” koji predvida prekoredno reSavanje predmeta
iz 2014. i 2015. godine dodatno uti¢u na neaZurnost u reSavanju zahteva gradana iz ranijih
godina.

3.3.  Jo$ uvek nije uspostavljen efikasan sistem izdavanja kopije potrebnih dokumenata
kojima se dokazuje osnov izvrSene promene prava ili drugih promena na nepokretnostima za
period dok su na snazi bile zemljisne knjige.

3.4. I posle zavrSenog postupka izlaganja i osnivanja katastra nepokretnosti i dalje je u
velikom obimu prisutna neuskladenost podataka u evidenciji katastra nepokretnosti u odnosu
na podatke u zemljisnim knjigama, odnosno neslaganje podataka u katastru nepokretnosti sa
faktickim stanjem.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno
41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljsanje polozaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godisnjeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:
. da se, angaZzovanjem svih nadleznih organa, u svim sluzbama za katastar
nepokretnosti izvrsi objedinjavanje zemljisno - knjiznih uloZaka i zbirki isprava iz
perioda dok su na snazi bile zemljiSne knjige, sto ¢e omoguditi gradanima da bez

547, Cryx0enn rmacamk PC”, 6poj 96/15.

548 Bpoj yrepbennx mpormycra npezcrasba 30up oOycTaB/beHVX IIOCTyIIaKa, Opoja M3BPIIeHNX Y HeU3BPIIeHVIX
IIperropyKa JIOK ce 6poj OTKJIOHeHVX MPOITyCTa M3padyHaBa Kao 30Mp o0ycTaB/beHMX TOCTyIIaKa M M3BPIIeHNX
IIperopyKa.
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poteskoca dobijaju kopije dokumenata kojima se dokazuje osnov za promene izvrsene
na nepokretnostima;

o da se preduzimu odgovarajuce mere u cilju efikasnijeg rada sluzbi za katastar
nepokretnosti i njihovog postupanja po podnetim zahtevima u propisanim rokovima;

o da Republicki geodetski zavod i organi lokalne samouprave saraduju u cilju
obezbedenja uslova (prvenstveno materijalnih) za sprovodenje obnove premera u
beogradskim, ali i svim ops$tinama na teritoriji Republike u kojima gradani imaju
probleme zbog neusaglasenosti faktickog stanja na terenu i podataka upisanih u
evidencijama katastra nepokretnosti.

5. Obrazlozenje

Istovremena nadleZnost Republickog geodetskog zavoda za prvostepeno i drugostepeno
odlucivanje izmenjena je Zakonom o drzavnom katastru i premeru iz 2009. godine kada je
nadleZnost za donosenje drugostepenih resenja preneta ministarstvu nadleznom za poslove
gradevinarstva i urbanizma. Medutim, ovo ministarstvo, kao drugostepeni organ, sa oko 20
zaposlenih drzavnih sluZzbenika, nije uspesno i efikasno resavalo ogroman broj Zalbi protiv
prvostepenih reSenja Republickog geodetskog zavoda. Broj nereSenih Zalbi u periodu od 2010
- 2015. narastao je sa oko 8.000 na oko 47.000. S obzirom na takvo stanje, broj prituzbi gradana
zbog povrede prava na dobijanje odluke u zakonskom roku bio je veoma veliki, te je Zastitnik
gradana u cilju ekspeditivnijeg postupanja po takvim prituzbama ustanovio proceduru
neposrednog, telefonskog kontakta njegove Struc¢ne sluZzbe sa nadleznom Sluzbom za katastar
nepokretnosti.

Usvojenim izmenama i dopunama iz decembra 2015. ponovo je uspostavljena drugostepena
nadleznost Republickog geodetskog zavoda za odlucivanje po zalbama na resenja sluzbi za
katastar nepokretnosti, sto svakako predstavlja pokusaj drzave da obezbedi veci stepen
azurnosti u postupanju po zalbama gradana.

Osim toga, pojedine novine predvidene izmenama Zakona, takode, sa aspekta problema sa
kojima se Zastitnik gradana susretao u radu po prituzbama, trebalo bi da doprinesu ne samo
poboljsanju rada sluzbi za katastar nepokretnosti ve¢ i prosirenju obima zastite pravaiinteresa
gradana. To se, pre svega, odnosi na produzenje roka za ispravljanje greSaka o upisanim
stvarnim pravima na nepokretnostima sa pet na 10 godina od dana upisa u odrzavanju
katastra nepokretnosti, odnosno od dana pocetka primene katastra nepokretnosti.

Prituzbe na rad sluzbi za katastar nepokretnosti u najve¢em broju odnose se na njihovo
neblagovremeno i neazurno postupanje. Postupci kontrole njihovog rada, po pravily,
obustavljaju se zato 5to se propusti brzo otklanjaju.

Znacajan pomak u postupanju sluzbi za katastar nepokretnosti ostvaren je upudivanjem
preporuke o obavezi da se po zahtevima za ispravku tehnicke greske u evidenciji katastra
nepokretnosti koje se ne odnose na stvarna prava na nepokretnostima, postupa shodno
odredbama Zakona o opstem upravnom postupku. Republicki geodetski zavod je izrazio
spremnost da postupi po preporuci tako $to je istu prosledio svim sluzbama radi postupanja
po njoj. Ustanovljavanje prakse naloZzene preporukom omogucice da se o zahtevima gradana
koji se odnose iskljuc¢ivo na ispravku tehnicke greske odluc¢uje odmah, s obzirom na to da po
svojoj prirodi ne predstavljaju novi zahtev za upis na koji se primenjuje odredba o nacelu
prvenstva.

Iako je projektom , Dan za dan” Republi¢ki geodetski zavod imao opravdan cilj - ubrzavanje
reSavanje zahteva iz 2014. i 2015. godine, njegova negativna posledica je dodatno odlaganje
reSavanja po zahtevima iz ranijih godina (2013, 2012. i ranijih godina). Time se podnosioci
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zahteva iz ranijih godina stavljaju u bezrazlozno nepovoljniji poloZaj, iako bi se njihovi zahtevi
morali reSavati prvi. Zastitnik gradana je preporucio Republickom geodetskom zavodu da
primenjuje pilot projekat ,Dan za dan” samo ukoliko su prethodno uzeti u rad svi predmeti
iz ranijih godina.

II KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Sluzba za katastar nepokretnosti Cajetina, propustajuci da postupa u propisanim rokovima po
zahtevima geodetske agencije prituZzioca, stavila ga je u neravnopravan polozaj u odnosu na druge
geodetske agencije

Prituzilac, vlasnik geodetsko pravne agencije, izrazio je nezadovoljstvo radom Sluzbe za
katastar nepokretnosti Cajetina zbog stavljanja njegove agencije u neravnopravan polozaj u
odnosu na druge geodetske agencije prilikom odluc¢ivanja o podnetim zahtevima za upis.
Nakon sprovedenog postupka kontrole utvrdeno je da je Sluzba za katastar nepokretnosti
Cajetina tokom 2013. i 2014. godine u velikom broju predmeta u kojima je ucestvovala
prituzioceva agencija neblagovremeno postupala i to tako $to su zakonski rokovi visestruko
prekoraceni.

Zastitik gradana uputio je preporuku kojom je nalozio Sluzbi za katastar nepokretnosti
Cajetina da preduzme sve mere kako bi se u §to kra¢em roku okon¢ali postupci u predmetima
u kojima ucestvuje prituzio¢eva agencija i da ubuduce navedenu agenciju ne stavlja u
neravnopravan polozaj u odnosu na druge agencije. Sluzba za katastar nepokretnosti Cajetina
nije se, u ostavljenom roku, izjasnila da li je postupila po preporuci.

III PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRADANA U ODNOSU NA ORGANE
UPRAVE

8. Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture, uz aktivho ucesée
Republickog geodetskog zavoda, treba da omogudi gradanima nesmetano pribavljanje
dokumenata kojima se dokazuje osnov za promene izvrsene na nepokretnostima i to tako sto
¢e preduzeti odgovarajuce mere i aktivnosti kako bi se kona¢no objedinili zemljisno - knjizni
ulosci i zbirke isprava iz perioda dok su na snazi bile zemljisne knjige.

9. Republicki geodetski zavod treba da razmotri mogucénost angazovanja potrebnog
broja izvré$ilaca ili sprovede izmene u organizaciji rada, kako bi obezbedio da sluzbe za
katastar nepokretnosti na kvalitetan nacin i u zakonom propisanim rokovima vrse poslove iz
svoje nadleZznosti.

10. Republicki geodetski zavod treba da, u skladu sa usvojenim izmenama Zakona o
drzavnom Kkatastru i premeru, preduzme neophodne mere iz svoje nadleznosti u cilju
uspostavljanja mehanizma efikasnog i blagovremenog postupanja po izjavljenim zalbama, u
skladu sa odredbama Zakona o opstem upravnom postupku.
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RESTITUCIJA

I PREGLED STANjA
1. Najznacajnija postignuéa drzave

1.1.  Efikasanrad Agencije za restituciju doveo je do konkretnih rezultata koji se ogledaju u
velikom broju okonc¢anih postupaka po zahtevima za vracanje imovine u naturalnom obliku.

2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Zastitnik gradana je Narodnoj skupstini podneo Predlog zakona o izmenama i
dopunama Zakona o vra¢anju imovine i obeste¢enju®¥, sa ciljem da se gradanima omoguci
efikasnije vra¢anje poljoprivrednog zemljista, pre svega u naturi.

2.2.  Otklanjanjem propusta u radu Agencije, na koje je u postupcima kontrole ukazao
Zastitnik gradana, velikom broju gradana omoguceno je efikasnije ostvarivanje prava.

23.  Zastitnik gradana je u 2015. godini u ovom resoru primio 47 prituzbi u kojima su
podnosioci ukazivali na 71 povredu prava. U istom periodu, okoncao je rad na ukupno 38
predmeta primljenih u 2015. i ranijih godina. Zastitnik gradana pokrenuo je ukupno 13
postupaka. U ovom resoru u 2015. godini Zastitnik gradana nije uputio nijednu preporuku
nakon kontrolnog postupka.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1.  Prepoznati problemi koji oteZavaju sprovodenje i okonc¢anje postupka restitucije i dalje
nisu otklonjeni usvajanjem odgovarajucih izmena Zakona o vra¢anju imovine i obestecenju.

3.2.  Postoje¢i normativni okvir ne pruza jasan odgovor na pitanje u c¢ijoj nadleznosti je
sprovodenje postupka prinudnog izvrsenja reSenja kojim se dozvoljava naturalna restitucija.

3.3.  Agencija za restituciju, protivho postignutom sporazumu sa Zastitnikom gradana i
pozitivnim propisima, i dalje ne donosi delimi¢na reSenja kada se utvrdi da nema uslova za
naturalnu restituciju, ali postoji moguénost obestecenja.

3.4.  Gradani trpe stetu zbog nemogucnosti pribavljanja dokumentacije neophodne za
uspesno sprovodenje postupka restitucije (a narocito akta o podrzavljanju) koju su nadlezni
drzavni organi imali obavezu da arhiviraju i ¢uvaju.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno

41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljSanje polozaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godi$njeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

J da Vlada inicira izmene i dopune Zakona o vracanju oduzete imovine i
obestecenju kojima bi se predvideo dodatni rok za podnosenje zahteva za vracanje
konfiskovane imovine, tako da se podudara sa istekom roka predvidenog za podnosenje
zahteva za rehabilitaciju rokova;

J da Vlada predloZi izmenu normativnog okvira kojim bi na precizan i
nedsvosmislen nacin bio regulisan postupak izvrenja resenja o vracanju imovine koje
donosi Agencija za restituciju;

o da Vlada i nadleZno ministarstvo usvoje i sprovedu primedbe upucene na
izmenu zakona kojim je odloZen rok za utvrdivanje koeficijenta obestecenja i ponovo
pomeren rok za isplatu akontacije obestecenja.

5. Obrazlozenje

549  Ciryxbenn rracamk PC”, 6p. 72/11,108/13 v1 142/14.
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U postupcima pred Agencijom za restituciju je, prema raspoloZivim podacima, bivsim
vlasnicima i zakonskim naslednicima do sada vradeno vise od 90% imovine u naturalnom
obliku, odnosno ukupno 4.516 objekata, poslovnih prostora, zgrada, stanova.

Usled slozenosti postupka procene vrednosti nepokretnosti, kao i nedostataka postojeceg
pravnog okvira, nisu okoncani oni postupcima kod kojih nema uslova za naturalnu restituciju,
ali su ispunjeni uslovi za obestecenje, kao i oni koji se odnose na vracanje komasiranog
zemljista.

Zastitnik gradana je 12. 3. 2015. godine Narodnoj skupstini podneo Predlog zakona o
izmenama i dopunama Zakona o vra¢anju oduzete imovine i obestecenju. Odredbama ¢lana
24. Zakona" nacelno se daje pravo na vrac¢anje komasiranog poljoprivrednog zemljista, ali se
precizno ne reguliSe sam nacin i postupak vracanja. Cilj Predloga zakona je da se prosire
mogucnosti vracanja zemljista u naturi kad god je to moguce i time potvrdi nacelo prioriteta
vradanja u naturalnom obliku. Predlog zakona predvida da se, ukoliko je oduzeto
poljoprivredno zemljiste bilo predmet komasacije, odnosno arondacije, biv§im vlasnicima
vrati zemljiste na podrucju katastarske opstine na kojoj je sprovedena komasacija, odnosno
arondacija, odnosno na komasiranom podrudju susedne katastarske opstine u kojoj ima
zemljiSta za vrac¢anje u naturi. Predlog zakona koji je predloZzio Zastitnik gradana nije jos uvek
usvojen. Ministarstvo pravde izradilo je Nacrt zakona o izmenama i dopunama Zakona o
vracanju oduzete imovine i obestecenju, u koji je unelo i predloge Zastitnika gradana koji se
odnose na vracanje komasiranog zemljista. Pored problema vrac¢anja komasiranog zemljista,
praksa Zastitnika gradana pokazala je da vaZe¢i zakon ne sadrzi precizne i jasne odredbe o
izvrSenju reSenja o vracanju imovine, zbog ¢ega gradani ne mogu da udu u posed vracenih
nepokretnosti, iako je predaja u posed obuhvacena donetim resenjima. Uprkos naporima da
ovaj problem bude reSen saradnjom nadleznih organa koju je inicirao Zastitnik gradana, ovo
pitanje je i dalje ostalo nerazre$eno. Radi otklanjanja nedoumica, potrebno je odredbu ¢lana
49. vazeceg Zakona, koja reguliSe izvrSenje precizirati, da ne ostavlja mesta sumnji u pogledu
organa koji sprovodi izvrsenja i nacina na koji se to ¢ini.

II KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Propusten rok za podnosenje zahteva za restituciju zbog neaZurnosti nadleznih drZavnih organa

PrituZilac, drzavljanin Bosne i Hercegovine, je ne svojom krivicom zahtev za restituciju iza
pokojne majke podneo tek nakon okonc¢anja postupka za proglasenje umrlom i pribavljanja
odluke o oduzetoj imovini od Istorijskog arhiva u Sremskoj Mitrovici.

Agencija za restituciju je u svom izjaSnjenju ukazala da je rok propisan Zakonom za
podnosenje zahteva prekluzivni rok>, iz kojih razloga je zahtev za restituciju prituzioca, bez
razmatranja uzroka docnje, morao biti odbacen. Zastitnik gradana je, uprkos ocigledno
neazurnom postupanju nadleZnih organa u postupcima koji su prethodili podnosenju zahteva
za restituciju, morao da uvazi ¢injenice na koje je ukazala Agencija za restituciju i uputi
prituzioca da svoje nezadovoljstvo zaklju¢kom o odbacivanju iskaZe u postupku po zalbi pred
drugostepenim organom.

III PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRADANA U ODNOSU NA ORGANE
UPRAVE

1. Republika Srbija treba da prihvati odgovornost za neadekvatno ¢uvanje arhivske
gradane zbog ¢ega gradani u postupku restitucije trpe stetu u vidu nemogucnosti pribavljanja

550, Crryx6enm rimacavk PC”, 6p. 72/11,108/13, 142 /14 1 88 /15 - opmmyka YC.
551 Pok umje IIpoONyIITarke MMa 3a IIoCIeAuIly TyOuTak mpasa.
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neophodnih dokumenata, te predloZzi na¢in na koji bi taj nedostatak bio otklonjen (izmenama
zakona kojima bi se predvideo neki supsidijaran na¢in kao dokaz o oduzetoj imovini).

2. Vlada treba da u $to kra¢em roku usvoji napred navedene izmene Zakona o vra¢anju
oduzete imovine i obestecenju i uputi ga Narodnoj skupstini na usvajanje.

3. Ministarstvo pravde u saradnji sa Agencijom za restituciju i drugim nadleznim
organima treba da sagleda postojeci zakonski okvir, kadrovske i tehnicke kapacitete Agencije
za restituciju, te na osnovu toga predlozi izmene propisa kojima bi se precizno regulisalo
pitanje sprovodenja izvrSenja reSenja o vrac¢anju imovine i preduzme druge potrebne mere.

4. Agencija za restituciju treba da uvede obaveznu praksu donosenja delimi¢nih resenja
nakon $to utvrdi da u pokrenutom postupku nema uslova za naturalnu restituciju, ali da su
ispunjeni uslovi za obestecenje.

5. Agencija za restituciju treba da ima proaktivniji odnos u kompleksnijim postupcima
koji zahtevaju ne samo prikupljanje podataka od drugih organa, ve¢ i njihovo aktivno
ucestvovanje prilikom utvrdivanja imovine koja mozZe biti predmet vracanja i obestec¢enja.

ELEMENTARNE NEPOGODE

I PREGLED STANjA
1. Najznacajnija postignuca drzave
1.1.  Donet je Zakon o obnovi nakon elementarne i druge nepogode.52
1.2.  Osnovana je Kancelarija za upravljanje javnim ulaganjima.
2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Misljenje Zastitnika gradana i klju¢ni principi Modela zakona o drzavnoj pomoc¢i posle
elementarnih nepogoda koji je izradio Zastitnik gradana, prihvaceni Zakonom o obnovi nakon
elementarne i druge nepogode, unapredili su postupak raspodele solidarne pomo¢i i sanacije
Stete nastale usled elementarnih nepogoda.

Zastitnik gradana je u 2015. godini u ovom resoru primio 48 prituzbi u kojima su podnosioci
ukazivali na 59 povreda prava. U istom periodu, okonc¢ao je rad na ukupno 43 predmeta
primljenih u 2015. i ranijih godina. Od ukupno 15 postupaka koji su vodeni, pet (33,33%)
postupaka je okon¢ano upucivanjem preporuka u skracenom kontrolnom postupku. U ovom
resoru u 2015. godini Zastitnik gradana nije uputio nijednu preporuku nakon kontrolnog
postupka. Na osnovu broja utvrdenih (5) i otklonjenih (5) propusta?, efikasnost u ovoj oblasti
je 100%.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1.  Obaveza drzave u saniranju Stete pretrpljene u elementarnim nepogodama manjeg
obima (aktiviranje klizista manjeg obima) izostala je i u novom Zakonu o obnovi nakon
elementarne i druge nepogode.

3.2.  Idalje izostaje azurno i kvalitetno postupanje jedinica lokalnih samouprava povodom
zahteva gradana za pomo¢ u otklanjanju posledica elementarnih nepogoda, kao i saradnja sa
Zastitnikom gradana i drugim drZavnim organima tim povodom.

552, Cryx0ern rmacamk PC”, 6poj 112/15.

55 Bpoj yrepbennx mpormycra npezicrasba 30up o0ycTaB/beHVX IIOCTyIIaka, Opoja M3BpIIeHNX ¥ HeM3BPIIeHMX
IIperropyka JIOK ce 6poj OTKJIO-eHVIX IPOIyCTa M3padyHaBa Kao 30up o0ycTaB/beHVIX MOCTyTaKa ¥ M3BPIIeHMX
IIperopyKa.

-243 -



3.3.  Uprkos najavama i usvojenim programima pomoci, Kancelarija za upravljanje javnim
ulaganjima®* i jedinice lokalne samouprave jo$ uvek nisu zapocele ni prvu fazu (evidencija i
istrazni radovi) saniranja brojnih klizista pokrenutih usled poplava 2014. godine.

3.4.  Jos uvek nije usvojen Zakon o upravljanju rizicima od elementarnih nepogoda.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno

41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljsanje poloZzaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godi$njeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

o da organi lokalnih samouprava preduzmu sve potrebne mere radi
unapredenja organizacije i koordinacije njihovog rada u postupcima po zahtevima
gradana za pomoc¢ u otklanjanju posledica elementarnih nepogoda, a u cilju azurnijeg
postupanja po podnescima gradana, pristupacnosti, usluZznosti i uspostavljanju
korektnijeg odnosa prema gradanima;

o da Vlada opredeli sredstva za pomo¢ u saniranju Stete od elementarnih
nepogoda koje su se dogodile pre poplava iz maja 2014. godine, kako bi se socijalno
najugroZenijim gradanima dodelom solidarne pomoci obezbedili prihvatljivi Zivotni
uslovi.

42.  Predsednik opstine Mionica i dalje nije ispunio niti se izjasnio na Preporuku
Zastitnika gradana da prituZzilju informise o razlozima zbog kojih njen objekat nije uvrsten na
spiskove prioriteta za sanaciju/izgradnju objekta, da se sacini evidencija i utvrdi iznos
potreban za saniranje ostecenih objekata i da se Vladi uputi zahtev da se opstini opredele
sredstva za pomo¢ u saniranju stete od zemljotresa.

5. Obrazlozenje

Zastitnik gradana je jo$ svojim Misljenjem od 13. 6. 2014. godine ukazao Vladi na nuznost
donosenja posebnog propisa kojim bi se precizno propisao postupak raspodele solidarne
pomocdi i sanacije Stete nastale usled elementarne nepogode.

Iz istih razloga, Zastitnik gradana je dana 24. 6. 2015. godine Vladi uputio Model zakona o
drzavnoj pomo¢i posle elementarnih nepogoda kojim bi se po prvi put garantovalo pravo
gradana na drzavnu pomo¢, regulisali jasni kriterijumi i procedura za ostvarivanje prava na
drzavnu pomo¢, kao i nacin vrsenja kontrole. Akcenat je stavljen na posebno ranjive grupe,
kao $to su osobe sa invaliditetom i/ili lica koja primaju socijalnu pomo¢, koje bi imale prednost
u redosledu reSavanja i dodele drzavne pomodi. Narodna skupstina je po hitnom postupku,
31. 12.2015. godine, usvojila Zakon o obnovi nakon elementarne i druge nepogode, i to
prvenstveno zbog neophodnosti da se obezbedi kontinuitet u postupcima zapocetim po
godine. Navedeni zakon i Model zakona koji je uputio Zastitnik gradana pocivaju na istim
principima: da je pruzanje drzavne pomoc¢i gradanima predvideno u slu¢aju kada elementarna
nepogoda izazove materijalnu Stetu koja prevazilazi 10% bruto drustvenog proizvoda u
jedinici lokalne samouprave, kada se prekida normalno odvijanje Zivota u meri koja
prevazilazi sposobnost pojedinaca i lokalne zajednice da se oporave; uredenom postupku
obnove i pruzanju pomo¢i gradanima, na nacin koji obezbeduje pravo na pravno sredstvo;
jasno predvidenom nacinu vrSenja kontrole; posebnoj zastiti ranjivih grupa; i da Vlada,
izuzetno, mozZe odlu¢iti o drzavnoj pomodi i kada je prouzrokovana steta manja od 10% bruto

554 CrymarseM Ha cHary Ypenbe o ocHmBamy KaHrienapmje 3a yrrpasrbarse jaBHVIM yilararbViMa, ITpecTaria je ¢ pajoM
Kamnnenapwja 3a momoh 11 00HOBY ITOIIIaB/beHMX IO PYYja.
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drustvenog proizvoda u jedinici lokalne samouprave kada za to postoje posebno opravdani
razlozi.

Uprkos tome $to je Zastitnik gradana na to ukazao u Misljenju iz 2014. godine, novi Zakon nije
predvideo obavezu drZave u saniranju Stete nastale usled elementarnih nepogoda manjeg
obima (najcesce aktiviranjem klizista manjeg obima). Zahtevi gradana u takvim slucajevima
uglavnom su prepusteni arbitrernim i diskrecionim odlukama jedinica lokalne samouprave
koje zavise od iznosa sredstava opredeljenih u budZetu za te namene.

Posledice Stete nastale usled elementarnih nepogoda manjeg obima mogle bi u perspektivi biti
lak3e sanirane i aktivnostima novoosnovane Kancelarije za upravljanje javnim ulaganjima, ¢ija
¢e delatnost biti usmerena na obnovu objekata koji su u nadleZznosti lokalnih samouprava, a
koje same nemaju dovoljno sredstava za saniranje Stete.

II KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Donosenjem odluke po Zalbi, drugostepeni organ otklonio nedostatak

Prituzilac je izrazio nezadovoljstvo zbog neblagovremenog donosenja odluke po Zzalbi na
reSenje Gradske uprave grada Loznice izjavljene 5.1.2015. godine. Komisija za utvrdivanje
Stete od elementarnih nepogoda je, tek nakon pokretanja postupka od strane Zastitnika
gradana, donela odluku po Zzalbi kojom je ponisteno prvostepeno resenje, nakon cega je
postupak po prituzbi obustavljen.

III PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRADANA U ODNOSU NA ORGANE
UPRAVE

1. Vlada treba $to pre da predlozi usvajanje zakona kojim bi se obezbedilo poboljsanje,
jacanje i Sirenje sistema za odbranu od elementarnih nepogoda (Predlog zakona o upravljanju
rizicima od elementarnih nepogoda).

2. Kancelarija za upravljanje javnim ulaganjima treba da preduzme sve potrebne mere
u cilju efikasnijeg sprovodenja postupaka sanacija klizista.

3. Jedinice lokalne samouprave treba da predvide u budZetu veéi obim finansijskih
sredstava za sanaciju Stete nastale usled elementarnih nepogoda manjeg obima, u nedostatku
propisa koji drzavu na to obavezuju.
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3.17. RESORI ENERGETIKE I RUDARSTVA, ZASTITE
POTROSACA, POLjOPRIVREDE I ZIVOTNE SREDINE

ENERGETIKA I RUDARSTVO

I PREGLED STANjA
1. Najznacajnija postignuca drzave

1.1.  Doneti su Pravilnik o energetskoj dozvoli®®5, Pravilnik o licenci za obavljanje
energetske delatnosti i sertifikaciji®*¢, Uredba o primeni tarifa za obra¢un cene pristupa
distributivnom sistemu elektri¢ne energije>7 i Pravila o promeni snabdevaca.5>

1.2.  Doneta je Uredba o energetski ugrozenom kupcu.5

1.3. Doneta je Strategija razvoja energetike Republike Srbije do 2025. godine sa
projekcijama do 2030. godine.5¢0

2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Zastitnik gradana je sa¢inio Poseban izvestaj , Problemi u ostvarivanju prava kupaca -
potrosaca elektri¢ne energije sa preporukama”, koji je upucen JP ,Elektroprivreda Srbije”,
Ministarstvu rudarstva i energetike, Agenciji za energetiku, kao i sa njima povezanim
privrednim drustvima u ¢ijoj je nadleznosti distribucija elektri¢ne energije.56!

2.2.  Postupajuéi po predlogu za poboljSanje polozaja gradana u odnosu na organe uprave
iz Godisnjeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu, Vlada je donela Uredbu o energetski
ugrozenom kupcu.

23.  Zastitnik gradana je u 2015. godini u ovom resoru primio 151 prituzbi u kojima su
podnosioci ukazivali na 156 povreda prava. U istom periodu, okoncao je rad na ukupno 330
predmeta primljenih u 2015. i ranijih godina. Od ukupno 38 postupaka koji su vodeni, sedam
(18,42%) postupaka je okon¢ano upuéivanjem preporuka u skra¢enom kontrolnom postupku.
U ostalim slucajevima, Zastitnik gradana vodio je kontrolni postupak i uputio 10 preporuka,
od kojih je prihvaéeno 7 (70%), neizvrSeno 3 (30%). Na osnovu broja utvrdenih (17) i
otklonjenih (14) propusta>?, efikasnost u ovoj oblasti je 82,35%.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1.  Nisu doneti svi podzakonski akti neophodni za punu primenu Zakona o energetici,
iako je rok za njihovo donosenje istekao.

3.2.  Nije izvrSeno wuskladivanje Pravilnika o obrascu i sadrzini legitimacije
elektroenergetskog inspektora i inspektora opreme pod pritiskom®3 i Uredbe o uslovima
isporuke i snabdevanja elektri¢cnom energijom®* sa odredbama Zakona o energetici.

555, Ciryx0enm rimacauk PC”, 6poj 15/15.

556, Coryxbern rracauk PC”, 6poj 87/15.

557 ,,Ciryx0enm riacauk PC”, 6poj 65/15.

558, Crry>x0enm rimacHuk PC”, 6poj 65/15.

59, Cryx0enn rmacamk PC", 6poj 113/15.

560 , Cryx0ern rmacamk PC”, 6poj 101/15.

561 [Toceban m3pemnTaj 3amTnTHMKA rpabana , ITpobiemn y ocTBapuBamy IIpasa IOTpoIIada — KyIialla eJIeKTpudHe
eHepruje ca Impenopykama”, ocTyIHo Ha: http:/ /www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr_YU/2011-12-25-10-17-
15/4288-2015-08-19-13-26-56

562 Bpoj yTBpbeHvx ITpoITycTa MpeficTaBiba 30mp 00ycTaB/beHMX MOCTyIaka, Opoja M3BPIIeHVX ¥ HEeM3BPIIeHVX
TIpertopyka 0K ce Opoj OTKIIOM-eHNMX IPOITyCTa M3padyHaBa Kao 30mp o0ycTaB/beHMX IOCTyTaKa ¥ VM3BPIIeHVX
TIIperiopyxa.

563, Cryx0ern rmacank PC”, 6poj 5/14.

564 Ciryx0ern rmacauk PC” 6poj 63/13.
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3.3. Nisu doneti Preventivni akcioni plan radi obezbedivanja sigurnosti snabdevanja
prirodnim gasom i Krizni plan radi obezbedivanja sigurnosti snabdevanja prirodnim gasom.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno

41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljsanje poloZzaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godi$njeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

o da Ministarstvo rudarstva i energetike i energetski subjekti utvrde
funkcionalnost energetskih objekata i uklone neispravne i nebezbedne objekte, obezbede
efikasno i pravilno odlucivanje o svim zahtevima kupaca elektri¢ne energije, kao i da
obezbede zakonito, efikasno i blagovremeno postupanje prilikom prijave, saznanja,
odnosno sumnje na neispravnost mernog uredaja i obezbede da po prigovorima kupaca
odlucuje telo izvan energetskog subjekta.

o da Ministarstvo rudarstva i energetike obezbedi da racuni za utrosenu
elektri¢nu energiju budu razumljivi i da pruzaju sve informacije o tome $ta kupac placa.

42.  Nije postupljeno po preporuci Zastitnika gradana iz Posebnog izvestaja , Problemi u
ostvarivanju prava kupaca - potrosaca elektri¢ne energije sa preporukama” da se obezbedi da
se u slucaju promene koja zahteva zaklju¢enje novog ugovora o prodaji elektricne energije,
kupac ne uslovljava izmirenjem duga prethodnog kupca elektri¢ne energije.

43.  Nije postupljeno po preporuci Zastitnika gradana iz Posebnog izvestaja ,Problemi u
ostvarivanju prava kupaca - potroSaca elektricne energije sa preporukama” da se uredi
postupak odlucivanja po prigovorima kupaca na nacin koji obezbeduje nepristrasnost i
nezavisnost tela koje ¢e o prigovorima odlucivati.

5. Obrazlozenje

U oblasti energetike i rudarstva u prethodnom periodu zabeleZeni su odredeni pozitivni
pomaci, prvenstveno kada je re¢ o zastiti najugroZenijih kategorija stanovnistva.

Krajem 2015. godine doneta je nova Uredba o energetski ugrozenom kupcu, kojom je izvrseno
uskladivanje sa Zakonom o energetici. Najznacajnije izmene u odnosu na ranije vazeci propis
odnose se na mogucnost da energetski ugrozeni kupac moze biti i domacinstvo ¢ijem ¢lanu,
zbog zdravstvenog stanja, obustavom isporuke elektri¢ne energije ili prirodnog gasa moze biti
ugrozen zivot ili zdravlje, ¢ime je postupljeno po preporukama iz GodisSnjeg izvestaja
Zastitnika gradana za 2014. godinu. Uredba predvida da zahteve za sticanje statusa zastic¢enog
kupca gradani mogu da podnesu organu jedinice lokalne samouprave nadleZznom za poslove
socijalne zastite, uz mogucénost podnosenja Zalbe na reSenje o sticanju statusa ugrozenog
kupca ili reSenje kojim se zahtev odbija.

Pored toga, donet je i odredeni broj podzakonskih akata neophodnih za primenu pojedinih
odredaba Zakona o energetici. Tako su Pravilnikom o licenci za obavljanje energetske
delatnosti i sertifikaciji blize propisani uslovi za izdavanje, izmenu i oduzimanje licence za
obavljanje energetske delatnosti, sadrzina zahteva za izdavanje licence, sadrzina zahteva za
izdavanje izvestaja nadleznog inspektora i dokazi koji se prilazu uz zahtev za izdavanje tog
izvestaja, kao i nacin vodenja registra izdatih i oduzetih licenci. Pravilima o promeni
snabdevaca uredeni su uslovi i postupak promene snabdevaca koji snabdeva krajnjeg kupca
po ugovoru o potpunom snabdevanju elektri¢nom energijom ili prirodnim gasom u skladu sa
zakonom koji ureduje oblast energetike, kao i prava, obaveze i rokovi za postupanje operatora
sistema, snabdevaca i krajnjeg kupca u postupku promene snabdevaca. Ipak, i dalje nije donet
odredeni broj propisa neophodan za punu primenu Zakona o energetici.

U toku 2015. godine Narodna skupstina je donela Strategiju razvoja energetike Republike
Srbije za period do 2025. godine, s projekcijama do 2030. godine, kojom se predlaze put
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trziSnog restrukturiranja i tehnoloske modernizacije energetike Republike Srbije, a kako bi se
bolje pripremila za period rasta opste traznje dobara i usluga. Prema tekstu Strategije, strateski
pristup energetici podrazumeva da se procesi u privredi i drzavi, kao i u Zivotu gradana
odvijaju uz nize ekonomske troskove i visi stepen socijalne i ekoloske odrzivosti. Cilj Strategije
je da energetska politika Republike Srbije vodi ka odrzivom energetskom sistemu, efikasnijoj
ekonomiji i ve¢em drustvenom blagostanju, uz odrZive bilanse prirodnih resursa i sto nize
nivoe zagadenja.

Zastitnik gradana je upudivanjem Posebnog izvestaja ,Problemi u ostvarivanju prava
potrosaca - kupaca elektricne energije sa preporukama®”, okoncao, po vise stotina prituzbi
gradana, postupak kontrole pravilnosti i zakonitosti rada JP ,Elektroprivreda Srbije”,
Ministarstva rudarstva i energetike, kao i sa njima povezanih privrednih drustava u ¢ijoj je
nadleznosti distribucija elektricne energije. Zastitnik gradana je utvrdio propuste u radu
organa i privrednih drustava i doneo preporuke u cilju otklanjanja uo¢enih propusta i
nepravilnosti. Utvrdene nepravilnosti odnose se na: upotrebu starih i dotrajalih
elektroenergetskih objekata za koje gradani sumnjaju da nisu bezbedni, ¢esto podignutih bez
odgovaraju¢ih dozvola i odluka; preduzimanje radnji na imovini gradana od strane
energetskih subjekata bez prisustva vlasnika imovine i bez prethodnog obavestavanja
vlasnika; nepreduzimanje adekvatnih mera radi otklanjanja Stete koju su energetski subjekti
naneli imovini gradana; nepostupanje po pravilima opsteg upravnog postupka pri obavljanju
(poverenih) poslova; proveru ispravnosti i overavanje mernih uredaja; nejasne racune i
neefikasno i neblagovremeno obavestavanje kupaca i odlucivanje po njihovim zahtevima i
prigovorima; odsustvo mehanizama kontrole rada energetskih subjekata pri odlucivanju o
potrosackim pravima; i nepostupanje po odlukama nadleznih sudova.

Kako je izvestaj ,Problemi u ostvarivanju prava potrosaca - kupaca elektri¢ne energije sa
preporukama” sacinjen u avgustu 2015. godine, a Zastitnik gradana ima u vidu ¢injenicu da
otklanjanje nekih propusta zahteva duZzi vremenski rok, nastavi¢e da prati postupanje organa
i organizacija po preporukama i aktivnosti na unapredivanju poloZzaja kupaca.

Uredba o uslovima isporuke i snabdevanja elektricnom energijom i dalje uslovljava
zakljucenje ugovora o snabdevanju elektricnom energijom sa vlasnikom nepokretnosti na
kojoj se nalazi merno mesto izmirivanjem dugovanja koje je nacinio prethodni kupac
elektri¢ne energije (prethodni vlasnik objekta, investitor, zakupac i sl). Na osnovu Zakona o
vracanju oduzete imovine i obeste¢enju®®5, veliki broj gradana je putem restitucije stekao
vlasnistvo nad objektima koji su optereceni neizmirenim dugovanjima za utroenu elektri¢nu
energiju koje je nacinio prethodni kupac elektri¢ne energije. Energetski subjekti odbijaju da sa
novim vlasnicima zaklju¢e novi ugovor o snabdevanju elektricnom energijom, odnosno
odbijaju da takve objekte prikljuce na elektroenergetsku mrezu sve dok dugovanja ne budu
izmirena, ¢ime se novi vlasnici bez svoje krivice stavljaju u nepovoljan polozaj. Takvo fakti¢ko
stanje postoji od donoSenja Zakona o vracanju oduzete imovine i obeSte¢enju, a Zastitniku
gradana je upucen veci broj prituzbi gradana koji su ukazali na moguce krsenje svojih prava
takvim podzakonskim reSenjem. Stoga je neophodno u 3to hitnijem roku izvrsiti izmenu
Uredbe o uslovima isporuke i snabdevanja elektricnom energijom kako bi se novim
vlasnicima, koji su nakon restitucije stekli nepokretnosti optere¢ene neizmirenim dugom za
utrosenu elektri¢nu energiju, omogucilo neometano zakljucenje ugovora o snabdevanju
elektricnom energijom, dok bi naplatu neizmirenih potrazivanja energetski subjekt morao
zahtevati od lica koje je dug i nacinilo.

565, Ciryxbenn mracauk PC”, 6p. 72/2011, 108/2013, 142/2014 n 88/2015 - opymyka YC.
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U razmatranju prigovora potroSaca - kupaca elektricne energije nije obezbedena
nepristrasnost i nezavisnost jer prigovore kupca elektri¢ne energije razmatra prodavac
elektri¢ne energije, a ne telo koje je nezavisno i od jedne i od druge ugovorne strane. Ukoliko
se Zeli nepristrasnost u oceni pravilnosti rada energetskih subjekata u odnosu na gradane -
potrosace, neophodno je obezbediti da proces razmatranja prigovora bude u punoj meri
nepristrasan, a donosioci odluke nezavisni od ugovaraca. S obzirom na to da resenje iz Zakona
o energetici propisuje proces reSavanja potrosackih prigovora unutar energetskih subjekata,
nuzno je obezbediti da energetski subjekti prigovore razmatraju na nacin koji obezbeduje
zakonito, pravilno, savesno, posteno, nepristrasno i blagovremeno postupanje i uzdrzavanje
energetskog subjekta od svih aktivnosti kojima se, tokom reSavanja potrosackog spora,
potroSacu moze naneti Steta.

II KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Sporazum o regulisanju duga za elektricnu energiju sklopljen sa podstanarom umesto sa kupcem
elektricne energije

Nakon obustave isporuke elektricne energije na zahtev vlasnika stana i kupca elektri¢ne
energije, operator distributivnog sistema je, pre isteka zakonom propisanog roka u kome je
moguce prikljucenje, dao odobrenje da se merno mesto ipak prikljuci na osnovu usmene molbe
podstanara koji zivi na toj adresi. Postupanjem na opisani nacin, operator je javna ovlaséenja
vr$io suprotno zakonu i nacelima dobre uprave, a u odnosu na prituzioca postupao
nezakonito, nepravilno i posebno nekorektno, $to je utvrdio Zastitnik gradana nakon
sprovedenog postupka kontrole pravilnosti i zakonitosti rada. Zastitnik gradana je operatoru
uputio preporuke za otklanjanje uocenih nepravilnosti u radu, koje je on sproveo.
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III PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRADANA U ODNOSU NA ORGANE
UPRAVE

1. Vlada treba da donese Preventivni akcioni plan radi obezbedivanja sigurnosti
snabdevanja prirodnim gasom, kao i Krizni plan radi obezbedivanja sigurnosti snabdevanja
prirodnim gasom.

2. Ministarstvo rudarstva i energetike u saradnji sa Agencijom za energetiku treba da
izvrsi izmene podzakonskih akata, odnosno donese nove podzakonske akte kojima ce se
omoguciti primena svih odredaba Zakona o energetici.

3. Ministarstvo rudarstva i energetike, Agencija za energetiku, Javno preduzede
»Elektroprivreda Srbije” i sa njim povezana privredna drustva, treba da postupe po
preporukama koje je Zastitnik gradana uputio u svom Posebnom izvestaju ,Problemi u
ostvarivanju prava potrosaca - kupaca elektri¢ne energije sa preporukama”.

ZASTITA POTROSACA

I PREGLED STANjA

1. Najznacajnija postignuca drzave

1.1.  Donetje Pravilnik o radu tela za vansudsko reSavanje sporova.>t
1.2.  Doneta je Uredba o energetski ugrozenom kupcu.5”
1.3.  Donet je Pravilnik o sadrZini i na¢inu vodenja evidencije udruZenja i udruzenja saveza

za za$titu potrosaca i uslovima za upis.568

1.4.  Doneta je Uredba o utvrdivanju mera podrske i blizih uslova u pogledu kriterijuma za
odredivanje ugrozenih potrosaca pri dodeli vaucera za subvencionisanu kupovinu opreme za
prijem signala digitalne televizije.>®

2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Zastitnik gradana je veliki broj gradana informisao o pravima potrosaca, dostupnim
mehanizmima zastite, nadleznim sluzbama, organima i udruZenjima za zastitu potrosaca, kao
i o pravu na pokretanje sudskog ili drugog postupka zastite.

2.2.  Zastitnik gradana izradio je Poseban izvestaj , Problemi u ostvarivanju prava potrosaca
- kupaca elektri¢ne energije sa preporukama”.570

2.3.  Zastitnik gradana je u 2015. godini u ovom resoru primio 246 prituzbi u kojima su
podnosioci ukazivali na 253 povreda prava. U istom periodu, okoncao je rad na ukupno 331
predmeta primljenih u 2015. i ranijih godina. Od ukupno 22 postupaka koji su vodeni, pet
(22,73%) postupaka je okon¢ano upucivanjem preporuka u skrac¢enom kontrolnom postupku.
U ostalim slucajevima, Zastitnik gradana vodio je kontrolni postupak i uputio 22 preporuke,
od kojih je prihvacena jedna preporuka (4,55%), a u roku za izvrSenje je 21 preporuka. Na
osnovu broja utvrdenih (6) i otklonjenih (6) propusta®”, efikasnost u ovoj oblasti je 100%.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou

566, Cyryx0ern rracauk PC”, 6poj 74/15.

567, Cryx0erm rmacamk PC” 6poj 113/15. Buire o ToMe y fesTy OBOT M3BeIliTaja TocBeheHOM eHepreTuIi.

568, ,, City>x0enm rimacHuk PC”, 6poj 21/15.

569, ,,City>x0enm rimacHuk PC”, 6poj 28/15.

570 VI3BerrTaj je mocTymaH Ha: http:/ /www.xn--80aneakq7ab5c.xn--90a3ac/index.php/lang-sr/izvestaji/ posebnii-
izvestaji/4289-2015-08-19-13-46-17. Burrie o ToMe y esTy OBOT M3BellTaja ITocBefieHOM eHepreTuIIN.

571 Bpoj yTBpbeHMx IpoITycTa MpecTaBba 30up 00ycTaB/beHMX MTOCTyIIaKa, Opoja M3BPIIEHMX U HEeM3BPIIEHVIX
TIpertopyka 0K ce Opoj OTKIIOF-eHNMX MIPOITyCTa M3padyHaBa Kao 30vp o0yCTaB/beHMX IOCTyTaKa U M3BPIIeHMX
IIperopyxa.
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3.1.  Nije donet Nacionalni program zastite ugrozenih potrosaca.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno

41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljsanje poloZzaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godi$njeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

o da Vlada donese Nacionalni program zastite ugrozenih potrosaca.
5. Obrazlozenje

U izveStajnom periodu, unapredena je vansudska zaStita prava potroSaca donoSenjem
Pravilnika o radu tela za vansudsko resavanje sporova. Ovim pravilnikom bliZe su uredeni
uslovi za vansudsko reSavanje potrosackih sporova, a narocito pravila i kriterijumi za rad tela
za vansudsko resavanje potrosackih sporova, kao i obrazac zahteva za upis na listu tela za
vansudsko reSavanje potroSackih sporova i obrazac za pokretanje vansudskog reSavanja
spora. Na ovaj nacin stvorena je mogucnost da potrosac i kupac na brzi i efikasniji nacin, bez
izlaganja dodatnim troskovima, rese potrosacki spor pred nezavisnim telom za vansudsko
reSavanje sporova, ¢ime se izbegava vodenje sudskog postupka.

Donet je i Pravilnik o sadrzini i nac¢inu vodenja evidencije udruZenja i udruZenja saveza za
zastitu potrosaca i uslovima za upis, koji omogucava punu primenu zakonskih odredbi koje
se odnose na ulogu i aktivnosti udruZenja i saveza udruzenja potrosaca u cilju zastite prava
potrosaca. Doneta je i Uredba o utvrdivanju mera podrske i blizih uslova u pogledu
kriterijjuma za odredivanje ugroZzenih potrosaca pri dodeli vaucera za subvencionisanu
kupovinu opreme za prijem signala digitalne televizije. Ovom uredbom odredenom broju
ekonomski ugrozenih gradana omogucena je subvencionisana kupovina ,STB” (eng. Set Top
Box) uredaja neophodnog za prijem signala digitalne televizije.

Klju¢na manjkavost jeste Sto Srbija i dalje nema Nacionalni program zastite ugrozenih
potrosaca, koji treba da uredi kriterijume za definisanje ugroZenih potrosaca i specifi¢nih
uslova za obezbedivanje usluga od opsteg ekonomskog interesa ugrozenim potrosac¢ima u
pojedinim oblastima usluga od opsteg ekonomskog interesa. Zastitnik gradana je i u svom
proslom Godisnjem izvestaju naglasio potrebu da se donese Nacionalni program.

Kako Zastitnik gradana nije ovlaséen da kontroliSe rad privrednih drustava i preduzetnika na
¢ije se postupanje u oblasti zastite potrosaca odnosio najveci broj prituzbi, gradani su
upucivani na nadleZne organe i organizacije (organe uprave, pravosudne organe, organizacije
potros$aca) uz davanje informacija, smernica i uputstva na koji nac¢in mogu da zastite svoja

potrosacka prava.
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I OSTALE AKTIVNOSTI

Saradnja sa Ministarstvom trgovine, turizma i telekomunikacija

U cilju efikasnije zastite prava potrosaca, Zastitnik gradana je tokom 2015. godine odrZao
sastanak sa predstavnicima Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija na kojem su
razmatrana brojna pitanja koja se odnose na postupanje Sektora trZisne inspekcije po
predstavkama potrosaca. Postignut je visok stepen saglasnosti o na¢inu na koji ¢e ubuduce
Sektor trZisne inspekcije efikasnije postupati po zahtevima Zastitnika gradana kada je re¢ o
predstavkama gradana na rad trzi$nih inspektora.

III KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Jednostrana izmena odredaba ugovora

Telekomunikacioni operator je jednostrano i bez prethodnog obavestenja izmenio ugovor o
koriséenju telekomunikacione usluge, ¢ime su neopravdano uvecani prituziocevi racuni za
koris¢enje usluge. Prituzilac je povodom takvog postupanja operatora uputio predstavku
Republic¢koj agenciji za telekomunikacije i postanske usluge, koja je preduzela zakonom
predvidene mere posredovanja u vansudskom re$avanju spora. S obzirom na to da mere
posredovanja nisu rezultirale povoljnim ishodom po prituzioca, prituZilac je upucéen da se
povodom moguceg krsenja ugovornih odredbi od strane operatora moze obratiti nadleznom
sudu.

Operator distributivnog sistema nije postupao u skladu sa nacelom dobre uprave prilikom odlucivanja
o prigovoru kupca

Operator distributivnog sistema je, postupaju¢i po zahtevu kupca za priklju¢enje na
distributivnu elektroenergetsku mrezu, doneo resenje kojim su odredeni troskovi priklju¢enja.
Kupac je nezadovoljan iznosom troskova ulozio Zalbu na resenje, po kojoj operator nije
odlucio. Kupac je gotovo Sest meseci nakon upucivanja prve Zalbe uputio novu Zalbu po kojoj
operator ponovo nije postupao, niti je kupcu pruzio bilo kakve informacije o postupanju po
zalbi. Zastitnik gradana je operatoru distributivnog sistema uputio preporuke, kojom je od
organa zatrazeno da bez odlaganja postupi po kupcevoj zalbi na resenje, da kupcu uputi
pisano izvinjenje za ucinjeni propust u radu, kao i da u budué¢im slucajevima kada odlucuje
po zahtevima stranaka postupa u skladu sa odredbama zakona i principima dobre uprave.
Operator distributivnog sistema nije postupio po preporukama, uprkos upucenoj uregenciji
Zastinika gradana.

IV PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRADANA U ODNOSU NA ORGANE
UPRAVE

1. Vlada treba da donese programe zastite ugrozenih kategorija potrosaca u uslugama
od opsteg ekonomskog interesa (Nacionalni program zastite ugroZenih potrosaca).
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POLjOPRIVREDA I ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

I PREGLED STANjA

1. Najznacajnija postignuéa drzave

1.1.  Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o podsticajima u poljoprivredi i
ruralnom razvoju.572

1.2.  Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o poljoprivrednom zemljistu.573

1.3.  Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o Sumama.574

1.4.  Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o hemikalijama.5”5

1.5.  Donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o biocidnim proizvodima.57¢

1.6.  Donetje Zakon o izmenama i dopunama Zakona o integrisanom sprecavanju i kontroli

zagadivanja zivotne sredine.57”
1.7.  Donet je Zakon o zastiti zemljista.578
2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Zastitnik gradana je uputio Vladi Inicijativu za izmene i dopune relevantnih propisa
koji se odnose na izvore nejonizujucih zracenja i procenu njegovog uticaja na zivotnu sredinu.

2.2,  Zastitnik gradana je uputio preporuku Ministarstvu poljoprivrede i zastite Zivotne
sredine da preduzme sve neophodne mere kako bi obezbedilo da se postupci vracanja
poljoprivrednog zemljista koji su jo$ uvek u toku okoncaju u najkraéem mogucem roku, kao i
da se po pravosnaznom okonc¢anju postupka biv$im vlasnicima pomenutog zemljista omoguci
nesmetan i besplatan upis prava svojine u katastru nepokretnosti i uvodenje u posed na
zemljistu koje im je vraceno u posed ili bez odlaganja isplati utvrdena nov¢ana naknada.

23.  Zastitnik gradana je uputio preporuku opstini Majdanpek da u najkraéem mogucéem
roku izvrsi svoje zakonske obaveze - obezbedi na svojoj teritoriji zoohigijensku sluzbu i
prihvatiliste za napustene Zivotinje, kao i da donese i po¢ne da sprovodi Program kontrole i
smanjenja populacije napustenih pasa i macaka.

2.4.  Zastitnik gradana je uputio misljenje Ministarstvu poljoprivrede i zastite Zivotne
sredine u kojem je ukazao na potrebu da Ministarstvo u okviru svoje nadleznosti preduzme
sve neophodne aktivnosti na pripremi izmena i dopuna Zakona o vodama s ciljem
obezbedivanja njegove potpunije i efikasnije primene.

2.5.  Postupajuéi po preporuci Zastitnika gradana, Ministarstvo poljoprivrede i zastite
zivotne sredine otpocelo je sa preduzimanjem neophodnih mera radi donosenja nedostajucih
planskih dokumenata za upravljanje vodama i obezbedivanje efikasne saradnje svih nadleZznih
organa radi sveobuhvatnog i trajnog reSenja problema zagadenja reke Krivaje u opstini Backa
Topola.

2.6.  Prihvataju¢i preporuku Zastitnika gradana da se preduzmu mere iz Zakona o
psihoaktivnim kontrolisanim supstancama u cilju identifikacije tih supstanci koje su oduzete
na osnovu sudske odluke, utvrdivanja nac¢ina njihovog skladistenja i daljeg postupanja sa
njima, Ministarstvo zdravlja je zatrazilo dodatni rok za postupanje po preporuci.

572, Cryx0enn rmacamk PC”, 6poj 103 /15.
573, Ciryx0enn rmacauk PC”, 6poj 112/15.
574, Cryx0enn rmacamk PC”, 6poj 89/15.
575, Cryx0enn rmacamk PC”, 6poj 25/15.
576 , Ciryx0enn rmacauk PC”, 6poj 25/15.
577 ,,Cryx0enn rmacamk PC”, 6poj 25/15.
578 , Ciryx0enn rracauk PC”, 6poj 112/15.

-253 -



2.7.  Zastitnik gradana je svojom preporukom ukazao na potrebu da ministar bez portfelja
zaduZen za vanredne situacije, Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine,
Ministarstvo zdravlja, javna preduzeca, agencije i stru¢ne organizacije preduzmu sve mere
kako bi se obezbedila potrebna sredstva i Sto pre otpocele aktivnosti na ciséenju
kontaminiranog zemljista i sanaciji zagadenja Kostajnickog potoka, reka Korenite, Jadar i
podzemnih voda na ovom lokalitetu, kao i pracenje stanja svih aspekata zdravlja ljudi i
kvaliteta Zivotne sredine na ugrozenom podrudju.

2.8.  Zastitnik gradana je u 2015. godini u resoru poljoprivrede primio 54 prituZbe u kojima
su podnosioci ukazivali na 76 povreda prava. U istom periodu, okoncao je rad na ukupno 51
predmetu primljenih u 2015. i ranijih godina. Od ukupno 17 postupaka koji su vodeni, cetiri
(23,53%) postupka je okon¢ano upucivanjem preporuka u skra¢enom kontrolnom postupku.
U ostalim sluc¢ajevima, Zastitnik gradana vodio je kontrolni postupak i uputio 10 preporuka,
od kojih su prihvacene dve (20%), neizvrseno pet (50%), a u roku za izvrSenje su tri preporuke.
Na osnovu broja utvrdenih (11) i otklonjenih (6) propusta”, efikasnost u ovoj oblasti je 54,55%.
Zastitnik gradana je u 2015. godini u resoru Zivotne sredine primio 45 prituZbi u kojima su
podnosioci ukazivali na 59 povreda prava. U istom periodu okoncao je rad na ukupno 58
predmetu primljenih u 2015. i ranijih godina. Od ukupno 19 postupaka koji su vodeni, cetiri
(21,05%) postupaka je okon¢ano upuéivanjem preporuka u skracenom kontrolnom postupku.
U ostalim slucajevima, Zastitnik gradana vodio je kontrolni postupak i uputio 13 preporuka,
od kojih je prihvacene cetiri (30,77 %), neizvrseno sedam (53,85%), a u roku za izvrsenje su dve
preporuke. Na osnovu broja utvrdenih (15) i otklonjenih (8) propusta®®?, efikasnost u ovoj
oblasti je 53,33 %.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou
3.1.  Jo$ uvek nisu doneti svi planski dokumenti iz oblasti zastite Zivotne sredine.

3.2. Jo$ uvek ne postoji odgovarajuca zakonska i podzakonska regulativa iz oblasti
kvaliteta gradevinskog materijala, kao i kvaliteta vazduha u zatvorenom prostoru
(rezidencijalnom i nerezidencijalnom), odnosno domaci propisi nisu usaglaseni sa propisima
Evropske unije i medunarodnim standardima.

3.3.  Zakonom o zastiti od buke u Zivotnoj sredini®®! i dalje nisu predvideni precizniji metodi
i nacini kontrole, odnosno ovlaséenja inspektora za zastitu zivotne sredine kada je u pitanju
buka iz ugostiteljskih objekata.

3.4. Gradani Zajace i dalje zive u zagadenoj sredini i pored najave i obecanja nadleznih
organa da ce sanirati izvor zagadenja i uspostaviti mehanizam nadzora zagadenosti vode,
vazduha i zemljiSta na ovom podrudju.

3.5.  Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine ne reSava u zakonskim rokovima
po zahtevima stranaka za ustanovljavanje lovista ili davanje prava na gazdovanje lovistem.

3.6.  Opstine Majdanpek i Ba¢ jo$ uvek nisu ispunile svoje obaveze predvidene Zakonom o
veterinarstvu? i Zakonom o dobrobiti Zivotinja® da na svojoj teritoriji obezbede
zoohigijensku sluzbu i prihvatiliste za napustene Zivotinje, kao i da donesu Program kontrole
i smanjenja populacije napustenih pasa i macaka.

579 Bpoj yTBpbeHVx ITpoITycTa MpeficTaBiba 30mp 00ycTaB/beHMX MoCTyIaka, Opoja M3BPIIeHVX ¥ HEeM3BPIIIeHVX
IIperopyKa JI0K ce Opoj OTKJIOH-eHMX IPOIIyCTa M3padyHaBa Kao 30Mp 00ycTaB/beHNX IIOCTyIIaKa M M3BPIIEHNX
Hperopyxa.

580 Bpoj yrepbennx mpomycra npezicrasba 30up oOycTaB/beHVX ITOCTyTIaKa, Opoja M3BPIIEHVX M HEeM3BPIIeHWX
Hperopyka oK ce Opoj OTKJIOeHMX IIPOIIyCTa M3padyHasa Kao 301p o0ycTaB/beHMX IIOCTYyIIaKa M M3BPIIEHVIX
Hperopyxa.

581  Ciryxbenn rmacauk PC”, 6p. 36/09 mn 88/10.

582 Crryxbewn rmacamk PC”, 6p. 91/05,30/10 11 93/12.

583 Ciryx0enn rmacavk PC”, 6poj 41/09.
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4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno

41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljsanje poloZzaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godi$njeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

o da Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine i Ministarstvo
gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture zajednicki preduzmu mere u cilju dono$enja
zakonskih ili podzakonskih propisa koji regulisu kvalitet gradevinskog materijala u cilju
zastite Zivotne sredine;

o da Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine i Ministarstvo
zdravlja zajednicki preduzmu mere u cilju donosenja zakonskih ili podzakonskih
propisa koji regulisu kvalitet vazduha u zatvorenom prostoru (rezidencijalnom i
nerezidencijalnom), shodno propisima Evropske unije i medunarodnim standardima;

o da Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine preduzme zakonom
propisane mere u cilju donosenja nedostajucih strategija i planskih dokumenata iz
oblasti zastite Zivotne sredine;

o da Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine preduzme mere u cilju
unapredenja donetih reSenja u Zakonu o zastiti od buke u Zivotnoj sredini, odnosno
preciziranja metoda i nacina kontrole, kao i ovlas¢enja inspektora za zastitu zivotne
sredine kada je u pitanju buka iz ugostiteljskih objekata;

. da Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine sagleda znacaj i
svrsishodnost izgradnje visokonaponskog dalekovoda u Vin¢i u zoni povecdane
osetljivosti, odnosno u neposrednoj blizini skole i obdanista, rukovode¢i se pravicnoséu
i proklamovanim principima zastite od nejonizujucih zracenja;

o da Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine i Ministarstvo
zdravlja postupe po preporukama Zastitnika gradana upucenim radi stalnog nadzora
zagadenosti vazduha, vode i zemljista u mestu Zajaca i otklanjanja izvora zagadenja.

5. Obrazlozenje

Najvece postignuce drzave u oblasti poljoprivrede u 2015. godini jeste donoSenje niza
zakonskih akata u cilju detaljnijeg regulisanja i poboljSanja stanja u ovoj oblasti. Postojeci
pravni okvir dodatno je unapreden stupanjem na snagu 1. 6. 2015. godine Zakona o
finansiranju i obezbedivanju finansiranja poljoprivredne proizvodnje, koji ima za cilj
poboljsanje polozaja poljoprivrednika u pogledu uspostavljanja adekvatnog sistema
finansiranja. Novodonetim Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o podsticajima u
poljoprivredi i ruralnom razvoju uvedena je kreditna podrska kao vrsta podsticaja kojom se
poljoprivrednim gazdinstvima omogucava olaksani pristup koriséenju kredita.

Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o poljoprivrednom zemljistu detaljnije su uredena
pitanja zakupa i sticanja prava svojine na poljoprivrednom zemljistu u drzavnoj svojini.
Najzad, Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o Sumama dodatno su uredena prava i
duznosti Sumarskog inspektora i predvideno kaznjavanje preduzetnika za ucinjene prekrsaje
zakona, ¢ime je omogucen efikasniji nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i ostvarivanje
njegovih ciljeva.

U postupcima kontrole pokrenutim po prituzbama gradana, uoceno je da neke jedinice lokalne
samouprave, poput opstina Majdanpek i Bag¢, jos uvek nisu ispunile svoje obaveze iz Zakona
o veterinarstvu i Zakona o dobrobiti Zivotinja da na svojoj teritoriji obezbede zoohigjensku
sluzbu i prihvatiliSte za napustene zivotinje, kao i da donesu Program kontrole i smanjenja
populacije napustenih pasa i macaka, uprkos tome $to je proslo vise godina od donoSenja
propisa kojima su im odredene pomenute obaveze.
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Poseban problem uocen je u postupanju Ministarstva poljoprivrede i zastite Zivotne sredine
koje nije u zakonskim rokovima resavalo po zahtevima stranaka za ustanovljavanje lovista ili
davanje prava na gazdovanje lovistem, zbog ¢ega je ovom organu upucena preporuka da
ispravi propust u svom radu. Naime, Ministarstvo je u praksi odlagalo resavanje po ovakvim
zahtevima ¢ekajuci da se steknu uslovi za ustanovljavanje novih lovista, zbog cega se dogadalo
da zainteresovana lica godinama ¢ekaju na njegovu odluku.

Kako se Zastitniku gradana prituzbama obratio veci broj gradana izraZavajuci nezadovoljstvo
postupanjem Komisija jedinica lokalne samouprave za vrac¢anje poljoprivrednog zemljista,
koje je preslo u drustvenu svojinu po osnovu poljoprivrednog zemljisnog fonda i
konfiskacijom zbog neizvrSenih obaveza iz obaveznog otkupa poljoprivrednih proizvoda,
Zastitnik gradana je pokrenuo postupke kontrole zakonitosti i pravilnosti rada navedenih
komisija. Zastitnik gradana utvrdio je da pojedini postupci za vracanje predmetnog zemljista
traju preko dvadeset godina i da jo$ uvek nisu okoncani. Komisije su kao razloge za svoje
nepostupanje navodile da se susrecu sa nizom problema i da su ovim povodom vise puta
obracale i Ministarstvu poljoprivrede, ali da obrac¢anje ovom organu nije imalo efekta, zbog
Cega je Zastitnik gradana pokrenuo postupak kontrole rada Ministarstva poljoprivrede i
zastite zivotne sredine. Nakon sprovedenog postupka, Zastitnik gradana je utvrdio nedostatke
u radu Ministarstva poljoprivrede i zastite Zivotne sredine uputio mu preporuku da u saradnji
sa drugim organima, preuzme mere i obezbediti da se postupci vracanja poljoprivrednog
zemljista koji su jo$ uvek u toku okoncaju u najkraéem mogucéem roku, te da se po
pravnosnaznom okoncanju postupaka vracanja poljoprivrednog zemljista, vlasnicima kojima
zemljiste bude vrac¢eno ovim postupkom omogucéi nesmetan i besplatan upis prava svojine u
katastru nepokretnosti i uvodenje u posed na zemljistu koje im je odlukom Komisije za
vrac¢anje zemljista vraceno u posed. Pored toga, Ministarstvo u saradnji sa drugim organima
treba da preduzme potrebne mere i obezbedi da se bivS§im vlasnicima oduzetog zemljista
kojima je reSenjem Komisije za vracanje zemljiSta utvrdeno pravo na novéanu naknadu ista
isplati bez odlaganja, u skladu sa postignutim sporazumom ili sudskom odlukom.

Za razliku od 2014, godine, u kojoj nije bilo znacajnijih zakonodavnih aktivnosti na polju
zastite zivotne sredine, u 2015. godini je doneto nekoliko novih zakona, a u toku je izrada vise
propisa od velikog znacaja za zastitu Zivotne sredine. Pre svega, donet je novi Zakon o zastiti
zemljista, ¢iji je cilj da se o¢uvaju povrsine i funkcije zemljista kao prirodnog resursa i da se
sprece ili otklone Stetne promene u zemljistu koje mogu da nastanu kao posledica zagadenja i
drugih procesa.

Izmenama i dopunama Zakona o hemikalijama uvedene su nove takse i razgranicene
nadleznosti inspekcijskih organa. Izmenama i dopunama Zakona o biocidnim proizvodima su
uvedene nove nadleZznosti inspekcijskih organa. Izmenama i dopunama Zakona o
integrisanom sprecavanju i kontroli zagadivanja zivotne sredine produZen je rok za izdavanje
integrisane dozvole za postrojenja i aktivnosti koja mogu imati negativne uticaje na zdravlje
ljudi, Zivotnu sredinu ili materijalna dobra. U toku je rad na pripremi i dono$enju Zakona o
odgovornosti za Stetu prema Zivotnoj sredini, a izradeni su i nacrti izmena i dopuna Zakona o
zastiti Zivotne sredine, Zakona o zastiti prirode i Zakona o upravljanju otpadom.

S druge strane, sa aspekta interesa gradana znacajno je da pojedine oblasti na koje je Zastitnik
gradana ukazivao u svom Godi$njem izvestaju za 2014. godinu jo$ uvek nisu regulisane ili
nisu dovoljno detaljno regulisane, kao npr. kvalitet vazduha u zatvorenom prostoru ili kvalitet
gradevinskih materijala koji se koristi za izgradnju objekata.

Kako je Zastitnik gradana iz prituzbi gradana uocio da je potrebno izvrsiti reviziju propisa koji
se odnose na izvore jonizujuéeg zracenja i procenu njihovog uticaja na Zivotnu sredinu, Vladi
je upucena Inicijativa radi donosenja izmena i dopuna propisa u ovoj oblasti. U Inicijativi se
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predlaze preciziranje nacina ispitivanja novih i rekonstruisanih izvora nejonizujuceg zracenja
za koje se ne izdaje gradevinska dozvola niti reSenje o odobrenju za izvodenje radova. Takode
se predvida obaveza korisnika ovih izvora da pribave uslove i mere zastite Zivotne sredine i
pokrenu postupak procene uticaja na zivotnu sredinu. U Inicijativi je iznet i predlog da se
ta¢no odredi organ koji bi bio nadlezan da u svakom konkretnom slucaju utvrduje da li je za
ove objekte izvrSena obaveza podnosenja zahteva za odlucivanje o potrebi procene uticaja na
zivotnu sredinu.

Zastitnik gradana uputio je preporuku koju je Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne
sredine prihvatilo i kojom je ukazano na potrebu preduzimanja neophodnih mera radi
donosenja nedostajucih planskih dokumenata za upravljanje vodama i obezbedivanje efikasne
saradnje svih nadleZnih organa radi sveobuhvatnog i trajnog resenja problema zagadenja reke
Krivaje u opstini Bac¢ka Topola. Pored toga, budu¢i da su uocene brojne nepravilnosti u
postupanju opstine Batoc¢ina* koja je godinama propustala da preduzme svoje obaveze iz
Zakona o vodama3®, Zastitnik gradana je Ministarstvu poljoprivrede i zastite Zivotne sredine
svojim misljenjem ukazao da je potrebno da, radi otklanjanja uo¢enih nedostataka u Zakonu
o vodama, preduzme sve neophodne aktivnosti na pripremi izmena i dopuna zakona s ciljem
obezbedivanja njegove potpune i efikasne primene i sprovodenja.

Tokom 2015. godine, utvrdeni su i nedostaci u radu Ministarstva zdravlja koje nije
preduzimalo mere iz Zakona o psihoaktivnim kontrolisanim supstancama u cilju identifikacije
pomenutih supstanci, utvrdivanja nacina njihovog skladistenja i daljeg postupanja sa njima.
Zastitnik gradana je uputio preporuku Ministarstvu koje ju je prihvatilo i zatrazilo produzenje
roka za postupanje.

Zastitnik gradana i dalje aktivno sprovodi nadzor nad radom Ministarstva poljoprivrede i
zastite zivotne sredine i Ministarstva zdravlja u pogledu postupanja po preporukama
Zastitnika gradana da se otkloni izvor zagadenja u mestu Zajaca i obezbedi stalno pracenje
zagadenja vazduha, vode i zemljista, buduci da one jo$ uvek, i pored prethodnih najava, nisu
u potpunosti izvrsene. Deponija koja je oznacena kao glavni izvor zagadenja nije sanirana, niti
je obezbedeno stalno pracenje zagadenosti vode i zemljista na ovoj lokaciji.

II KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine zadrZalo dopis prituZilje upucen Vladi

PrituZilja se obratila Zastitniku gradana navodec¢i da Ministarstvo poljoprivrede i zastite
zivotne sredine nije prosledilo Vladi njen dopis iz aprila 2015. godine kojim je podnela ostavku
na mesto direktora Javne ustanove - Stocarsko veterinarski centar Krnjaca.

Zastitnik gradana je pokrenuo postupak kontrole i zatrazio informacije od Ministarstva
poljoprivrede i zastite Zivotne sredine o predmetu prituzbe. Ubrzo nakon toga, prituZilja je
obavestila Zastitnika gradana da je Ministarstvo, nakon $to je pokrenut postupak kontrole
njegovog rada, prosledilo prituZiljinu ostavku Vladi, te je nakon toga razreSena duznosti
direktora.

III PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRADANA U ODNOSU NA ORGANE
UPRAVE

1. Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine i Ministarstvo gradevinarstva,
saobracaja i infrastrukture treba da zajednicki preduzmu mere u cilju dono8enja zakonskih
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ili podzakonskih propisa koji regulisu kvalitet gradevinskog materijala u cilju zastite Zivotne
sredine.

2. Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine i Ministarstvo zdravlja treba da
zajednicki preduzmu mere u cilju donosenja zakonskih ili podzakonskih propisa koji regulisu
kvalitet vazduha u zatvorenom prostoru (rezidencijalnom i nerezidencijalnom), shodno
propisima Evropske unije i medunarodnim standardima.

3. Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine treba da preduzme sve mere u
cilju donosenja nedostajucih strategija i planskih dokumenata iz oblasti zastite Zivotne sredine,
poput nacionalnih planova za upravljanje razli¢itim tokovima otpada (izuzev ambalaznog
otpada), strategije upravljanja vodama na teritoriji Republike Srbije, plana upravljanja
vodama, strategije zastite vazduha, planova kvaliteta vazduha, itd.

4. Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine treba da preduzme mere u cilju
unapredenja reSenja u Zakonu o zastiti od buke u zivotnoj sredini, odnosno preciziranja
metoda i nacina kontrole buke, kao i ovlaséenja inspektora za zastitu Zivotne sredine kada je
u pitanju buka iz ugostiteljskih objekata.

5. Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine treba u najkrac¢em mogucéem
roku da donese odluke po zahtevima stranaka za ustanovljavanje lovista ili davanje prava na
gazdovanje lovistem.

6. Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine treba da obezbedi da jedinice
lokalne samouprave koje na svojoj teritoriji jo§ uvek nisu obezbedile zoohigijensku sluzbu i
prihvatiliSte za napustene Zivotinje, ili su propustile da donesu Program kontrole i smanjenja
populacije napustenih pasa i macaka, u $to kra¢em roku isprave ove propuste.

7. Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine treba da sagleda znacaj i
svrsishodnost izgradnje visokonaponskog dalekovoda u Vinéi u zoni povecane osetljivosti,
odnosno u neposrednoj blizini skole i obdanista, rukovodeci se pravi¢noséu i proklamovanim
principima zastite od nejonizujucih zracenja.

8. Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine i Ministarstvo zdravlja treba da
postupe po preporukama Zastitnika gradana upucenim radi otklanjanja izvora zagadenja i
uspostavljanja stalnog nadzora zagadenosti vazduha, vode i zemljista u mestu Zajaca.
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3.18. RESOR BEZBEDNOSTI

I PREGLED STANjA
1. Najznacajnija postignuca drzave

1.1.  Drzavni organi ulozili su znacajne napore da pruZe humanitarnu i drugu pomo¢
izbeglicama u tranzitu kroz Republiku Srbiju, pri ¢emu je uspostavljena odgovarajuca
ravnoteza izmedu zahteva humanosti i potrebe oc¢uvanja nacionalne bezbednosti.

1.2.  Efikasnim postupanjem svih sluzbi bezbednosti i drugih nadleZznih organa uspesno je,
drugi put zaredom, odrzana Parada ponosa u Beogradu, kao i prva Parada trans osoba.

1.3.  Novim Zakonom o policiji®® uspostavljeni su normativni preduslovi za bolju saradnju
Sektora unutrasnje kontrole i Zastitnika gradana u cilju zastite prava gradana.

2. Najznacajniji rezultati rada Zastitnika gradana

21.  Uprkos odbijanju zakonom propisane saradnje sa Zastitnikom gradana u postupku
kontrole povodom incidenta koji se dogodio za vreme ,Parade ponosa” 2014. godine, utvrdeni
su propusti u radu Ministarstva odbrane i Vojnobezbednosne agencije na Stetu prava gradana,
povodom kojih je upuceno 18 preporuka.

2.2, Ministarstvo unutrasnjih poslova postupilo je po preporukama ovog organa gradana
povodom incidenta tokom Parade ponosa 2014. godine.

2.3.  Zastitnik gradana uputio je javne preporuke za razreSenje ministra odbrane Bratislava
Gasica i direktora Vojnobezbednosne agencije Petra Cvetkovica, zbog povreda prava gradana
do kojih je doslo usled nezakonitog rada organa kojima rukovode i za ¢iji zakonit rad su
odgovorni, pri ¢emu je iz njihovog ponovljenog ponasanja proizilazila namera da odbiju
saradnju sa Zastitnikom gradana i da nastave sa nezakonitim i nepravilnim radom.

3. Manjkavosti na drzavnom nivou

3.1.  Ministarstvo odbrane i Vojnobezbednosna agencija radnjama svojih funkcionera i
zaposlenih prekrsili su zakon na $tetu prava gradana, odbijajuci zakonom propisanu saradnju
sa Zastitnikom gradana.

3.2.  Odbor za kontrolu sluzbi bezbednosti Narodne skupstine na otvorenoj sednici
28.1.2015. godine zakljucio je da Zastitnik gradana nije pruzio valjane dokaze za tvrdnju da je
Vojnobezbednosna agencija nezakonito primenjivala postupke i mere za tajno prikupljanje
podataka prema pojedinim stranackim prvacima, iako je ministar odbrane Bratislav Gasi¢ na
sednici Odbora potvrdio autenti¢nost dokumenta koji je Zastitnik gradana prethodno
procitao, a koji se odnosi na pracenje pripremnih aktivnosti jedne politicke stranke od strane
Vojnobezbednosne agencije.

3.3.  Umesto da se ulazu napori u pravcu jac¢anja kapaciteta, nezavisni kontrolni drzavni
organi ¢esto su na udaru izvrsne i zakonodavne vlasti zbog toga Sto koriste svoja ovlascenja,
a u vezi sa kontrolom sektora bezbednosti.

3.4.  Primena odredaba Zakona o privatnom obezbedenju na pravna lica i preduzetnike koji
obavljaju delatnost privatnog obezbedenja, odloZena je do 1. januara 2017. godine.>8”
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4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative Zastitnika gradana po
kojima nije postupljeno
41.  Nije postupljeno po slede¢im predlozima za poboljsanje poloZzaja gradana u odnosu na
organe uprave iz Godi$njeg izvestaja Zastitnika gradana za 2014. godinu:

o Ministarstvo odbrane mora da postuje zakonom propisane obaveze u
postupcima kontrole koje pokrene Zastitnik gradana, bez obzira na to o kom slucaju se
radi;

. Potrebno je ujediniti postojece tehnicke mogucénosti razli¢itih agencija i Policije

u jednu, nacionalnu agenciju koja bi pruzala tehnic¢ke usluge presretanja komunikacija i
drugih signala svim ovlaséenim korisnicima. Oprema za presretanje komunikacija treba
da bude prikupljena od razli¢itih organa i sa razli¢itih mesta na kojima se trenutno nalazi
i data na koriséenje toj agenciji, ¢iji rad mora da bude pod strogom kontrolom. Svako
posedovanje opreme za presretanje elektronskih komunikacija, mimo nacionalne agencije,
treba da bude kriminalizovano;

. Potrebno je wujediniti procedure drzavnih organa prema pruZaocima
elektronskih komunikacija (provajderima) i njihove obaveze;

. Potrebno je obezbediti neizbrisivo beleZenje pristupa telekomunikacijama, uz
sve podatke koji su potrebni da bi se mogla izvrsiti naknadna kontrola zakonitosti i
pravilnosti pristupa;

. Potrebno je obezbediti efikasan nadzor nad radom privatnog sektora
bezbednosti;
. Potrebno je kriminalizovati ometanje istrage koju vode nezavisni kontrolni

drzavni organi (Zastitnik gradana, Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o li¢nosti, Agencija za borbu protiv korupcije, Drzavna revizorska institucija,
Poverenik za zastitu ravnopravnosti). Bilo koje uznemiravanje, pretnja ili drugi pokusaj
da se uti¢e na prituzioca ili svedoka koji saraduje sa kontrolnim organima treba takode
da bude krivi¢no delo;

o Potrebno je obavezati unutrasnje nadzorne mehanizme svih bezbednosnih
organa da o svojim nalazima od znacaja za postovanje ljudskih prava obavestavaju
Zastitnika gradana i druge organe spoljne kontrole, posebno u slu¢ajevima kada se o njih
oglusilo rukovodstvo organa u kojima su obrazovani i kada se radi o ozbiljnim
navodnim ili potvrdenim krSenjima ljudskih prava;

. Potrebno je analizirati sprovodenje Zakona o tajnosti podataka®s, posebno
deklasifikaciju starih dokumenata, te razmotriti potrebu za donoSenjem ozbiljnih
izmena tog zakona ili donosenje novog zakona, kako bi se obezbedilo ostvarivanje ciljeva
zbog kojih je donet;

. Potrebno je obezbediti podrsku kontrolnim organima u jac¢anju kapaciteta da
rukuju poverljivim podacima i ¢uvaju ih;

. Potrebno je usvojiti novi zakon o Bezbednosno-informativnoj agenciji kako bi
se, izmedu ostalog, obezbedila predvidivost u upotrebi posebnih mera;

. Potrebno je razmotriti policijska ovlas¢enja obavestajno/bezbednosnih sluzbi,
odnosno njihovu ulogu u kriviénim postupcima.
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42.  Ministarstvo odbrane i Vojnobezbednosna agencija nisu ispunili sledec¢e preporuke
upucene po sagledavanju svih ¢injenica nakon incidenta na Paradi ponosa 2014. godine i sa
njom povezanih dogadaja:

o Ministarstvo odbrane treba da pokrene bez odlaganja, ako smatra za potrebno,
inicijativu za izmenu Zakona o Vojsci u delu kojim je propisana nadleznost Vojne policije
za vrsenje poslova obezbedenja li¢nosti, kao i Zakona o Vojnobezbednosnoj agenciji i
Vojnoobavestajnoj agenciji u delu u kome je propisan krug subjekata koje VBA
kontraobavestajno stiti;

. Pripadnici Vojne policije i Vojnobezbednosne agencije ne treba da obavljaju
poslove obezbedenja li¢nosti i kontraobavestajne zastite, mimo zakonom utvrdene
nadleZnosti i delokruga rada ovih organa;

. Ministarstvo odbrane treba da obezbedi da obavljanje vojnih zadataka bude
organizovano tako da drugi drzavni organi budu u potrebnoj meri obavesteni i sa njima
uskladeno (koordinirano) izvrSenje vojnih zadataka, uklju¢ujuéi i vojno-policijske
zadatke, uvek kada postoji razumna verovatnoca da ¢e ti zadaci na bilo koji nacin uticati
na izvrsenje poslova i zadataka iz delokruga drugih drzavnih organa (i obrnuto), ¢ime
de smanjivati mogucénost da dode do krSenja prava gradana na pravilan (5to izmedu
ostalog podrazumeva uskladen i efikasan) rad svih drzavnih organa, i drugih prava
gradana iz oblasti dobre uprave i bezbednosti;

o Ministarstvo odbrane treba da obezbedi da zaposleni u Ministarstvu i
pripadnici Vojske Srbije znaju da nisu ovlaséeni da sluzbeno intervenisu kada sami
procene da pripadnici Policije prekoracuju svoja ovlaséenja i da u takvim sluc¢ajevima
imaju na raspolaganju pravo na nuznu odbranu, krajnju nuzdu, pravo da slikom i
zvukom zabeleZe postupanje sluzbenih lica (ne ometajudi ih pri tom u vr$enju sluzbenih
radnji) i druga prava u skladu sa opstim propisima koji vaze za sve gradane;

. Ministarstvo odbrane treba da utvrdi uzroke za krSenje zakona povodom
zahteva Zastitnika gradana da mu se dostave sve potrebne informacije i spisi
(nestruc¢nost, losa namera ili nesto drugo) i da preduzme odgovarajuce mere (obuka,
rasporedivanje na drugo radno mesto, disciplinske sankcije ili druge mere u skladu sa
zakonom);

. Ministar odbrane treba da preduzme mere potrebne da u izjasnjenjima na
zahteve Zastitnika gradana i drugih kontrolnih organa iznosi ta¢ne podatke, odnosno
istinu;

. Ministar odbrane ne treba da daje nezakonite naloge Vojnobezbednosnoj
agenciji i treba da postuje njenu samostalnost u obavljanju poslova iz svoje nadleZnosti;

. Ministar odbrane treba da se wuzdrzi od meSanja u kontrolu rada
Vojnobezbednosne agencije i drugih delova Ministarstva odbrane, posebno onih za koje
je zakonom utvrdeno da samostalno obavljaju poslove iz svoje nadleZnosti. Ministar
odbrane treba da trazi i dobije nalaze spoljnih kontrolnih organa kako bi unapredio
zakonitost i pravilnost rada Ministarstva u celini i njegovih delova, ali ne treba da se
nepozvan mesa u tok procesa kontrole dok postupak traje;

. Vojnobezbednosna agencija treba da sprovede tematsku obuku svojih
pripadnika o nadleznostima te Agencije i uslovima za preduzimanje mera i radnji iz
nadleznosti Agencije, sa akcentom na ograni¢enja propisana ¢lanovima 5, 6, 7, 8, 9. i 23.
Zakona o Vojnobezbednosnoj i Vojnoobavestajnoj agenciji;

o Vojnobezbednosna agencija treba da obezbedi (utvrdivanjem razloga i
odgovornosti za nacinjeni propust i prilagodavanjem programa obuke) da svoje
aktivnosti i mere prema licima koja nisu pripadnici Vojske Srbije niti zaposleni u
Ministarstvu odbrane preduzima wuz obaveznu saradnju sa Bezbednosno-
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informativhom agencijom, odnosno Policijom, i da sa njima utvrduje nac¢in daljeg
postupanja u tim sluc¢ajevima;

o Vojnobezbednosna agencija treba da preduzme potrebne mere (obuku) da
svoje pripadnike bolje upozna sa obavezom legitimisanja pri prikupljanju podataka,
izuzev kada se radi o odredenim slucajevima tajnog prikupljanja podataka, u skladu sa
Zakonom;

o Vojnobezbednosna agencija treba da utvrdi uzroke za prvobitno krsenje zakona
povodom zahteva Zastitnika gradana da mu se dostave sve potrebne informacije i spisi
(nestrucnost, losa namera ili nesto drugo) i da preduzme odgovarajuc¢e mere (obuka,
rasporedivanje na drugo radno mesto, disciplinske sankcije ili druge mere u skladu sa
zakonom);

. Direktor Vojnobezbednosne agencije treba da, kao lice odgovorno za zakonito
i stru¢no funkcionisanje Agencije, naloge dobijene od ministra odbrane ili bilo koga
drugog, samostalno sagledava sa stanoviSta zakonitosti i pravilnosti i da odbije
sprovodenje nezakonitih naloga, a da nepravilne naloge sprovede na pravilan nacin;

. Direktor Vojnobezbednosne agencije treba da obavesti Zastitnika gradana o
prijemu nezakonitih naloga ¢ijim izvrSenjem bi bila prekrSena prava gradana;

. U slucaju sumnje da je nalog koji je primio nezakonit sa stanovista postovanja
prava gradana, direktor Vojnobezbednosne agencije treba da zatraZi misljenje Zastitnika
gradana;

. Vojnobezbednosna agencija treba da pokrene postupak opoziva tajnosti
podataka sadrzanih u dokumentu Strogo poverljivo br. 44-123 od 7. 10. 2014. godine
saglasno ¢lanu 21. Zakona o tajnosti podataka i drugih slicnih dokumenata i da utvrdi
stepen klasifikacije u skladu sa Zakonom (ova konkretna preporuka ima i pravnu
prirodu predloga za opoziv u smislu ¢lana 23. stav 1. Zakona o tajnosti podataka);

o Vojnobezbednosna agencija treba da sprovede obuku svojih pripadnika o
nacinu klasifikacije tajnih podatka, kako je propisano Zakonom o tajnosti podataka i
odgovarajué¢im podzakonskim aktima;

. Vojnobezbednosna agencija treba da utvrdi razloge zbog kojih organ
unutrasnje kontrole u Agenciji nije sprec¢io ovde utvrdene propuste, ili zbog kojih, ako je
organ unutrasnje kontrole ukazao na neke ili sve od ovde utvrdenih propusta, stav
organa unutrasnje kontrole nije uvazen.

5. Obrazlozenje

Zastitnik gradana pokrenuo je 10. 11. 2014. godine po sopstvenoj inicijativi postupak kontrole
zakonitosti i pravilnosti rada Ministarstva odbrane i Ministarstva unutrasnjih poslova,
povodom dogadaja od 28. 9. 2014. godine za vreme odrzavanja Parade ponosa u Beogradu.

Na otvorenoj sednici Odbora za kontrolu sluZbi bezbednosti Narodne skupstine od 28. 1. 2015.
godine narodni poslanici su trazili od Zastitnika gradana da iznese argumente u prilog
sumnjama koje je javno iznosio u pogledu zakonitosti rada Vojnobezbednosne agencije.
Nakon sto je narodni poslanik Vladimir Pukanovi¢ ocenio da Zastitnik gradana ne poseduje
nijedan dokument i da bez povoda uznemirava javnost, Zastitnik gradana je procitao kopiju
jednog od dokumenata koji je posedovao, napominjuci da u tom momentu ne moZe da tvrdi
da je kopija autenti¢na i insistirajuci na svojoj obavezi i ovlaséenju da to u postupku kontrole
proveri. Pro¢itana kopija dokumenta sadrzala je izvesStaj Drugog regionalnog centra
Vojnobezbednosne agencije o pripremama za politicku aktivnost odredenih politickih
organizacija, njihovih lidera, ¢lanova i simpatizera, sa napomenom da nema indicija o
ugrozenosti Vojske Srbije i Ministarstva odbrane, i da ¢e prikupljanje podataka biti
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nastavljeno. Zastitnik gradana izrazio je sa skupstinske govornice misljenje da takav
dokument, ako je autenti¢an, govori o prekoracenju ovlaséenja i nezakonitom postupanju
Vojnobezbednosne agencije i kao takav ne uZiva zastitu predvidenu Zakonom o tajnosti
podataka.58 Ministar odbrane je zatim pred Odborom i javno$¢u, obra¢anjem neposredno
posle Zastitnika gradana, potvrdio autenti¢nost dokumenta tako $to je izjavio da je dokument
delo ,¢oveka koji je penzionisan u decembru mesecu zbog krivi¢nih radnji i ne mogu da mu
kazem ime, jer je u ovom trenutku postupak kod Vojnobezbednosne agencije za proneveru
veceg iznosa para”. Odbor je, i pored toga, zakljucio da Zastitnik gradana nije pruzio valjane
dokaze za tvrdnju da je Vojnobezbednosna agencija nezakonito primenjivala postupke i mere
za tajno prikupljanje podataka. Predsednik Odbora je kasnije izjavio kako smatra da je
potrebno ,preispitati zakone o ombudsmanu i povereniku“*, u cilju suzavanja i
ograni¢avanja nadleznosti nezavisnih kontrolnih organa.

Aktom Zastitnika gradana utvrdeno je deset nedostataka u radu Ministarstva odbrane, osam
nedostataka u radu Vojnobezbednosne agencije (organa u sastavu Ministarstva odbrane) i pet
nedostatka u radu Ministarstva unutrasnjih poslova na stetu prava gradana i upuceno je, na
osnovu ovlaséenja propisanog Zakonom, osam preporuka Ministarstvu odbrane, deset
preporuka Vojnobezbednosnoj agenciji i ¢etiri preporuke Ministarstvu unutrasnjih poslova,
kako bi se utvrdeni nedostaci otklonili.

Ministarstvo unutrasnjih poslova postupilo je po sve cetiri preporuke, tako sto je: pokrenulo
disciplinske postupke protiv pet policijskih sluzbenika zbog ucinjenih teskih povreda
sluzbene duznosti, odnosno prekoracenja policijskih ovlaséenja i neblagovremenosti u
pruzanju, odnosno pozivanju medicinske pomoc¢i prilikom incidenta koji se odigrao za vreme
Parade ponosa 2014. godine; utvrdilo da zbog nedovoljne koordinacije vise organizacionih
jedinica (Policijske uprave za Grad Beograd, Zandarmerije, Sektora unutrasnje kontrole) koje
su postupale za vreme Parade ponosa 2014. godine nije izvrsen uvidaj posle incidenta koji se
dogodio; priznalo propust svojih pripadnika, koji nisu izvrsili oduzimanje predmeta - pistolja
nakon incidenta za vreme Parade ponosa 2014. godine, pri ¢emu je kao razlog navelo ¢injenica
da se imalac pistolja identifikovao kao ovlaséeno sluzbeno lice Vojske Srbije, zbog ¢ega mu je
pistolj vracen; i donelo Pravila o postupanju policijskih sluzbenika na poslovima unutrasnje
kontrole u Sektoru unutrasnje kontrole Policie po aktima i preporukama Zastitnika
gradana.5o!

U postupku kontrole koji je prethodio upucivanju preporuka, ministarstva odbrane i
unutradnjih poslova nisu ostvarila zakonom propisanu saradnju sa Zastitnikom gradana, kako
bi se sve okolnosti konkretnog slucaja i svi propusti na Stetu prava gradana potpuno i
nepristrasno utvrdili. Saradnja organa uprave sa Zastitnikom gradana propisana je u interesu
gradana, pa neispunjavanje te obaveze takode predstavlja povredu prava gradana.
Ministarstvo odbrane i Ministarstvo unutrasnjih poslova prvobitno su odbili da dostave
dokumentaciju i relevantne podatke kojima raspolazu u vezi sa spornim dogadajem,
upucujudi Zastitnika gradana da se obrati nadleZnom javnom tuZilastvu. Nakon pojasnjenja
nadleznosti Zastitnika gradana i odnosa izmedu kriviénog postupka i postupka koji vodi
Zastitnik gradana, Ministarstvo unutrasnjih poslova dostavilo je sve podatke kojima

589 Yran 3. 3aKoHa O TajHOCTM ITofaTaka, , Ciyx0ern rmacank PC”, 6poj 104/09.

50, Crojanosuh: IlpemcrirraT 3aKkoHe o omMOynacMmany m mosepenmky”, H1, 15.5.2015. ronmme, mocTymHO Ha
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raspolaZze, a sa strane Ministarstva odbrane jedino je, i to naknadno, Vojnobezbednosna
agencija dostavila deo podataka i spisa koje poseduje, sto je onemogucdilo da se u potpunosti
sagleda c¢ak i postupanje Vojnobezbednosne agencije u vezi sa spornim dogadajem. Drugi
delovi Ministarstva odbrane nisu dostavili podatke, uklju¢ujuci i podatke o radu pripadnika
Vojne policije, te se stoga ne moze tvrditi da su ovim aktom utvrdeni svi nacinjeni propusti i
date sve potrebne preporuke za unapredivanje zakonitosti i pravilnosti u radu Ministarstva
odbrane.

Aktom Ministarstva odbrane koji je potpisao ministar odbrane Bratislav Gas$i¢, Zastitnik
gradana je obaveSten da Ministarstvo odbrane nije, niti ¢e sprovesti nijednu od datih
preporuka jer ne prihvata da je nacinjen niti postoji bilo koji od utvrdenih nedostataka u radu
Ministarstva. Pri tome je ministar Gas$i¢ izneo argumente koji su sustinski ve¢ isticani u toku
postupka i koje je Zastitnik gradana cenio pre nego sto je utvrdio nedostatke u radu, i svoju
ocenu detaljno obrazlozio. Istog dana akt sli¢cne sadrzine, kojim se odbija postupanje po
preporukama i pori¢u utvrdeni nedostaci, uputio je u ime Vojnobezbednosne agencije direktor
Agencije Petar Cvetkovic.

Ministarstvo odbrane i Vojnobezbednosna agencija radnjama svojih zaposlenih i funkcionera
prekrsili su zakon na $tetu prava gradana, a iz ponovljenog ponasanja ministra odbrane i
direktora Vojnobezbednosne agencije jasno je proizilazila njihova namera da odbijaju saradnju
sa Zastitnikom gradana. Stoga je Zastitnik gradana uputio javne preporuke za razresenje
ministra odbrane Bratislava Gasica i direktora Vojnobezbednosne agencije Petra Cvetkovica.

Pri donosenju odluke o upudivanju javnih preporuka za razreSenje, ocenjeno je da je
ponasanjem pomenutih funkcionera povredeno ustavno nacelo vladavine prava iz ¢lana 3.
Ustava®?, koje se izmedu ostalog ostvaruje povinovanjem vlasti Ustavu i Zakonu i koje pociva
na neotudivim ljudskim pravima, kao i da je povredena ustavna garancija demokratske i
civilne kontrole nad Vojskom Srbije.5%? Do kraja izvestajnog perioda nije postupljeno po javnim
preporukama Zastitnika gradana.

Od pocetka godine kroz Srbiju je proslo nekoliko stotina hiljada ljudi poreklom iz ratom
zahvacenih zemalja, od ¢ega skoro polovinu ¢ine Zene i deca, dakle osobe iz narocito osetljivih
kategorija, koje zahtevaju narocitu paznju i podrsku. Zastitnik gradana ve¢ nekoliko godina
sistematski prati postupanje nadleznih drzavnih organa prema izbeglicama koje su u tranzitu
kroz Srbiju, kao i lica koja su prepoznata kao traZioci azila u nasoj zemlji. Nakon teroristickih
napada u Parizu, balansirajué¢i izmedu humanosti i o¢uvanja bezbednosti, drzave tranzita i
drzave krajnje destinacije suocile su se sa dodatnim izazovima. Ostvarivanje osnovnih ljudskih
prava ogromne vecine izbeglica ne sme biti ugrozeno zbog izolovanih incidenata pojedinaca.
Potrebno je uspostaviti odgovaraju¢u ravnotezu izmedu zahteva humanosti i potrebe
oc¢uvanja nacionalne bezbednosti, u ¢emu su drzavni organi Republike Srbije, zajedno sa
sluZbama bezbednosti, postigli zadovoljavajuce rezultate.

Novim Zakonom o policiji uspostavljena je obaveza Sektora unutrasnje kontrole da
obavestava Zastitnika gradana ukoliko utvrdi da je prilikom postupanja policijskog
sluzbenika doslo do prekoracenja policijskih ovlaséenja kojima su povredena prava gradana.
Time je ispunjena jedna od 14 sistemskih preporuka, koje su jos 2012. godine Zastitnik gradana
i Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti uputili nadleznim

592, Cryx0ernn rmacauk PC”, 6poj 98/06.
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organima radi unapredenja postovanja prava gradana u radu sektora bezbednosti.594 I dalje
je potrebno da se propise i unutrasnji nadzorni mehanizmi svih drugih bezbednosnih organa
o svojim nalazima od znacaja za postovanje ljudskih prava obavestavaju Zastitnika gradana i
druge organe spoljne kontrole, posebno u slu¢ajevima kada se o njih oglu$ilo rukovodstvo
organa u kojima su obrazovani i kada se radi o ozbiljnim navodnim ili potvrdenim krsenjima
ljudskih prava. Po vecini od 14 preporuka i dalje nije postupljeno.

Primena odredaba Zakona o privatnom obezbedenju>%, koji je usvojen 2013. godine, odloZena
je do 1. 1. 2017. godine>% u delu koji se odnosi na pravna lica i preduzetnike koji obavljaju
delatnost privatnog obezbedenja. Podizanje kvaliteta kadrova, regulisanje nelojalne
konkurencije i kontrola poslovanja su pozitivni efekti do kojih treba da dovede primena ovog
zakona. Najveci broj podzakonskih akata donet je tokom 2015. godine, ali je primena Zakona
i pored toga odloZena zbog nemogucnosti da veliki broj zaposlenih u ovom sektoru
blagovremeno dobije odgovarajuc¢u obuku i licencu.?”

II KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Posebno nekorektan odnos sluzbe bezbednosti prema penzionisanom pripadniku

Vojnobezbednosna agencija postupila je neprincipijelno, retributivno i posebno nekorektno
prema svom penzionisanom pripadniku, podnoseci protiv njega krivi¢nu prijavu Sest meseci
nakon penzionisanja, u vezi sa radnjama koje je preduzeo dok je bio u radnom odnosu.
Nekoliko meseci pre penzionisanja, pomenuti oficir je upucen na jednu od najvisih kadrovskih
Skola u sistemu odbrane, sto je stru¢no usavrsavanje na koje se upucuju perspektivni kadrovi,
a ne oni od kojih se moze ocekivati da uskoro podnesu zahtev za penzionisanje. Iz okolnosti
koje je Zastitnik gradana utvrdio u postupku kontrole proisti¢e da je oficir penzionisan zbog
toga $to je unutrasnja kontrola, ¢ijem sastavu i objektivnosti se mogu staviti ozbiljne primedbe,
utvrdila nepravilnosti u njegovom radu. Umesto da je unutrasnja kontrola radila u sastavu
koji bi bio lisen sumnji u objektivnost, a oficir zbog eventualno utvrdenih nepravilnosti u radu
bez odlaganja pozvan na odgovornost - disciplinsku, prekr$ajnu ili kriviénu, on je
penzionisan. Sest meseci nakon penzionisanja, posto se u Vojnobezbednosnoj agenciji
posumnjalo da je upravo taj oficir dostavio Zastitniku gradana dokument koji svedoci o tome
da je Vojnobezbednosna agencija nezakonito prikupljala podatke o politickim aktivnostima
politickih organizacija, protiv penzionisanog oficira podneta je kriviéna prijava koja, za
ocekivati je, inace ne bi bila podneta. Zastitnik gradana uputio je Vojnobezbednosnoj agenciji
preporuku kojom je sugerisao preduzimanje mera i aktivnosti kako se utvrdeni nedostaci u
radu ne bi ponavljali.

Sluzba bezbednosti sama ne procenjuje ispunjenost uslova za kontrolu svog rada

Zastitnik gradana pokrenuo je postupak kontrole rada Bezbednosno-informativne agencije. U
dostavljenom izjasnjenju Vojnobezbednosna agencija je osporila navode prituzbe i
istovremeno ukazala da je prituzilac ,slobodan da zastitu svog prava ili interesa ostvari u
sudskom ili drugom pravnom postupku...uz moguénost pokretanja postupka pred
Zastitnikom gradana, ali tek nakon $to iscrpi sva druga pravna sredstva.” Zastitnik gradana
je zbog toga podsetio Agenciju da iscrpljivanje raspoloZivih pravnih sredstava nije neophodan
uslov za pokretanje postupka kontrole s obzirom na to da Zakon o Zastitniku gradana

594 Bunetu Buite: http:/ /www.poverenik.rs/yu/saopstenja-i-aktuelnosti/1386-konferencija-za-medije.html.
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propisuje uslove i razloge pod kojima se postupak kontrole moZe pokrenuti i ranije.> Na taj
nacin moguce je jednostavnije, sveobuhvatnije i ekonomic¢nije proveriti navode prituzbe, nego
koris¢enjem pravnih lekova. Agenciji je takode predoceno da kona¢nu ocenu o osnovanosti
prituzbe, kao i ocenu o ispunjenosti uslova za pokretanje i vodenje postupka kontrole donosi
Zastitnik gradana. Nakon upoznavanja sa ovim primedbama, Bezbednosno-informativna
agencija je otklonila propust i ponovo uspostavila Ustavom i zakonom propisanu saradnju sa
Zastitnikom gradana.

5% Uyran 25. cras 5. 3akoHa o 3amTuTHUKY rpabana, , Cryx6enn riacauk PC”, 6p. 79/05 1 54/07.
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III PREDLOZI ZA POBOLjSANjE POLOZAJA GRADANA U ODNOSU NA ORGANE
UPRAVE

1. Narodna skupstina, preko svojih radnih tela, treba da vrsi pravovremenu, objektivnu
i nepristrasnu kontrolu rada sluzbi bezbednosti, kao i da na tom planu ostvari kvalitetnu
saradnju sa drugim spoljanjim kontrolnim mehanizmima.

2. Sluzbe bezbednosti treba da budu profesionalizovane, depolitizovane i podvrgnute
demokratskoj i civilnoj kontroli.

3. Ministarstvo odbrane mora da postuje zakonom propisane obaveze u postupcima
kontrole koje pokrene Zastitnik gradana, bez obzira na to o kom slucaju se radi.

4. Sluzbe bezbednosti treba bez izuzetka da saraduju sa Zastitnikom gradana, da mu
omoguce pristup prostorijama i stave na raspolaganje sve podatke kojima raspolazu, a koji su
od znacaja za njegovo postupanje, pri ¢emu treba da se uzdrze od davanja ocena o
(ne)ispunjenosti uslova da budu kontrolisane.

5. Organi unutrasnje kontrole u sluzbama bezbednosti treba da postupaju zakonito i
efikasno kako bi se blagovremeno sankcionisale nepravilnosti u radu i odrzalo poverenje
pripadnika sluzbi u njihovu samostalnost i profesionalizam.

6. Potrebno je ujediniti postojece tehnicke mogucénosti razli¢itih agencija i Policije u jednu,
nacionalnu agenciju, koja bi pruzala tehnicke usluge presretanja komunikacija i drugih signala
svim ovlas¢enim korisnicima. Oprema za presretanje komunikacija treba da bude prikupljena
od razli¢itih organa i sa razli¢itih mesta na kojima se trenutno nalazi i data na koriséenje toj
agenciji, ¢iji rad mora da bude pod strogom kontrolom. Svako posedovanje opreme za
presretanje elektronskih komunikacija, mimo nacionalne agencije, treba da bude
kriminalizovano.

7. Potrebno je ujediniti procedure drzavnih organa prema pruzaocima elektronskih
komunikacija (provajderima) i njihove obaveze.

8. Potrebno je obezbediti neizbrisivo beleZenje pristupa telekomunikacijama, uz sve
podatke koji su potrebni da bi se mogla izvrsiti naknadna kontrola zakonitosti i pravilnosti
pristupa.

9. Potrebno je obezbediti efikasan nadzor nad radom privatnog sektora bezbednosti.

10. Potrebno je kriminalizovati ometanje istrage koju vode nezavisni kontrolni drzavni
organi (Zastitnik gradana, Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o
licnosti, Agencija za borbu protiv korupcije, Drzavna revizorska institucija, Poverenik za
zaStitu ravnopravnosti). Bilo koje uznemiravanje, pretnja ili drugi pokusaj da se utice na
prituzioca ili svedoka koji saraduje sa kontrolnim organima treba takode da bude krivi¢no
delo.

11. Potrebno je obavezati unutra$nje nadzorne mehanizme da o svojim nalazima od
znacaja za postovanje ljudskih prava obavestavaju Zastitnika gradana i druge organe spoljne
kontrole, posebno u sluc¢ajevima kada se o njih oglusilo rukovodstvo organa u kojima su
obrazovani i kada se radi o ozbiljnim navodnim ili potvrdenim krsenjima ljudskih prava.

12. Potrebno je analizirati sprovodenje Zakona o tajnosti podataka®, posebno
deklasifikaciju starih dokumenata, te razmotriti potrebu za donosenjem ozbiljnih izmena tog
zakona ili donoSenje novog zakona kako bi se obezbedilo ostvarivanje ciljeva zbog kojih je
donet.

13. Potrebno je obezbediti podrsku kontrolnim organima u jacanju kapaciteta da rukuju
poverljivim podacima i ¢uvaju ih.

599 Ciryx0enn rmacavk PC”, 6poj 104/09.
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14. Potrebno je usvojiti novi zakon o Bezbednosno-informativnoj agenciji kako bi se,
izmedu ostalog, obezbedila predvidivost u upotrebi posebnih mera.

15. Potrebno je razmotriti policijska ovlas¢enja obavestajno/bezbednosnih sluZzbi,
odnosno njihovu ulogu u kriviénim postupcima.
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IV IEO: SARADNjA ZASTITNIKA GRADANA

4.1. SARADNjA SA DRZAVNIM ORGANIMA CIJI RAD
ZASTITNIK GRADANA NE KONTROLISE

Narodna skupstina, suprotno odredbi iz ¢lana 58. Zakona o Narodnoj skupstini i ¢lanovima
238. i 239. Poslovnika Narodne skupstine®®, nije razmatrala Godisnji izvestaj Zastitnika
gradana za 2014. godinu u plenumu, uprkos tome $to su dva skupstinska odbora - Odbor za
ljudska i manjinska prava i ravnopravnost polova i Odbor za pravosude, drzavnu upravu i
lokalnu samoupravu, usvojili predloge zaklju¢aka u vezi sa razmatranjem Godisnjeg izvestaja
Zastitnika gradana za 2014. godinu.

Vlada i dalje, prema saznanjima Zastitnika gradana, nije postupila po Zakljucku Narodne
skupstine donetom povodom razmatranja GodiSnjeg izveStaja Zastitnika gradana za 2013.
godinu®! kojim je predvidena obaveza Vlade da jednom u Sest meseci izvesti Narodnu
skupstinu o izvrSavanju preporuka Zastitnika gradana. Ovo i pored ¢injenice da je Vlada jos
ujulu 2014. godine donela Zakljuc¢aks, kojim je postavila osnove sistema pracenja izvrsavanja
preporuka Zastitnika gradana.

Jedini sistemati¢an vid komunikacije sa drzavnim organima tokom 2015. godine bili su
redovni mesec¢ni sastanci Predsednika Vlade i Zastitnika gradana, Iako plodonosan, ovaj
novouspostavljeni vid saradnje pokazao se nedovoljnim da zameni zakonom propisanu
saradnju i komunikaciju sa organima uprave koji su duzni da sa Zastitnikom gradana saraduju
tokom postupka kontrole zakonitosti i pravilnosti njihovog rada, i da postupaju po
preporukama Zastitnika gradana, odnosno da uvek izveste Zastitnika gradana o razlozima za
nepostupanje. Unapredenje saradnje sa Vladom, oli¢eno u sastancima predsednika Vlade i
Zastitnika gradana, praceno je istovremenim pogorsanjem saradnje sa Narodnom skupstinom,
koja je duzna da nadzire zakonitost rada Vlade i organa drzavne uprave.

Zastitnik gradana beleZi i da se Vlada o pojedinim inicijativama Zastitnika gradana, koje su joj
upucene u skladu sa izri¢itom odredbom Zakona o Zastitniku gradana®®, uopste nije izjasnila
(npr. o inicijativi da Vlada predlozi Zakon o izmenama i dopunama Zakona o zakljuc¢ivanju i
izvrSavanju medunarodnih ugovora i inicijativi da Vlada predlozi Predlog zakona o
potvrdivanju Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima deteta).

Sto se ti¢e saradnje sa skupstinskim radnim telima, u toku 2015. godine, Zastitnik gradana je
ostvario posebno dobru saradnju sa Odborom za ljudska i manjinska prava i ravnopravnost
polova. Ovaj odbor je u saradnji sa Zastitnikom gradana, uvek postupao u skladu sa
odredbama Ustava, zakona i Poslovnika Narodne skupstine. Dobra saradnja ostvarena je i sa
Odborom za rad, socijalna pitanja, drustvenu ukljuc¢enost i smanjenje siromastva.

Suprotno praksi uspostavljenoj prethodnih godina, 2015. godinu karakteriSe odsustvo
sustinske saradnje Odbora za prava deteta sa Zastitnikom. Zastitnik gradana i zamenica za
prava deteta nisu bili ukljuceni, niti pozivani na uces¢e u aktivnosti Odbora. Odbor nije
razmatrao Godisnji izvestaj Zastitnika gradana za 2014. godinu u delu koji se odnosi na prava
deteta.

Saradnja sa Odborom za pravosude, drzavnu upravu i lokalnu samoupravu tokom 2015.
godine bila je promenljiva. Odbor je razmatrao Godisnji izvestaj Zastitnika gradana za 2014.
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godinu i predloZzio afirmativne zaklju¢ke. Medutim, Odbor u viSe prilika, uprkos izri¢itim
odredbama Zakona o Zastitniku gradana i Poslovnika Narodne skupstine nije razmatrao
zakonodavne inicijative koje mu je Zastitnik gradana dostavljao.

Inicijalno dobra saradnja sa Odborom za kontrolu sluzbi bezbednosti, narusena je u januaru
2015, kada se sednica Odbora, zakazana radi provere navoda o nepravilnostima u radu
Vojnobezbednosne agencije (VBA), pretvorila u kampanju protiv Zastitnika gradana zbog
njegovih napora da istrazi navode o nepravilnostima u radu VBA. Zastitnik gradana je bio
izloZen velikom pritisku i optuzbama da ugrozava nacionalnu bezbednost. Odbor je na kraju
sednice usvojio Zakljuc¢ak kojim je potpuno ignorisao informacije koje je tokom sednice izneo
Zastitnik gradana i pogresno predstavio informacije i dokumente koje je u javnosti izneo ovaj
nezavisni drzavni organ. Odbor je zaklju¢io da Zastitnik gradana nije bio u pravu, i pored
¢injenice da nije ovlaséen da ceni njegov rad.

Odbor za ustavna pitanja i zakonodavstvo koji po Zakonu o Zastitniku gradana predlaze
Narodnoj skupstini kandidata za izbor Zastitnika gradana i koji bi, prema tome, trebao da
bude mati¢ni odbor za razmatranje izvestaja Zastitnika gradana - dosad nijednom, pa ni u
2015. godini, nije razmatrao ovaj izvestaj.

Zastitnik gradana je u novembru 2014. godine podneo Narodnoj skupstini, radi davanja
saglasnosti, novi Pravilnik o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji radnih mesta u Stru¢noj
sluzbi Zastitnika gradana. Iako je Odbor za administrativno-budzetska i mandatno-
imunitetska pitanja u kratkom roku utvrdio Predlog odluke o davanju saglasnosti na
Pravilnik, ovaj pravilnik bezmalo godinu dana nije stavljen na dnevni red Narodne skupstine
iako je Skupstina radila ubrzano. Narodna skupstina je tek u novembru 2015. godine donela
Odluku kojom je data saglasnost na pomenuti Pravilnik. Postoje¢a odredba Zakona o
Zastitniku gradana po kojoj Narodna skupstina daje saglasnost na opsti akt o organizaciji i
sistematizaciji poslova stru¢ne sluzbe Zastitnika gradana, uti¢e na nezavisnost Zastitnika
gradana, smanjujudi organizacionu fleksibilnost, efikasnost i prilagodavanje promenama.

Zastitnik gradana stoga smatra da bi proceduru donosenja, odnosno davanja saglasnosti na
Pravilnik trebalo izmeniti na nac¢in da skupstinski odbor nadleZzan za administrativna pitanja
daje saglasnost na broj zaposlenih u Stru¢noj sluzbi Zastitnika gradana, na predlog Zastitnika
gradana, a da Pravilnik donosi Zastitnik gradana i objavljuje ga na svojoj elektronskoj stranici.
Time bi se uveo efikasniji postupak za donoSenje opsteg akta o organizaciji i sistematizaciji
poslova stru¢ne sluzbe Zastitnika gradana, sa ciljem stvaranja mogucnosti za vecu
organizacionu fleksibilnost ovog organa, koja bi u buducnosti trebalo da omoguci bolju
efikasnost stru¢ne sluzbe Zastitnika gradana.

Tokom 2015. godine nastavljena je primena Zakona o budZetskom sistemu®*, kojim je
propisano da je Zastitniku gradana potrebno odobrenje odbora Narodne skupstine nadleznog
za adminstrativno-budzetska pitanja za zaposljavanje ili angazovanje svakog novog lica i to
bez obzira $to je kadrovskim planom i budZetom Republike Srbije to radno mesto predvideno
i za njega obezbedena sredstva. Ostaje stav Zastitnika gradana da procedura davanja ovakve
saglasnosti izaziva ozbiljan problem do mere da predstavlja pretnju nezavisnosti i
delotvornosti Zastitnika gradana.

Pored navedenog, tokom 2015. godine, zapoceto je sa primenom Zakona o na¢inu odredivanja
maksimalnog broja zaposlenih u javhom sektoru koji propisuje da Zastitniku gradana i
drugim nezavisnim drZzavnim organima (Povereniku za zastitu ravnopravnosti, Povereniku
za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, Drzavnoj revizorskoj instituciji

604  Cyryxbenn rracauk PC”, 6p. 54/09, 73/10,101/10,101/11, 93 /12, 62/13, 63 /13 - ucnip., 108/13 v 142/14.
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i Agenciji za borbu protiv korupcije) Odbor za administrativho-budzetska i mandatno-
imunitetska pitanja Narodne skupstine odobrava maksimalan broj zaposlenih u njihovim
stru¢nim sluzbama. Ovim je grubo prekrSena nezavisnost Zastitnika gradana propisana
Ustavom (kao i drugih pomenutih organa ¢ija je nezavisnost propisana organskim zakonima),
koja je pak istovremeno sa¢uvana Vladi, predsedniku Republike, Narodnoj banci Srbije,
Visokom savetu sudstva, Ustavnom sudu i Drzavnom vecu tuzilaca, odredbom da oni sami
odreduju maksimalan broj zaposlenih u svojim sluZzbama. Ovaj Zakon i njegova zakasnela
primena dodatno su ugrozili nezavisnost i otezali rad Zastitnika gradana i drugih nezavisnih
drzavnih organa nametanjem nepotrebnih administrativnih procedura.

Procedurom predvidenom ovim zakonom, odlaze se primena Odluke o davanju saglasnosti
na Pravilnik o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji radnih mesta u Stru¢noj sluzbi Zastitnika
gradana koju je Narodna skupstina donela u novembru 2015. godine, time $to se sustinski trazi
jos jedna saglasnost istog skupstinskog odbora, o prakti¢no istom pitanju. Zastitnik gradana
je podneo Odboru za administrativno - budZetska i mandatno - imunitetska pitanja
obrazloZeni predlog radi donosenja odluke o maksimalnom broju zaposlenih na neodredeno
vreme u Stru¢noj sluzbi Zastitnika gradana za 2016. godinu, o kojem jo$ nije odluceno.

4.2. MEDUNARODNA SARADN;jA I PROJEKTI

Zastitnik gradana je u martu 2015. godine re-akreditovan kao nacionalna institucija za ljudska
prava u Srbiji (National Institutions for the Promotion and Protection of Human Rights, dalje i:
NHRI), u najvisem statusu A” od strane Medunarodnog koordinacionog komiteta nacionalnih
institucija za unapredenje i zastitu ljudskih prava (engl. International Coordinating Committee of
National Institutions for the Promotion and Protection of Human Rights, dalje: ICC).005 Kao NHRI,
Zastitnik gradana je tokom 2015. sproveo niz aktivnosti.

Zastitnik gradana je, uveren da je potpuno i objektivno sagledavanje postovanja ljudskih prava
od klju¢nog znacaja za pravilno usmeravanje aktivnosti drzavnih i drugih subjekata radi
unapredenja stanja ljudskih prava u drzavi, uputio izvestaje Komitetu Ujedinjenih nacija
protiv torture i Komitetu Ujedinjenih nacija za prava osoba sa invaliditetom.

U sklopu svojih izvestajnih aktivnosti na polju medunarodne saradnje, Zastitnik gradana je
pripremio i poslao odgovore na razlic¢ite upitnike Kancelariji visokog komesara Ujedinjenih
nacija za ljudska prava (OHCHR). Takode je izradivao i priloge za izvestaje po specijalnim
procedurama Ujedinjenih nacija. Zamenik zastitnika gradana, Robert Sepi, sastao se sa
specijalnom izvestiteljkom Ujedinjenih nacija za adekvatno stanovanje, Leilani Farom, koju je
upoznao sa nadleznostima Zastitnika gradana i aktivnostima u vezi sa ostvarivanjem prava
na odgovarajuce stanovanje.

Zastitnik gradana je u 2015. nastavio sa intenzivhom medunarodnom saradnjom na
multilateralnom i bilateralnom planu. Saradnja s regionalnim i evropskim medunarodnim
organizacijama i institucijama, kao i njihovim specijalizovanim telima dodatno je ojacana.
Uspostavljeni mehanizmi saradnje s ombudsmanima drugih drZzava unapredivani su
prevashodno kroz bilateralne i multilateralne sastanke, na redovnim konferencijama,
okruglim stolovima, seminarima, treninzima i edukativnim i ostalim skupovima koji su
organizovani u zemlji i inostranstvu.

605 JCC mpepcraprba I7100aTHYy MpeXy MHCTUTYIMja 3a 3allTUTY U IIPOMOIIMjy JBYIACKMX IIpaBa UUji MHTEPHU
aKpeMTaIvoHN cycTeM, 6asupan Ha Ilaprckiv npuHITMIIMMa, Tpu3HAjy Yjemumene Harmje. ICC koopamHMpa
opnoc msMmeby HXPU n Vjenvmennx Haryja y 0671acTv JbYACKMX TIpaBa.
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Zastitnik gradana nastavio je s redovnim aktivnostima u okviru ¢lanstva u vise stru¢nih
mreZa: Medunarodni koordinacioni komitet Nacionalnih institucija za ljudska prava,
Medunarodni institut ombudsmana, UdruZenje mediteranskih ombudsmana, Evropski
institut ombudsmana, Evropska mreza ombudsmana za decu i Mreza ombudsmana za decu
Jugoisto¢ne Evrope.

Bilateralna i multilateralna saradnja sa ombudsmanima drzava iz regiona dalje je jacana i
tokom 2015. godine. Zastitnik gradana je ucestvovao na viSe regionalnih konferencijama, a
vise delegacija stranih ombudsmana izrazilo je Zelju da dode u studijsku posetu Zastitniku
gradana. Tako je Zastitnik gradana bio domacin delegacijama ombudsmana Belorusije,
Moldavije i Gruzije.

Iskustva u zastiti prava pripadnika oruzanih snaga Zastitnik gradana delio je s kolegama i
koleginicama na konferenciji u Pragu (domacin jedne od prethodnih konferencija odrzane u
Beogradu, bio je Zastitnik gradana). Iskustva u kontroli sluzbi bezbednosti i uspostavljanju
delotvorne i efikasne spoljne kontrole rada organa vlasti, Zastitnik gradana preneo je
zvani¢nicima Gruzije i Libije tokom poseta koje je organizovao i finansirao Zenevski centar za
demokratsku kontrolu oruzanih snaga.

Doprinoseci procesu pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji, Zastitnik gradana je, pored
ucestvovanja na sastancima odbora i pododbora za sprovodenje Sporazuma o stabilizaciji i
pridruZivanju, razgovarao i sa predsednikom Evropskog parlamenta Martinom Sulcom,
izvestiocem Evropskog parlamenta za Srbiju Dejvidom Mekalisterom,  direktorom
Direktorata za Zapadni Balkan u Generalnom direktoratu za susedne politike i prosirenje
Evropske komisije Zan-Reno Pakeom i generalnim direktorom za progirenje Evropske
komisije Kristijanom Danijelsonom. Zastitnik gradana sastao se i sa delegacijom
Parlamentarnog odbora za stabilizaciju i pridruzivanje Evropskog parlamenta, delegacijom
Evropske narodne partije, kao i delegacijom Odbora za spoljne poslove Evropskog parlamenta
i njegovim Pododborom za ljudska prava. Pored toga, sastajao se i sa viSe ekspertskih misija
Evropske unije. Takode, Zastitnik gradana kontinuirano uc¢estvuje u izvestavanjima Republike
Srbije u vezi sa pristupanjem Evropskoj uniji.

Zastitnik gradana je, sa saradnicima, u martu 2015. razgovarao sa komesarom za ljudska prava
Saveta Evrope Nilsom Muiznjeksom tokom njegove radne posete Srbiji. Glavne teme sastanka
bile su sloboda medija i diskriminacija. Prilikom posete, komesar je sa zastitnikom gradana
Sasom Jankoviéem i zamenikom zastitnika gradana MiloSem Jankoviéem posetio Dom
» Veternik”.

U junu 2015. godine, Zastitnik gradana imao je uvodno izlaganje o ulozi nacionalnih institucija
za ljudska prava u zastiti i unapredenju ljudskih prava na prostoru OEBS-a, u okviru godisnjeg
Seminara OEBS-a o ljudskoj dimenziji u Varsavi.

Tokom 2015. godine, Zastitnik gradana je imao sastanke i sa visokim stranim zvani¢nicima,
predsednicom Vlade Nemacke Angelom Merkel, ministrom spoljnih poslova Velike Britanije
Dejvidom Hamondom, kao i sa zamenicima pomoc¢nika drzavnog sekretara SAD Tomasom O
Malijom, Hojt Brajan Jijem i Robertom Bers¢inskim.

Projekti

U junu 2015. godine zavrden je projekat Promocija ljudskih i manjinskih prava kroz intenzivniji
kontakt Zastitnika gradana sa gradanima koji je sproveden uz finansijsku podrsku Vlade
Kraljevine Norveske, a u saradnji sa Bibliotekarskim drustvom Srbije i javnim bibliotekama u
petnaest izabranih opstina i gradova. Iz tih biblioteka je gradanima omoguceno da putem
video veze kontaktiraju Stru¢nu sluZzbu Zastitnika gradana i na taj nacin se informisu o svojim
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pravima ili podnesu prituzbu na rad organa javne vlasti. Za vreme trajanja projekta, Zastitniku
gradana se putem video veze obratilo ukupno 2.028 gradana, a jos 3.096 gradana se u lokalnim
bibliotekama informisalo o ovoj inicijativi. Ova praksa ¢e biti nastavljena jo$ dve godine po
zavrSetku projekta. Takode, u saradnji sa nevladinim organizacijama na lokalnom nivou
pokrenut je dijalog o razli¢itim temama u oblasti ljudskih prava, sa fokusom na prava
marginalizovanih grupa. U saradnji sa UdruZenjem za reviziju pristupa¢nosti uradena je
elektronska Mapa pristupacnosti koja sadrzi podatke o fizickoj i komunikacijskoj
pristupacnosti objekata osobama sa invaliditetom, kao i dostupnosti servisa podrske ovim
osobama na lokalnom nivou. Mapa je dostupna na sajtu Zastitnika gradana i Udruzenja za
reviziju pristupac¢nosti. Projektom je takode unapreden elektronski sistem za upravljanje
dokumentima Zastitnika gradana.

Zastitnik gradana je korisnik jedne komponente petogodisnjeg projekta za reformu pravosuda
i odgovornu vlast kojeg od 2011. godine u Srbiji sprovodi Ameri¢ka agencija za medunarodni
razvoj (USAID). U toku 2015. godine fokus sprovedenih aktivnosti je bio na unapredenju
kapaciteta Zastitnika gradana za kvalitetnije i efikasnije izveStavanje, sa ciljem definisanja
jedinstvenog metodoloskog okvira za posebne izvesStaje Zastitnika gradana. Takode,
sproveden je i program obuka savetnika za zastitu prava pacijenata i lokalnih saveta za
zdravlje.

U 2015. godini Zastitnik gradana je nastavio saradnju sa Misijom OEBS-a (Organizacija za
evropsku bezbednost i saradnju) u Srbiji. Posebna paZznja je posvecena unapredenju pravnog
okvira u oblasti rodne ravnopravnosti, ¢iji je rezultat Model zakona o rodnoj ravnopravnosti
koji je upuéen Koordinacionom telu za rodnu ravnopravnost Vlade na dalje razmatranje.
Takode, sproveden je niz aktivnosti koje su rezultirale objavljivanjem posebnog izvestaja o
primeni Opsteg i posebnih protokola za zastitu Zena od nasilja. U ovoj oblasti je uradena i
analiza postoje¢ih programa obuke zaposlenih u nadleznim organima u oblasti prevencije,
suzbijanja i zastite Zena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima. Na osnovu podataka
prikupljenih tokom analize, Zastitnik gradana je izradio Poseban izvestaj o obukama za
sticanje i unapredenje znanja i kompetencija za prevenciju, suzbijanje i zastitu Zena od nasilja
u porodici i partnerskim odnosima.®% Saradnja sa OEBS-om ostvarena je i u okviru obuka za
mobilne timove za inkluziju Roma. Predstavnica Zastitnika gradana odrzala je predavanje za
dvadeset mobilnih timova za inkluziju Roma u vezi sa nadleznostima Zastitnika gradana, kao
i postoje¢im mehanizmima i afirmativnim merama za efikasnije ostvarivanje prava Roma.

Krajem izves$tajnog perioda, zavrseno je sprovodenje Sporazuma izmedu Zastitnika gradana i
kancelarije Decjeg fonda Ujedinjenih nacija (UNICEF) u Beogradu. Tokom 2015. godine,
vecdina sprovedenih aktivnosti bila je posvecena temi zastite dece od nasilja, sa fokusom na
seksualno nasilje i iskoris¢avanje. Krajem 2015. godine u Beogradu je odrZan je radni sastanak
na temu zastite dece od seksualnog zlostavljanja i iskoris¢avanja na kojem su ucestvovali
predstavnici nadleznih drzavnih organa i civilnog sektora. Osim toga, Stampani su i
distribuirani nadleZznim organima i organizacijama lifleti®”” sa porukama ¢lanova Panela
mladih savetnika o ostvarivanju prava deteta, brosura‘® koja sadrzi Konvenciju Saveta Evrope

606 Vsperrrraj moctymaH Ha: http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/ posebnii-izvestaji/4613-2016-
02-26-10-48-42.

607 [ToctytrHo Ha: http:/ /www.pravadeteta.com/attachments /394 _Liflet%20-%20priprema %20343x240mm.pdf
608 ITpeBeHIIMja ¥ 3aIlITWTa Jelle Of CEKCyasTHOT 3JI0CTaBbaFba ¥ CeKCyaiHor wckopumhasamsa VI3aOpame
IIperopyKe, MUIUbEba U MHUIMjaTUBe 3aIllTUTHMKa Tpabana ca Konsenrjom Casera EBpomne o samrrmuru perie
071, CeKCyaJTHOT MICKOpMIITHaBarba M CeKCyasTHOT 37I0CTaBjbarba.”

HocrymHo Ha: http:/ /www.pravadeteta.com/attachments /394 _publikacija%20Lanzarot%20pdf.pdf
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o zastiti dece od seksualnog iskoris¢avanja i seksualnog zlostavljanja kao i zbirka®® izabranih
preporuka Zastitnika gradana u oblasti zastite dece od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.
U saradnji sa UNICEF-om i UdruZenjem pedijatara Srbije organizovane su i obuke za pedijatre
i patronazne sestre na kojima su predstavnici Zastitnika gradana odrZzali predavanja o
polozaju dece pripadnika romske nacionalne manjine i dece Zrtava nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja i afirmativnim merama u sistemu zdravstvene zastite, kao i drugim temama u
vezi sa poloZajem ranjivih grupa.

Tokom 2015. godine nastavljene su aktivnosti MreZze ombudsmana za decu Jugoisto¢ne
Evrope (CRONSEE) zapocete 2014. godine u organizaciji Zastitnika gradana. Krajem prosle
godine objavljen je zbornik izabranih radova sa redovne konferencije MreZe odrzane 2014.
godine u Beogradu na temu opstanka usluga i programa za decu u uslovima restriktivnih
ekonomskih politika. Na Proleénom seminaru o zastiti dece od nasilja koji je organizovala
Evropska mreZa ombudsmana za decu (ENOC)¢10, zamenica zastitnika gradana za prava
deteta i rodnu ravnopravnost je zajedno sa Biroom MreZze i grupom ¢lanica radila na tekstu
dokumenta MreZe o zastiti dece od nasilja®"! i na planiranju i osmisljavanju aktivnosti na
Godisnjoj konferenciji ENOC. Na Konferenciji su prikazane klju¢ne aktivnosti Zastitnika
gradana u prethodnih godinu dana, posebno u delu koji se odnosi na zastitu dece od nasilja,
zlostavljanja i zanemarivanja i dece koja Zive i rade na ulici.

Zahvaljuju¢i finansijskoj podrsci Ambasade Kraljevine Danske, a u cilju doprinosa
unapredenju sigurnosti gradana i jasnijim i transparentnijim procedurama dodele drzavne
pomocdi u slucajevima elementarnih nepogoda Zastitnik gradana je krajem 2014. godine
inicirao izradu Modela zakona o drzavnoj pomoc¢i posle elementarnih nepogoda koji je 2015.
godine predstavljen javnosti i upuéen Vladi na razmatranje. Klju¢ni principi Modela zakona
sadrzani su u Zakonu o obnovi nakon elementarne i druge nepogode koji je donet poslednjeg
dana 2015. godine, ¢ime je unapreden postupak raspodele solidarne pomo¢i i sanacije Stete
nastale usled elementarne nepogode. Ambasada Kraljevine Danske je finansijski podrzala
projekat kojim je omoguceno instaliranje softvera i opreme za video nadzor radi unapredenja
zastite poverljivih podataka gradana kojima raspolaze Zastitnik gradana, kao i bezbednosti
prostorija u kojima se ti podaci ¢uvaju.

Zastitnik gradana i Populacioni fond Ujedinjenih nacija (UNFPA) zapoceli su saradnju u cilju
doprinosa unapredenju poloZzaja starijih ljudi u Srbiji i njihovoj potpunoj drustvenoj inkluziji.
U toku 2015. godine uradena je analiza domacdeg normativnog okvira kao i uporedna analiza
medunarodnog pravnog okvira u oblasti prava starijih. Ova analiza bice sastavni deo
posebnog izvestaja o poloZaju starijih koji bi trebalo da bude objavljen 2016. godine. Uspesna
saradnja nastavljena je sa UNHCR-om i Ministarstvom pravde i drzavne uprave na daljem
reSavanju problema ,pravno nevidljivih lica”. Nastavljene su obuke za sudije, maticare,
zaposlene u centrima za socijalni rad i romsko civilno drustvo.

Sredinom 2015. godine, Zastitnik gradana je zapoceo sprovodenje projekta cija je svrha da
doprinese unapredenom zakonodavnom okviru za zastitu ljudskih prava u skladu sa
relevantnim medunarodnim standardima i pravnim tekovinama Evropske unije. Organizacije
civilnog drustva i naucno istrazivacke organizacije koje se bave unapredenjem ljudskih prava

609  3amrrmTa Jelie ofI Hacwba, 3/TOCTaBIbarba M 3aHeMapyBarba: M3abpaHe IIperopyKe ¥ MUIIUbeHa 3allTUTHIKA
rpabana.”

Hocrymro Ha: http:/ /www.pravadeteta.com/attachments/394 Za%C5 % Altita %20dece %20- %20za %20WEB.pdf
610 Byme Butre Ha: http:/ /enoc.eu/?event=enoc-seminar-on-violence-against-children.

611 TocTyrHoO Ha:

http://www.pravadeteta.com/attachments /394 ENOC %20position %20statement %200n %20Violence %20against
%20children %202015 %20FV.pdf; http://enoc.eu/wp-content/uploads/2014/12/ENOC-position-statement-on-
Violence-against-children-2015-FV.pdf.
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angazovani su da Zastitniku gradana dostavljaju analize zakonskih i podzakonskih akata, kao
i medunarodnih akata koji se ticu ostvarivanja ljudskih prava, a koje je ratifikovala Republika
Srbija. Ove stru¢ne analize ¢e biti osnov za misljenja Zastitnika gradana na nacrte zakona,
amandmane na zakone u skupstinskoj proceduri kao i pokretanje drugih vrsta zakonodavnih
inicijativa. Projekat ce trajati do decembra 2016. godine i finansira ga Ambasada Velike
Britanije u Srbiji, a sprovodi se u saradnji sa Ku¢om ljudska prava koja ¢e obezbediti
administrativnu i tehni¢ku podrsku u sprovodenju projekta.

4.3. ZASTITNIK GRADPANA U MEDIJIMA

Broj ¢lanaka i televizijskih priloga o Zastitniku gradana je ubedljivo najvec¢i do sada, a u
odnosu na 2014. godinu je ¢ak dvostruko ve¢i. U uobicajenih 16 analiziranih dnevnih novina i
nedeljnika objavljeno je 1.167 ¢lanaka raznih zanrova. Najvise tekstova objavili su Danas,
Politika, Blic, Dnevnik i Vecernje novosti, i ovaj redosled odgovara redosledu ranijih godina.
Ista je situacija i sa televizijama sa nacionalnom pokrivenoséu koje je ova institucija pratila, sto
znaci da se redosled televizija po broju emitovanih priloga poklapa sa redosledom ranijih
godina: od ukupno 593 priloga najvise je emitovano na Javnom servisu Srbije i na TV B92,
zatim, na kraju 2014. godine pokrenutom, TV N1, potom na TV Pink i RTV1.

Mediji su, kao i proteklih godina, shodno svojoj uredivackoj politici, sa velikim interesovanjem
pratili rad Zastitnika gradana. Izvestavali su na osnovu izjava zastitnika gradana i njegovih
zamenika, kao i drugih aktera, zatim na osnovu saopstenja ili u obliku vesti, ali su redovno
prenosili i stavove i reagovanja zastitnika gradana koje je on iznosio preko svog tviter naloga.
Zastitnik gradana i njegovi zamenici gostovali su na televiziji 14 puta. U toku izvestajne godine
u Stampi su objavljena ¢ak 84 komentara koja se odnose na rad i aktivnosti ovog organa,
najvise u Danasu i Politici.

Vecinu tekstova o Zastitniku gradana mediji su plasirali na informativno neutralan nacin, a o
inicijativama i reagovanjima ove institucije novinari su u ogromnoj vecini pisali i izvestavali
pozitivno. Sa posebnim interesovanjem su pratili razvoj dogadaja posle podnetih kriviénih
prijava Zastitnika gradana protiv dvojice vojnih policajaca zbog napada na Zandarmeriju,
tokom Parade ponosa u septembru prethodne godine, zatim odbijanje saradnje Ministarstva
odbrane i Vojnobezbednosne agencije kao i javnu preporuku Zastitnika gradana za razresenje
resornog ministra i direktora pomenute agencije (preko 200 tekstova), kao i polozaj azilanata,
naplate solidarnog poreza, polozaja trudnica i dr.

Objavljeni novinski ¢lanci i emitovani televizijski prilozi lokalnih medija nisu obuhvaceni
obradenom statistikom, ali treba napomenuti da su lokalni mediji bili izuzetno zainteresovani
za rad Zastitnika gradana prilikom poseta tim gradovima i opstinama u Srbiji.
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Grafikon 11 Zastitnik gradana u medijima 2008-2015.
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Grafikon 12 - Broj objava u dnevnim novinama
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Grafikon 13 - Broj televizijskih priloga
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V [IEO: UKUPAN BROJ I KLASIFIKACIJA PRITUZBI

Svako fizicko ili pravno, domace ili strano lice koje smatra da su mu aktom, radnjom
ili ne¢injenjem organa uprave povredena prava, moZe da podnese prituzbu Zastitniku
gradana. Zastitnik gradana je duzan da postupi po svakoj prituzbi osim ako nema jednog od
Zakonom definisanih osnova za postupanje, kada odbacuje prituzbu i o tome obavestava
prituZioca, uz navodenje razloga za odbacivanje.

Zastitniku gradana moZze da se obrati svako (drzavljani Srbije, stranci, pravna lica, apatridi,
izbeglice, raseljena lica, odrasli i deca, razna udruZenja) ko smatra da organi uprave
nepravilno ili nekorektno primenjuju ili ne primenjuju propise Republike Srbije. PrituZzba koja
se podnosi Zastitniku gradana je besplatna i podnosi se u pisanom obliku ili usmeno na
zapisnik kod Zastitnika gradana.

Zastitnik gradana je tokom 2015. godine evidentirao 6.231 prituzbu $to predstavlja
povecanje broja prituzbi u odnosu na 2014. godinu za preko 28%.

Sve prituzbe koje Zastitnik gradana primi u toku godine ili ih pokrene sopstvenom
inicijativom, radi efikasnijeg postupanja po njima i njihove preciznije statisticke obrade
evidentiraju se u specijalistickim oblastima koje pripadaju ranjivim kategorijama gradana
(deca, osobe sa invaliditetom i stare osobe, pripadnici nacionalnih manjina, lica lisena slobode,
prituZzbe iz oblasti rodne ravnopravnosti), a zatim i u resorima koji pripadaju tzv. dobroj
upravi. Resori uprave uglavnom se poklapaju sa delokrugom resornih ministarstava.

Tabela 35 - Podela prituzbi rasporedenih po oblastima i resorima, njihov broj i procenat u
odnosu na ukupan broj prituzbi u 2015

Oblast Br. prituzbi %

Rad i radni odnosi 708 11,36%
Pravda i pravosude 649 10,42%
Lokalna samouprava 481 7,72%
Prava deteta 446 7,16%
Finasije 421 6,76%
Lica liena slobode 370 5,94 %
Prava osoba sa invaliditetom 293 4,70%
Penzijsko i invalidsko osiguranje 271 4,35%
Katastar nepokretnosti 251 4,03%
Zastita potrosaca 246 3,95%
Rodna ravnopravnost 232 3,72%
Gradevinarstvo i infrastruktura 225 3,61%
Privreda 192 3,08%
MUP-Policijski poslovi 188 3,02%
Resor zdravlja 171 2,74%
Energetika i rudarstvo 151 2,42%
Prosveta i nauka 131 2,10%
Prava nacionalnih manjina 119 1,91%
MUP-Upravni poslovi 113 1,81%
Odbrana 79 1,27%
Socijalna zastita 77 1,24%
Izbegla i raseljena lica 61 0,98%
Poljoprivreda 54 0,87%
Elementarne nepogode 48 0,77 %
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Restitucija 47 0,75%
Zastita zivotne sredine 45 0,72%
Kultura 34 0,55%
Srpski jezik i ¢irilica 21 0,34%
Poslovi bezbednosti 18 0,29%
Saobracaj i saobracajna infrastruktura 17 0,27 %
Nezavisni drzavni organi i tela 17 0,27 %
Eksproprijacija 13 0,21%
Zastita uzbunjivaca 13 0,21%
Drzavna uprava 12 0,19%
Spoljni poslovi i dijaspora 9 0,14%
Omladina i sport 8 0,13%
Ukupno 6.231

Sledeca tabela pokazuje podatke o procentualnom ucescu prituzbi iz razli¢itih okruga.

Tabela 36 - Broj i klasifikacija prituzbi prema adresi prituZioca sa procentualnim uceséem

broj procenat

Beograd 1.857 29,80%
AP Vojvodina 989 15,87 %
AP KiM 50 0,80%
Nisavski okrug 325 5,22 %
Macvanski okrug 183 2,94 %
Sumadijski okrug 182 2,92%
Raski okrug 164 2,63%
Zlatiborski okrug 153 2,46 %
Branicevski okrug 142 2,28%
Rasinski okrug 141 2,26%
Péinjski okrug (bez Preseva i Bujanovca) 129 2,07 %
Jablani¢ki okrug (bez Medvede) 129 2,07%
Pomoravski okrug 119 1,91%
Podunavski okrug 113 1,81%
Borski okrug 103 1,65%
Moravic¢ki okrug 102 1,64 %
Presevo, Bujanovac i Medveda 21 0,34%
Strana drzava 53 0,85%
Ostali okruzi sa manje od 100 prituzbi) 415 6,66%
Bez podataka o adresi (e-mail) 861 13,82%
Ukupno 6.231
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5.1. KLASIFIKACIJA PRITUZBI PREMA POVREDENIM PRAVIMA

Razmatranjem 6.231 prituzbe koje su podnete Zastitniku gradana u toku 2015. godine
utvrdeno je da se najveci broj povreda prava na koje ukazuju gradani odnosi na povrede
ekonomskih i socijalnih prava i slu¢ajeve povreda nacela i principa dobre uprave.

Grafikon 14 - Broj i klasifikacija prituzbi prema povredenim pravima
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Sledeca tabela pokazuje vrste povredenih prava, njihov broj i procentualno ucesée u odnosu
na broj podnetih prituzbi.

Broj povredenih prava je uvek veci od broja prituZzbi jer gradani u brojnim prituzbama ukazuju
na viSestruke povrede prava. Tako je u 2015. godini u primljenih 6.231 prituzbi ukazano na

ukupno 7.977 povreda prava.

Tabela 37 - Vrste povredenih prava, njihov broj i procentualno u¢esée u odnosu na ukupan
broj svih evidentiranih povreda prava u prituzbama

Broj % u odnosu na
Oblast prava povredenih sve podnete

prava prituzbe
Ekonomska, socijalna i kulturna prava 2.837 35,56 %
Pravo na dobru upravu 2.765 34,66 %
Gradanska i politicka prava 1.226 15,37%
Posebna prava u oblasti prava deteta 480 6,02%
Posebna prava u oblasti rodne ravnopravnosti 196 2,46%
Posebna prava lica lisenih slobode 177 2,22%
Posebna prava osoba sa invaliditetom 166 2,08%
Posebna prava pripadnika nacionalnih manjina 130 1,63%

Ukupno povreda prava u 6.231 prituzbi: 7.977

Gradani su u prituZzbama najc¢es¢e ukazivali na povredu ekonomskih, socijalnih i kulturnih
prava i prava na dobru pravu. To potvrduje ¢injenicu da se principi dobre uprave kre u svim
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organima uprave pred kojima gradani, a medu njima i oni koji pripadaju ranjivim grupama,

Zastupljenost gradanskih i politickih prava, ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava i prava
na dobru pravu u odnosu na ukupan broj evidentiranih povreda prava u prituzbama moze se
videti u sledece tri tabele.

Tabela 38 - Prikaz povredenih gradanskih i politickih prava, njihov broj i procentualno
ucesce u odnosu na ukupan broj evidentiranih povreda ovih prava u prituzbama

broj procenat

Pravo na pravnu pomo¢ 207 16,88%
Pravo na pravi¢no sudenje 197 16,07 %
Pravo na jednaku zastitu prava i na pravno sredstvo 165 13,46 %
Pravo na zastitu izbeglica i interno raseljenih lica 84 6,85%
Pravo na zastitu od diskriminacije 83 6,77 %
Pravo na sudenje u razumnom roku 82 6,69 %
Pravo na nepovredivost fizickog i psihickog integriteta 65 5,30%
Pravo na slobodu i bezbednost 60 4,89%
Pravo na licna dokumenta 39 3,18%
Pravo na zastitu podataka o li¢nosti 36 2,94%
Pravo na jezik i pismo 32 2,61%
Pravo na naknadu Stete 25 2,04%
Pravo na drzavljanstvo 23 1,88%
Verska prava 16 1,31%
Pravo na zastitu od mucenja, necovecnog i ponizavajuéeg postupanja 15 1,22%
Pravo na privatnost 14 1,14%
Sloboda kretanja 14 1,14%
Pravo na zastitu od neosnovanog lisenja slobode 13 1,06%
Ostala prava 56 4,57 %
Ukupno 1.226

Tabela 39 - Prikaz povredenih ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava, njihov broj i
procentualno uce$ée u odnosu na ukupan broj evidentiranih povreda ovih prava u
prituzbama

broj procenat
Pravo na rad i prava po osnovu rada 722 25,45%
Pravo na zastitu imovine 711 25,06%
Zastita prava potrosaca 345 12,16%
Pravo na zdravstvenu zastitu i zdravstveno osiguranje 332 11,70%
Pravo iz penzijskog i invalidskog osiguranja 249 8,78 %
Pravo na socijalnu zastitu 80 2,82%
Pravo na obrazovanje i vaspitanje 76 2,68%
Pravo na zdravu Zivotnu sredinu 73 2,57%
Pravo na obavestenost 45 1,59%
Pravo na naknadu Stete nastale elementarnim nepogodama 37 1,30%
Ostala prava 167 5,89%
Ukupno 2.837

Tabela 40 - Prikaz povredenih prava na dobru upravu, njihov broj i procentualno ucesée u
odnosu na ukupan broj evidentiranih svih povreda prava na dobru upravu u prituzbama

broj  procenat
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Pravo na postovanje zakona 662 23,94 %

Pravo na zastitu od ¢utanja administracije 385 13,92%
Pravo na efikasno postupanje organa 371 13,42%
Pravo na korektno postupanje organa 363 13,13%
Pravo na dobijanje odluke u zakonskom roku 278 10,05%
Pravo na odsustvo zloupotrebe ovlaséenja 218 7,88%
Pravo na postovanje stvorenih pravnih oc¢ekivanja 171 6,18%
Pravo na zastitu zbog povrede postupka 140 5,06 %
Pravo na ravnopravan tretman gradana 118 4,27 %
Pravo na zastitu zbog nepostupanja po sudskim odlukama 31 1,12%
Pravo na zastitu zbog nepostupanja po aktima organa uprave 21 0,76%
Pravo na srazmernost u radu organa 7 0,25%
Ukupno 2.765

5.2. KLASIFIKACIJA PRITUZBI PREMA ORGANIMA NA CIJI RAD
SE ODNOSE

Najveci broj prituzbi odnosi se na rad predstavnika izvrsne vlasti, posebno ministarstava -
22,81% svih prituzbi. Gradani su se najces¢e prituzivali na rad organa i organizacija u oblasti
penzijskog i invalidskog osiguranja, zaposljavanja, zdravstvene zastite, obrazovanja, socijalne
zastite, poreskih organa, javnih preduzeca i ustanova, pravosudnih organa i organa uprave u
lokalnim samoupravama.

Sledeca tabela razlaze prituzbe prema razli¢itim organima na ¢iji rad se odnose, sa procentom
u odnosu na ukupan broj organa na ¢iji rad su podnete prituzbe. Broj organa je uvek veci od
broja prituzbi jer brojne prituzbe ukazuju na povrede prava od strane vise organa.

Tabela 41 - Prituzbe prema razli¢itim organima na ¢iji rad se odnose

broj procenat

Ministarstva 1.497 22,81%
Agencije, zavodi, fondovi, uprave 1.179 17,96 %
Lokalna samouprava 866 13,20%
Pravosudni organi 821 12,51%
Ustanove i druge javne sluzbe 704 10,73%
Privredna drustva, poslodavci, fizi¢ka lica 606 9,23%
Javna preduzeca 431 6,57 %
Izvrsitelji 128 1,95%
Najvisi republicki organi (Vlada, Narodna skupstina) 101 1,54%
Samostalni republicki organi i nezavisna tela 92 1,40%
Banke 73 1,11%
Advokati 42 0,64 %
Autonomne pokrajine 16 0,24%
Nacionalni saveti nacionalnih manjina 7 0,11%
Ukupno svi organi 6.563

Sledeca tabela prikazuje ministarstava na ¢iji rad su gradani naj¢esc¢e podnosili prituzbe.

Tabela 42 - Prituzbe prema razli¢itim ministarstvima na ¢iji rad se odnose

Sva ministarstva u odnosu na ukupan broj prituzbi 1497  22,81%

Pojedina ministarstva u odnosu na sva ministarstva
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Ministarstvo unutrasnjih poslova
Ministarstvo gradevinarstva i urbanizma

Ministarstvo rada i socijalne politike

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
Ministarstvo odbrane

Ministarstvo zdravlja

Ministarstvo pravde

Ministarstvo finansija

Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave
Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine
Ministarstvo privrede

551
187

140
131
114
100
62
48
47
40
22

36,81%
12,49%
9,35%
8,75%
7,62%
6,68%
4,14%
3,21%
3,14%
2,67%
1,47%

Sledeca tabela pokazuje podvrste organa unutar velikih grupa organa kojima pripadaju.
Prikazuje se njihov broj i procentualno u¢esée u odnosu na ukupan broj organa iz grupe organa

kojoj pripadaju.

Tabela 43 - Prituzbe prema razlic¢itim organima na ¢iji rad se odnose

Agencije, zavodi, fondovi, uprave i dr. u odnosu na ukupan broj pr. 1.179 17,96%
Pojedini organi iz grupe u odnosu na sve organe koji pripadaju grupi

Republi¢ki fond PIO 349 29,60%
Poreska uprava 235 19,93%
Republicki fond za zdravstveno osiguranje 192 16,28%
Republicki geodetski zavod 151 12,81%
Nacionalna sluzba za zaposljavanje 71 6,02%
Agencija za restituciju 42 3,56%
Agencija za privatizaciju 38 3,22%
Komesarijat za izbeglice i migracije 22 1,87%
Sluzbe bezbednosti (BIA,VBA, VOA) 13 1,10%
Ostale agencije 35 2,97 %
Ostale uprave 31 2,63%
Ustanove i druge javne sluzbe u odnosu na ukupan broj prituzbi 704 10,73%
Pojedine ustanove u odnosu na sve ustanove

Ustanove u oblasti obrazovanja 260 36,93%
Ustanove u oblasti zdravlja 213 30,26%
Ustanove u oblasti izvrSenja krivi¢nih sankcija 178 25,28%
Ustanove u oblasti socijalne zastite 26 3,69%
Ustanove u oblasti nauke i kulture 20 2,84%
Ustanove u oblasti sporta 6 0,85%
Ustanove u oblasti poljoprivrede 1 0,14%
Organi lokalne samouprave u odnosu na ukupan broj prituzbi 866 13,20%
Pojedini organi iz grupe u odnosu na sve organe koji pripadaju grupi

Grad Beograd i gradske opstine 162 18,71%
Ostali gradovi 112 12,93%
Ostale opstine 532 61,43%
Pravosudni organi u odnosu na ukupan broj prituzbi 821 12,51%
Pojedini organi iz grupe u odnosu na sve organe koji pripadaju grupi

Osnovni sudovi 391 47,62%
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Sva tuzilastva 152 18,51%

Privredni sudovi 80 9,74%
Visi sudovi 78 9,50%
Apelacioni sud 38 4,63%
Prekrsajni sudovi 34 4,14%
Upravni sud 15 1,83%
Ostali pravosudni organi 33 4,02%
Javna preduzeéa u odnosu na ukupan broj prituzbi 431 6,57%
Pojedini organi iz grupe u odnosu na sve organe koji pripadaju grupi

Lokalna javna preduzeca 328 76,10%

Republic¢ka javna preduzeca 103 23,90%

5.3. ISHOD POSTUPANjA PO PRITUZBAMA

Zastitnik gradana vodi postupak po svakoj prituzbi, osim po prituzbama za koje nije nadlezan,
koje suneblagovremene, preuranjene, anonimne, neuredne ili podnete od strane neovlaséenog
lica.

Zastitnik gradana je u toku 2015. godine razmatrao 6.231 predmet i to 6.161 pisanu prituzbu i
70 pokrenutih sopstvenom inicijativom, od cega je okoncao rad u 4.812 predmeta.
Istovremeno, razmatrano je i oko 2.000 prituzbi iz ranijih godina od ¢ega je okoncan rad na
1.645 prituzbi, $to znaci da je u 2015. godini okoncan rad na ukupno 6.457 prituzbi.

Tabela 44 - Ishod rada na prituzbama iz 2015. i ranijih godina

broj procenat

Odbacene prituzbe 3.698 57,27 %
Neosnovane prituzbe 1.276 19,76 %
Predmeti pokriveni preporukama proisteklim iz kontrolnog postupka 716 11,09%
Predmeti pokriveni preporukama proisteklim iz skracenog kontrolnog 558 8 64%
postupka ’
Odustanak prituzilaca 107 1,66%
Misljenje 57 0,88%
Zakonske inicijative proistekle iz podnetih prituzbi 36 0,56 %
Saopstenje 1 0,02%
Smrt podnosioca prituzbe 8 0,12%
Ukupno 6.457

Najvedi broj primljenih prituzbi Zastitnik gradana odbaci zbog toga Sto nisu ispunjeni
Zakonom propisani uslovi za postupanje po njima. Prituzbe se odbacuju zbog nenadleznosti,
neblagovremenosti, preuranjenosti, anonimnosti i neurednosti.

Tabela 45 - Razlozi za odbacaj prituzbi u 2015.

broj procenat

Nenadleznost - upué¢en na nadlezni organ 1.861 50,32 %
Preuranjenost - posavetovan o raspolozivim pravnim sredstvima 1.167 31,56 %
Neurednost 463 12,52%
Neblagovremenost 119 3,22%
Anonimnost 64 1,73%
Neovlaséeni podnosilac 24 0,65%
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Ukupno: 3.698

Veoma znacajan segment postupanja Zastitnika gradana po prituzbama ¢ini pruzanje
savetodavno-pravne pomoci, koju Zastitnik gradana pruZa i onda kada odbaci prituzbu zbog
toga Sto za nju nije nadlezan ili zbog preuranjenosti. Zastitnik gradana u ovim slucajevima
prituzioca upucuje na nadleZzni organ ili ga posavetuje o raspoloZivim pravnim sredstvima.

Kao sto se vidi iz sledece tabele u 81,88% odbacenih prituzbi Zastitnik gradana je gradanima
pruzio savetodavno-pravnu pomo¢ u ostvarivanju njihovih prava pred nadleZznim organima.

Tabela 46 - PruzZena savetodavno-pravna pomo¢ u 2015.

broj procenat
Odbacene prituzbe 3698 100%
NenadleZznost - upucen na nadlezni organ 1861 50,32%
Preuranjenost - posavetovan o raspolozivim pravnim sredstvima 1167 31,56%
Ukupno pruZena savetodavno-pravna pomo¢ 3.028 81,88%

Pored pruzanja savetodavno-pravne pomoci gradanima kroz odgovore na prituzbe koje su
podneli, Zastitniku gradana se u prijemnim kancelarijama u Beogradu, Presevu, Bujanovcu i
Medvedi tokom 2015. godine javilo oko 15.000 gradana kojima je usmenim savetima pruzena
pomo¢ kroz upudivanje na nadleZzne organe i predvidene postupke za reSavanje njihovih
zahteva pred tim organima.

Zastitnik gradana je, postupajuci u 2.759 prituzbi, mimo onih koje su odbacene iz zakonom
utvrdenih razloga (3.698), utvrdio nepravilnosti u radu organa uprave u preko 49,58%
slucajeva, nakon c¢ega im je upucena preporuka ili misljenje Zastitnika gradana kako da
otklone utvrdeni nedostatak u radu ili u propisu koji se primenjuje u radu.

Tabela 47 - Ishod pokrenutih postupaka u 2015.

1. Utvrdene nepravilnosti u radu organa

Predmeti pokriveni preporukama proisteklim iz kontrolnog postupka 716 25,95%
Predmeti pokriveni preporukama proisteklim iz skraéenog kontrolnog 558 20,22%
postupka

Misljenja i saopstenja Zastitnika gradana 58 2,10%
Zakonske inicijative ZG proistekle iz podnetih prituzbi 36 1,30%
Ukupno 1.368  49,58%

2. Nisu utvrdene nepravilnosti u radu organa

Neosnovane 1276 46,25%
Odustanak prituzioca 107 3,88%
Smrt prituzioca 8 0,29%
Ukupno 1.391 50,42 %
Ukupno 1.1 2. 2.759 100%
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VIJIEO: PREPORUKE, MISLjENjA I ZAKONODAVNE
INICIJATIVE ZASTITNIKA GRADANA

6.1. PREPORUKE

U toku 2015. godine Zastitnik gradana je, postupajudi po prituzbama gradana ili po sopstvenoj
inicijativi, u 1.186 predmeta (iz 2015. i ranijih godina) utvrdio propuste u radu organa uprave
koji su dovodili do povrede prava gradana i tim povodom uputio, u skracenom i kontrolnom
postupku, 1.182 preporuke organima.

Preporuke se evidentiraju u zavisnosti od oblasti prava na koju se odnose, tj. da li se odnose
na zastitu i unapredenje prava ranjivih grupa (lica liSenih slobode, dece, osoba sa
invaliditetom, pripadnika nacionalnih manjina, oblast rodne ravnopravnosti) ili se odnose na
postovanje principa i nacela dobre uprave.

Od ukupnog broja upucenih preporuka, najveci broj - 683, tj. 57,78 % odnosi se na unapredenje
postovanja principa dobre uprave.

Grafikon 15 - Prikaz preporuka po oblastima prava na koje se odnose u 2015.
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Napomena: Zastitnik gradana je u oblasti prava lica liSenih slobode, obavljajuci poslove Nacionalnog mehanizma za
prevenciju torture, nadleZnim organima uputio u toku 2015. godine 265 preporuka tako da je ukupan broj preporuka 1.447, a
ukupan broj preporuka u oblasti lica liSenih slobode 379

Procentualni prikaz izvrSenja preporuka Zastitnika gradana prema oblastima dat je u sledecoj
tabeli.
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Tabela 48 - Broj preporuka po oblastima sa procentom njihovog izvrSenja u 2015.

Procenat
Dospele u odnosu
na
Oblast ,oa Izvrsene @ Procenat NeizvrSene @ Procenat U ro%m za ukupan
izvrsenje izvrSenje broj
upucenih
(1186)
Rodna 2 20 90,91% 5 9,09% 37 62,71%
ravnopravnost
Osobe sa 48 46 95,83% 2 4,17% 0 0%
invaliditetom
Lica liSena 109 108 99,08% 1 0,92% 5 4,39%
slobode
Nacionalne 37 22 59,46% 15 40,54% 0 0%
manjine
Dobra uprava 622 511 82,15% 111 17,85% 61 8,93%
Ukupno 935 796 85,13% 139 14,87% 247 20,90%

Organi su postupili u roku u 796 preporuke (85,13%). Neizvrsenih preporuka je 139, dok kod
247 preporuka jos nije istekao rok ostavljen organima za postupanje.

Najvedi procenat izvrSenja preporuka jeste kod onih koje su upucene u oblasti prava lica

lisenih slobode i prava osoba sa invaliditetom.

Najmanji procenat izvrsenja preporuka je u oblasti prava nacionalnih manjina gde je izvrseno
59,46% upucenih preporuka, s tim da kod odredenog broja preporuka jo$ uvek nije protekao
rok za njihovo izvrSenje. Najveéi procenat neizvrSenih preporuka je u oblasti prava
nacionalnih manjina (40,54 %).

Prikaz organa i organizacija kojima su najc¢esé¢e upucene preporuke u kontrolnom postupku
dostupan je u sledecoj tabeli.

Tabela 49 - Organi kojima su upucene preporuke u kontrolnom postupku u 2015.

broj procenat
Lokalne samouprave 200 32,05%
Ministarstva 97 15,54 %
Ustanove obrazovanja 70 11,22%
Org. obaveznog socijalnog os. 48 7,69%
Ustanove socijalne zastite 39 6,25%
Uprave u sastavu ministarstva 29 4,65%
Javna preduzeca 25 4,01%
Policijske uprave i stanice 24 3,85%
Ustanove u oblasti zdravlja 22 3,53%
Zatvori 21 3,37 %
Posebne organizacije 16 2,56%
Sluzbe bezbednosti 11 1,76%
Inspektorati 8 1,28%
Inspektorati 8 1,28%
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Republicke agencije 8 1,28%
Samostalni drzavni organi 6 0,96 %
Ukupno 624

Tabela 50 - Odnos upuéenih i neizvrSenih preporuka prema organima izdatim nakon
kontrolnog postupka u 2015.

Organ broj broj %
Sluzbe bezbednosti 11 11 100
Samostalni drZavni organi 6 4 66,67
Ustanove u oblasti zdravlja 22 14 63,64
Posebne organizacije 16 9 56,25
Republicke Agencije 8 4 50
Ministarstva 97 39 40,21
Org. obaveznog socijalnog os. 48 16 33,33
Lokalna samouprava 200 37 18,50
Javna preduzeca 25 3 12
Uprave u sastavu ministarstva 29 2 6,90

Sledeca tabela sadrzi prikaz organa koji naj¢esce nisu izvrsavali preporuke Zastitnika gradana,
sa brojem i procentom neizvrsenja u odnosu na ukupan broj neizvrsenih preporuka.

Tabela 51 - Odnos neizvrsenih preporuka u odnosu na ukupan broj neizvrsenih preporuka
izdatih nakon kontrolnog postupka u 2015.

Organ broj procenat
Ministarstva 39 28,06
Lokalna samouprava 37 26,62
Org. obaveznog socijalnog os. 16 11,51
Ustanove u oblasti zdravlja 14 10,07
Sluzbe bezbednosti 11 7,91
Posebne organizacije 9 6,47
Republicke agencije 4 2,88
Javna preduzeca 3 2,16
Samostalni drZavni organi 4 2,88
Uprave u sastavu ministarstva 2 1,44

Ukupno 139

Najveci procenat neizvrSenih preporuka u odnosu na broj preporuka koje su upuéene
razli¢itim organima imaju sluzbe bezbednosti, ta¢nije Vojnobezbednosna agencija, s obzirom
na to da je ovoj sluzbi upuéeno ukupno 11 preporuka od kojih nijedna nije izvrSena
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6.2. MISLjENjA

Zastitnik gradana je tokom 2015. godine uputio organima javne vlasti 23 misljenja i to:

1. Petnaest (15) misljenja, koriste¢i zakonsku odredbu da davanjem saveta i miSljenja o
pitanjima iz svoje nadleZznosti, deluje preventivno, u cilju unapredenja rada organa uprave i
unapredenja zastite ljudskih sloboda i prava.

2. Osam (8) misljenja, na osnovu zakonske odredbe da u postupku pripreme propisa daje
miSljenje Vladi i Narodnoj skupstini na predloge zakona i drugih propisa, ako se njima
ureduju pitanja koja su od znacaja za zastitu prava gradana.

Prava koja je Zastitnik gradana svojim misljenjima Zeleo da unapredi mogu se videti u
narednoj tabeli.

Tabela 52 - Prava koja se unapreduju misljenjima Zastitnika gradana

broj procenat

Misljenja u oblasti ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 11 47,83%
Misljenja u okviru zastite prava ranjivih grupa gradana 8 34,78%
Misljenja u oblasti gradanskih i politickih prava 4 17,39%
Ukupno 23 100%

Misljenja Zastitnika gradana u okviru zastite prava ranjivih grupa odnosila su se na zastitu
prava prava deteta (3), rodne ravnopravnosti (3), prava nacionalnih manjina (1) i prava osoba
sa invaliditetom (1).

6.3. ZAKONODAYVNE INICIJATIVE

Svoje pravo zakonodavne inicijative Zastitnik gradana koristi pod dva kumulativno ispunjena
uslova:

¢ Kada je to neophodno da se tekst zakona ili predloga zakona izmeni ili dopuni kako bi
se osiguralo potpuno i neometano ostvarivanje prava gradana garantovanih Ustavom i
drugim zakonima, propisima i opstim aktima, kao i ratifikovanim medunarodnim
ugovorima i opsteprihvacenim pravilima medunarodnog prava.

e Kada drugi ovlaséeni predlaga¢, nadleZzan za konkretnu oblast (najces¢e Vlada), ne
koristi svoju zakonodavnu inicijativu na na¢in na koji se obezbeduje postovanje,
ostvarivanje, zastita i unapredenje prava gradana, a preti Steta od odlaganja.

Predlaganje amandmana i zakona Narodnoj skupstini poslednji je korak koji Zastitnik gradana
preduzima, po pravilu tek kada oceni da ovlaséeni predlagac , prvog reda” nece na osnovu
inicijative, preporuke ili drugog predloga Zastitnika gradana, preduzeti potrebne korake u
korist prava gradana.

Zbog toga se zakonodavna aktivnost Zastitnika gradana najceS¢e ogleda u upuéivanju
sadrzajnih inicijativa organima drzavne uprave - ¢iji rad Zastitnik gradana kontrolise - da
pripreme i predloZe normativne izmene. Tek izuzetno, Zastitnik gradana se zakonodavnim
predlozima obraca neposredno samoj Narodnoj skupstini.

Tabela 53 - Vrste inicijativa Zastitnika gradana koje je uputio 2015. godine
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Upucdivanje amandmana nadleznom odboru Narodne skupstine kao
predlagacu (Clan 157. stav 6. Poslovnika NS)

Podnogenje amandmana Narodnoj skupstini na predlog zakona (Clan
161. i 162. Poslovnika NS

Predlaganje zakona Narodnoj skupstini (Clan 150. st. 2. Poslovnika NS) 1 6,67 %

4 26,67 %

3 20,00%

Inicijative za dono$enje ili izmenu zakona i drugih propisa Vladi,

Narodnoj skupstini ili resornim ministarstvima > 33,33%
Predlog Ustavnom sudu za ocenu ustavnosti i zakonitosti 2 13,33%
Ukupno 15 100%
Tabela 54 - Prihvacene inicijative Zastitnika gradana koje je uputio 2015.
Prihvacene zakonodavne inicijative 5 33,33%
Neprihvacéene zakonodavne inicijative 6  40,00%
Inicijative i dalje u proceduri 4 26,67%
Ukupno 15 100%
Zastitnik gradana je u 2015. godini Narodnoj skupstini uputio:
1. Inicijativu Odboru za pravosude, drzavnu upravu i lokalnu saamoupravu Narodne

skupstine za podnoSenje amandmana na Predloga zakona o izmenama Zakona o javnom
beleznistvu (u skladu sa ¢lanom 157. stav 6. Poslovnika Narodne skupstine). Ovu inicijativu je
odbor prihvatio i Narodna skupstina je usvojila ovaj amandman.

2. Zakon o izmenama i dopunama zakona o vra¢anju oduzete imovine i obestecenju (u
skladu sa ¢lanom 150. Poslovnika Narodne skupstine). Narodna skupstina jo$ nije razmatrala
ovaj predlozeni zakon.

3. Inicijativu Odboru za pravosude, drzavnu upravu i lokalnu samoupravu Narodne
skupstine za podnoSenje dva (2) amandmana na Predlog zakona o odredivanju maksimalnog
broja zaposlenih u javnom sektoru (u skladu sa ¢lanom 157. stav 6. Poslovnika Narodne
skupstine). Odbor nije prihvatio ovu inicijativu tako da je Narodna skupstina usvojila zakon
bez ovih amandmana. Medutim, kasnije je Vlada upravo korekcije koje je Zastitnik gradana
predlagao kroz svoje amandmane, predloZzila u nacrtu izmena Zakona.

4. Amandman na Predlog zakona o ulaganjima (u skladu sa ¢lanovima 161. i 162.
Poslovnika Narodne skupstine). Narodna skupstina je usvojila ovaj amandman.

5. Dva (2) amandmana na Predloga zakona o izvrSenju i obezbedenju. Narodna
skupstina nije usvojila ova dva amandmana.

6. Inicijativu Odboru za pravosude, drZzavnu upravu i lokalnu samoupravu Narodne
skupstine za podnosSenje amandmana na Predlog zakona o izmenama i dopunama zakona o
javnom beleznistvu (u skladu sa ¢lanom 157. stav 6. Poslovnika Narodne skupstine). Odbor
nije razmatrao ova dva amandmana, i pored zakonske obaveze da to ucini.

Zastitnik gradana je u 2015. godini Vladi i resornim ministarstvima uputio cetiri (4) inicijative
Za izmenu propisa, i to:

1. Inicijativu Ministarstvu finansija i Poreskoj upravi da predloZe izmene Zakona o
poreskom postupku i poreskoj administraciji, kako bi se odredbe koje se odnose na primenu
nacela sluZzbene tajne uskladile sa odredbama Zakona o tajnosti podataka. Inicijativa je
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prihvacena, i u skladu s njom izmenjen je Zakon o poreskom postupku i poreskoj
administraciji.

2. Inicijativu Ministarstvu za  rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja i
Republickom fondu za penzijsko i invalidsko osiguranje za izmene Zakona o penzijskom i
invalidskom osiguranju, kako bi se uredio nacin utvrdivanja licnog koeficijenta prema
ostvarenoj zaradi, prilikom obracuna visine penzije profesionalnim pripadnicima Vojske
Srbije za koje Ministarstvo odbrane i Vojska Srbije ne poseduje podatke o zaradama u
slucajevima kada je dokumentacija unistena tokom NATO bombardovanja. Zastitnik gradana
do kraja izvestajnog perioda nije dobio informaciju od nadleznih organa o razmatranju ove
inicijative.

3. Vladi je upuéen Model zakona o drzavnoj pomoci posle elementarne nepogode, ¢iji su
kljuéni principi prihvaéeni Zakonom o obnovi nakon elementarne i druge nepogode, ¢ime je
unapreden postupak raspodele solidarne pomoc¢i i sanacije Stete nastale usled elementarne
nepogode.

4. Inicijativu Vladi za izmenu i dopunu propisa koji se odnose na ispitivanje novih i
rekonstruisanih izvora nejonizujucih zracenja i procenu uticaja na Zivotnu sredinu. Zastitnik
gradana do kraja izveStajnog perioda nije dobio informaciju od nadleznih organa o
razmatranju ove inicijative.

Pored navedenih inicijativa Zastitnik gradana je 3. 8. 2015. uputio Inicijativu Predsedniku
Republike za vra¢anje Zakona o nac¢inu odredivanja maksimalnog broja zaposlenih u javnom
sektoru na ponovno odlucivanje. Predsednik Republike nije prihvatio inicijativu, ve¢ je
potpisao ukaz o proglasenju ovog zakona.

Zastitnik gradana uputio je Ustavnhom sudu dva predloga za ocenu ustavnosti:

1. Predlog Ustavnom sudu za ocenu ustavnosti odredbe ¢lana 336. Zakona o prekrsajima.
Ustavni sud nije razmatrao ovaj predlog, ali je Vlada u Predlogu zakona o izmenama i
dopunama Zakona o prekrsajima korigovala spornu odredbu na koju je ukazao Zastitnik
gradana.

2. Zastitnik gradana i Poverenik za zastitu ravnopravnosti zajedno su podneli Predlog
Ustavnom sudu za ocenu ustavnosti odredbe ¢lana 20. Zakona o nacdinu odredivanja
maksimalnog broja zaposlenih u javnom sektoru kojim je propisano da zaposlenom u javnom
sektoru prestaje radni odnos momentom sticanja uslova (radni staz i godine Zivota) za
starosnu penziju, Sto fakticki znaci da je na predvideni nacin ukinuto pravo izbora Zena na
odlazak u starosnu penziju iz Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju (¢lan 19a),
odnosno da je ovim nastala obaveza da Zene, i to samo Zene zaposlene u javnom sektoru, idu
u penziju ranije nego muskarci. Ustavni sud je utvrdio da postoje opravdani i na Zakonu o
Ustavnom sudu utemeljeni razlozi da se, saglasno odredbi ¢lana 56. stav 1. tog zakona, do
donoSenja konacne odluke Suda o saglasnosti osporenog ¢lana 20. Zakona o nacinu
odredivanja maksimalnog broja zaposlenih u javnom sektoru sa Ustavom, obustavi izvrSenje
pojedinac¢nih akata ili radnji koji bi bili doneti, odnosno preduzeti na osnovu ovih zakonskih
odredaba.
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ANEKS I - PREGLED PREDLOGA ZA POBOLjSAN;jE
POLOZAJA GRAPANA U ODNOSU NA ORGANE
UPRAVE I1Z GODISNjEG IZVESTAJA ZA 2015. GODINU

Prava deteta

1. Narodna skupstina treba da razmotri predloge zakona o izmenama i dopunama
Zakona o radu i Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom, koje je podneo Zastitnik
gradana u cilju unapredenja podrske i pomoci porodica sa decom sa smetnjama u razvoju i
tesko bolesnom decom.

2. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupstini dostavi na usvajanje Predlog zakona o
potvrdivanju Fakultativnhog protokola uz Konvenciju o pravima deteta o proceduri
podnosenja prituzbi Komitetu za prava deteta, koji je Republika Srbija potpisala februara 2012.
godine, u skladu sa Inicijativom Zastitnika gradana.

3. Ministarstvo pravde treba da pripremi poseban zakon kojim ¢ée se uspostaviti efikasan
mehanizam istraZivanja slucajeva ,nestalih beba” u skladu sa odredbom tacke 92. presude
Evropskog suda za ljudska prava u slucaju Zorica Jovanovié¢ protiv Srbije i preporukama
Zastitnika gradana.

4. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupstini predloZi usvajanje zakona kojim ¢e se
uvesti zakonska zabrana fizickog kaznjavanja dece u svim sredinama.

5. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupstini dostavi na usvajanje Predlog zakona o
izmenama i dopunama Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom, u skladu sa
Inicijativom Zastitnika gradana.

6. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja treba da obezbedi
(ponovo) uspostavljanje i uvodenje novih usluga za decu sa smetnjama u razvoju i decu koja
zive ili rade na ulici.

7. Vlada treba da intenzivira aktivnosti kako bi se proces zastite dece od nasilja,
zlostavljanja i zanemarivanja ucinio efikasnim i funkcionalnim.

8. Vlada treba da intenzivira aktivnosti na prevenciji zivota i rada dece na ulici,
unapredenju poloZzaja dece koja Zive i rade na ulici i uvodenju mera u cilju reintegracije dece
u zajednicu i obezbedivanje deci koja Zive i rade na ulici svih potrebnih usluga.

9. Ministarstvo pravde treba da predloZi izmene i dopune Krivi¢niog zakonika i Zakona
o maloletnim u¢iniocima krivi¢énih dela i kriviénopravnoj zastiti maloletnih lica u skladu sa
Konvencijom Saveta Evrope o zastiti dece od seksualnog iskoris¢avanja i seksualnog
zlostavljanja, na nacin kojim se obezbeduje puna zastita dece Zrtava od sekundarne
traumatizacije i viktimizacije, u skladu sa inicijativama i preporukama Zastitnika gradana.

10. Ministarstvo zdravlja treba da pripremi izmene i dopune Zakona o zdravstvenom
osiguranju kojim ¢e se otkloniti nejednakosti u koris¢enju prava na zdravstvenu zastitu dece
za vreme boravka u inostranstvu, narocito boravka u inostranstvu radi skolovanja.

11. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da donese podzakonske
akate koji bi blize uredili uslove i na¢in ostvarivanja nastave za uc¢enike na duzem kuénom i
bolnickom lecenju i nastave od kuce i na daljinu.

12. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, organi autonomne pokrajine i
jedinice lokalne samouprave treba da u znatno ve¢em obimu kontrolisu postupanje ustanova
obrazovanja i vaspitanja u slucajevima nasilja nad ucenicima, a narocito blagovremenu,
pravilnu i savesnu primenu Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, Pravilnika
o protokolu postupanja u ustanovi u odgovoru na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje,
Opsteg protokola za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja i Posebnog protokola za
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zastitu dece i ucenika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u obrazovno-vaspitnim
ustanovama.

13. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja i organi autonomne pokrajine i
jedinice lokalne samouprave treba da obezbede efikasno i pravovremeno pokretanje i
vodenje postupaka u cilju utvrdivanja licne odgovornosti zaposlenih u $kolama za povredu
zabrane nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, za povredu radne obaveze i za propuste u
sprovodenju mera zastite deteta od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.

14. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da, u skladu sa
preporukama Zastitnika gradana, izmeni i dopuni Pravilnik o dodatnoj obrazovnoj,
zdravstvenoj i socijalnoj podrsci detetu i uceniku i intenzivira aktivnosti na uredivanju usluga
dodatne podrske i pomodi uc¢enicima sa smetnjama u razvoju u obrazovanju, vrstama usluga,
nacina njihovog pruZanja i finansiranja, postupka procene potreba deteta i ucenika, kao i
osnivanja, rada i kontrole inter-resornih komisija.

15. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja treba da izmeni pravilnike o
kriterijumima i standardima za finansiranje ustanova koja obavljaju delatnost obrazovanja i
vaspitanja na nacin koji obezbeduje odgovarajuci broj stru¢nih saradnika prema potrebama
ucenika i 8kola, posebno u sprovodenju inkluzivnog obrazovanja i zastite dece i u¢enika od
nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.

16. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da obezbedi redovne
edukacije u ustanovama obrazovanja i vaspitanja i razmenu dobre prakse, radi povecavanja
osetljivosti zaposlenih u ustanovama prema deci sa smetnjama u razvoju i usvajanju
prakti¢nih vestina i znanja u radu sa njima.

17. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, u saradnji sa Ministarstvom za
drzavnu upravu i lokalnu samoupravu, treba da obezbede da sve jednice lokalne samouprave
na zakonit na¢in odreduju uc¢esce korisnika u ostvarivanju delatnosti predskolskih ustanova i
postupe po preporukama Zastitnika gradana da razmotre mogucénosti kako bi se umanjile

N ¥z

posledice nezakonitog naplac¢ivanja ucesc¢a roditelja u cenama usluga predskolskih ustanova.

18. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo zdravlja
i Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da organizuju kampanje
podizanja svesti javnosti o Stetnosti fizickog kaZnjavanja deteta i o alternativnim metodama
vaspitanja i disciplinovanja dece i da obezbede stru¢nu pomo¢ i podrsku roditeljima u
vaspitanju dece, kroz mehanizme socijalnih i zdravstvenih usluga (savetovali$ta za roditelje,
telefonske linije, , Skole roditeljstva” i dr).

19. Ministarstvo kulture i informisanja i Regulatorno telo za elektronske medije treba
da efikasno i blagovremeno prate rad medija i preduzimaju mere u slucajevima krsenja
medijskih zakona i prava deteta u medijima.

20. Ministarstvo omladine i sporta treba da donese Protokol za zastitu dece i mladih od
nasilja u sportskim i rekreativnim aktivnostima.

21. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da obezbedi da OS ,Sreten
Mladenovi¢ Mika” iz NiSa postupi po preporukama Zastitnika gradana i preduzme mere
utvrdivanja pojedina¢ne odgovornosti za dosadasnje nepostupanje po preporukama.

22. Ministarstvo unutrasnjih poslova treba da obezbedi da Policijska uprava Novi Sad
postupi po preporukama Zastitnika gradana i preduzme mere utvrdivanja pojedinacne
odgovornosti za dosadasnje nepostupanje po preporukama.

Prava nacionalnih manjina

1. Vlada treba da obezbedi da predvidene zakonodavne aktivnosti Akcionog plana za
ostvarivanje prava nacionalnih manjina budu sprovodene u zadatim rokovima.
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2. Vlada treba da usvoji Nacionalnu strategiju za socijalno uklju¢ivanje Roma i Romkinja
i pratec¢i Akcioni plan za njeno sprovodenje.

3. NadleZzna ministarstva treba da predloZe Vladi nacine za zasnivanje radnog odnosa
Koordinatora za romska pitanja, radi popunjavanja slobodnih, odnosno upraznjenih radnih
mesta, pre isteka budZetske godine.

4. Ministarstvo drZzavne uprave i lokalne samouprave treba da razmotri nacin na koji
e biti reSeno pitanje sistematizacije postojec¢ih pozicija Koordinatora za romska pitanja na
nivou jedinica lokalne samouprave, povecanje njihovog broja i ja¢anje njihovih kapaciteta,
posebno u sredinama gde su Romi zastupljeni u znac¢ajnom broju.

5. Vlada u saradnji sa Ministarstvom kulture i informisanja, predstavnicima medija i
nacionalnim savetima nacionalnih manjina treba da razmotri moguc¢nost i nacin primene
dodatnih mera kako bi se ublazile i/ili otklonile posledice zavrSene privatizacije medija.

6. Ministarstvo unutrasnjih poslova treba da stvori sve uslove neophodne da dvojno
drzavljanstvo pripadnika nacionalnih manjina, ne bude prepreka prijemu kandidata u
policijsku skolu i daljem zaposljavanju.

7. Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture treba da pripremi pravni akt
kojim se definiSu postupci nadleznih organa prilikom raseljavanja i iseljavanja naselja, uz
postovanje osnovnih principa zakonitosti i zastite ljudskih prava, kao i prava na alternativni
smestaj i da o istima obavesti organe vlasti na lokalnom nivou.

8. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da, u saradnji sa
nacionalnim savetima nacionalnih manjina, razvije odgovaraju¢i model dvojezi¢ne nastave na
srpskom i jeziku nacionalne manjine.

9. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da preduzme mere kako bi
do pocetka nove skolske godine bio donet nov nastavni plan i program za predmet srpski
jezik, kao nematernji, kada se nastava organizuje na jeziku nacionalne manjine.

Rodna ravnopravnost i prava LGBTI osoba

1. Ministarstvo pravde treba da pripremi zakonski tekst kojim se ureduje pruzanje
besplatne pravne pomodi i time unapreduje polozaj svih osetljivih grupa, a pre svega zrtava
nasilja u porodici.

2. Vlada treba da obezbedi puno ostvarivanje i zastitu prava LGBTI osoba, a posebno
zastitu fizickog i psihickog integriteta i pravo na mirno okupljanje, narocito kroz kontinuirano
odrzavanje Parade ponosa.

3. Vlada treba da kontinuirano sprovodi mere i aktivnosti posveéene podizanju svesti
javnosti o rodnoj ravnopravnosti i mere za unapredivanje polozaja Zena.

4. Vlada treba da predlozi, a Narodna skupstina usvoji zakon kojim se ureduju pitanja
od znacaja za oblast rodne ravnopravnosti, koji ¢e obezbediti ukljuc¢ivanje rodne perspektive
u sve oblasti drustva, postovanje medunarodnih standarda rodne ravnopravnosti i principa
jednakih mogucénosti, i koji ¢e propisati posebne mere za ostvarivanje principa rodne
ravnopravnosti, uklju¢ujuci i mere radi zastite od rodno zasnovanog nasilja.

5. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupstini predloZi usvajanje zakona kojima se
zakonodavni okvir Republike Srbije uskladuje sa Konvencijom Saveta Evrope o spre¢avanju i
borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici, u skladu sa inicijativama i preporukama
Zastitnika gradana.

6. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja treba da izmenama i
dopunama propisa obezbedi da se ostvarivanje prava na naknadu zarade za vreme trudni¢kog
bolovanja, porodiljskog odsustva, odsustva sa rada radi nege deteta i posebne nege deteta
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Zenama poljoprivrednicama, koje su nosioci registrovanog poljoprivrednog gazdinstva i
Zenama koje obavljaju privremene i povremene poslove.

7. Organi javne vlasti treba da kontinuirano sprovode mere i aktivnosti posvecene
podizanju svesti javnosti o neophodnosti postovanja prava LGBTI osoba.

8. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo pravde,
Ministarstvo unutrasnjih poslova, Ministarstvo zdravlja, pravosudni organi i organi
jedinica lokalne samouprave treba da obezbede efikasnije mere zastite Zena od nasilja u
porodici i partnerskim odnosima, u skladu sa preporukama Zastitnika gradana datih u
Posebnom izvestaju o primeni Opsteg i posebnih protokola za zastitu Zena od nasilja.

9. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja treba da, u saradnji sa
jedinicama lokalne samouprave i organizacijama civilnog drustva, obezbedi osnivanje servisa
podrske za mlade LGBTI osobe koje su morale da napuste svoje domove, jer su ih porodice
odbacile, nakon saznanja o njihovoj seksualnoj orijentaciji i rodnom identitetu.

10. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da predlozi izmene i
dopune Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja kako bi se u Zakon unele
odredbe o eksplicitnoj zabrani diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije i rodnog
identiteta.

11. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da donese podzakonski akt
kojim se utvrduju blizi kriterijumi za prepoznavanje oblika diskriminacije od strane
zaposlenog, ucenika ili treceg lica u ustanovi, a narocito prepoznavanja diskriminacije po
osnovu seksualne orijentacije i rodnog identiteta uc¢enika, nastavnog i drugog osoblja.

12. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja i Nacionalni prosvetni savet
treba da u nastavne planove i programe osnovnih i srednjih $kola, a potom i u tekstove
udZbenika, uvedu sadrZaje kojima ¢e na prihvatljiv ali stru¢an nac¢in obraditi sva vazna pitanja
koja se odnose na prava LGBTI populacije.

13. Ministarstvo pravde, Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave,
Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja i Ministarstvo prosvete,
nauke i tehnoloskog razvoja treba da pripreme predlog propisa kojim se ureduju pravne
posledice prilagodavanja (promene) pola i rodnog identiteta.

14. Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave i Republicki sekretarijat za
zakonodavstvo treba da predloze mere za uvodenje rodno osetljivog jezika u rad drzavnih
organa, ukljucujuci pisanje zakona i drugih akata.

15. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja treba da u postupku
nadzora u jedinicama lokalne samouprave nalaze formiranje stalnih radnih tela ili zaposlenog
za rodnu ravnopravnost i obavljanje poslova ostvarivanja jednakih mogucénosti u skladu sa
Zakonom o ravnopravnosti polova.

16. Ministarstvo zdravlja i Republicki fond za zdravstveno osiguranje treba da
preduzmu mere kako bi se svim zZenama obezbedila pristupacnost zdravstvenih usluga na
svim nivoima zdravstvene zastite.

17. Vlada treba da obezbedi postupanje po preporukama upuéenim Posebnim izvestajem
o obukama za sticanje i unapredenje znanja i kompetencija za prevenciju, suzbijanje i zastitu
Zena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima.

Prava osoba sa invaliditetom
1. Vlada treba da donese jasnu odluku i plan , deinstitucionalizacije” u Republici Srbiji.

2. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja treba da, samostalno
i u saradnji sa ostalim organima javne vlasti, obezbedi finansijski odrZiv sistem usluga i servisa
podrske osobama sa invaliditetom i starijima.
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3. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo
zdravlja i Republicki fond za penzisjko i invalidsko osiguranje treba da unaprede i usklade
podzakonske akte i postupanje po njima u postupku ostvarivanja prava na invalidsku penziju,
zaposljavanje i rehabilitaciju osoba sa invaliditetom.

4. Jedinice lokalne samouprave treba da razvijaju sisteme podrske osobama sa
invaliditetom i starijima u lokalnim zajednicama.

5. Jedinice lokalne samouprave u kojima je organizovan gradski i prigradski javni
prevoz putnika, treba da preduzmu sve potrebne aktivnosti s ciljem upucivanja obavestenja
prevoznicima, informisanja i podizanja svesti gradana, odnosno korisnika javnog prevoza o
pravu osoba sa invaliditetom na kretanje uz pomo¢ psa vodica.

Prava lica liSenih slobode, policijska ovlaséenja i prevencija torture
Primena policijskih ovlaséenja

1. Ministarstvo unutrasnjih poslova treba da izvrs$i adaptaciju postojec¢ih, odnosno
obezbedi nove prostorije za policijsko zadrzavanje u skladu sa vaze¢im standardima.

2. Ministarstvo unutrasnjih poslova treba da uskladi pojedine odredbe Uputstva o
postupanju prema dovedenim i zadrZanim licima sa vaZe¢im propisima i standardima.

3. Ministarstvo unutrasnjih poslova treba da organizuje obuke za policijske sluzbenike
svih policijskih uprava u Republici Srbiji o postupanju prema licima sa mentalnim smetnjama.

Izvrsenje mere pritvora i kazne zatvora

1. Uprava za izvrSenje krivi¢nih sankcija treba da nastavi sa aktivnostima uskladivanja
smestajnih uslova u zavodima za izvr$enje krivi¢nih sankcija sa vaze¢im standardima.

2. Zavodi za izvrSenje krivi¢nih sankcija treba da svim licima na izvr$enju kazne zatvora i
mere pritvora omoguce da raspolozivo vreme tokom dana provode van spavaonice, u
zajednickim prostorijama sa drugim osudenicima, odnosno sa drugim pritvorenicima sa
kojima im odlukom suda nije zabranjen kontakt.

3. Zavodi za izvrSenje krivi¢nih sankcija treba da nastave sa unapredivanjem radnog
angazovanja lica na izvrsenju kazne zatvora i mere pritvora.

4. Zavodi za izvrSenje krivi¢nih sankcija treba da obezbede dovoljan broj zdravstvenih
radnika, narocito lekara, potrebne koli¢ine lekova i terapije i unapredi pruzanje zdravstvene
zastite.

5. Uprava za izvrSenje krivi¢nih sankcija treba da unapredi sprovodenje alternativnih
sankcija u Republici Srbiji.

6. Uprava za izvrSenje krivicnih sankcija treba da obezbedi da lica sa mentalnim
smetnjama koja izdrzavaju kaznu zatvora budu izmestena iz redovnog zatvorskog rezima i da
im se u stacionarnoj zdravstvenoj jedinici unutar zavoda, Specijalnoj zatvorskoj bolnici ili
drugoj odgovarajucoj zdravstvenoj ustanovi pruzi zdravstvena zastita primerena njihovoj
bolesti i potrebi za le¢enjem.

7. Ministarstvo pravde treba da preduzme mere iz svoje nadleznosti u cilju donoSenja
propisa kojima ¢e se omoguciti da se izvrsenje kazne zatvora prema Zenama i maloletnicima,
kao i vaspitne mere upucivanja u vaspitno-popravni dom, sprovodi u vi$e ustanova.

8. Ministarstvo pravde treba da preduzme potrebne mere da Odeljenje za nadzor postane
poseban organizacioni deo tog ministarstva, van Uprave za izvr3enje krivi¢nih sankcija.
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9. Ministarstvo pravde treba da preduzme potrebne mere da sluzbe za zdravstvenu zastitu
lica lisenih slobode u zavodima za izvrSenje krivi¢nih sankcija postanu organizacioni deo
Ministarstva zdravlja.

10. Uprava za izvrSenje krivicnih sankcija treba da omoguéi pritvorenicima radno
angazovanje i ukljuc¢ivanje u socijalne i kulturne aktivnosti.

Psihijatrijske ustanove i ustanove socijalne zastite domskog tipa

1. Ministarstvo zdravlja treba, bez daljih odlaganja, da sprovede sve potrebne aktivnosti
usmerene na racionalizaciju sluzbi u sekundarnim i tercijarnim psihijatrijskim institucijama,
fokusiranje lecenja lica sa mentalnim smetnjama na dnevne bolnice i dispanzersko lecenje,
odnosno da obezbedi da se formiraju posebne organizacione jedinice koje obavljaju poslove
zastite mentalnog zdravlja u zajednici.

2. Ministarstvo zdravlja treba da izmeni Zakon o zastiti lica sa mentalnim smetnjama, i
to odredbe koje se odnose na procedure dobrovoljne i prinudne hospitalizacije; ulogu policije
u odnosu na lica sa mentalnim smetnjama; fizicko sputavanje; a narocito odredaba kojima je
predvidena mera izolacije pacijenata. U skladu sa tim potrebno je izmeniti i Pravilnik o blizim
uslovima za primenu fizickog sputavanja i izolacije lica sa mentalnim smetnjama koja se
nalaze na lecenju u psihijatrijskim ustanovama.

3. Ministarstvo zdravlja treba da preduzme mere u cilju adaptacije pojedinih smestajnih
kapaciteta u velikim psihijatrijskim bolnicama.

4. Ministarstvo zdravlja treba da preduzme mere u cilju uposljavanja dovoljnog broja
medicinskog osoblja (medicinskih tehnicara i lekara psihijatara) i radnih terapeuta, kako bi
pruzanje usluga zdravstvene zastite podiglo na visi nivo i poboljsalo aktivnosti psihosocijalne
rehabilitacije.

5. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja treba da, u koordinaciji
sa drugim nadleznim organima, sprovede sistemske aktivnosti u cilju deinstitucializacije,
odnosno stvaranja uslova za zbrinjavanje i podrsku osobama sa intelektualnim i mentalnim
teSkoc¢ama (i njihovim porodicama) u lokalnoj zajednici.

6. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja treba da preduzme
mere iz svoje nadleZznosti u cilju donoSenja propisa kojim ¢e se urediti uslovi i postupak
ogranicavanja slobode kretanja i fizickog sputavanja korisnika smestenih u ustanovama
socijalne zastite domskog tipa.

Postupanje prema izbeglicama/migrantima

1. Vlada treba da sacini Plan zbrinjavanja izbeglica/migranta koji su zateceni ili vraceni
u Srbiju; Plan postupanja prema onima kojima nije odobrena zastita u Srbiji; kao i Plan
integracije onih kojima je odobren azil u Srbiji.

2. Ministarstvo unutrasnjih poslova treba da preduzme sve raspolozive mere u cilju
izmestanja Kancelarije za azil izmesti van Uprave grani¢ne policije.

3. Ministarstvo unutrasnjih poslova treba da uspostavi efikasan sistem azila.

4. Ministarstvo unutrasnjih poslova i Komesarijat za izbeglice i migracije treba da
preduzmu mere da obezbede prevoz ranjivih kategorija izbeglica/migranata od mesta
prelaska granice do najbliZzeg prihvatnog centra, gde ¢e im biti pruZena humanitarna pomo¢.

5. Ministarstvo unutrasnjih poslova treba da preduzme mere kako bi policijski sluZbenici
fotografisali sve maloletnike bez pratnje kada im izdaju potvrde o izraZenoj nameri za trazenje
azila, a takode u navedene potvrde, u delu ,ostali podaci i napomene”, unosili ime i prezime
lica sa kojim su u pratnji, kao i broj potvrde koje su izdate ovim licima.

Resor drzavne uprave
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1. Narodna skupstina treba da razmotri Kodeks dobre uprave koji je Zastitnik gradana
uputio 2010. godine.

2. Ministarstvo drZzavne uprave i lokalne samouprave treba da proces ,racionalizacije
javne uprave” sprovodi na transparentan, jasan i nedvosmislen nacin, kako bi javnost bila
upoznata sa o¢ekivanim pozitivnim efektima predloZenih resenja.

3. Ministarstvo drZzavne uprave i lokalne samouprave treba da preduzme konkretne
aktivnosti i mere s ciljem postizanja profesionalizacije i depolitizacije javne uprave i da
sustinski sprovodi Strategiju reforme javne uprave.

4. Ministarstva treba da u izradi propisa postuju principe i nacela zakonodavne politike
utvrdene Rezolucijom Narodne skupstine, kao i pravila za izradu propisa utvrdena
Metodologijom izrade propisa koju je Narodna skupstina usvojila jos 2010. godine.

5. Ministarstvo drZzavne uprave i lokalne samouprave treba da preduzme konkretne
aktivnosti radi podizanja svesti zaposlenih o principima dobre uprave i uspostavljanja
efikasnog mehanizma koji bi doveo do preduzimanja i snoSenja odgovornosti zaposlenih u
javnom sektoru, zbog krsSenja prava gradana.

6. Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave treba da ostavi primeren
vremenski period za razmatranje predlozenih nacrta zakona i ostalih propisa, kako bi u
potpunosti bili sagledani svi nedostaci predloZenih re$enja kojima se na sistemski nacin
ureduje oblast javnog sektora.

7. Nadlezni drzavni organi treba da efikasno medusobno saraduju i razmenjuju podatke
u postupcima resavanja o pravima, obavezama i pravnim interesima gradana, i da obavezu
pribavljanja podatka od organa javne vlasti ne prevaljuju na gradane, kako bi gradani
pravovaljano ostvarivali prava garantovana Ustavom i zakonom i kako bi se sa¢uvao javni
interes.

8. Vlada treba da konac¢no obezbedi sluzbenu upotrebu srpskog jezika i ¢irilickog pisma
u radu javne administracije;

9. Vlada treba da razmotri potrebu i nacin na koji ¢e blize urediti sluzbenu upotrebu
latini¢nog pisma, u skladu sa Ustavom.

10. Ministarstvo za drZzavnu upravu i lokalnu samoupravu treba da razmotri Inicijativu
Zastitnika gradana za izmene i dopune Zakona o Zastitniku gradana i Nacrt zakona uputi
Vladi radi utvrdivanja Predloga zakona i upucivanja Narodnoj skupstini na donosenje.

Resor lokalne samouprave

1. Jedinice lokalne samouprave treba da informiSu gradane o njihovim pravima i
nac¢inima kako da ih ostvare, kao i da ih obavestavaju o moguénostima podnosenja prituzbe
ukoliko su nezadovoljni postupanjem zaposlenih u organima jedinice lokalne samouprave.

2. Jedinice lokalne samouprave treba da u svom budué¢em radu vode ra¢una o efikasnijem
postupanju po zahtevima, dopisima, prijavama i prituzbama gradana, te da po istim postupaju
u zakonom propisanim rokovima.

3. Jedinice lokalne samouprave treba da blagovremeno, efikasno i ekonomic¢no sprovode
izvrSenja sopstvenih odluka.

4. Jedinice lokalne samouprave treba da se u vecoj meri angaZuju u resavanju komunalnih
problema sa kojima se suocavaju gradani na njihovim podrucjima.

5. Jedinice lokalne samouprave treba da preduzmu sve potrebne mere i radnje kako bi
organizovale svoj rad na efikasan nacin koji ¢e obezbediti brzo, lako i potpuno ostvarivanje
Ustavom i zakonom zagarantovanih prava gradana.
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6. Jedinice lokalne samouprave treba da preduzmu sve raspoloZzive aktivnosti s ciljem
bolje organizacije poslova na zastiti od elementarnih nepogoda, ukljuc¢ujuci sprovodenje
inspekcijskih nadzora i uskladivanja i usmeravanje rada svojih organa, javnih preduzeca ili
organizacija ¢iji je osnivac, kao i da obezbedi sve potrebne uslove da se u $to kra¢em moguéem
roku otklone ili ublaZe sve Stete posledica koje trpi lokalno stanovnistvo usled propusta u radu

lokalnih organa.

7. Jedinice lokalne samouprave treba da se postaraju i da preduzmu konkretne
aktivnosti za ubuduce, bez daljih odlaganja i opravdanja, s ciljem da lokalne inspekcijske
sluZzbe postignu visi stepen saradnje u radu kako medusobno tako i s drugim nadleZznim
organima i organizacijama.

8. Jedinice lokalne samouprave treba da preuzmu odgovornost za nekvalitetno i
neefikasno vrsenje svojih i poverenih nadleznosti, da gradanima nadoknade Stetu usled
grubih propusta u radu svojih organa, kao i da preduzmuodgovarajuce aktivnosti na
utvrdivanju pojedina¢ne odgovornosti zaposlenih i odgovornih lica za propuste u radu.
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Resor prosvete i nauke

1. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da obezbedi da se na sve
zahteve gradana upucene Ministarstvu, ustanovama obrazovanja i vaspitanja i
visokoskolskim ustanovama odgovara blagovremeno, efikasno i u zakonom propisanim
rokovima.

2. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da obezbedi blagovremeno
i efikasno postupanje prosvetnih inspektora.

3. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da obezbedi i uspostavi
efikasan sistem za redovno i blagovremeno ispunjavanje obaveza ustanovama obrazovanja i
vaspitanja, kao i obaveza koje Republika Srbija i jedinice lokalne samouprave imaju prema
ustanovama obrazovanja i vaspitanja, a kako ne bi dolazilo do blokade poslovnih rac¢una,
odnosno kako bi se isti u slu¢aju blokade brzo i efikasno deblokirali.

4. Ministarstvo prosvete nauke i tehnoloskog razvoja treba da utvrdi jedinstveni
Nacionalni okvir kvalifikacija.

5. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da preduzme sve mere
kako bi se unapredio polozZaj prosvetnih radnika, kvalitet obrazovanja i ostvarivanje i zastitu
prava ucenika.

6. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja i visokoskolske ustanove treba
da preduzmu mere u cilju informisanja studenata o njihovim pravima i mehanizmima zastite
istih.

7. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnolos$kog razvoja treba da intenzivira rad na
potpunom uvodenju nacela inkluzivnog obrazovanja u sve nivoe obrazovnog procesa.

8. Ministar prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da donese pravilnik kojim ¢e se
urediti polaganje ispita i sticanje licence za direktore ustanova obrazovanja i vaspitanja.

0. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja i Nacionalni savet za visoko
obrazovanje treba da obezbede objektivnu, sadrzajnu i autoritativnu spoljasnju kontrolu rada
visokogkolskih ustanova kada one dodeljuju stru¢ne, akademske i nau¢ne nazive, odnosno
zvanja i vr$e druga javna ovlaséenja, odnosno primenjuju zakone i na zakonima zasnovane
propise.

10. Nacionalni savet za visoko obrazovanje treba da obezbedi da Komisija za akreditaciju
i proveru kvaliteta obrazovanja postupi po preporukama Zastitnika gradana.

Resor kulture i informisanje

1. Ministarstvo kulture i informisanja i Regulatorno telo za elektronske medije treba
da, odmah po saznanju o mogucem krsenju zakona od strane pisanih i elektronskim medija,
preduzimaju zakonom predvidene mere u cilju zastite prava gradana i sankcionisanja
nezakonitog postupanja.

Resor omladine i sport

1. Ministarstvo omladine i sporta, Ministarstvo za rad, zapoS$ljavanje, boracka i
socijalna pitanja, Ministarstvo zdravlja i Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja treba da uspostave adekvatne mehanizme za informisanje mladih i usluge i sluzbe za
prevenciju i podrsku mladima u borbi protiv bolesti zavisnosti i svih oblika nasilja, odnosno
zastite mentalnog i reproduktivnog zdravlja.

2. Ministarstvo zdravlja treba da obezbedi da se mlade osobe, kao posebno osetljiva
populacija, zdravstveno osiguravaju kao ¢lanovi porodice osiguranika, odnosno na teret
budZzeta Republike Srbije, kada ne mogu biti osigurani po drugim osnovima.
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3. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da intenzivira aktivnosti
kako bi $to ve¢em broju mladih bilo dostupno visoko obrazovanje.

4. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da intenzivira aktivnosti
kako bi srednje i visoko obrazovanje uc¢inio dostupnim mladima iz osetljivih drustvenih

grupa.
5. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da intenzivira aktivnosti na

primeni nacela inkluzivnog obrazovanja u svim nivoima obrazovnog procesa, uklju¢ujudi i
visoko obrazovanje.

6. Ministarstvo za rad, zapos$ljavanje, boracka i socijalna pitanja i Ministarstvo
prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja treba da preduzmu sve neophodne mere kako bi se
unapredio poloZzaj i poboljsali uslovi za studiranje i Zivot studenata sa hendikepom.

7. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo
prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Ministarstvo omladine i sporta i Nacionalna sluzba
za zaposljavanje treba da donesu celovite programe za zaposljavanje i stru¢no usavrsavanje
mladih.

8. Ministarstvo omladine i sporta treba da pripremi izmene Zakona o sportu kako bi se
obezbedile usluge zdravstvene zastite maloletnim sportistima u punom obimu, u skladu sa
Misljenjem Zastitnika gradana.

9. Ministarstvo omladine i sporta treba da pripremi izmene Zakona o sportu kojim bi se
propisale obaveze registratora prilikom registrovanja sportskih organizacija, u skladu sa
Misljenjem Zastitnika gradana.

Resor zdravlja

1. Ministarstvo zdravlja treba da inicira i u saradnji sa drugim drzavnim organima,
omoguci brze osnivanje i otpocinjanje sa radom javne banke celija i tkiva.

2. Ministarstvo zdravlja treba da donese neophodne propise i obezbedi preduslove za
sprovodenje Zakona o zdravstvenoj dokumentaciji i evidencijama u oblasti zdravstva.

3. Ministarstvo zdravlja treba da, u saradnji sa drugim organima, preduzme
odgovaraju¢e mere u cilju unapredivanja postupka javnih nabavki u zdravstvenim
ustanovama, radi obezbedivanja najviseg moguceg kvaliteta zdravstvene zastite.

4. Ministarstvo zdravlja treba da obezbedi nesmetano vrsenje inspekcijskog nadzora u
svim zdravstvenim ustanovama koje su obuhvacdene Planom mreze zdravstvenih ustanova,
kao i u privatnoj praksi.

5. Ministarstvo zdravlja i Republicki fond za zdravstveno osiguranje treba da obezbede
bolju informisanost pacijenata/osiguranika o njihovim pravima i obavezama iz zdravstvenog
osiguranja i zdravstvene zastite.

6. Republicki fond za zdravstveno osiguranje i Poreska uprava treba da azurno
postupaju i efikasno saraduju u vrSenju poslova iz svoje nadleznosti u oblasti obaveznog
socijalnog osiguranja, a u skladu sa svojim ve¢ postoje¢im zakonskim obavezama.

7. Ministarstvo zdravlja i organi jedinica lokalne samouprave treba da obezbede
nesmetano funkcionisanje savetnika za zastitu prava pacijenata i saveta za zdravlje i da
preduzmu sve potrebne mere kako bi im se obezbedili svi neophodni uslovi za rad.

8. Ministarstvo zdravlja treba da preduzme sve radnje za koje je ovlas¢eno i da saraduje
sa drugim organima u cilju vréenja poslova odredenih Zakonom o pravima pacijenata.

9. Ministarstvo zdravlja treba da sprovodi redovne periodi¢ne analize efekata primene
Zakona o pravima pacijenata, u cilju efikasnog i zakonitog ostvarivanja prava pacijenata i
unapredivanja rada mehanizama za zastitu njihovih prava.
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Resor socijalne zastite

1. Narodna skupstina treba da razmotri predloge zakona o izmenama i dopunama
Zakona o radu i Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom, koje je podneo Zastitnik
gradana.

2. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupstini dostavi na usvajanje Predlog zakona o
izmenama i dopunama Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom, u skladu sa
Inicijativom Zastitnika gradana.

3. Vlada treba da pripremi i Narodnoj skupstini dostavi na usvajanje predlog zakona
kojim ¢e se jasno i precizno urediti obaveze i odgovornosti i medusobni odnosi nosilaca
stambene politike i na¢in finansiranja socijalnog stanovanja.

4. Vlada treba da obezbedi (ponovo) uspostavljanje i razvijanje usluga socijalne zastite.

5. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja treba da obezbedi da
reSenja o pravima iz oblasti socijalne zastite budu jasna, potpuno i argumentovano
obrazlozena, strankama razumljiva i da sadrZe sve zakonom predvidene elemente.

6. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja i Republicki zavod za
socijalnu zastitu treba da obezbede razli¢ite oblike obuka i stru¢nog usavrSavanja za
zaposlene.

Resor penzijskog i invalidskog osiguranja

1. Fond PIO treba da preuzme odgovornost za neupla¢ene doprinose za penzijsko i
invalidsko osiguranje u periodu kada je kontrola njihove uplate bila u njegovoj nadleznosti, a
poslodavac otiSao u stecaj.

2. Fond PIO i Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja treba da
zajednicki pripreme predlog za izmene i dopune Zakona o penzijsko invalidskom osiguranju
kojim bi se reSio problem ograni¢avanja, odnosno umanjenja prava gradana iz oblasti
penzijsko-invalidskog osiguranja zbog neefikasnog uredenja i funkcionisanja sistema koji
obezbeduje kontrolu izvrSenja obaveze poslodavaca na uplatu doprinosa za socijalno
osiguranje.

3. Fond PIO treba da ostvari delotvornu i efikasnu saradnju sa ostalim organizacijama
obaveznog socijalnog osiguranja i Poreskom upravom u cilju razmene podataka o upla¢enim
doprinosima.

4. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja u saradnji sa Fondom
PIO treba da pripremi izmene postojeceg normativnog okvira kako bi se uspostavio delotvorni
mehanizam za prevazilaZenje problema u vezi sa obavezivanjem gradana na uplatu doprinosa
po osnovu obavljanja poljoprivredne delatnosti, u slu¢ajevima kada oni nisu na zakonom
propisani nacin prijavljeni na navedeno osiguranje.

5. Fond PIO treba da na transparentan, jasan i nedvosmislen nadin predoc¢i vojnim
penzionerima posledice primene Zakljucka Vlade o uskladivanju penzija korisnicima vojnih
penzija, odnosno o tome da li je stav Ustavnog suda o potrebi uskladivanja vojnih penzija i
njihovo prevodenje u potpunosti ispostovan.

6. Fond PIO treba i dalje da preduzima aktivnosti u cilju poboljSanja rada, azurnijeg
vodenja mati¢ne evidencije i efikasnijeg postupanja po zahtevima gradana za ostvarivanje
prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja, blagovremeno postupanje po izjavljenim
zalbama, uz unapredivanje medusobne saradnje filijala i efikasnije saradnje sa inostranim
fondovima.

7. Fond PIO treba da obezbedi da sve njegove organizacione jedinice dosledno postupaju
u skladu sa, zakonom, i unutras$njim aktima Fonda PIO (instrukcijama, uputstvima...).
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8. Ministarstvo za rad, zapos$ljavanje, boracka i socijalna pitanja treba da vrsi nadzor
nad zakonitosc¢u rada i akata Fonda PIO u vezi sa preporukama koje je Zastitnik gradana
uputio Fondu PIO.

Resor rada

1. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja treba da pripremi
zakon kojim ¢e se ublaziti rigidnost postojecih reSenja i dati vise vremena nezaposlenim licima
da izvrse svoju obavezu javljanja Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje.

2. Ministarstvo za rad, zapos$ljavanje, boracka i socijalna pitanja treba da vodi
konstantan socijalni dijalog sa predstavnicima zaposlenih i poslodavaca u cilju stvaranja
uslova za dostojanstven rad.

3. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo
prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Ministarstvo omladine i sporta i Nacionalna sluzba
za zaposljavanje treba da donesu celovite programe za zaposljavanje, obrazovanje i stru¢no
osposobljavanje nezaposlenih.

4. Poreska uprava, Republicki fond za penzijsko i invalidsko osiguranje, Republicki
fond za zdravstveno osiguranje i Inspektorat rada treba da ostvare delotvornu,
pravovremenu i efikasnu saradnju i azurno razmenjuju informacije koje se ti¢u prava
zaposlenih po osnovu rada.

5. Nacionalna sluzba za zaposljavanje treba da donese akte kojima ¢e urediti postupak
sprovodenja javnog konkursa za izbor direktora filijala.

6. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Inspektorat za rad,
treba da donosi resenja o pravima i obavezama na osnovu svih relevantnih ¢injenica, savesne
i brizljive ocene dokaza i uz doslednu primenu Zakona o opstem upravnom postupku.

7. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, u saradnji sa
Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje i Republickim fondom za penzijsko i invalidsko
osiguranje treba da pronade reSenje za gradane koji su ostali bez primanja iz razloga $to im je
prestalo pravo na nov¢anu naknadu, a zbog izmena Zakona o penzijskom i invalidskom
osiguranju, nisu u mogucénosti da ostvare pravo na penziju.

Resor unutrasnjih poslova

1. Ministarstvo unutrasnjih poslova treba da pripremi Nacrt zakona kojim bi se uredila
sadrzina Upitnika o identifikacionim podacima koji se prikupljaju u postupku bezbednosne
provere.

2. Ministarstvo unutrasnjih poslova treba dalje da razvija i ja¢a mehanizme kontrole
rada, postupanje komisija za prituzbe po prituzbama gradana i postupanje Sektora unutrasnje
kontrole.

3. Ministarstvo unutrasnjih poslova treba da unapredi rad tako to ¢e u obrazloZenjima
reSenja navoditi ¢injenice koje su bile odlu¢ne za donetu odluku.

4. Ministarstvo unutrasnjih poslova treba da unapredi svoj rad tako Sto ¢e aZurnije,
odnosno bez odlaganja postupati po molbama gradana za zasnivanje radnog odnosa, posebno
u slucajevima kada su godine starosti jedan od uslova za zasnivanje radnog odnosa.

Resor finansija

1. Republika Srbija treba da propise postupak ostvarivanja prava i opredeli potrebna
sredstva za ispunjavanje obaveza koje proisti¢u iz Presude Velikog veca Evropskog suda za
ljudska prava po predstavci Alisi¢ i dr, koja se odnosi na ostvarivanje prava po osnovu tzv.
»stare devizne Stednje”.
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2. Poreska uprava treba da se stara da svi gradani kojima je neblagovremeno utvrdena
obaveza po osnovu ,solidarnog poreza” budu obesteceni u skladu sa preporukama Zastitnika
gradana.

3. Poreska uprava prilikom opredeljivanja za nacin dostavljanja poreskih akata treba da
postupa sa narocitom paznjom, uz svest o opravdanim interesima gradana da budu upoznati
sa sadrzinom upucdenih akata.

4. Poreska uprava treba da unapredi sistem utvrdivanja poreza na registrovano oruzje i
da ostvaruje svrsishodniju saradnju sa Ministarstvom unutrasnjih poslova, kako ne bi dolazilo
do neosnovanog zaduZivanja gradana.

5. Poreska uprava treba u kadrovskom smislu da ojaca regionalna odeljenja za
drugostepeni postupak u Beogradu, Novom Sadu, Kragujevcu i Nisu, kako bi se stvorili uslovi
za odlucivanje o zalbama u zakonskom roku.

6. Ministarstvo finansija, a naroc¢ito Uprava carina, kao organ u sastavu, treba da
unaprede ostvarivanje pisane komunikacije sa gradanima sto, izmedu ostalog, podrazumeva
doslednu primenu propisa o drzavnoj upravi, kancelarijskom poslovanju, pravilnu
kvalifikaciju primljenih podnesaka i blagovremeno dostavljanje pisanih odgovora
podnosiocima.

7. Jedinice lokalne samouprave prilikom planiranja izvornih prihoda treba da vode
rac¢una o ekonomskom stanju i materijalnim prilikama poreskih obveznika, a lokalne poreske
administracije treba da posvete vise paznje ostvarivanju pisane komunikacije sa gradanima i
pravilnom odlucivanju o njihovim zahtevima.

Resor privrede

1. Vlada i Ministarstvo privrede treba da $to hitnije pronadu i po¢nu da primenjuju
najbolji model za isplatu potraZivanja evidentiranih u skladu sa Uredbom o evidentiranju
dospelih neizmirenih obaveza drustvenih preduzeca po izvr$nim presudama za potrazivanja
iz radnih odnosa.

2. Ministarstvo privrede treba da nastavi sa radom na reformisanju stecajnog
zakonodavstva, kako bi pronasla model kojim ¢e biti obezbedena najpotpunija i najefikasnija
kontrola rada stecajnih upravnika tokom sprovodenja stecajnog postupka.

3. Ministarstvo privrede treba da preduzme odgovarajuce mere i aktivnosti da se proces
privatizacije u privrednim drustvima u kojima nije zavrsen $to pre i na sto je moguce bolji
nacin okonca.

4. Agencija za privredne registre treba da u svom radu po¢ne da primenjuje odredbe
Zakona o privrednim drustvima koje se odnose na pokretanje i vodenje postupka prinudne
likvidacije.

Resor pravde

1. Ministarstvo pravde treba da ubrza rad na pripremi Zakona o besplatnoj pravnoj
pomoci.
2. Ministarstvo pravde treba da donese akt kojim se odreduje sastav Komisije za

rehabilitaciono obestecenje i blize ureduje njen rad.

3. Ministarstvo pravde treba da preduzme aktivnosti iz svoje nadleZnosti utvrdene
Zakonom o pravobranilastvu povodom donoSenja Pravilnika o upravi u DrZzavnom
pravobranilastvu.

4. Ministarstvo pravde treba, da kroz unapredenje, izmedu ostalog i pravnog okvira
kojim je regulisano vrSenje nadzora nad postupanjem sudova po prituzZbama gradana,
obezbedi, u skladu sa stvorenim ocekivanjima gradana, funkcionalnost vrsenja nadzora.
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Resor odbrane

1. Ministarstvo odbrane i Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna
pitanja treba efikasno da saraduju u reSavanju problema utvrdivanja visine penzije
profesionalnih pripadnika Vojske Srbije u slu¢ajevima ,neposedovanja kartica o visini licnog
dohotka”.

2. Ministarstvo odbrane u saradnji sa Ministarstvom za rad, zaposljavanje, boracka i
socijalna pitanja treba da, izmenom postojeceg normativnog okvira, uspostavi delotvorni
mehanizam za prevazilaZzenje problema za utvrdivanje visine penzije profesionalnih vojnih
lica kada Ministarstvo odbrane i Vojska Srbije ne raspolazu podacima o visini licnog dohotka.

3. Ministarstvo odbrane treba da uskladi odredbe Pravila o vojnoj disciplini i Zakonika
o kriviécnom postupku kojima se ureduje postupanje po Zalbi koju je izjavilo lice kome je
izre¢ena disciplinska mera, postujuci institut zabrane reformatio in peius.

4. Ministarstvo odbrane treba da podzakonskim aktom propise jasnu i unapred poznatu
proceduru za ostvarivanje prava profesionalnih vojnih lica na specijalisticke preglede u skladu
sa zakonom.

5. Ministarstvo odbrane treba da preduzme sve aktivnosti da u saradnji sa nadleznim
organima omoguci edukaciju zaposlenih odredenih za postupanje po zahtevima za zastitu od
zlostavljanja na radu.

Gradevinarstvo, saobracaj i infrastruktura

1. Obezbediti dovoljno sredstava u budZetima na svim nivoima za administrativho
izvréenje resenja o rusenju bespravnih objekata:

. Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture i Ministarstvo finansija
treba da, u pripremi Zakona o budzetu, predvide odgovarajuci obim finansijskih sredstava za
obavljanje poverenih poslova od strane jedinica lokalne samouprave za sprovodenje izvrsenja
reSenja o uklanjanju bespravno izgradenih objekata, izgradenih nakon stupanja na snagu
Zakona o ozakonjenju objekata i reSenja o rusenju nakon okoncéanih postupaka ozakonjenja,
¢ime bi se dosledno stalo na put bespravnoj gradnji;

. Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture treba da u fazi pripreme
budZzeta Republike Srbije predlozi dovoljno sredstava za rusenje bespravno izgradenih objekta
koji su u nadleznosti ovog Ministarstva;

J Jedinice lokalne samouprave trebalo bi da prilikom usvajanja i rebalansa budzeta
obezbede dovoljan iznos sredstava za administrativno izvrSenje reSenja predvidenih planom
i programom rusenja nelegalno izgradenih objekata.

2. Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture treba da obezbedi da
zapoceti procesi u oblasti planiranja i izgradnje i oblasti ozakonjenja objekata, budu
sprovedeni u zakonskim okvirima i rokovima.

3. Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture treba da efikasno vrsi svoju
nadzornu funkciju nad primenom Zakona o ozakonjenju i da instrukcijama usmerava
organizaciju poslova i na¢in rada lokalnih samouprava.

4. Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture, treba da kroz
reorganizaciju, zaposljavanje novih sluzbenika i stru¢no usavrsavanje zaposlenih doprinese
povecanju nivoa struc¢nosti, depolitizaciji kadra i suzbijanju korupcije.

5. Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture treba da, u cilju jacanja
preventivne funkcije gradevinske inspekcije promenu pravnog okvira prati veéim
angazovanjem kroz: povecanu kontrolu rada lokalnih inspekcija, uspostavljanje efikasnog
mehanizma za sprovodenja naloga izdatih u inspekcijskom nadzoru, pravilno rasporedivanje
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i usmeravanje inspekcijskih resursa, primenu i izricanje adekvatnih sankcija u slucajevima
nezakonitog postupanja inspektora, uspostavljanje jasnog sistema vrednovanja rada
inspektora koje nije zasnovano na broju sprovedenih kontrola i izrecenih mera, ve¢ na
efikasnosti u sprecavanju nastanka negativnih posledica nezakonitosti i nepravilnosti.

6. Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture u saradnji sa drugim
nadleZznim organima treba da uloZe dodatne napore kako bi Republika Srbija konac¢no
okoncala proces uvodenja bespravnih objekata u legalne tokove.

7. Jedinice lokalne samouprave, treba da formiraju odgovarajuce organizacione jedinice
nadleZne za izvrSenje reSenja o rusenju, tamo gde one jo$ uvek nisu formirane.

8. Jedinice lokalne samouprave treba da blagovremeno sprovode postupke javnih
nabavki za izvodenje radova na rusenju objekata, a poziv za podnosenje ponuda treba da bude
transparentan.

9. Jedinice lokalne samouprave treba da, u rokovima i po jasnim kriterijumima, donose
Plan i program rusenja objekata i da ga se dosledno pridrzavaju.

10. Jedinice lokalne samouprave treba da na transparentan, tacan i precizan nacin
obavestavaju o mogucénostima obra¢anja Antikorupcijskom timu Ministarstva gradevinarstva,
saobracaja i infrastrukture i podnosenja prituzbe na rad i nesavestan odnos zaposlenih, kao i
drugim pravima u slu¢aju nesavesnog postupanja sluzbenika.

Resor katastra nepokretnosti

1. Ministarstvo gradevinarstva, saobradaja i infrastrukture, uz aktivho ucesce
Republickog geodetskog zavoda, treba da omogudi gradanima nesmetano pribavljanje
dokumenata kojima se dokazuje osnov za promene izvrsene na nepokretnostima i to tako sto
¢e preduzeti odgovarajuce mere i aktivnosti kako bi se kona¢no objedinili zemljisno - knjizni
ulosci i zbirke isprava iz perioda dok su na snazi bile zemljisne knjige.

2. Republicki geodetski zavod treba da razmotri mogucnost angazovanja potrebnog
broja izvrésilaca ili sprovede izmene u organizaciji rada, kako bi obezbedio da sluzbe za
katastar nepokretnosti na kvalitetan nacin i u zakonom propisanim rokovima vrse poslove iz
svoje nadleznosti.

3. Republicki geodetski zavod treba da, u skladu sa usvojenim izmenama Zakona o
drzavnom Kkatastru i premeru, preduzme neophodne mere iz svoje nadleznosti u cilju
uspostavljanja mehanizma efikasnog i blagovremenog postupanja po izjavljenim zalbama, u
skladu sa odredbama Zakona o opstem upravnom postupku.

Resor elementarnih nepogoda

1. Vlada treba sto pre da predlozi usvajanje zakona kojim bi se obezbedilo poboljsanje,
jacanje i Sirenje sistema za odbranu od elementarnih nepogoda (Predlog zakona o upravljanju
rizicima od elementarnih nepogoda).

2. Kancelarija za upravljanje javnim ulaganjima treba da preduzme sve potrebne mere
u cilju efikasnijeg sprovodenja postupaka sanacija klizista.

3. Jedinice lokalne samouprave treba da predvide u budZetu veéi obim finansijskih
sredstava za sanaciju Stete nastale usled elementarnih nepogoda manjeg obima, u nedostatku
propisa koji drZzavu na to obavezuju.

Resor restitucije

1. Republika Srbija treba da prihvati odgovornost za neadekvatno ¢uvanje arhivske
gradane zbog ¢ega gradani u postupku restitucije trpe stetu u vidu nemogucnosti pribavljanja
neophodnih dokumenata, te predloZi na¢in na koji bi taj nedostatak bio otklonjen (izmenama
zakona kojima bi se predvideo neki supsidijaran nac¢in kao dokaz o oduzetoj imovini).
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2. Vlada treba da u $to kra¢em roku usvoji napred navedene izmene Zakona o vra¢anju
oduzete imovine i obestecenju i uputi ga Narodnoj skupstini na usvajanje.

3. Ministarstvo pravde u saradnji sa Agencijom za restituciju i drugim nadleznim
organima treba da sagleda postojeci zakonski okvir, kadrovske i tehnicke kapacitete Agencije
za restituciju, te na osnovu toga predlozi izmene propisa kojima bi se precizno regulisalo
pitanje sprovodenja izvrSenja reSenja o vrac¢anju imovine i preduzme druge potrebne mere.

4. Agencija za restituciju treba da uvede obaveznu praksu donosenja delimi¢nih resenja
nakon $to utvrdi da u pokrenutom postupku nema uslova za naturalnu restituciju, ali da su
ispunjeni uslovi za obestecenje.

5. Agencija za restituciju treba da ima proaktivniji odnos u kompleksnijim postupcima
koji zahtevaju ne samo prikupljanje podataka od drugih organa, ve¢ i njihovo aktivno
ucestvovanje prilikom utvrdivanja imovine koja moZe biti predmet vracanja i obestec¢enja.

Resor energetike i rudarstva

1. Vlada treba da donese Preventivni akcioni plan radi obezbedivanja sigurnosti
snabdevanja prirodnim gasom, kao i Krizni plan radi obezbedivanja sigurnosti snabdevanja
prirodnim gasom.

2. Ministarstvo rudarstva i energetike u saradnji sa Agencijom za energetiku treba da
izvrsi izmene podzakonskih akata, odnosno donese nove podzakonske akte kojima ce se
omoguciti primena svih odredaba Zakona o energetici.

3. Ministarstvo rudarstva i energetike, Agencija za energetiku, Javno preduzede
»Elektroprivreda Srbije” i sa njim povezana privredna drustva, treba da postupe po
preporukama koje je Zastitnik gradana uputio u svom Posebnom izvestaju ,Problemi u
ostvarivanju prava potrosaca - kupaca elektri¢ne energije sa preporukama”.

Resor zastite potroSaca

1. Vlada treba da donese programe zastite ugrozenih kategorija potrosaca u uslugama
od opsteg ekonomskog interesa (Nacionalni program zastite ugrozenih potrosaca).

Resor poljoprivrede i zastite Zivotne sredine

1. Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine i Ministarstvo gradevinarstva,
saobracaja i infrastrukture treba da zajednicki preduzmu mere u cilju donosenja zakonskih
ili podzakonskih propisa koji regulisu kvalitet gradevinskog materijala u cilju zastite Zivotne
sredine.

2. Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine i Ministarstvo zdravlja treba da
zajednicki preduzmu mere u cilju donosenja zakonskih ili podzakonskih propisa koji regulisu
kvalitet vazduha u zatvorenom prostoru (rezidencijalnom i nerezidencijalnom), shodno
propisima Evropske unije i medunarodnim standardima.

3. Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine treba da preduzme sve mere u
cilju donoSenja nedostajucih strategija i planskih dokumenata iz oblasti zastite Zivotne sredine,
poput nacionalnih planova za upravljanje razli¢itim tokovima otpada (izuzev ambalaznog
otpada), strategije upravljanja vodama na teritoriji Republike Srbije, plana upravljanja
vodama, strategije zastite vazduha, planova kvaliteta vazduha, itd.

4. Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine treba da preduzme mere u cilju
unapredenja reSenja u Zakonu o zastiti od buke u Zivotnoj sredini, odnosno preciziranja
metoda i nacina kontrole buke, kao i ovlas¢enja inspektora za zastitu Zivotne sredine kada je
u pitanju buka iz ugostiteljskih objekata.

5. Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine treba u najkracéem mogucem
roku da donese odluke po zahtevima stranaka za ustanovljavanje lovista ili davanje prava na
gazdovanje lovistem.
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6. Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine treba da obezbedi da jedinice
lokalne samouprave koje na svojoj teritoriji jo§ uvek nisu obezbedile zoohigijensku sluzbu i
prihvatiliSte za napustene Zivotinje, ili su propustile da donesu Program kontrole i smanjenja
populacije napustenih pasa i macaka, u $to kra¢em roku isprave ove propuste.

7. Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine treba da sagleda znacaj i
svrsishodnost izgradnje visokonaponskog dalekovoda u Vinéi u zoni povecane osetljivosti,
odnosno u neposrednoj blizini skole i obdanista, rukovodeci se pravi¢noséu i proklamovanim
principima zastite od nejonizujucih zracenja.

8. Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine i Ministarstvo zdravlja treba da
postupe po preporukama Zastitnika gradana upucenim radi otklanjanja izvora zagadenja i
uspostavljanja stalnog nadzora zagadenosti vazduha, vode i zemljiSta u mestu Zajacar.

Resor bezbednosti

1. Narodna skupstina, preko svojih radnih tela, treba da vrsi pravovremenu, objektivhu
i nepristrasnu kontrolu rada sluzbi bezbednosti, kao i da na tom planu ostvari kvalitetnu
saradnju sa drugim spoljasnjim kontrolnim mehanizmima.

2. Sluzbe bezbednosti treba da budu profesionalizovane, depolitizovane i podvrgnute
demokratskoj i civilnoj kontroli.

3. Ministarstvo odbrane mora da postuje zakonom propisane obaveze u postupcima
kontrole koje pokrene Zastitnik gradana, bez obzira na to o kom slucaju se radi.

4. Sluzbe bezbednosti treba bez izuzetka da saraduju sa Zastitnikom gradana, da mu
omoguce pristup prostorijama i stave na raspolaganje sve podatke kojima raspolazu, a koji su
od znacaja za njegovo postupanje, pri ¢emu treba da se uzdrze od davanja ocena o
(ne)ispunjenosti uslova da budu kontrolisane.

5. Organi unutrasnje kontrole u sluzbama bezbednosti treba da postupaju zakonito i
efikasno, kako bi se blagovremeno sankcionisale nepravilnosti u radu i odrzalo poverenje
pripadnika sluzbi u njihovu samostalnost i profesionalizam.

6. Potrebno je ujediniti postojece tehnicke moguénosti razlicitih agencija i Policije u jednu,
nacionalnu agenciju, koja bi pruzala tehnicke usluge presretanja komunikacija i drugih signala
svim ovlas¢enim korisnicima. Oprema za presretanje komunikacija treba da bude prikupljena
od razli¢itih organa i sa razli¢itih mesta na kojima se trenutno nalazi i data na koriséenje toj
agenciji, ¢iji rad mora da bude pod strogom kontrolom. Svako posedovanje opreme za
presretanje elektronskih komunikacija, mimo nacionalne agencije, treba da bude
kriminalizovano.

7. Potrebno je ujediniti procedure drzavnih organa prema pruzaocima elektronskih
komunikacija (provajderima) i njihove obaveze.

8. Potrebno je obezbediti neizbrisivo beleZenje pristupa telekomunikacijama, uz sve
podatke koji su potrebni da bi se mogla izvrsiti naknadna kontrola zakonitosti i pravilnosti
pristupa.

9. Potrebno je obezbediti efikasan nadzor nad radom privatnog sektora bezbednosti.

10. Potrebno je kriminalizovati ometanje istrage koju vode nezavisni kontrolni drzavni
organi (Zastitnik gradana, Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o
licnosti, Agencija za borbu protiv korupcije, Drzavna revizorska institucija, Poverenik za
zastitu ravnopravnosti). Bilo koje uznemiravanje, pretnja ili drugi pokusaj da se utice na
prituZioca ili svedoka koji saraduje sa kontrolnim organima treba takode da bude krivi¢no
delo.

11. Potrebno je obavezati unutrasnje nadzorne mehanizme da o svojim nalazima od
znacaja za postovanje ljudskih prava obavestavaju Zastitnika gradana i druge organe spoljne
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kontrole, posebno u sluc¢ajevima kada se o njih oglusilo rukovodstvo organa u kojima su
obrazovani i kada se radi o ozbiljnim navodnim ili potvrdenim kr$enjima ljudskih prava.

12. Potrebno je analizirati sprovodenje Zakona o tajnosti podataka, posebno
deklasifikaciju starih dokumenata, te razmotriti potrebu za donosenjem ozbiljnih izmena tog
zakona ili donosenje novog zakona, kako bi se obezbedilo ostvarivanje ciljeva zbog kojih je
donet.

13. Potrebno je obezbediti podrsku kontrolnim organima u jacanju kapaciteta da rukuju
poverljivim podacima i ¢uvaju ih.

14. Potrebno je usvojiti novi zakon o Bezbednosno-informativnoj agenciji kako bi se,
izmedu ostalog, obezbedila predvidljivost u upotrebi posebnih mera.

15. Potrebno je razmotriti policijska ovlaséenja obavestajno/bezbednosnih sluzbi,
odnosno njihovu ulogu u kriviénim postupcima.
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ANEKS II - LjUDSKI I MATERIJALNI RESURSI

Organizaciona struktura

Za vrsenje stru¢nih i administrativnih poslova iz nadleznosti Zastitnika gradana, obrazovana
je Struc¢na sluzba.

Na dan 31. 12. 2015. godine, u Stru¢noj sluzbi Zastitnika gradana ukupno je bilo 81 zaposlenih.
Na neodredeno vreme zaposleno je 50 drzavnih sluzbenika, a na odredeno vreme 31 drZzavni
sluzbenik i namestenik, od kog broja devet na radnim mestima u kabinetu. Od ukupnog broja
zaposlenih 65 obavlja poslove sa visokom, a 16 sa srednjom stru¢nom spremom. U Stru¢noj
sluzbi je zaposleno 58 Zena i 23 muskarca. Navedenim brojem zaposlenih nisu obuhvaceni
Zastitnik gradana Sasa Jankovi¢ i njegovi zamenici: Milo$ Jankovi¢, Gordana Stevanovic,
Robert Sepi i Vladana Jovic.

Odlukom Narodne skupstine Republike Srbije RS broj 49 od 16. 11. 2015. godine, data je
saglasnost na Pravilnik o unutra$njem uredenju i sistematizaciji radnih mesta u Stru¢noj sluzbi
Zastitnika gradana broj 48-709/2014 od 22. 10. 2014. godine, koji je doneo Zastitnik gradana.

Do dobijanja saglasnosti na Pravilnik o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji radnih mesta u
Struc¢noj sluzbi Zastitnika gradana, u toku 2015. godine, Zastitnik gradana se, zbog povecanog
obima posla, u dva navrata obracao Odboru za administrativho-budzetska i mandatno-
imunitetska pitanja zahtevom za dobijanje saglasnosti za zasnivanje radnog odnosa sa novim
licima i dodatnim radnim angaZovanjem u Struc¢noj sluzbi (zahtev broj 31-69/15-14121 od 9.
4.2015. godine i zahtev broj 31-202/15-38085 od 16. 10. 2015. godine). Nakon dobijanja trazenih
saglasnosti (Zakljucak 21 broj: 112-991/15 od 30. 4. 2015. godine i Zakljucak 21 broj: 112-
2043/15 od 6. 11. 2015. godine) , u skladu sa Kadrovskim planom za 2015. godinu, za koji je
dobijena saglasnost Ministarstva finansija broj: 112-01-00044/2015-od 3. 2. 2015. godine,
vrsena su neophodna angazovanja.

Novim Pravilnikom o unutra$njem uredenju i sistematizaciji radnih mesta u Struc¢noj sluzbi
Zastitnika gradana sistematizovano je ukupno 76 radnih mesta sa ukupno 106 drzavnih
sluzbenika i namestenika i to: Sest drzavnih sluzbenika na poloZaju; 95 drzavna sluZzbenika na
izvrsilackim radnim mestima, od ¢ega cetiri drzavna sluzbenika na poslovima NPM-a i pet
namestenika c¢ija se radna mesta sastoje od pratec¢ih pomocéno-tehnickih poslova.

Pravilnikom je predvideno da se 74 zaposlenih, tj. 73,58% bave poslovima iz nadleznosti
organa, 26 zaposlenih, tj. 24,53% prate¢im administrativno-tehni¢kim poslovima a dvoje
zaposlenih, tj. 1,98% poslovima vezanim za kabinet Zastitnika gradana.

Kontinuirano povecanje broja prituzbi koje prima Zastitnik gradana, uz takode sve veci broj
neposrednih obracanja gradana i prijema u prijemnim kancelarijama u Beogradu, Presevu,
Bujanovcu i Medvedi nametnuli su potrebu povecanja broja izvrsilaca. Imajuéi u vidu
trenutnu ekonomsku situaciju u zemlji, kao i jo$ uvek nereSeno pitanje trajnog poslovnog
prostora, Zastitnik gradana planira da u 2016. godini popuni radna mesta sa 95 drZavnih
sluzbenika i namestenika od ¢ega na neodredeno vreme 90 drzavnih sluZzbenika i tri
namestenika i dva drZavna sluZbenika na odredeno vreme u Kabinetu Zastitnika gradana.

Dalje jacanje kapaciteta Stru¢ne sluzbe Zastitnika gradana kroz zasnivanje punog radnog
odnosa, kojim ¢e se ukupan broj zaposlenih uskladiti sa trenutnim potrebama i obezbediti
potreban broj i struktura zaposlenih za efikasno obavljanja poslova iz njegove nadleznosti, je
aktivnost iz tacke 3.2.1.1. Akcionog plana za Poglavlje 23.

ORGANIZACIONA SHEMA
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PROSTOR I SREDSTVA ZA RAD

Zakljuckom Komisije za stambena pitanja i raspodelu sluZbenih zgrada i poslovnih prostorija
Vlade, 77 broj 361-6754/2013 od 2.8.2013. godine, rasporeden je na privremeno koriséenje
Zastitniku gradana, poslovni prostor u Beogradu, u ul. Deligradska 16, ukupne povrsine
1.502,25 m? koji ¢ine 57 kancelarija, arhiva, mala i velika sala za sastanke i garaza za pet vozila.

Tackom 3. Zaklju¢ka navedeno je da se predmetni prostor dodeljuje na privremeno koriséenje
dok se ne steknu uslovi za realizaciju Zaklju¢ka Komisije za raspodelu sluzbenih zgrada i
poslovnih prostorija Vlade 77 broj 361-3066/2010 od 27. 4. 2010. godine kojim je Zastitniku
gradana rasporeden na korisc¢enje deo poslovnog prostora u nepokretnosti koju ¢ini objekat u
Beogradu u ul. Karadordeva broj 48, u cilju obezbedenja trajnog poslovnog prostora
neophodnog za rad.

U meduvremenu, bez posebne odluke o stavljanju van snage Zaklju¢ka Komisije za raspodelu
sluzbenih zgrada i poslovnih prostorija Vlade 77 broj 361-3066/2010 od 27.4.2010. godine, u
okviru realizacije projekta ,Beograd na vodi”, promenjena je namena objektu u Beogradu u
ul. Karadordeva 48, a da pri tome nije doneta nova odluka o obezbedivanju trajnog poslovnog
protora neophodnog za rad Zastitnika gradana.
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Obezbedivanje prostorija za odgovarajudi trajni smestaj institucije Zastitnika garadana je
aktivnost iz tacke 3.2.1.2. Akcionog plana za Poglavlje 23, ¢ija realizacija je bila planirana za IV
kvartal 2015. godine.

Prostor u Deligradskoj broj 16, viSe nije dovoljan za smestaj postoje¢eg broja zaposlenih u
instituciji i prijem gradana. Prostor viSe ne ispunjava minimalne uslove nuzne za prijem
gradana i rad drZavnih sluzbenika - za o¢uvanje njihovog prava na bezbednost i privatnost
stranaka, zdrave radne uslove, dostojanstvo organa. Postoje¢i broj kancelarija (57) pored
kancelarija drzavnih sluZzbenika koji vode postupke po prituzbama gradana, kadrovske,
finansijske, IT sluZzbe, obuhvata i kabinete zastitnika gradana, zamenika zastitnika gradana,
generalnog sekretara i pomocnika generalnog sekretara, prostorije za prijem stranaka,
¢ekaonicu, pisarnicu, telefonsku centralu. Prostorija namenjena za arhivsku gradu je
nedovoljne povrsine i neadekvatne strukture. Takode postojeci uslovi omogucavaju primenu
samo najnuznijih mera za zastitu podataka sa stepenom tajnosti. U cilju povecanja nivoa
zastite podataka sa stepenom tajnosti izvrSena je nabavka i postavljanje opreme za video
nadzor, kao i pribavljanje sertifikovanog sefa za ¢uvanje dokumentacije.

Nastavljeno je pribavljanje sredstva za rad, posebno kompjutera i drugih tehnickih uredaja,
uglavnom iz sredstava Zastitnika gradana obezbedenih u budZetu RS, kao i iz sredstava
obezbedenih projektima koje finansiraju vlade drugih zemalja i medunarodne organizacije.
Sluzba je opremljena desk i prenosnim racunarima, opremom za video prezentaciju,
telekomunikacionim uredajima i neophodnom kancelarijskom opremom. Prostor u
Deligradskoj broj 16 je opremljen kancelarijskim namestajem zatecenim od prethodnog
korisnika prostora. U cilju racionalizacije i ekonomic¢nijeg raspolaganja sredstvima u javnoj
svojini, Zastitnik gradana je smanjio broj sluzbenih vozila sa 12 na 9, od ¢ega su osam vozila
(dva terenska, jedan kombi, jedno putnicko srednje i Cetiri putnicka niZe klase) nabavljana u
ranijem periodu (dobijena iz donacija OEBS-a i Saveta Evrope, u okviru projekata jacanja
kapaciteta Zastitnika gradana Republike Srbije i kupljena sredstvima budZeta Zastitnika
gradana za potrebe rada Stru¢ne sluzbe u vr$enju poslova iz nadleznosti ombudsmana i
Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture). Jedno vozilo visoke klase dobijeno je na
koris¢enje od Uprava za zajednicke poslove republickih organa nakon $to su joj ustupljena
Cetiri vozila nize klase. Sluzbena vozila se koriste isklju¢ivo u svrhe i na nacin propisan
Uredbom o nacinu korisc¢enja sluzbenih vozila.612

Prostor je u potpunosti prilagoden za pristup osobama sa invaliditetom, ¢ime im je rad ovog
organa ucinjen u potpunosti dostupnim kao i drugim gradanima.

Lokalne kancelarije u Presevu, Bujanovcu i Medvedi

Na osnovu Zakona o Zastitniku gradana i Opsteg akta o organizaciji i radu Stru¢ne sluzbe,
Zastitnik gradana je doneo Odluku o obrazovanju lokalne kancelarije Zastitnika gradana u
opstinama PreSevo, Bujanovac i Medveda. Kancelarija je obrazovana radi povecanja
dostupnosti institucije Zastitnika gradana i ostvarivanja efikasnije zastite i unapredenja
ljudskih i manjinskih sloboda i prava gradana na tom podrudju.

Sedista kancelarija su u:

1. PreSevu, u zgradi Koordinacionog centra za opstine PreSevo, Bujanovac i Medvedu,
ulica Save Kovaceviéa 12;

612 Ciryxbenn rmacauk PC”, 6poj 49/14.
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2. Bujanovcu, u zgradi Osnovnog suda u Vranju, sudska jedinica Bujanovac, ulica
Karadordev Trg bb. Kancelarija je 6. 12. 2011. godine, posle privremenog smestaja u zgradi
opstine Bujanovac, u sali Pres-centra Koordinacionog tela za opstine Presevo, Bujanovac i
Medveda, preseljena u nov prostor dobijen saglasnos¢u Ministarstva pravde.

3. Medvedi, u zgradi Kulturnog centra opstine Medveda, ulica Jablanic¢ka 63.

U Kancelariji rade dva drZavna sluZbenika, mladi savetnici Ana Glisi¢-Petrova i Bekim Ajdini.
Prijem stranaka u Kancelariji se obavlja po slede¢em rasporedu: ponedeljak i utorak - opstina
Bujanovac; sreda i cetvrtak - opstina PreSevo i petak - opstina Medveda. Kancelarija je
zvanic¢no pocela sa radom 28. 6. 2011. godine.

Kancelarije su opremljene kancelarijskim namestajem, ra¢unarskom i komunikacionom
opremom iz sredstava donacije UNDP-a u okviru projekta PBILD program ,Jac¢anje kapaciteta
za inkluzivni lokalni razvoj u Juznoj Srbiji”.
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ANEKS III - FINANSIJSKI IZVESTA]

Zastitniku gradana su Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o budZetu Republike Srbije za 2015. obezbedena sredstva u visini od

171.416.000,00 dinara, sto predstavlja umanjenje za 3,01 % u odnosu na 176.580.000,00 dinara obezbedenih sredstava u 2014. godini.

Zastitnik gradana je 2015. godine utrosio ukupno 154.792.573,14 dinara, odnosno 90,30% od obezbedenih budZetskih sredstava (procentualno
ista potro$nja budZetskih sredstava kao i u 2014. godini), $to predstavlja nominalno smanjenje od 3,00 % u odnosu na utro$ak sredstava u 2014.

godini, kada je utroSio ukupno 159.448.912,98 dinara.

Sredstva predvidena budzetom iskori$¢ena su za finansiranje redovne delatnosti Zastitnika gradana, u skladu sa finansijskim planom.

Tabela 55 - IzvrSenje budzeta za 2015. godinu

Pozicija Opis Odobreno Realizovano %
konto
411 Plate, dodaci, naknade
411111 Plate po osnovu cene rada 90.144.094,02 80,89
411112 Dodatak za rad duZi od punog radnog vremena 2.078.832,67 1,87
411115 Dodatak za vreme provedeno na radu (minuli rad) 4.327.682,84 2,84
411117 Bolovanje do 30 dana 834.830.19 0,75
411118 Naknada zarade za vreme odsustvovanja sa rada-godisnji odmor, placeno odsustvo 6.427.175,95 5,77
411119 Ostali dodaci i naknade zaposlenima 1.820.982,53 1,63
Ukupno 411 111.439.000,00 105.633.598,20 94,79
412 Doprinosi
412111 Doprinosi za PIO 11.683.251,74 58,49
412211 Doprinosi za zdravstveno osiguranje 4.954.111,24 24,80
412311 Doprinos za nezaposlenost 721.472,57 3,61
Ukupno 412 19.975.000,00 17.358.835,55 86,90
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Pozicija

Konto Opis Odobreno Realizovano %
413 Naknade u naturi
413000 Naknade u naturi
Ukupno 413 1.000,00
414 Socijalna davanja zaposlenima
414111 Porodiljsko bolovanje 2.505.558,94 50,11
414121 Bolovanje preko 30 dana 417.124,96 8,34
414314 Pomo¢ u slucaju smtri zaposlenog ili ¢lana uze porodice 126.428,00 2,53
414411 Pomo¢ u medicinskom le¢enju zaposlenog ili ¢lana uze porodice 36.123,00 0,72
414419 Ostale pomo¢i zaposlenim radnicima 101.455,55 2,03
Ukupno 414 5.000.000,00 3.186.690,45 63,73
415 Naknade za zaposlene
415112 Naknada za prevoz na posao i sa posla 3.196.125,98 91,32
Ukupno 415 3.500.000,00 3.196.125,98 91,32
416 Nagrade zaposlenima i ostali posebni rashodi
416111 Jubilarne nagrade 294.453,35 84,13
Ukupno 416 350.000,00 294.453,35 84,13
421 Stalni troskovi
421121 Troskovi bankarskih usluga 32.460,11 0,65
421211 Usluge za elektri¢nu energiju 22.620,74 0,45
421225 Centralno grejanje 124.781,50 2,50
421323 Usluge zastite imovine 412.035,15 8,24
421411 Telefon, teleks i telefaks 778.512,61 15,57
421412 Internet i sli¢no 224.057,48 4,48
421414 Usluge mobilnog telefona (mobilnih telefona, interneta) 1.248.210,13 24,96
421422 Usluge dostave 1.085.000,00 21,70
421512 Osiguranje vozila 405.639,00 8,11

-315-




Pozicija

Konto Opis Odobreno Realizovano %
421513 Osiguranje opreme 33.250,87 0,67
421521 Osiguranje zaposlenih u slu¢aju nesrece na radu 99.225,00 1,98
Ukupno 421 5.000.000,00 4.465.792,59 89,32
422 Troskovi putovanja
422111 Troskovi dnevnica na sluzbenom putu 788.805,00 18,78
422121 Troskovi prevoza na sluzbenom putu 31.410,00 0,75
422131 Troskovi smestaja na sluzbenom putu 290.447,00 6,92
422199 Ostali troskovi za poslovna putovanja u zemlji 85.911,00 2,05
422211 Troskovi dnevnica na sl. put u inostranstvu 522.628,77 12,44
422221 Troskovi prevoza na sl. putu u inostranstvo 729.071,00 17,36
422231 Troskovi smestaja na sluzbenom putu u inostranstvo 289.672,16 6,90
422299 Ostali troskovi za poslovna putovanja u inostranstvo 18.652,72 0,44
Ukupno 422 4.200.000,00 2.756.597,65 65,63
Pli)(z,;cti (]; 2 Opis Odobreno Realizovano %
423 Usluge po ugovoru
423111 Usluge prevodenja 1.135.092,00 11,55
423212 Usluge za odrzavanje softvera 6.475,00 0,07
423291 Ostale kompjuterske usluge 346.000,00 0,04
423311 Usluge obrazovanja i usavr$avanja zaposlenih 74.500,00 0,76
423321 Kotizacija za seminare 177.210,00 1,80
423391 Izdaci za struc¢ne ispite 118.500,00 1,21
423399 Ostali izdaci za stru¢no obrazovanje 20.100,00 0,20
423413 Usluge stampanja publikacija 1.345.471,83 13,68
423419 Ostale usluge stampanja 267.750,00 2,72
423432 Objavljivanje tendera i informativnih oglasa 27.027,00 0,27
423449 Ostale medijske usluge 394.200,00 4,01
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Pozicija

Konto Opis Odobreno Realizovano %
423531 Usluge vestacenja 203.088,74 2,07
423599 Ostale struc¢ne usluge (angazovanje spoljnih saradnika, eksperata NPM) 977.614,21 9,95
423621 Ugostiteljske usluge ( organizovanje konferencija, okruglih stolova, sastanaka) 801.046,79 8,15
423711 Reprezentacija ( organizovanje konferencija, okruglih stolova, sastanaka) 563.411,67 5,73
423712 Pokloni (prigodni pokloni -knjige, olovke, znacke, sve sa logom Zastitnika gradana 279.196,90 2,84
423911 Ostale opste usluge 507.688,36 5,16
Ukupno 423 9.830.000,00 6.173.624,19 62,80
425 Popravke i odrzavanje
425211 Mehanicke popravke 15.852,57 1,76
425219 Ostale popravke i odrzavanje opreme za saobracaj 10.356,00 1,15
425222 Racunarska oprema 6.192,00 0,69
425229 Ostale popravke i odrzavanje administrativne opreme 107.646,00 11,96
425291 Tekuce popravke i odrzavanje proiz., motorne, nepokretne i nemotorne opreme 321,386,12 35,71
Ukupno 425 900.000,00 461.432,69 51,27
426 Materijal
426111 Kancelarijski materijal 1.325.418,51 23,25
426191 Ostali administrativni materijal 34.380 0,60
426311 Strucna literatura za redovne potrebe zaposlenih 698,843,55 12,26
426312 Strucna literatura za obrazovanje zaposlenih 20,389,21 0,36
426411 Benzin 2,949,741,58 51,75
426413 Ulja i maziva 4.590,00 0,08
426491 Ostali materijal za prevozna sredstva 130.898,92 2,30
426819 Ostali materijal za odrzavanje higijene 274.066,80 4,81
426911 Potro$ni materijal 6.700,00 0,12
426912 Rezervni delovi 85.437,60 1,50
426919 Ostali materijal za posebne namene 58.296,00 1,02
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Pozicija

Konto Opis Odobreno Realizovano %
Ukupno 426 5.700.000,00 5.588.762,17 98,05
462 Dotacije medunarodnim organizacijama
462121 Tekuce dotacije za medunarodne ¢lanarine 1.220.408,37 96,10
Ukupno 462 1.270.000,00 1.220.408,37 96,10
482 Porezi, obavezne takse, kazne i penali
482131 Registracija vozila 84.970,00 42,49
482331 Gradske kazne 51.870,00 25,94
Ukupno 482 200.000,00 136.840,00 67,49
485 Naknada stete za povrede ili Stete nanetu od strane drzavnih organa
485119 Ostale naknade stete 145.056,00 96,06
Ukupno 485 151.000,00 145.056,00 96,06
512 Masine i oprema
512221 Racunarska oprema 2.659.099,20 68,18
512222 Stampaci 319.242,00 8,19
512231 Telefonske centrale s pripadajué¢im instalacijama i aparatima 51.737,88 1,33
512241 Elektronska oprema 147.112,56 3,77
512242 Fotografska oprema 49.872,00 1,28
512251 Oprema za domacdinstvo 21.600,00 0,55
Ukupno 512 3.900.000,00 3.248.663,64 83,30
TOTAL 171.416.000,00 154.792.573,14 90,30
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Pored sredstava predvidenih Zakonom o budzetu, Zastitnik gradana je u 2015. godini koristio i sredstva iz donacija medunarodnih organizacija i pojedinih

stranih drzava. U koloni BudZet projekta za 2015. navedena su samo sredstva kojima raspolaze Zastitnik gradana, dok u ostalim slu¢ajevima sredstvima raspolazu
donatori koji vrse direktna placanja troskova.

Tabela 56 - Tekuéi projekti

Srbiji

nacija (UNFPA)

R. Naziv projekta Donator Budzet Trajanje projekta Kratak opis / Svrha
br. projekta za
2015.
Zastitnik gradana je korisnik komponente projekta koja je posvedena
Reforma pravosuda i promociji odgovorne i efikasne vlasti, jacanju kapaciteta nezavisnih
1 odgovorne vlasti USAID 2011 - 2016. institucija i jacanju saradnje izmedu nezavisnih institucija sa organizacija
(JRGA) civilnog drustva. U toku 2015, poseban fokus bio je na unapredenju
kapaciteta Zastitnika gradana za kvalitetnije i efikasnije izvestavanje.
Promocija ljudskih i Do.prmo's. lir'lapreden]unzastlte i poz?tovap]a ljvu.dsklh prava g.r‘adan?, navr(?m.t.o
.o onih koji Zive u manjim gradovima i opstinama u Srbiji. Najznacajnije
manjinskih prava kroz Vlada . . . . . .
. o o decembar 2012 -  aktivnosti u toku 2015. su izrada elektronske Mape pristupacnosti za osobe
2  intenzivniji kontakt Kraljevine 141.841,90 € .. ] . . RN . .
N y juni 2015. sa invaliditetom, kontakti gradana i Zastitnika gradana iz petnaest lokalnih
Zastitnika gradana sa Norveske s . N . .
. biblioteka i uspostavljanje elektronskog sistema za upravljanje
gradanima . wpig
dokumentima Zastitnika gradana.
Doprinos jacanju kapaciteta Zastitnika gradana. U 2015. godini, fokus je
.I)Od.l‘éke.l.jaéarjjl.l . Misija OEBS-a januar - tc,tavljen na unapre.deflje pravnog okvira u oblasti r(zdfle ravno;.)ravnosti kao.
3 institucije Zastitnika i na analizu postoje¢ih obuka zaposlenih u nadleznim organima u oblasti
u Srbiji decembar 2015. .. OV . L .
gradana prevencije, suzbijanja i zastite Zena od nasilja u porodici i partnerskim
odnosima.
- Doprinos efikasnijoj zastiti prava dece u pokretu i dece Zrtava seksualnog
. L. Dedji fond o . .. . . . iy .
Unapredenje poloZzaja A nasilja kao i osnaZivanje Panela mladih savetnika Zastitnika gradana kao
s Ujedinjenih mart 2014 - . L . . . .
4  najosetljivijih grupa . mehanizma za participaciju dece. Vecina aktivnosti sprovedenih u 2015.
nacija decembar 2015. P ) L s
dece godini bila je posvecena temi zastite dece od nasilja, sa fokusom na seksualno
(UNICEF) g o .
nasilje i iskoriS¢avanje.
Podrska unapredenju Populacioni _ Doprinos unapredenju poloZzaja starijih ljudi u Srbiji i njihovoj potpunoj
5 polozaja starijih ljudi u ' fgn'd . jun - decembar  grystvenoj inkluziji. U okviru projekta, izraden je izvestaj koji sadrzi analizu
Ujedinjenih 2015. domaceg normativnog okvira kao i uporednu analizu medunarodnog

pravnog okvira u oblasti prava starijih. Ova analiza ¢e biti sastavni deo
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posebnog izvestaja o polozaju starijih koji bi trebalo da bude objavljen 2016.
godine.

Godisnja konferencija
MreZe ombudsmana za
decu Jugoisto¢ne

Save the
Children
International
kancelarija za

septembar 2014 -
oktobar 2015.

Zastitnik gradana bio je domacin redovne konferencije MreZe odrzane na
temu opstanka usluga i programa za decu u uslovima restriktivnih
ekonomskih politika. Posle konferencije usledio je tematski sastanak na
kojem se raspravljalo o zastiti dece na internetu. U oktobru 2015. godine

E R EE i
vrope (CRONSEE) severozapadni objavljen je i zbornik izabranih radova sa konferencije.
Balkan
Izrada Modela Zakona Doprinos sigurnosti gradana i jasnijim i transparentnijim procedurama
N ,. Ambasada y . i . .
o drzavnoj pomo¢i u Kraliovine novembar 2014 - dodele drzavne pomodi u slucajevima elementarnih nepogoda. U okviru
slu¢ajevima J mart 2015. projekta, izraden je i javnosti predstavljen Modela zakona koji je upucen na
. Danske . . . .
elementarnih nepogoda razmatranje i Vladi Republike Srbije.
Unapredenje sistema Ambasada Doprinos unapredenoj zastiti poverljivih podataka gradana kojima
zaStite podataka Kralievine novembar 2014 -  raspolaze Zastitnik gradana i vecoj bezbednosti prostorija u kojima se ti
Zastitnika gradana sa Da]n ske mart 2015. podaci ¢uvaju. Projekat je obuhvatio kupovinu i instaliranje neophodne
stepenom tajnosti opreme i softvera.
Svrha projekta je da doprinese unapredenom zakonodavnom okviru za
zastitu ljudskih prava u skladu sa relevantnim medunarodnim standardima
o . i pravnim tekovinama Evropske unije. Nevladine organizacije koje se bave
]acan]e kapac1teta . R . . e . L .
g ljudskim pravima angazovane su da Zastitniku gradana dostavljaju analize
Zastitnika gradana za ] - ; "
zakonodavne inicijative Ambasada jun 2015 - nacrta zakona u unapred dogovorenim oblastima. Na osnovu ekspertskih
Velike Britanije decembar 2016.  analiza Zastitnik gradana c¢e podnositi misljenja na nacrte zakona,

kroz saradnju sa
organizacijama civilnog
drustva

amandmane na zakone u skupstinskoj proceduri kao i pokretati druge vrste
zakonodavnih inicijativa. Projekat ¢e biti sproveden u saradnji sa Kuc¢om
ljudskih prava, koja ¢e obezbediti administrativnu i tehni¢ku podrsku u
njegovom sprovodenju.
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