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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, поводом притужбе С. К. из ..... - Сремска Митровица, Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е
Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања није поступило у складу са чланом 54. ст. 1. Закон о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом (у даљем тексту: Закон) којим је прописано да ће надлежни министар донети ближе прописе на основу овлашћења из овог закона у року од шест месеци од дана ступања на снагу Закона и то на тај начин што:

· није у складу са чланом 43. ст. 6. Закона прописало услове и начин радног ангажовања као радно-терапијске активности особа са инвалидитетом у установи социјалне заштите за смештај корисника и код послодавца посредством радног центра;
· није у складу са чланом 44. ст. 2. Закона прописало просторно-техничке услове, стручну оспособљеност запослених и друге услове за рад радног центра.  
Поступајући на описани начин, Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања пропустило је да на свеобухватан и прецизан начин уреди област професионалне рехабилитације и запошљавања особа са инвалидитетом које се не могу запослити или одржати запослење ни под општим ни под посебним условима, чиме је повредила право корисника на једнако поступање у погледу услова и начина њиховог радног ангажовања као и других услова неопходних за функционисање радних центара у складу са циљевима Закона. 

Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања није на адекватан начин испуњавало обавезу сарадње са Заштитником грађана, јер је изјашњења достављало тек након друге ургенције, при чему је пропуштало да на акте овог органа одговори целовито и у погледу свих питања од значаја за поступак који Заштитник грађана води. 
На основу утврђеног недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Министарству за рад,  запошљавање, борачка и социјална питања следеће:

П Р Е П О Р У К Е
I
Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, без одлагања, предузеће мере у циљу доношења одговарајућег подзаконског акта из члана 43. става 6. Закона о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом којим ће прописати услове и начин радног ангажовања као радно-терапијске активности особа са инвалидитетом у установи социјалне заштите за смештај корисника и код послодавца посредством радног центра.

II

Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, без одлагања, предузеће мере у циљу доношења одговарајућег подзаконског акта из члана 44. става 2. Закона о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом којим ће прописати просторно-техничке услове, стручну оспособљеност запослених и друге услове за рад радног центра.
III

Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања ће у свом будућем раду испуњавати своју обавезу сарадње са Заштитником грађана, и благовремено и у остављеним роковима одговарати на акте овог органа у вези са добијањем тражених информација и стављања на располагање свих података којим располаже, а који су од значаја за поступке које Заштитник грађана води.
Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања обавестиће Заштитника грађана о поступању по овој препоруци у року од 60 дана од дана њеног достављања.
Р а з л о з и:
Заштитнику грађана обратио се С. К. из .... Сремска Митровица притужбом на рад Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања у вези са недоношењем подзаконског акта за примену Закона о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом
. Притужилац је указао да надлежни министар није донео потребни подзаконски акт из члана 44. ст. 2 Закона о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом који гласи: „просторно-техничке услове, стручну оспособљеност запослених и друге услове за рад радног центра прописује министар надлежан за послове социјалне политике. Притужилац за себе наводи да је и сам особа са инвалидитетом и да му је позната тежина проблема одраслих и деце са инвалидитетом, чиме се бави више од 37 година. Посебно истиче да се Република Србија, ратификацијом Конвенције о правима особа са инвалидитетом, обавезала да обезбеди смањење ризика ове осетљиве групе да склизне у беду и изолованост, односно да  предузимањем одређених мера избегне доспевање ове категорије испод прага сиромаштва, али да у пракси адекватне мере често изостају. С тим у вези, притужилац сматра да недоношење конкретног подзаконског акта не доприноси описаном циљу, односно радно-терапијском ангажовању особа са инвалидитетом које се не могу запослити или одржати запослење ни под општим ни под посебним условима, односно чији је радни учинак мањи од једне трећине радног учинка запосленог на уобичајеном радном месту, а које су због тога, често у тешком материјалном положају. 
Размотривши наводе из притужбе и узевши у обзир пропис на чију је повреду притужилац указао, Заштитник грађана је својим актом дел. бр. 17878 од 10. 05. 2017. године покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и затражио изјашњење о основаности притужбе, конкретно о томе да ли је донет акт из члана 44. ст. 2. Закона о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом и, уколико није, који су разлози за његово недоношење.  
Како Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања није доставило изјашњење у остављеном року, Заштитник грађана упутио је ургенцију органу од 06. 07. 2017. године и другу ургенцију од 07. 08. 2017. године. Након упућивања друге ургенције, Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања доставило је изјашњење број: 117-00-01801/2017-15 од 18. 08. 2017. године у коме је наведено да „Министарство није усвојило наведена подзаконска акта, али да је Законом о социјалној заштити
 у члану 61. утврдило да се у радним центрима пружају услуге усмерене на унапређивање радних способности, односно радно ангажовање особа са инвалидитетом које су корисници услуга социјалне заштите пружају се у установама социјалне заштите и у радним центрима, у складу са законом којим се уређује професионална рехабилитација и запошљавање особа са инвалидитетом“. На крају изјашњења, Министарство наводи да ће у поступку измена и допуна Закона о социјалној заштити који је у току, размотрити могућност да област радно-терапијског ангажовања особа са инвалидитетом које се не могу запослити ни под општим ни под посебним условима, још детаљније уредити. 
Након разматрања навода из изјашњења, у циљу прикупљања додатних информација од значаја за предмет притужбе, Заштитник грађана затражио је од Министарства обавештење о следећим питањима: 

· Да ли се у установама социјалне заштите за смештај корисника и код послодаваца посредством радних центара, спроводи радно ангажовање особа са инвалидитетом, као радно-терапијска активност.

· Под којим условима и на који начин се наведено радно ангажовање спроводи, уколико услове и начин није прописао министар надлежан за послове социјалне политике, а што је предвиђено у члану 43. ст. 6. Закона о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом;

· Да ли Министарство располаже подацима о томе да ли је и колико радних центара основала Република Србија, аутономне покрајине и јединице локалне самоуправе, а колико су основале организације особа са инвалидитетом;

· Да ли се оснивање радних центара региструје и где, да ли њихово оснивање подлеже одобрењу органа управе, и ко врши надзор над њиховим радом;
· На који начин и по којим прописима се одређују просторно технички услови, стручна оспособљеност запослених и други услови за рад у радним центрима који су до сада основани у Републици Србији, будући да је Министарство у свом изјашњењу навело да није донело подзаконска акта из чл. 44. ст. 2. Закона о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом;

Након упућивања друге ургенције, Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања доставило је изјашњење од 21. 03. 2018. године у коме је поновило наводе из изјашњења од 18. 08. 2017. године, пре свега да Министарство није усвојило наведена подзаконска акта. 
Конвенција о правима особа са инвалидитетом
 обавезује државе уговорнице да предузимају ефикасне и одговарајуће мере, укључујући путем подршке особа са сличним тегобама, како би се особама са инвалидитетом омогућило да постигну и очувају максималну независност, пуну физичку, менталну, социјалну и стручну способност, као и пуно укључивање и учешће у свим аспектима живота. У том циљу, државе стране уговорнице ће организовати, ојачати и пружити свеобухватне услуге и програме одржавања и рехабилитације, посебно у области здравља, запошљавања, образовања и социјалних услуга (чл. 26.). 
У члану 27. који регулише рад и запошљавање, Конвенција предвиђа да: државе стране уговорнице признају особама са инвалидитетом право на рад, равноправно са другима; то укључује право на могућност стицања средстава за живот радом који је слободно изабран или прихваћен на тржишту рада и у радној средини која је отворена, укључива и приступачна за особе са инвалидитетом. Државе стране уговорнице ће гарантовати и унапређивати остваривање права на рад, укључујући и оне особе које постану инвалиди током рада, тако што ће предузети одговарајуће кораке, укључујући путем законодавства, између осталог, у циљу: (к) подстицања програма стручне и професионалне рехабилитације особа са инвалидитетом, програма за задржавање посла и враћање на посао особа са инвалидитетом. 

Ревидирана Европска социјална повеља
 утврђује да особе  са  инвалидитетом  имају  право  на професионалну оријентацију и право на професионалну обуку. Такође, Повеља прописује да: „У намери да се обезбеди ефективно остваривање права особа са инвалидитетом, без обзира на узраст или природу инвалидитета, на независност, социјалну интеграцију и учешће у животу заједнице, стране уговорнице посебно се обавезују предузму неопходне мере како би обезбедиле особама са инвалидитетом потребно усмерење, образовање и професионалну обуку у оквиру редовних механизама када год је то могуће, или, када то није могуће, помоћ специјализованих тела, јавних или приватних“ (чл. 15. ст. 1. т. 1).  
Законом о социјалној заштити, у члану 61. прописано је да се услуге усмерене на унапређивање радних способности, односно на радно ангажовање особа са инвалидитетом које су корисници услуга социјалне заштите пружају у установама социјалне заштите и у радним центрима, у складу са законом којим се уређује професионална рехабилитација и запошљавање особа са инвалидитетом.

Законом о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом уређују се: подстицаји за запошљавање ради стварања услова за равноправно укључивање особа са инвалидитетом на тржиште рада; процена радних способности; професионална рехабилитација; обавеза запошљавања особа са инвалидитетом; услови за оснивање и обављање делатности предузећа за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом и других посебних облика запошљавања и радног ангажовања особа са инвалидитетом; друга питања од значаја за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом (чл. 1.). 
Овај Закон заснива се на начелима: 

1) поштовања људских права и достојанства особа са инвалидитетом; 

2) укључености особа са инвалидитетом у све сфере друштвеног живота на равноправној основи - у складу са професионалним способностима; 

3) подстицања запослености особа са инвалидитетом на одговарајућим радним местима и у одговарајућим условима рада (чл. 2.).

Особа са инвалидитетом, у складу са овим Законом, може да оствари право, између осталог, на подстицање запошљавања, радне и социјалне укључености и афирмацију једнаких могућности на тржишту рада, на мере и активности професионалне рехабилитације, као и на запошљавање у посебним организованим облицима запошљавања и радног ангажовања особа са инвалидитетом (чл. 6.).
Носиоци послова професионалне рехабилитације, поред организације надлежне за послове запошљавања, могу бити и предузећа за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом, образовне установе и други облици организовања који испуњавају услове, критеријуме и стандарде за спровођење мера и активности професионалне рехабилитације (чл. 14.).
Посебни облици запошљавања и радног ангажовања особа са инвалидитетом, који имају за циљ запошљавање, односно радно ангажовање и побољшање квалитета живота особа са инвалидитетом, могу бити организовани као: 

1) предузећа за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом; 

2) радни центри; 

3) социјално предузеће и организација (чл. 34.). 
Закон о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом у члану 43. дефинисао је појам и сврху радних центара тако што је прописао: „Радни центар јесте посебан облик установе која обезбеђује радно ангажовање као радно терапијску активност особа са инвалидитетом које се не могу запослити или одржати запослење ни под општим ни под посебним условима, односно чији је радни учинак мањи од једне трећине радног учинка запосленог на уобичајеном радном месту. Радни центар може да обавља делатност под условом да ангажује на радно терапијским активностима најмање пет особа са инвалидитетом, односно да ангажује на радно терапијским активностима најмање 80% особа са инвалидитетом у односу на укупан број радно ангажованих и запослених. Радно ангажовање особа са инвалидитетом у радном центру јесте дуготрајан облик професионалне рехабилитације, у складу са психичким и физичким способностима и жељама особе са инвалидитетом и могућностима радног центра. У радном центру може се, на основу уговора са установом социјалне заштите за смештај корисника и уз сагласност старатеља, обезбедити радно ангажовање корисника смештаја који испуњавају услове из ст. 1. и 3. овог члана. За време радног ангажовања у радном центру особа са инвалидитетом остварује право на новчану помоћ из члана 21. овог закона. Радно ангажовање као радно терапијска активност особа са инвалидитетом може се обезбедити и у установи социјалне заштите за смештај корисника и код послодавца посредством радног центра, под условима и на начин који прописује министар надлежан за послове социјалне политике“. 
У члану 44. Закона о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом прописано је да радни центар могу да оснују Република Србија, аутономна покрајина и јединица локалне самоуправе, као и организације особа са инвалидитетом или организације њихових законских заступника. У ставу 2. члана 44. Закона прописано је да просторно техничке услове, стручну оспособљеност запослених и друге услове за рад радног центра прописује министар надлежан за послове социјалне политике. 
Из изјашњења Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања утврђено је да Министарство није донело наведена подзаконска акта. Образложење које је Министарство понудило у својим одговорима, односно да је у Закону о социјалној заштити у члану 61. прописано да се услуге усмерене на унапређивање радних способности, односно радно ангажовање особа са инвалидитетом које су корисници услуга социјалне заштите пружају у установама социјалне заштите и у радним центрима, у складу са законом којим се уређује професионална рехабилитација и запошљавање особа са инвалидитетом, Заштитник грађана не може прихватити као целовито, будући да сама одредба Закона о социјалној заштити упућује на сходну примену Закона о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом у делу који се односи на радне центре – област која је остала недовољно уређена управо недоношењем наведених подзаконских аката.

Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања пропустило је да одговори на питања Заштитника грађана која су имала за циљ управо да утврде на који начин у пракси функционише оснивање и деловање радних центара у Републици Србији, будући да је од доношења Закона о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом протекло девет година. Изостанак одговора импликује да ова услуга није развијена у потребној мери, те да је значајан непосредни узрок за овакво стање, управо недостатак ближе уређених услова за њено обезбеђивање и функционисање у пракси. Период од девет година био је више него довољан да Министарство испуни своју обавезу прописану Законом и тиме омогући да се циљ Закона испуни у пуном обиму када је реч о афирмацији радно-терапијских активности особа са инвалидитетом. 
Без одговарајућих подзаконских аката који треба да утврде услове за радно-терапијско ангажовање особа са инвалидитетом, просторно-техничке стандарде, питања стручне спреме запослених у радним центрима и друге услове за рад радних центара, није могуће на адекватан начин и у потребном обиму обезбедити ову услугу, као део професионалне рехабилитације и радног ангажовања особа са инвалидитетом. Такође, није омогућено да оснивање радних центара, као и њихово функционисање у пракси буду у складу са релевантним законским прописима. 
У вези са наведеним, треба имати на уму и да је услуга радно-терапијског ангажовања у радним центрима намењена особама са инвалидитетом које се не могу запослити или одржати запослење ни под општим ни под посебним условима, односно чији је радни учинак мањи од једне трећине радног учинка запосленог на уобичајеном радном месту. Јасно је да су ове особе, због степена инвалидитета, у нарочито тешком положају и у највећем ризику од социјалне изолације, те да им је стога неопходна додатна подршка државе. Развијање радних центара могао би да буде један од најпогоднијих видова радног ангажовања и дугорочне професионалне рехабилитације ове категорије особа са инвалидитетом, чиме би се пружио значајан допринос њиховом пуноправном укључивању у друштво и унапређењу њиховог материјалног и здравственог статуса. 
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона, упутио препоруку Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања у циљу отклањања уочених пропуста, унапређења рада органа управе и спречавања истих или сличних пропуста у будућности.
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