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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и  чл. 24. став 2. и 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана,
 поступајући на основу чињеница и података које је прикупио вршењем контролних  овлашћења, Заштитник грађана  


У Т В Р Ђ У Ј Е 

I

Републички фонд за пензијско инвалидско осигурање (у даљем тексту Фонд) чини пропусте у раду на штету права грађана корисника пензије, тако што:
· неажурно води матичну евиденцију услед чега није у стању да утврди све чињенице од значаја за доношење решења о коначном износу пензије; 
· неажурно води поступке и одлучује о захтевима за остваривање права на пензију, услед чега решења о пензији задржавају статус привремених и по неколико година;
· о постојању и висини више исплаћених износа пензије не доноси решење;
· неблаговремено и неажурно води поступак утврђивања података потребних за доношење коначних решења о пензији, услед чега се неоправдано и без кривице корисника пензије кумулирају износи преплаћених пензија;
· приликом одлучивања о начину наплате преплаћених износа пензија не узима у обзир чињеницу да корисник пензије није скривио вишегодишњу привременост решења и немогућност Фонда да се одмах по подношењу захтева утврди коначан износ пензије.
У ситуацијама када је решењем о коначном износу пензије утврђен мањи износ од износа утврђеног привременим решењем, „преплаћени износ“, којим се задужује корисник пензије, због недостатака у раду Фонда значајно се повећава што доводи до угрожавања егзистенције пензионера.
Пропустима у раду Фонд крши начела законитости и правне сигурности, поступа незаконито, неправилно, супротно начелима добре управе и правилног административног понашања, а према грађанима посебно некоректно.

   II

Упутство о поступку утврђивања, повраћаја и евидентирања више исплаћених износа пензија и новчаних накнада из пензијског осигурања којим је Фонд прописао да „запослени у Фонду обавештава дужника о насталом потраживању достављањем Позива за повраћај више исплаћених износа пензија„
 у супротности  је са Законом о пензијском и инвалидском осигурању којим је изричито прописана обавеза доношења решења о преплаћеном износу

Ради отклањања уочених пропуста, Заштитник грађана упућује Републичком фонду за пензијско и инвалидско осигурање следеће:

П Р Е П О Р У К Е 

1.

Потребно је да Фонд води уредну и ажурну евиденцију о осигураницима, обвезницима плаћања доприноса и корисницима права и проверава тачност података унесених у пријаве за матичну евиденцију, на начин предвиђен законом.
2

Потребно је да Фонд доноси одлуке у законом предвиђеном року.
3

Потребно је да Фонд измени Упутство о поступку утврђивања, повраћаја и евидентирања више исплаћених износа пензија и новчаних накнада из пензијског осигурања како би га усагласио са Законом.
4

Потребно је да Фонд увек и по службеној дужности, о преплаћеном износу пензије донесе образложен управни акт, са поуком о правном леку. 
5

Потребно је да Фонд, у сарадњи са другим надлежним органима предузме одговарајуће мере укључујући и припрему прописа како би се отклонили узроци доношења привремених решења.
6
Потребно је да Фонд, приликом доношења решења о преплаћеном износу пензија, води рачуна о томе да корисник пензије није скривио привременост решења нити дуготрајност утврђивања коначне висине пензије, те да на одговарајући начин обезбеди да се последице пропуста Фонда не преносе на кориснике пензија.

Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање обавестиће Заштитника грађана у року од 60 дана од  дана пријема ових препорука о предузетим мерама и поступањима по њима.

Р а з л о з и: 

Заштитник грађана је примио притужбе М. Б. из Београда, П. Т. из Ариља, В. П. из Ваљева, Б. С. из Панчева, Ј. Т. из Шапца, С. С. из Београда, Д. Ђ. из Београда, Т. П. из Краљева и С. П. из Београда на рад Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање (у даљем тексту: Фонд).
Ценећи да се притужбама указује на посебно некоректно поступање и кршење принципа добре управе приликом остваривање права из пензијског и инвалидског осигурања пред надлежним организационим јединицама Фонда, Заштитник грађана применом члана 25. ст. 5. Закона о Заштитнику грађана је спровео поступке контроле правилности и законитост рада Фонда, те је на основу навода притужбе, изјашњења Фонда и достављене документације утврдио следеће:

1.

 Притужиоцу М. Б. из Београда је привременим решењем Фонда 2. 12. 2008. године 
, утврђено право на сразмерни део старосне пензије почев од 14. 7. 2008. године. Решење је оглашено привременим до комплетирања података који се односе на недостајуће податке о стажу осигурања и заради за период од 01. 01. до 31. 01. 1970. године, као и до утврђивања просечне зараде у Републици за 2008. годину.
Новим привременим решењем Фонда од 10. 12. 2013. године
 отклоњен је разлог привремености који се односи на 2008. годину, и утврђено је право на сразмерни део старосне пензије у износу нижем него у претходном решењу.  
Поднеском од 28. 11. 2016. године притужилац је обавештен да је на основу решења од 10. 12. 2013. године утврђено да му је исплаћено више пензија у периоду од 14. 7. 2008. до 31. 3. 2013. године, те да је потребно да у року од 15 дана од дана пријема позива уплати износ утврђеног дуга, а да ће, уколико у остављеном року не поступи по позиву, Фонд заштиту својих интереса затражити у судском поступку. 

Поступајући по захтеву притужиоца, Фонд је донео решење од 20. 02. 2017. године,
 о више исплаћеном износу старосне пензије.

Доношење решења са регистрованим подацима за 2008. годину трајало је пет година. Фонд је ово пролонгирање поступања објаснио „великим бројем привремених решења“.

2.

Притужиљи В. П. из Ваљева је решењем од 27. 5. 2010. године
 утврђено право на породичну пензију, иза покојног супруга.
Решењем Дирекције Фонда од 18. 02. 2013. године, које је донето у вршењу службеног надзора, поништено је решење од 27. 5. 2010. године. Ово из разлога што је на основу доказа у списима предмета утврђено да је пок. супруг, од кога се изводи право на пензију, остварио стаж осигурања у Француској, те да је за одлучивање били надлежно Одељење за ПИО по међународним уговорима.

Тек након више од три године, привременим решењем Фонда од 27. 4. 2016. године
 притужиљи је утврђено право на породичну пензију од 10. 5. 2010. године.

Решењем Фонда од 28. 4. 2016. године
 престала је исплата најнижег износа породичне пензије притужиљи, са 31. 5. 2010. године. Ово из разлога што је Фонд утврдио да је именованој решењем француског носиоца осигурања од 6. 5. 2011. године признато право на породичну пензију од стране француског носиоца осигурања.

Поднеском од 13. 10. 2016. године притужиља је обавештена да је на основу решења РФПИО о 27. и 28. 4. 2016. године утврђено да јој је више исплаћено пензија за период од 10. 5. 2010. до 31. 7. 2016. године и позивана је да износ утврђеног дуга уплати на рачун, уз напомену да ће, уколико дуговани износ не уплати у остављеном року, Фонд заштиту својих интереса затражити у судском поступку. Решење о преплаћеном износу није донето по службеној дужности. Поступајући по захтеву притужиље, Фонд је наложио доношење решења о више исплаћеној пензији.
3.

Притужиљи П. Т. из Ариља је привременим решењем Фонда од 12. 10. 2007. године 
 утврђено право на старосну пензију, а решење је оглашено привременим док се не реши питање уплате доприноса за период од 1. 4. 2005. - 31. 5. 2006. године.
Решењем Фонда од 18. 1. 20016. године 
, отклоњен је разлог привремености, односно утврђено је да су уплаћени доприноси на зараде за 2005. и 2006. годину, који су били разлог привремености решења, и донето је решење о коначном износу пензије. На основу урачунатог стажа и остварених зарада утврђен је мањи износ пензије, у односу на пензију по привременом решењу.

Поднеском од 28. 02. 2017. године притужиља је обавештена да је, основу решења Фонда од 8.01. 2016. године, утврђено да јој је исплаћено више пензија за период од 9. 02. 2007. до 15. 01. 2016. године, уз напомену да ће, уколико дуговани износ не уплати у остављеном року, Фонд заштиту својих интереса затражити у судском поступку.

Након покретања поступка од стране Заштитника грађана Фонд је на захтев притужиље донео решење којим је утврдио више исплаћени износ старосне пензије за период 9. 02. 2007 - 15. 01. 2016. године.
4.

Притужиоцу Б. С. из Панчева привременим решењем Фонда од 24. 02. 2004. године
 утврђено је право на старосну пензију. Решење је оглашено привременим до утврђивања података о заради и основицама осигурања за 2003. годину.
Фонд је 3. 8. 2016. године донео решење о коначном износу пензије
, јер је отклоњен разлог привремености односно утврђени су подаци о заради и основицама осигурања за 2003. (и 2004. годину).
Решењем Фонда од 23. 6. 2017. године
 поништено је решење од 3. 8. 2016. године и предмет је враћен првостепеном органу на поновни поступак и одлучивање.  Ово из разлога што је приликом одлучивања неправилно примењен материјални пропис, односно решење којим је одлучено о захтеву притужиоца од 22. 01. 2004. године донето је применом прописа који су ступили на снагу 1.1.2006. године. Поступајући по наведеном решењу Фонд је 7. 7. 2017. године донео ново решење о праву на пeнзију.

Решењем Фонда од 3. 8. 2016. године и решењем Фонда од 7. 7. 2017. године утврђен је мањи износ пензије од износа утврђеног привременим решењем из ког разлога је притужилац поднеском од 13. 01. 2017. године обавештен да изврши повраћај више исплаћених пензија уз напомену да ће, уколико дуговани износ не уплати у остављеном року, Фонд заштиту својих интереса затражити у судском поступку. О обавези притужиоца да изврши повраћај више исплаћених износа пензије није донето решење.
5.

Притужиља Ј. Т. из Шапца и њена сестра К., на основу привременог решења Фонда
 од 6. 8. 2014. године, оствариле су право на породичну пензију иза пок. оца.
Након уплаћивања недостајућих доприноса донето је решeње од 24. 8. 2017. године
 којим је притужиљама утврђена пензија у мањем износу. 
Поднеском од 18. 10. 2017. године 
 притужиља је обавештена да изврши повраћај више исплаћених пензија уз напомену да ће, уколико дуговани износ не уплати у остављеном року, Фонд заштиту својих интереса затражити у судском поступку. О обавези притужиље да изврши повраћај више исплаћених износа пензије није донето решење.
6.

Сада покојном супругу притужиље С. С. из Београда привременим решењем Фонда, од 19. 1. 1998. године, признато је право на старосну пензију почев од 20. 12. 1997. године. Решење је било привремено због непостојања доказа о уплаћеним доприносима за пензијско и инвалидско осигурање за период од 1. 1. 1997. до 19. 12. 1997. године. 
Када су прибављени докази о уплати доприноса за наведени период, отклоњен је разлог привремености решења и донето је решење о коначном износу пензије притужиљиног супруга. Ово решење је донето 6. 9. 2013. године, односно скоро три месеца након смрти осигураника.

По захтеву притужиље за остваривање права на породичну пензију, поднетом 3. 7. 2013. године, Фонд је донео решење од 16. 9. 2013. године, којим је притужиљи утврђено право на породичну пензију од 16. 6. 2013. године. 

Након три године, 17. 5. 2016. године, Фонд је упутио притужиљи позив за повраћај више исплаћених пензија, наводећи да је утврђено да је после смрти корисника пензије, С. С., извршена исплата пензије која не припада умрлом кориснику, за период од 20. 12. 1997. до 15. 6. 2013. године.
Фонд је 13. 4. 2017. године донео решење о утврђивању више исплаћених износа старосне пензије за период од 31. 5. 2006. до 15. 6. 2013. године. Одсек за заступање Филијале Фонда за град Београд се 30. 10. 2017. године обратио се надлежном суду захтевом за достављање оставинског решења, уколико је завршена оставинска расправа иза пок. С. С., како би се према законским наследницима покренуо судски поступак ради повраћаја дуга по основу више исплаћених пензија.

7.

Притужиљи Д. Ђ. Ц. из Београда и њеној деци, Ј. и М. Ц., утврђено је право на породичну пензију од 6. 1. 2015. године, по смрти супруга и оца. Привременим решењем Фонда од 8. 6. 2016. године, притужиљи и М. Ц., детету, утврђен је нов износ породичне пензије, од 1. 8. 2015. године, док је Ј. Ц., са 31. 7. 2015. године, обустављена исплата породичне пензије, због заснивања радног односа.

Притужиљин син, Ј. Ц., по завршеном трећем степену школовања, прекинуо је редовно школовање, ради запослења. Према упутству добијеном од службеника Филијале за град Београд, притужиља је 6. 7. 2015. године предала изјаву-захтев, у коме обавештава Фонд да је њен син прекинуо школовање, због чега му је потребно обуставити породичну пензију. Истим поднеском притужиља је затражила да се њој призна право на пензију, у случају да остане без посла. Након више покушаја да сазна да ли је поступљено по њеној изјави-захтеву, добила је обавештење да ће сину бити извршена одјава са 31. 7. 2015. године. Међутим, тек после 11 месеци од како је пријавила насталу промену, донето је поменуто привремено решење од 8. 6. 2016. године. Позивом за повраћај више исплаћених пензија, од 15. 6. 2016. године, притужиља је обавештена да је на основу решења од 8. 6. 2016. године утврђено да су јој у периоду од 1. 8. 2016. до 15. 9. 2016. године исплаћивани виши износи пензије од припадајућег.

8.

Притужиоцу Т. П. из Краљева привременим решењем од 26. 8. 2014. године утврђено је право на старосну пензију. Решење је оглашено привременим до утврђивања зарада за године: 1983, 1985-1989, 1995-1997, 1991. и 1994. и стажа осигурања за део 1991. године. Решењем од 19. 11. 2014. године, замењено је привремено решење од 26. 8. 2014. године и утврђен коначан износ пензије, који се није разликовао од износа по привременом решењу. 
Након тога, по службеној дужности, на основу члана 38. Споразума између Републике Србије и Републике Словеније о социјалном осигурању, покренут је поступак за поновно утврђивање и обрачун пензије и донето решење од 26. 11. 2014. године, којим је притужиоцу одређен сразмерни део старосне пензије.
Позивом за повраћај више исплаћених пензија, од 6. 2. 2015. године, притужилац је обавештен да је на основу решења од 26. 11. 2014. године утврђено да су му у периоду од 1. 7. 2014. до 30. 11. 2014. године исплаћивани виши износи пензије од припадајућих, те је позван да намири дуг.
Након добијеног позива за повраћај више исплаћених пензија и новчаних накнада, притужилац је 13. 2. 2015. године поднео захтев за доношење решења о преплаћеном износу.
По извршеној провери у Филијали Краљево и у Одељењу за решавање по жалбама у Дирекцији Фонда, утврђено је да се списи предмета налазе у Управном суду од 21. 5. 2015. године, по тужби због ћутања администрације, поднетој 1. 4. 2015. године.

Заштитник грађана није добио информације од контролисаног органа да ли је у међувремену донето решење о преплаћеном износу пензије.
9.

Притужиоцу С. П. из Београда, решењем Фонда од 15. 1. 2004. године признато је право на инвалидску пензију по члану 223. Закона о ПИО. Решењем Фонда од 28. 12. 2010. године, притужиоцу је престало право на инвалидску пензију по члану 223. Закона о ПИО, са 14. 7. 2008. године.

Решењем од 29. 12. 2010. године, притужиоцу је утврђено право на сразмерни део старосне пензије, за стаж остварен у Србији и у БиХ, са 15. 7. 2008. године.  

По окончању поступка код иностраног носиоца осигурања и добијању решења од 16. 9. 2011. године, којим притужиоцу није признато право на сразмерни део старосне пензије који пада на терет босанскохерцеговачког носиоца осигурања, Фонд је донео решење од 12. 10. 2011. године, којим је притужиоцу одређен најнижи износ старосне пензије, почев од 15. 7. 2008. године. Одређено је да се исплата пензије врши од 15. 7. 2008. године, уз обрачун исплаћених износа по решењу од 29. 12. 2010. године.

Фонд је упутио притужиоцу Позив за повраћај више исплаћених пензија и новчаних накнада, од 26. 1. 2017. године. Овим позивом обавештен је да су му у периоду од 15. 7. 2008. до 31. 12. 2010. године, а по решењу Фонда од 29. 12. 2010. године, исплаћивани виши износи пензије од припадајућих. Фонд је  20. 4. 2017. године донео и решење о преплаћеном износу пензије.

Фонд је у циљу примене одредаба Закона које регулишу повраћај преплаћеног износа пензије и новчаних накнада донео Упутство о поступку утврђивања, повраћаја и евидентирања више исплаћених износа пензија и новчаних накнада из пензијског осигурања, којим је питање повраћаја преплаћеног износа регулисао супротно Закону. Наиме, док је Закон изричито прописао обавезу доношења решења о преплаћном износу, Фонд је Упутством прописао да „запослени у Фонду обавештава дужника о насталом потраживању достављањем Позива за повраћај више исплаћених износа пензија„.
                                                                        * * *
Приликом утврђивања пропуста у раду и упућивања препорука, Заштитник грађана се руководио релевантним одредбама Устава Републике Србије, Закона о пензијском и инвалидском осигурању и Закона о општем управном поступку,

* * *

На основу до сада спроведених поступака контроле правилности рада Заштитник грађана је у раду Фонда уочио недостатке који се, с обзиром на њихову учесталост, не могу сматрати пропустима само појединих организационих јединица. У циљу отклањања уочених пропуста Заштитник грађана је Фонду упутио препоруке број  17 – 930 / 11 од 18. 4. 2011. год и број 117–865/13 од 4.3.2013. године.
Заштитник грађана препоручио је тада да Фонд обезбеди  да се одлука по сваком захтеву донесе у разумном року, без одлагања, а у сваком случају најкасније у законом предвиђеном року; да води уредну и ажурну евиденцију о осигураницима, обвезницима плаћања доприноса и корисницима права и проверава тачност података унесених у пријаве за матичну евиденцију, на начин предвиђен законом, као и да се у случају пропуста у раду службеника Фонда, који се негативно одражава на права и интересе грађана, Фонд извини и последице пропуста отклонити на најбржи могући начин, а грађанина обавестити о праву на одговарајуће правно средство.
Заштитник грађана је такође препоручио да Фонд у сваком конкретном случају, приликом утврђивања потребе за повраћајем више исплаћених пензија или других новчаних примања из пензијског и инвалидског осигурања, донесе решење о утврђивању преплаћеног износа пензије, у којем ће навести висину преплаћеног износа и начин за повраћај истог.
Након упућивања препорука које су претходно наведене, Заштитник грађана наставио је да прима притужбе грађана које су указивале на исте недостатке у раду органа власти. На основу спроведених поступака, Заштитник грађана је утврдио да се уочени пропусти и даље понављају, те да Фонд не води уредну матичну евиденцију о подацима неопходним за одлучивање, пре свега евиденцију о плаћеним доприносима, датуму стицања и престанка својства осигураника, стажу осигурања, висини уплаћеног доприноса, зарадама, односно основицама осигурања, те евиденцију о корисницима пензије, посебно корисницима иностране пензије. Такво поступање органа је у супротности са чланом 125. став 1. Закона о пензијском и инвалидском осигурању, којим је прописано да Фонд води матичну евиденцију о осигураницима, обвезницима плаћања доприноса и корисницима права из пензијског и инвалидског осигурања и чланом 135. истог закона, који у ставу 2. прописује дужност Фонда да проверава тачност података унесених у пријаве података за матичну евиденцију, да захтева доказе и врши увид у евиденције и документацију на којима се заснивају подаци унесени у пријаве.
Такође, Заштитник грађана је утврдио да Фонд поступа неблаговремено и да и у ситуацијама када се накнадно утврде и региструју подаци неопходни за одлучивање, прође и по неколико година од регистровања података до доношења решења о коначном износу пензије. На овај начин Фонд поступа супротно Закону о општем управном поступку
 којим је прописано да кад је поступак покренут по захтеву странке или по службеној дужности, а у интересу странке, и када се о управној ствари одлучује у поступку непосредног одлучивања, орган је дужан да изда решење најкасније у року од 30 дана од покретања поступка, док у случају кад је поступак покренут по захтеву странке или по службеној дужности, а у интересу странке, и када се о управној ствари не одлучује у поступку непосредног одлучивања, орган је дужан да изда решење најкасније у року од 60 дана од покретања поступка. У случају када је потребно да се, пре окончања поступка привремено уреде спорна питања или односи, доноси се решење које се заснива на чињеницама које су познате у време доношења решења (привремено решење). 
Начело делотворности и економичности поступка налаже обавезу органа да странкама омогући да успешно и целовито остваре и заштите права и правне интересе, те да се поступак води без одуговлачења и уз што мање трошкова по странку и другог учесника у поступку, али тако да се изведу сви докази потребни за правилно и потпуно утврђивање чињеничног стања. Орган је дужан да по службеној дужности, у складу са законом, врши увид у податке о чињеницама неопходним за одлучивање о којима се води службена евиденција, да их прибавља и обрађује. 

Због неажурне матичне евиденције и неблаговременог поступања Фонда прође по неколико година од доношења привременог до доношења решења о коначном износу пензије. У ситуацијама када је решењем о коначном износу пензије којим је замењено привремено решење, утврђен мањи износ од износа пензије по привременом решењу, корисник пензије се обавезује на повраћај више исплаћеног износа. С обзиром на протек времена од доношења привременог до доношења решења о коначном износу „преплаћени износ“ се повећава до износа чије исплаћивање може да угрози егзистенцију пензионера. Оваквим поступањем Фонда прекршена су начела законитости и правне сигурности, на којима почива сваки правни поредак, а такво поступање Фонда посебно је некоректно према грађанима о чијим правима одлучује.
Фонд је обавестио Заштитника грађана
 да је предузео мере у циљу смањења броја привремених решења тако што је почев од 2013. године, дао налог организационим јединицама Фонда да сачине и прате контролне спискове корисника пензија по привременим решењима за која су у међувремену регистровани подаци о стажу и заради који су недостајали у моменту одлучивања о праву на пензију и били разлог привремености решења. Фонд је такође истакао да је у циљу ефикаснијег спровођења наведених мера Дирекција РФПИО, Сектор за остваривање права из ПИО донела је 01. 3. 2017. године Инструкцију за доследну примену постојећих контролних механизама
 којом ће се омогућити повећање броја донетих решења о коначном износу пензије којима се замењују привремена решења.У циљу орочавања трајања привремених решења о пензији Законом о изменама и допунама закона о пензијском и инвалидском осигурању  ограничава се привременост решења о пензији прописивањем да у случају да се у року од три године од правоснажности привременог решења не утврде недостајуће чињенице, износ пензије постаје коначан по службеној дужности. Заштитник грађана поздравља предузимање наведеним мера, али сматра да оне нису довољне како би се превазишао наведени проблем. Потребно је да Фонд и даље континуирано предузима мере и напоре ради унапређења свог рада и спречавања оваквих и сличних пропуста у будућем раду.
Изјашњавајући се о разлозима због којих о претплаћеном износу пензије Фонд не доноси решење већ обавештење, Фонд је изнео став да се решење доноси само када то захтева дужник или правни заступник, сходно Упутству о поступку утврђивања, повраћаја и евидентирања више исплаћених износа пензија и новчаних накнада из пензијског осигурања.
Заштитник грађана указује да је Законом о пензијском и инвалидском осигурању прописана обавеза Фонда да доноси решење о утврђивању преплаћеног износа пензија у којем наводи висину преплаћеног износа и начин за повраћај истог. Упутство на које се позива Фонд у свом изјашњењу и у којем је прописано да „ Запослени обавештава дужника о насталом потраживању достављањем Позива за повраћај више исплаћених износа пензија„ у супротности  је са Законом којим је изричито прописана обавеза доношења решења о преплаћном износу.
 Подзаконски акти потичу из закона и доносе се са циљем примене закона. Упутством се одређује начин на који органи државне управе и имаоци јавних овлашћења извршавају поједине одредбе закона или другог прописа и не смеју бити у супротности са Законом који детаљније уређују.
*  *  *

Заштитник грађана сматра да је неопходно да Фонд и даље континуирано предузима одређене мере и напоре ради унапређења свог рада, уз обавезно поступање према грађанима са уважавањем и пажњом. Боље информисање грађана о начинима остваривања њихових права пред овим органом управе, уз проширење постојећих видова информисања, такође ће дати значајан допринос остварењу наведених циљева. 
Заштитник грађана сматра да органи јавне управе треба да сваки поступак који се тиче обавеза, права и на закону заснованих интереса грађана, воде правично, сврсисходно, објективно, транспарентно, благовремено и ефикасно. Ажурним и благовременим поступањем, органи управе доприносе да, у случајевима када је неопходно донети привремено решење о остваривању права из пензијског и инвалидског осигурања, период до доношења решења о коначном износу пензије буде што краћи. Такође, органи управе морају имати у виду да су у обавези да поступају искључиво по закону и да не наносе грађанима штету, већ да омогућавају остваривање и заштиту њихових права у највећој могућој мери, чувајући истовремено и јавни интерес. О правима, обавезама и на закону заснованим интересима грађана може се одлучивати само у законитом поступку, а одлука којом се уводи одређена обавеза посебно мора да садржи ваљан чињенични и правни основ за увођење обавезе и опредељивање њеног обима.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропусте у раду Републичког фонда за пензијско инвалидско осигурање и сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруке органу ради отклањања уочених недостатака у раду као и ради превентивног деловања у циљу унапређења остваривања права грађана и спречавања сличних пропуста у будућности. Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 3. Закона, утврдио рок од 60 дана од  дана пријема препорука у коме ће Фонд обавестити овај орган о предузетим мерама и поступањима по њима.
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� Акт Дирекциије Фонда број 4771/17


� Решење РФПИО Филијала Ваљево број 47052


� Решење Одељења за ПИО по међународним уговорима број 036764


� Одељења за ПИО по међународним уговорима број 36764


� Решење РФПИО Филијала Ужице број 181.1-1 01585/0/


�Решење РФПИО филијала Ужице број 181.7-1 03582/15


� Решење РФПИО Филијала Панчево 


� Решење РФПИО Филијале Панчево број 38-181.10.007543/2016


� Решење Дирекције покрајинског фонда број 30-2/181. 10-7543


� Решење РФПИО Филијале Панчево број 38/181.10/007543/2017


� Решење РФПИО Филијала Шабац број 181.2-1 00100/1


� РФПИО Филијала Шабац број 181.8-2 00287/1


� Поднесак број 2107962772036-9


�"Сл. гласник РС", бр. 18/2016                             


� Сл. гласник РС", бр. 18/2016


� Акт Дирекције Фонда број 864/17 од 5. 4. 2017. године


�  Инструкција бр:181-1522/17


� Члан 208. Закона о пензијском и инвалидском осигурању
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