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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије и члана 24. став 2. Закона о Заштитнику грађана, а поводом већег броја примљених притужби грађана, сматрајући да ће давањем мишљења допринети унапређењу заштите гарантованих људских слобода и права, Заштитник грађана упућује Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Канцеларији за Косово и Метохију и Републичком фонду за пензијско и инвалидско осигурање 
М И Ш Љ Е Њ Е

Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Канцеларија за Косово и Метохију и Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање ће унапредити и у већој мери заштити права грађана предузимањем додатних мера из своје надлежности како би се грађанима, који су стаж/део стажа остварили на Косову и Метохији, а којима исти није евидентиран у матичној евиденцији Фонда и није признат у стаж осигурања, односно није узет у обзир приликом обрачуна пензије, омогућило остваривање права из пензијско инвалидског осигурања. 
Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање приликом одлучивања о захтевима за остваривање права на пензију наведене категорије лица, треба да правилно, истинито и потпуно утврди све чињенице и околности, изврши оцену свих доказа којима располаже, при том посебно водећи рачуна да јавне исправе ( нпр. радна књижицa, потврде које су издали надлежни органи и организације у границама својих овлашћења) доказују оно што се у њима утврђује или потврђује, и тек након оцене сваког доказа посебно и свих доказа заједно), да утврди да ли се одређеном лицу може признати стаж остварен на Косову и Метохији.
Министарство за рад запошљавање, борачка и социјална питања треба да предузме мере како би се створио правни оквир да се, подаци који су неопходни за одлучивање а који нису регистровани у матичној евиденцији Фонда услед општепознатих околности, утврде у посебном поступку и узму у обзир при остваривању права бивших осигураника са КиМ.
Чињенице, околности и разлози
Заштитник грађана примио је одређен број притужби у којима грађани, који су део стажа или целокупан стаж остварили на Косову и Метохији (у даљем тексту КиМ), указују на проблеме са којима се суочавају у поступку остваривања права из пензијско инвалидског осигурања. 
Притужиоци истичу да не могу да остваре право на пензију или на пензију у пуном износу, из разлога што у матичној евиденцији Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање  ( у даљем тексту Фонд), не постоје подаци о стажу и зарадама оствареним на КиМ.

Сагледавајући наводе сваке појединачне притужбе, као и приложену документацију а поступајући у складу са својим овлашћењима, Заштитник грађана је нашао да су испуњени Законом прописани услови
 за покретање поступка контроле правилности и законитости рада Фонда, будући да се примљене притужбе односе на кршење основних и гарантованих права од чијег остваривања зависи и сама егзистенција великог броја грађана. У циљу проналажења решења за настали проблем одржани су састанци са представницима Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања
 (у даљем тексту Министарство) и представницима Канцеларије за Косово и Метохију (у даљем тексту Канцеларија за КиМ)
.
***
Након изјашњења прибављених од Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Канцеларије за КиМ и РФПИО, Заштитник грађана је утврдио следеће. 
Подаци о стажу и зарадама лица који су стаж остварили на КиМ нису регистровани у матичној евиденцији Фонда. Оригинална документа која садрже податке о стажу и зарадама остала су на Косову и Метохији, а нека су и уништена за време ратних дејстава. Пoдаци које достављају странке, радна књижица, пријаве и одјаве са осигурања, обрасци, потврде, Фонд не прихвата јер подаци који се у њима налазе нису регистровани у матичној евиденцији Фонда. Став Фонда је да, у случају када подаци нису благовремено регистровани, неопходно је претходно утврдити да ли су нерегистроване пријаве података о стажу, заради и уплатама доприноса за ПИО потписане од стране овлашћених радника матичне евиденције Фонда, односно да ли је извршена провера тачности података унетих у пријаве. Уколико то није случај, не могу се унети у матичну евиденцију Фонда. Недостајући подаци могу бити регистровани у матичној евиденцији једино уколико постоји оригинална документација за утврђивање података о стажу осигурања и заради, путем овереног обрасца М-4. 
Одређеном броју лица за које Фонд утврди да су били у осигурању, али се не могу прибавити ни утврдити подаци неопходни за утврђивање висине пензије, Фонд „споран период“ признаје у стаж осигурања, али без утврђених основица осигурања. Наведеним лицима  висина пензије се утврђује применом члана 66. Закона о ПИО
, који прописује начин обрачуна висине пензије, односно годишњи лични коефицијент осигураника коме се не могу утврдити годишњи лични коефицијенти.

Представници Канцеларије за КиМ, Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и Фонда ПИО, у циљу превазилажења наведених проблема одржали су неколико састанака на којима је договорено да се формира радна група која би разматрала ове проблеме и предложила решење. Проблем и даље није решен, а савесни грађани и даље трпе последице настале због тога што Фонду нису доступна документа од значаја за утврђивање права на пензију, а због општепознатих околности на Косову и Метохији.

***
У разматрању овог проблема Заштитник грађана је сагледао и позитивно правне прописе. 
Уставом РС
 је прописано да се пензијско осигурање уређује законом и да се Република Србија стара о економској сигурности пензионера (чл. 70.). 

Законом о министарствима
 је прописано да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања обавља послове државне управе који се односе на систем пензијског и инвалидског осигурања.
Уредбом о Канцеларији за Косово и Метохију
 је прописано да Канцеларија за Косово и Метохију врши стручне послове за потребе Владе и надлежних министарстава који се односе на функционисање институција Републике Србије на територији Косова и Метохије у области образовања, здравства, социјалне политике…. у српским подручјима Косова и Метохије, сарадњу с цивилном и војном мисијом Уједињених нација на Косову и Метохији (УНМИК и КФОР).
Канцеларија обавља стручне и оперативне послове у преговарачком процесу са привременим институцијама самоуправе у Приштини који се односе на:

Спровођење постигнутих договора у процесу дијалога и преговора;

Припрему предлога аката Владе, спровођење и праћење спровођења аката Владе;

Координацију са органима и организацијама у вези са процесом преговора и у спровођењу донетих аката Владе, као и друге послове.
Законом о пензијском и инвалидском осигурању
 је прописано је :

· пензијски стаж на основу кога се стичу и остварују права из пензијског и инвалидског осигурања обухвата време које се рачуна у стаж осигурања и посебан стаж према одредбама овог закона ( члан 44. став 1 тач.1 );

· у стаж осигурања, рачуна се време које је осигураник провео на раду по основу кога је био обавезно осигуран и за које је уплаћен допринос за пензијско и инвалидско осигурање ( члан 46.);

· висина старосне и инвалидске пензије се утврђује тако што се лични бодови помноже са вредношћу општег бода на дан остваривања права. Лични бодови осигураника утврђују се множењем личног коефицијента осигураника и његовог пензијског стажа. Годишњи лични коефицијент представља однос укупне зараде осигураника, односно основице осигурања почев од 1. јануара 1970. године за сваку календарску годину и просечне годишње зараде у Републици за исту календарску годину ( чл. 61-63.);
· осигуранику коме се не могу утврдити годишњи лични коефицијенти ни за једну календарску годину, у смислу члана 63. став 1. овог закона, годишњи лични коефицијент износи један, осигуранику за кога у матичној евиденцији нису утврђени подаци о заради, накнади зараде, односно основици осигурања за поједине календарске године за израчунавање годишњег личног коефицијента узима се, у зависности од периода за који не постоје подаци, просечна годишња нето зарада запослених у Републици Србији; износ гарантоване зараде; износ најниже основице осигурања за I и II степен стручности; износ најниже месечне основице доприноса. Осигуранику који нема утврђен стаж осигурања за целу календарску годину, годишњи лични коефицијент утврђује се сразмерно стажу осигурања навршеном у тој календарској години ( члан 66.);

· пензијски стаж и зараде, накнаде, уговорне накнаде, односно основице осигурања, као и друге чињенице од утицаја на стицање и утврђивање права, осим налаза, мишљења и оцене органа вештачења, узимају се у обзир при остваривању права из пензијског и инвалидског осигурања, на основу података утврђених у матичној евиденцији ( члан 85. став 1); 

· Фонд води матичну евиденцију о осигураницима, обвезницима плаћања доприноса и корисницима права из пензијског и инвалидског осигурања ( члан 125. став 2)

· Подаци се уносе у матичну евиденцију на основу пријава поднесених на прописаним обрасцима ( члан 126. став 3);

· Фонд је дужан да проверава тачност података унесених у пријаве података за матичну евиденцију, да захтева доказе и врши увид у евиденције и документацију на којима се заснивају подаци унесени у пријаве ( 135. став 2);
Законом о општем управном поступку
 прописано је:
· Овај закон примењује се на поступање у свим управним стварима. Поједина питања управног поступка могу посебним законом да се уреде само ако је то у појединим управним областима неопходно, ако је то у сагласности са основним начелима одређеним овим законом и не смањује ниво заштите права и правних интереса странака зајемчених овим законом. ( члан 3)
· Орган је дужан да правилно, истинито и потпуно утврди све чињенице и околности које су од значаја за законито и правилно поступање у управној ствари.  Овлашћено службено лице одлучује по свом уверењу које чињенице узима као доказане, на основу савесне и брижљиве оцене сваког доказа посебно и свих доказа заједно, као и на основу резултата целокупног поступка ( члан 10)

· Чињенице које су од значаја за поступање у управној ствари утврђују се доказима.  Доказивање почиње када орган установи које су то чињенице и које су од њих спорне. ( члан 116 ст. 1 и 2) 

· Јавна исправа је исправа коју је у прописаном облику издао орган, у границама своје                   надлежности. Јавна исправа доказује оно што се у њој утврђује или потврђује. Исту доказну вредност имају и друге исправе које су прописима изједначене са јавном исправом. Микрофилмска или електронска копија јавне исправе и репродукција копије јавне исправе изједначени су у поступку доказивања са јавном исправом, ако их је издао орган у границама своје надлежности ( члан 118).

· Дозвољено је да се доказује да су у јавној исправи или копији јавне исправе чињенице неистинито потврђене или да је јавна исправа, односно копија јавне исправе неисправно састављена. ( члан 120.)

***

Заштитник грађана је, сагледавши све околности и расположиве информације у вези са остваривањем права из пензијско инвалидског осигурања лица, која су стаж/део стажа остварила на Ким, а којима услед објективних околности исти није евидентиран у матичној евиденцији Фонда и из наведеног разлога није признат у стаж осигурања, односно није узет у обзир приликом обрачуна пензије, заузео напред наведени став. 
Фонд Републике Србије не располаже подацима о стажу, зарадама и уплаћеним доприносима за ПИО за осигуранике који су стаж остварили на КиМ, из разлога што је оригинална документација остала на КиМ, након познатих ратних дешавања. Не постоји могућност да одређену документацију коју странке достављају, а која је издата од стране Привремених институција самоуправе на КиМ Фонд ПИО провери у поступку и на начин предвиђен важећим Законом о ПИО. Фонд не признаје ни податке који се налазе у радној књижици, као ни податке из пријава/одјава, ни други документацију из које се могу утврдити подаци неопходни за одлучивање из разлога што наведени подаци нису регистровани у евиденцији Фонда. Из свега напред наведеног произилази да ће осигураници са КиМ, без своје кривице, остати ускраћени за стаж осигурања и висину пензије која им по закону припада.
Заштитник грађана је става да грађани не смеју да сносе последице настале услед објективних околности а да право на пензију и висина пензије не може зависити од тога да ли су подаци неопходни за одлучивање прикупљени на одређеној територији или не.

Сходно томе, поступање свих органа власти, установа и јавних служби мора бити такво да обезбеди остваривање људских права и да отклања евентуалне препреке њиховом остваривању, a закони, подзаконски прописи и општи акти треба да иду за тим да детаљније уреде како ће се право остварити.
Заштитник грађана сматра да надлежни органи јавне власти морају да предузму мере из оквира своје надлежности како би грађанима, који су били запослени на територији Косова и Метохије, било омогућено да остваре своја законом загарантована права на пензију, која су им ускраћена због непостојања података у матичној евиденцији Фонда. Заштитник грађана посебно указује да је неопходно да приликом одлучивања о захтевима за остваривање права на пензију наведених лица, Фонд правилно, истинито и потпуно утврди све чињенице, и тек на основу савесне и брижљиве оцене сваког доказа посебно и свих доказа заједно донесе одлуку. Заштитник грађана посебно указује да јавне исправе, (које странка достави или којима орган располаже, нпр. радна књижица) имају јаку доказну снагу, и служе као најјаче доказно средство. Претпоставка је да оно што јавна исправа директно потврђује одговара правом, стварном стању ствари и орган не може подвргнути јавну исправу оцени доказа. С обзиром да се ради о оборивој претпоставци дозвољено је доказивање да су чињенице у јавној исправи неистинито потврђене или да је јавна исправа, односно копија јавне исправе неисправно састављена. 
Такође, неопходно је да Министарство у сарадњи са Канцеларијом за КиМ и Фондом изменом законодавног оквира изнађе могућност да се недостајући подаци у посебном поступку утврде у матичној евиденцији, чимe би наведеним лицима било омогућено да на најадекватнији начин остваре своја права из ПИО.
Овлашћење и обавеза Заштитника грађана је да се стара о заштити и унапређењу људских и мањинских слобода права (члан 1. став 2. Закона о Заштитнику грађана). Поред права на покретање и вођење поступка, Заштитник грађана има право да пружањем добрих услуга, посредовањем и давањем савета и мишљења о питањима из своје надлежности делује превентивно, у циљу унапређења рада органа јавне власти и унапређења заштите људских слобода и права (члан 24. став 2. Закона о Заштитнику грађана). Ово мишљење дато је на основу тог овлашћења и дужности.
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· копију притужиоцима
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� Записник са састанка дел. број 27133 од 14. 7. 2015. године


� Записник са састанка дел. Број 26024 од 5. 7. 2017. године.
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� "Сл. гласник РС", број 98/2006


� "Сл. гласник РС",бр. 44/2014, 14/2015, 54/2015, 96/2015 и 62/2017  


� "Сл. гласник РС бр. 75/12, 123/12 и 100/13
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� "Сл. гласник РС", број 18/2016





Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@zastitnik.rs
Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@zastitnik.rs

[image: image1.jpg][image: image2.jpg]