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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије  и члана 24. став 2. Закона о Заштитнику грађана , поступајући по сопственој иницијативи, сматрајући да ће давањем мишљења и препорука допринети остваривању, заштити и унапређењу права детета, Заштитник грађана упућује Министарству културе
М И Ш Љ Е Њ Е
Право деце на заштиту од свих облика насиља и заштиту од прекомерног мешања у њихову приватност и право детета жртве насиља на опоравак и реинтеграцију, за медије значи обавезу да у извештавању о насиљу над децом покажу највиши могући ниво опреза, како објављивањем информације не би непосредно или посредно учинили дете жртву насиља препознатљивим и тиме дете изложили додатној трауми. Ова обавеза проистиче из обавеза Републике Србије преузете потврђивањем Конвенције о правима детета, домаћег законодавства, као и из неспорне чињенице да чињење детета жртве препознатљивим јавности може довести и најчешће доводи до дететове додатне трауматизације, чиме се спречава или значајно отежава дететов опоравак.
Ове обавезе медији извршавају не само елиминисањем личних података о деци, већ и свих других података који омогућавају или доприносе стварању могућности да дете жртва у објављеној вести буде препознато. Објављивање фотографије дететовог дома или школе, података о узрасту, родитељима или сродницима, школи, разреду које похађа - чак и када нису објављени лични подаци детета - дете чине или могу чинити препознатљивим ширем кругу лица.
Посебан опрез медији су дужни да покажу када извештавају о дигиталним облицима насиља над децом. Једном отпослата, дигитална информација (порука, текст, слика, снимак лика и/или гласа и др) излази изван контроле онога ко је информацијом располагао и особе на коју се информација односи, и више не постоји могућност да се одреди коме ће све информација бити доступна, нити начина да се спречи даље ширење информације. С обзиром на брзину ширења дигиталних информација, од момента њиховог дељења не постоји начин да се утврди ко је такву информацију примио и коме је била или јесте доступна.
Објављивање интимних фотографија детета без њене или његове сагласности, посебно оних са сексуалном конотацијом, представља облик насиља, те дете жртва има право да добије све услуге и мере заштите, укључујући и заштиту приватности и заштиту од додатне трауматизације. Стога су медији дужни да, приликом извештавања о оваквом облику насиља, имају и виду чињеницу да су одређене - по дете штетне - информације већ учињене доступним непознатом и потенцијално великом броју лица и да се у складу са тим уздрже од давања било какве додатне информације о идентитету детета. Подаци о школи коју дете похађа, месту у коме живи, разреду у који иде и узрасту представљају такве додатне податке. Дужност је и министарства, у чијој је надлежности надзор над применом Закона о јавном информисању и медијима, да предузима мере у односу на медије који приликом извештавања не обезбеде мере заштите детета, односно када мере које су предузели нису довољне ни адекватне да заштите право детета на приватност, заштиту од додатне трауматизације, као и право детета жртве на достојанство, част и углед и опоравак и реинтеграцију.
На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Министарству културе
[bookmark: _GoBack]ПРЕПОРУКУ
Министарство културе ће, полазећи од чињеница и ставова Заштитника грађана садржаних у овом акту, поново размотрити оправданост и целисходност предузимања мера у односу на дневне новине „Вечерње новости" због чињења деце препознатљивим у вести „…" која је у електронском издању објављена ... новембра 2019. године.
Р а з л о з и:
Дневне новине „Вечерње новости" објавиле су ... новембра 2019. године вест под називом „…". Вест је објављена у електронском издању дневних новина[footnoteRef:1]. [1:  …] 

Оцењујући да је у објављеној вести наведено довољно информација да дете о коме је реч може препознати шири круг особа, Заштитник грађана затражио је да Министарство културе спроведе поступак због повреде одредби Закона о јавном информисању и медијима којима се забрањује чињење малолетника препознатљивим у информацији која може да повреди његово право или интерес.
Министарство културе обавестило је Заштитника грађана да је подробно размотрило вест које су објавиле дневне новине „Вечерње новости" и оценило да нема основа да поднесе захтев за покретање прекршајног поступка. Министарство је заузело став да је објављена „уопштена информација да су у питању ученица … и ученик … разреда ОШ „…" из …, нису изнети лични подаци малолетнику нити било које чињенице које самостално или у вези са другим објављеним чињеницама могу открити и/или значајно допринети откривању идентитета малолетника у информацији која је подобна да повреди његово право или интерес". Министарство је даље оценило да „у објављеном тексту нису објављене...било које чињенице које самостално или у вези са другим објављеним чињеницама могу открити и/или значајно допринети откривању идентитета малолетника у информацији која је подесна на повреди његово право или интерес", већ су деца учињена препознатљивим у информацији која је размењивана међу корисницима друштвених мрежа и других платформи које нису медији и не подлежу Закону о јавном информисању и медијима.
Заштитник грађана налази да је потребно да Министарство културе поново процени правилност и оправданост своје оцене и одлуке, имајући у виду следеће:
Дељење интимног дигиталног материјала детета и младе особе, без њене/његове сагласности, представља вишеслојно насиље: емоционално (психолошко), социјално и дигитално. Када је реч о фотографијама са сексуалном конотацијом, реч је и о сексуалном насиљу. Стога је ученица чије су фотографије дистрибуиране употребом информационих и комуникационих технологија (ИКТ) - жртва насиља, и као таква стиче право на примену заштитних одредби које прописују различити закони, укључујући и Закон о јавном информисању и медијима.
За разлику од ситуација када је медијска информација о насиљу над дететом прва јавно објављена информација, вест „Вечерњих новости" објављена је када је одређен круг лица већ био упознат или имао могућност и прилику да се упозна са фотографијама које је ученик, без сагласности и знања ученице која је фотографисана, делио употребом ИКТ. Стога је положај ученице чије су фотографије дељене битно другачији и захтева додатан опрез приликом извештавања о томе. С обзиром да су - пре израде и објављивања вести у „Вечерњим новостима" - фотографије већ подељене употребом ИКТ, ни новинар, ни уредник, нити било које лице нема, нити може имати информацију колико је особа видело или ће видети или има могућност да види подељени садржај. Карактеристика дељења информација путем ИКТ је да информације путују и шире се јако брзо и неконтролисано, при чему се експоненцијално повећава број лица која добијају приступ и стичу сазнања о подељеној информацији. Стога су фотографије девојчице биле или могле бити доступне и лицима која - иако су могла видети фотографије - нису нужно морала да имају сазнања о томе о којој је особи реч. Када су „Вечерње новости", након што су фотографије већ подељене путем ИКТ, објавиле информацију о томе да је реч о ученици … разреда и ученику … разреда ОШ „…" у …, тада се увећао и број особа које располажу или су могле располагати довољним подацима за препознавање конкретне деце.
У светлу ових чињеница, новинар, уредник и дневне новине „Вечерње новости" морали су показати додатни опрез приликом израде и објављивања информације, како би искључили сваку могућност да се кроз вест а у светлу већ подељеног садржаја, препозна која је ученица у питању. Ова обавеза не постоји само ради заштите идентитета малолетника, већ и ради обезбеђивања (што је обавеза свих) да се дете жртва насиља не излаже додатној трауматизацији. Такав начин извештавања подразумевао би уклањање информација о узрасту деце, школи и разредима које похађају и месту где живе.
Не стоји, стога, закључак Министарства културе да „у објављеном тексту нису објављене...било које чињенице које самостално или у вези са другим објављеним чињеницама могу открити и/или значајно допринети откривању идентитета малолетника у информацији која је подесна на повреди његово право или интерес". Напротив, објављена информација у дневним новинама „Вечерње новости" дала је додатне информације о томе ко је лице чије су фотографије дељене путем ИКТ (дете које живи у … и похађа … разред ОШ „…"), чиме је омогућила или, у најмању руку допринела, да се препозна или сазна о ком је конкретно детету реч. Чињеница да је … мала средина, са око 80.000 становника и свега 13 основних школа и једном школом за образовање деце са сметњама у развоју, додатан је разлог због чега је био потребан значајан опрез медија приликом откривања информација о узрасту, месту живљења и школи, у вести која се односила на изложеност детета вишеструким облицима насиља.
Заштитник грађана налази да је потребно да Министарство културе, полазећи од чињеница и ставова датих у овом мишљењу, поново размотри основаност својих закључака и оцена и у складу са њима донесе одлуку о оправданости и целисходности предузимања мера у односу на дневни лист „Вечерње новости" у складу са законом, те упућује такву препоруку.
У давању мишљења и препоруке, Заштитник грађана руководио се одредбама Устава Републике Србије[footnoteRef:2], Конвенције о правима детета[footnoteRef:3], Закона о јавном информисању и медијима[footnoteRef:4] и Општим протоколом за заштиту деце од злостављања и занемаривања[footnoteRef:5] [2: 	члан 64 Устава]  [3: 	чл. 3, 16, 17, 19 Конвенције о правима детета Конвенције уН о правима детета (Закон о ратификацији Конвенције УН о правима детета, „Службени лист СФРЈ - Међународни уговори" број 15/90, „Службени лист СРЈ - Међународни уговори" бр. 4/% и 2/97)]  [4: 	чл. 77, 79, 80 Закона о јавном информисању и медијима („Сл. гласник РС", бр. 83/2014, 58/2015 и 12/2016)]  [5: 	Општи протокол је усвојила Влада 2005. године		] 
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   Министарству културе и информисања
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