	[image: image1.png]



	
	

[image: image2.jpg]a°
i X

3alUTUTHUK rpahaHa
Zastitnik gradana






	РЕПУБЛИКА СРБИЈА
ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
3127 – 638 / 20
Б е о г р а д


	
	

	дел.бр. 31072  датум 18.09.2020.
	
	




 4
______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и чланова 1. став 1. и 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) у поступку контроле законитости и правилности рада општине Гаџин Хан по притужби АА из …, Заштитник грађана 

У Т В Р Ђ У Ј Е

Комисија за процену штете од елементарне непогоде општине Гаџин Хан пропустила је да поступи по пријави штете и захтева за накнаду исте у предмету притужиоца бр. 217-551/19-III од 09. 08. 2019. године, чиме је не само повредила правила управног поступка, него је игноришући принципе добре управе изневерила и оправдана и разумна очекивања грађана.
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује општини Гаџин Хан следеће 
П Р Е П О Р У К Е

I
Потребно је да Општинско веће општине Гаџин Хан, као оснивач Комисије за процену штете од елементарне непогоде општине Гаџин Хан
, у најкраћем року, предузме све неопходне мере како би се обезбедило да надлежни орган општине, поступи по  захтеву притужиоца од 09. 08. 2019. године, на начин предвиђен одредбама Закона  о општем управном поступку.

II

Општинско веће општине Гаџин Хан и органи Општинске управе општине Гаџин Хан  ће у будућем раду, приликом сваког обраћања грађана писменим путем, сходно начелима добре управе и водећи се одредбама Закона о општем управном поступку, сваки поднесак који у себи садржи одређени захтев, пажљиво размотрити и по истом благовремено поступити. 
Општинско веће општине Гаџин Хан обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.

Р а з л о з и:

Заштитнику грађана поднео је притужбу АА из …, незадовољан радом органа општине Гаџин Хан, а у вези са представкама којима се обраћао органима јединице локалне самоуправе и на које, по наводима, није примио писани одговор.
Притужбом се тврди да је притужилац 09. 08. 2019. године Комисији за елементарне непогоде општине Гаџин Хан поднео пријаву штете од елементарне непогоде на надгробним споменицима у селу Јагличје и затражио процену штете, предузимање мера за ублажавање и отклањање непосредних последица непогода, асанацију терена, као и да његовој породици буде додељена материјална и стручна помоћ ради обнове гробних места и надгробних споменика преминулих чланова породице. Након тога, будући да, како је навео, Комисија није донела управни акт, обратио се председнику општине и председнику Скупштине општине Гаџин Хан, представкама од 29. 10. 2019. године.

Оцењујући наводе из притужбе као и достављене прилоге, те чињеницу да је у конкретном случају реч о примени републичких закона, других прописа и општих аката, односно повреди принципа добре управе, Заштитник грађана је актом дел. број 20132 од 17. 06. 2020. године упутио председнику општине Гаџин Хан обавештење о примљеној притужби и затражио изјашњење о свим чињеницама и околностима значајним за доношење става о њиховој основаности.
Општина Гаџин Хан, Општинска управа, Служба за привреду и инспекцијске послове, поступајући по захтеву Заштитника грађана, доставила је изјашњење у коме је, између осталог, наведено да је, увидом у евиденцију Службе за друштвене делатности, имовинско правне послове и општу управу утврђено да је по захтеву АА од 09. 08. 2019. године формиран предмет заведен под бројем: 217-551/19-III и упућен Комисији за процену штете од елементарне непогоде (у даљем тексту: Комисија) која би настала на пољопривредном земљишту, стамбеним и економским објектима и инфраструктури услед елементарних непогода. Затим, наведено је да је председник Комисије преминуо је 31. 01. 2020. године. По усменом налогу председника општине, а на основу представке АА из …, дана 09. 06. 2020. године обављен је обилазак месног гробља у Јагличју од стране грађевинско-комуналног инспектора, Службе за привреду и инспекцијске послове, радника Општинске управе и председника МЗ Јагличје, те да је том приликом утврђено да су на истом оштећења настала због старости надгробних споменика и конфигурације терена. 
Како је у изјашњењу општине Гаџин Хан изостао одговор на питање из дописа Заштитника грађана дел. бр. 20132 од 17. 06. 2020. године, општини је упућен захтев за додатним изјашњењем (акт дел. бр. 26950 од 10. 08. 2020. године). С тим у вези, затражено је да Заштитник грађана, у додатном року, буде обавештен о томе да ли је Комисија поступала по захтеву АА 09. 08. 2019. године у предмету 217-551/19-III, те да ли је о поступању Комисије и, евентуално, донетој одлуци органа локалне самоуправе, обавештен подносилац.
Општина Гаџин Хан, Општинска управа, Служба за привреду и инспекцијске послове, поступајући по захтеву Заштитника грађана, доставила је изјашњење од 04. 09. 2020. године у коме је истакнуто да Комисија није заседала у 2019. години из разлога што није било елементарних непогода у 2019. години, нити пријављених штета које су у надлежности Комисије; у току 2019. године Комисија је остала без два члана и то без председника Комисије, који је преминуо 31. 01. 2020. године и чланице која је раскинула радни однос; разлози који су утицали да се у 2020. години још увек не формира нова Комисија је епидемија вируса COVID - 19 као, недостатак стручног кадра, као и изостанак сагласности за ново запошљавање од Комисије за давање сагласности за ново запошљавање и додатно радно ангажовање код корисника јавних средстава. На крају изјашњења наведено је да „обзиром да Комисија не постоји, није могла заседати, није донета одлука поводом захтева АА, те ни подносилац није о одлуци могао бити обавештен“. 
* * *
Чланом 16.  ставом 1. Закона о општем управном поступку
 , прописано је да је  управни акт, у смислу овог закона, појединачни правни акт којим орган, непосредно примењујући прописе из одговарајуће управне области, одлучује о праву, обавези или правном интересу странке, или о процесним питањима. Ставом 2. истог члана прописано је да су управни акти, решења и закључци. Чланом  17.  Закона о општем управном поступку, прописано је да управни акт почиње да производи правна дејства од када је странка о њему обавештена, ако њиме није одређено да правна дејства почињу касније. Чланом 136. Закона о општем управном поступку, прописано је да се решењем одлучује, о праву обавези или правном интересу странке. Чланом 141. ставом 1. Закона о општем управном поступку, прописано је да решење у писаном облику садржи увод, диспозитив (изреку), образложење, упутство о правном средству, потпис овлашћеног службеног лица и печат органа или други вид потврде о аутентичности.

Члан 36. став 2. Закона о општем управном поступку прописује да орган пази по службеној дужности у току целог поступка на своју стварну и месну надлежност и, ако нађе да није надлежан, уступа списе надлежном органу. Чланом 62. Закона о општем управном поступку прописано је да ако орган није надлежан да прими поднесак који му се предаје или саопштава, прослеђује га надлежном органу и о томе обавештава подносиоца. Ако не може да утврди који је орган надлежан, упозорава подносиоца да ће, без одлагања, решењем одбацити поднесак због ненадлежности.  
Сагледавајући наведене законске одредбе и доступне податке до којих се дошло током спроведеног поступка контроле законитости и правилности рада органа општине Гаџин Хан, Заштитник грађана је оценио да су исти, без оправданог разлога, пропустили да поступе по захтеву притужиоца и обавесте га о исходу поступања по истом, чиме је осујећен циљ и начела стандарда добре управе. 
Наиме, притужилац је пријаву штете и захтев у истој истакао непуна два месеца по формирању Комисије, када је, дакле, иста постојала и требало је да поступа по захтевима за накнаду штете, а у складу са Решењем о формирању Комисије за процену штете од елементарне непогоде у 2019. години број: 06-217-379/19-III од 20. 06. 2019. године. У конкретном случају, Комисија је пропустила да по захтеву поступи благовремено. Стога се не могу прихватити као оправдани разлози за непоступање по захтеву које је у свој изјашњењу понудила општина Гаџин Хан, а то су: да није било пријављених штета из надлежности Комисије, јер је притужилац пријавио штету, затим да је, нажалост, председник Комисије преминуо у 2020. години, те да је један члан раскинуо радни однос. По пријави штете, односно поднетом захтеву, било је потребно поступити и о поступању обавестити подносиоца у законском року. С тим у вези, не може се прихватити као оправдан разлог због кога подносилац захтева није писмено обавештен о поступању по истом, тај што је Комисија престала да постоји у 2020. години. Заштитник грађана има у виду да је Општинско веће општине Гаџин Хан у случајевима подношења захтева за исплату помоћи ради санације штете било орган који је о истима одлучивао у форми решења (пример: решење број: 06-355-582/19-III од 25. маја 2020. године). На тај начин, управо су од стране Општинског већа подносиоци захтева обавештавани о исходу поступања по истим у форми решења. Заштитник грађана има у виду и решење у одлуци о формирању Комисије по коме иста сачињава извештај о утврђивању и процени висине штете и исти доставља Општинском већу. Дакле, Општинско веће је орган који у оваквим и сличним случајевима доноси управни акт. 
 
Добра управа, сходно својим начелима и принципима, између осталог, подразумева да управа поступа искључиво по закону, да стручно и ефикасно одговара на захтеве грађана, да је окренута потребама грађана и њиховом испуњавању, да је отворена и доступна грађанима, да поступа са уважавањем и пажњом, да једнако поступа са грађанима у истим и сличним ситуацијама, као и да благовремено поступа по захтевима грађана. Уколико поднесак садржи одређени захтев, по њему је потребно донети управни акт, односно решење или закључак са упутством о правном средству, или подносиоца поучити на који начин свој поднесак треба да уреди, а што су органи општине Гаџин Хан, према доступним подацима, у конкретном случају пропустили да учине.
Приликом поступања по захтевима странака надлежни органи управе обавезни су да,  сходно начелима добре управе и поштовања странака, обавесте грађане и о разлозима због којих се, евентуално, по њиховим захтевима не може поступати. Имајући то у виду, према мишљењу Заштитника грађана, било је неопходно да Општинско веће, односно други орган општине Гаџин Хан коме притужилац није пропустио да се обрати након што је изостало поступање по његовом захтеву од 09. 08. 2019. године, обавести притужиоца о разлозима због којих није поступљено, односно донет управни акт и на тај начин подносиоцу у писаној форми пружи образложен одговор. 
* * *

На основу утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у законитости и правилности рада органа општине Гаџин Хан, па је сходно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруку, у циљу отклањања уочених недостатака, односно унапређења рада органа локалне самоуправе и спречавања истих или сличних пропуста убудуће.
	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	др Наташа Тањевић


Доставити:

- општини Гаџих Хан;
- притужиоцу.
� решење број: 06-217-379/19-III од 20. 06. 2019. године


� "Сл. гласник РС", бр. 18/2016 и 95/2018 - аутентично тумачење
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