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______________________________________________________________________________

На основу чл. 138. ст. 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. ст. 2. Закона о Заштитнику грађана
, поступајући по притужби АА из …, у поступку контроле правилности и законитости рада Центра за социјални рад Ковачица, Заштитник грађана
У Т В Р Ђ У Ј Е
Центар за социјални рад Ковачица поступио је неправилно и незаконито када је у поступку ревизије права на новчану социјану помоћ притужиоца донео решење којем приотужиоцу наведено право престаје, уз образложење да се именовани налази на издржавању казне затвора. На овај начин центар је повредио право притужиоца, имајући у виду да је Законом о социјалној заштити предвиђено да лицу док се налази на издржавању затворске казне право на новчану помоћ мирује.
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана, у циљу унапређења рада органа управе и унапређења заштите људских права, упућује Центру за социјални рад Ковачица следећу:
П Р Е П О Р У К У
Центар за социјални рад Ковачица ће своје незаконито решење којем притужиоцу престаје право на новчану социјалну помоћ поништити, сходно члану 185. Закона о општем управном поступку, ради усклађивања са законом.
Центар за социјални рад Ковачица обавестиће Заштитника грађана о поступању по препоруци у року од 30 дана од дана пријема овог акта уз достављање релевантне документације.
Р а з л о з и :

Заштитник грађана је примио притужбу АА из …, који се налази на издржавању затворске казне у …, коју је поднео на рад Центра за социјални рад Ковачица. Притужлац је навео да је право на новчану социјалну помоћ остварио решењем Центра за социјални рад Ковачица половинм 2019. године, али да му је наведено право укинуто након одласка на издржавање затворске казне.
Сагледавајући наводе из примљене притужбе, као и приложену документацију, Заштитник грађана је поступајући у складу са својим овлашћењима нашао да су испуњени Законом прописани услови за покретање поступка контроле правилности и законитости рада Центра за социјални рад Ковачица.
Изјашњавајући се о наводима из притужбе Центар за социјални рад Ковачица (у даљем тексту: центар), обавестио је  Заштитника грађана да право на новчану социјалну помоћ мирује док се лице налази на издржавању затворске казне, али да корисници настављају да користе новчану социјалну помоћ даном отпуста са издржавања казне, уколико у року од месец дана поднесу захтев за наставак исте и приложе неопходну документацију.
Имајући у виду да је остало нејасно да ли је о мировању права притужиоца донета образложена одлука са поуком о правном леку, Заштитник грађана је од центра затражио обавештење о наведеној чињеници. Поступајући по захтеву Заштитника грађана центар је овом органу доставио копију Решења број 55311-14772020 од 04. 02. 2020. године којим именованом престаје право на новчану социјалну помоћ, јер је утврђено да се налази на издржавању затворске казне.
Имајући у виду одредбу члана 98. Закона о социјалној заштити
 којом је прописано да право на новчану социјалну помоћ мирује док се корисник налази на издржавању казне затвора у трајању дужем од месец дана или ако му је одлуком надлежног органа изречена мера обавезног лечења у одговарајућој установи, те да корисници настављају да користе право на новчану социјалну помоћ даном отпуста са издржавања казне затвора, односно мере обавезног лечења ако у року од месец дана поднесу захтев за наставак коришћења права и доставе неопходну документацију, од центра је затражено да обавести овај орган којим разлозима и позитивно правним прописима се руководио када је донео одлуку да притужиоцу право на новчану социјалну помоћ престаје.
У телефонском разговору са стручним радником центра за социјални рад (о чему је сачињена службена белешка од 03. 08. 2021. године) Заштитник грађана је обавештен да је приликом доношења решења дошло до превида који је центар спреман да исправи.
                                                                                    ***
Приликом доношења предметне препоруке Заштитник грађана се руководио одредбама Закона о општем управном поступку и Закона о социјалној заштити, а нарочито потребом да услед настале ситуације притужиоцу буде омогућено да применом најефикаснијег вандредног правног средства, што лакше заштите и остваре своја права и правне интересе.
Чланом 7. Закона о општем управном поступку
 прописано је да органи који поступају у управним стварима решавају на основу закона и других прописа (чл. 5. ст. 1.).

Чланом 8. Закона о општем управном поступку прописано је да када орган, с обзиром на чињенично стање, сазна или оцени да странка и други учесник у поступку има основа за остварење неког права или правног интереса, упозорава их на то.
Чланом 9. Закона о општем управном поступку прописано је да орган је дужан да странкама омогући да успешно и целовито остваре и заштите права и правне интересе.
Чланом 185. ст. 1. и 2. Закона о општем управном поступку прописано је да на препоруку Заштитника грађана орган може, ради усклађивања са законом, новим решењем да поништи, укине или измени своје правноснажно решење, ако странка о чијим је правима или обавезама одлучено, као и противна странка, на то пристану и ако се тиме не вређа интерес трећег лица. Ако орган не сматра да треба да поступи по препоруци Заштитника грађана, њега одмах о томе обавештава. Поништавање, укидање или мењање решења на препоруку Заштитника грађана није ограничено роком.
Чланом 98. Закона о социјалној заштити је прописано да право на новчану социјалну помоћ мирује док се корисник налази на издржавању казне затвора у трајању дужем од месец дана или ако му је одлуком надлежног органа изречена мера обавезног лечења у одговарајућој установи.
Корисници из става 1. овог члана настављају да користе право на новчану социјалну помоћ с даном отпуста са издржавања казне затвора, односно мере обавезног лечења ако у року од месец дана поднесу захтев за наставак коришћења права и доставе неопходну документацију.
***
Из свега наведеног произлази да је приликом доношења Решења број 55311-14772020 од 4. 02. 2020. године којим именованом престаје право на новчану социјалну помоћ центар поступио неправилно и незаконито, јер је донео решење које за последивцу има престанак права а не његово мировање док се корисник права налази на издражавању затворске казне. На овај начин притужиоцу је стављено у изглед да му је право укинуто, што производи другачије последице и има другачије значење од мировања права које производи дејство за време издржавања затворске казне, а право притужилац наставља да користи након отпуста са издражавања затворске казне и подношења захтева за наставак коришћења права.

Заштитник грађана сматра да органи управе морају имати у виду да су у обавези да поступају искључиво по закону и да не наносе грађанима штету, већ да омогућавају остваривање и заштиту њихових права у највећој могућој мери, чувајући истовремено и јавни интерес Дужност органа је да по службеној дужности пази да незнање и неукост странке и другог учесника у поступку не буде на штету права која им припадају, као и да упозори странку када с обзиром на чињенично стање, сазна или оцени има основа за остварење неког права или правног интереса.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у  раду  Центра за социјални рад Ковачица на штету остваривања права грађана и, сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио наведеној установи препоруку ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада и спречавања сличних пропуста у будућности.
	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА 
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