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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Центра за социјални рад „Топлица“ у Прокупљу, покренутом по притужби АА из …, након окончаног испитног поступка Заштитник грађана је сачинио следећи

ИЗВЕШТАЈ  О СЛУЧАЈУ СА  ПРЕПОРУКАМА

Заштитнику грађана је поднела притужбу
 АА из …, којом је навела да је 14. 06. 2024. године, поднела Центру за социјални рад Прокупље (у даљем тексту: Центар) захтев за интервентну једнократну новчану помоћ-ванредну новчану помоћ.

Према наводима притужиље, до дана подношења притужбе Заштитнику грађана није примила никакво обавештење, односно одлуку о њеном захтеву и поред писане ургенције.

I ИСПИТНИ ПОСТУПАК
Заштитник грађана је, испитујући испуњеност услова за поступање по поднетој  притужби у оквиру навода притужбе и разлога за њено подношење, разматрајући приложену документацију донео закључак о покретању испитног поступка оцене законитости и правилности рада Центра и затражио изјашњење од органа о притужби и потребна обавештења и документе.

Имајући у виду да је изостало тражено изјашњење, Заштитник грађана је упутио Центру ургенцију
 за поступање. 
Центар је својим актом број …/2025 од 06. 11. 2025. год.
 доставио Заштитнику грађана изјашњење којим је наведено да је да је Центар за социјални рад ''Топлица” у Прокупљу спровео поступак поводом притужбе АА из … ул. …, по поднетом захтеву за интервентну новчану помоћ и обавестио Заштитника грађана да је АА рођена … године, од оца …, као и да је уз захтев за признавање права на интервентну новчану помоћ приложила очитану личну карту, копије специјалистичких налаза, отпусне листе по завршеним лекарским интервенцијама, листу коју је својеручно написала као дневну терапију, потврду о висини примања из Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање и решење напред наведеног фонда да се не признаје право на додатак за помоћ и негу другог лица и решење о степену телесног оштећења.

Истим актом Центра указано је да се, разматрајући захтев странке у овом поступку, комисија није могла изјаснити по постојећем захтеву јер лице није приложило доказ о члановима домаћинства са којим живи, као и спецификацију медикамената које користи а који се не налазе на позитивној листи Здравственог осигурања које има АА. Такође, да је комисија увидом у захтев као и копију личне карте уочила да лице има две адресе, односно да је лична карта на ул. …, а место становања ул. …, у …, што је наведено у захтеву као и на копији личне карте, као и да је комисија затражила да се упути позив странци и да странка допуни тражену документацију у складу са чл. 59. Закона о општем управном поступку („Сл. лист РС”, бр. 18/2016,95/2018-аутентично тумачење и 2/2023-одлука УС), како би одлучила на основу члана 110. Закона о социјалној заштити и члана 32. Одлуке о социјалној заштити Града Прокупља, а да ће Заштитник грађана бити накнадно обавештен о исходу овог поступка по његовом окончању.

II ЧИЊЕНИЦЕ И ОКОЛНОСТИ ПРЕДМЕТА
На основу спроведеног поступка, сагледавањем садржине притужбе, примљеног изјашњења Центра, информација и документације које је притужиља доставила,  утврђене су чињенице релевантне за сачињавања овог извештаја:

· притужиља је захтевом који је поднела Центру 14. 06. 2024. године, покренула поступак за утврђивање права на интервентну новчану помоћ,
· Центар до дана подношења притужбе Заштитнику грађана није донео одлуку о предметном захтеву притужиље.
III РЕЛЕВАНТНИ ПРОПИСИ

Приликом сагледавања правилности и законитости рада органа јавне власти и утврђивање пропуста, Заштитник грађана руководио се одредбама Закона о социјалној заштити,
 Закона о општем управном поступку,
 Одлуке о социјалној заштити града Прокупља
.
Законом о социјалној заштити прописано је да поступак за коришћење услуге из овог закона коју обезбеђује Република Србија, аутономна покрајина, односно јединица локалне самоуправе спроводи центар за социјални рад, по службеној дужности или на захтев корисника. Иницијативу за покретање поступка може поднети свако физичко или правно лице. Месна надлежност центра за социјални рад утврђује се према пребивалишту корисника (чл. 68. ст. 1-3). Центар за социјални рад одлучује о коришћењу услуге из члана 68. став 1. овог закона, применом одредаба закона којим се уређује општи управни поступак, ако овим законом није другачије одређено (чл. 69. ст. 1). Једнократна помоћ је помоћ која се обезбеђује лицу које се изненада или тренутно нађе у стању социјалне потребе, као и лицу које се упућује на домски или породични смештај, а које нема средстава да обезбеди одећу, обућу и трошкове превоза неопходне за реализацију смештаја и да једнократна помоћ може бити новчана или у натури. О обезбеђивању једнократне новчане помоћи и помоћи у натури стара се јединица локалне самоуправе. Поступак за остваривање и исплату једнократне новчане помоћи спроводи центар за социјални рад, а поступак за остваривање права на помоћ у натури спроводи орган, организација или служба одређена актом јединице локалне самоуправе. Ближе услове и начин остваривања и висину једнократне помоћи прописује јединица локалне самоуправе (чл. 110. ст. 1-4).
Законом о општем управном поступку прописан је рок за издавање решења. Кад је поступак покренут по захтеву странке или по службеној дужности, а у интересу странке, и када се о управној ствари одлучује у поступку непосредног одлучивања, орган је дужан да изда решење најкасније у року од 30 дана од покретања поступка. Кад је поступак покренут по захтеву странке или по службеној дужности, а у интересу странке, и када се о управној ствари не одлучује у поступку непосредног одлучивања, орган је дужан да изда решење најкасније у року од 60 дана од покретања поступка (чл. 145.).

Одлука о социјалној заштити града Прокупља предвиђа да се на поступак за остваривање права на услуге социјалне заштите и мере материјалне подршке које су предвиђене Одлуком, примењују одредбе закона којим се уређује општи управни поступак, ако Законом о социјалној заштити није другачије одређено (чл. 5). Поступак за коришћење услуге из ове Одлуке, коју обезбеђује Град Прокупље спроводи Центар за социјални рад, по службеној дужности или на захтев корисника. Центар за социјални рад је месно надлежан за спровођење поступка за признавање права на услугу за кориснике који имају пребивалиште на територији града Прокупља (чл. 24. ст. 1-2). Ако водитељ случаја, односно, када је то законом и другим прописом одређено - стручни тим Центра за социјални рад, процени да корисник има потребу за услугом Центар за социјални рад доноси решење о признавању права на коришћење услуге коју обезбеђује јединица локалне самоуправе и упућује корисника код изабраног пружаоца услуге, а у року од месец дана од дана пријема захтева (чл. 25). Право на интервентну новчану помоћ могу остварити: појединци и породице који су претрпели штету насталу усред елементарних непогода; појединац који се разболи од тешке болести, односно породице чији се члан разболи од тешке болести, уколико трошкови лечења нису покривени здравственим осигурањем; појединци и породице у другим изузетно тешким ситуацијама по оцени стручног тима Центра (чл. 34.).
IV УТВРЂЕНИ  ПРОПУСТИ

Сагледавајући наводе примљене притужбе, прибављеног изјашњења Центра и расположиву документацију, као и релевантне правне прописе, Заштитник грађана је уочио пропусте у раду и поступању, односно непоступању Центра у конкретном случају које се огледа у неделотворном поступању и непредузимању радњи из своје надлежности у законом прописаном року.
Заштитник грађана констатује да Центар као стварно надлежан орган за одлучивање по захтеву за интервентну новчану помоћ, није поступио у складу са својом законском обавезом и донео одговарајућу одлуку.
Поштовање позитивних прописа Републике Србије, не представља само обавезу свих њених грађана, већ пре свега представља обавезу свих државних органа, који својим примером морају показати да њихов рад безусловно заснивају на поштовању Устава и закона. Органи јавне власти и јавни службеници делују у оквиру и на основу Устава, закона и других прописа и примењују правила и поступке прописане важећим прописима, при чему се старају да се одлука по сваком захтеву или притужби донесе у разумном року, без одлагања, а у сваком случају најкасније у законом прописаном року. 

Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. Заштитник грађана става је да невршење послова и радњи из делокруга, односно надлежности органа управе је пропуст који за непосредне и посредне последице по правилу има, и овај пут је имао, стварање правне несигурности, отежавање правног положаја грађана и кршење њихових права.

Истовремено, Заштитник грађана наглашава да је Центар у поступку одлучивања о захтевима грађана за признавање права на материјалну помоћ дужан да посебно има у виду сврху и намену материјалне подршке, како би се осигурало да одлука буде донета у складу циљем њеног прописивања.
Наиме право на материјалну подршку остварује се ради обезбеђења егзистенцијалног минимума и подршке социјалне укључености корисника. Свако непоступање органа у законом предвиђеним роковима обесмишљава постојање ове врсте помоћи, имајући у виду да се њена сврха може остварити само уколико се додељује благовремено, када су за то испуњени услови.
***

Након спроведеног испитног поступка, а на основу свега изнетог, уважавајући стандарде домаћег и међународног права, чињенице и доказе, Заштитник  грађана налази да су у раду и поступању контролисаног органа начињени пропусти који се огледају у незаконитом поступању, и то:

I ЦЕНТАР ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД „ТОПЛИЦА“ У ПРОКУПЉУ неажурним поступањем у поступку за признавање права на интервентну новчану помоћ, по захтеву АА и неодлучивања о праву притужиље у законском року, проузроковао неоправдано дуго трајање управног поступка.

II ЦЕНТАР ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД „ТОПЛИЦА“ У ПРОКУПЉУ  тиме  што је пропустио да донесе решење и на законом прописан начин одлучи о притужиљином захтеву за поступила је противно својим  законским обавезама.

Утврђени пропусти у раду Центра за социјални рад „Топлица“ у Прокупљу начињени су на штету оправданих правних очекивања и на закону заснованих интереса притужиље и истовремено представљају и кршење принципа добре управе.
V УПУЋЕНЕ ПРЕПОРУКЕ

На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана препоручује Центру за социјални рад „Топлица“ у Прокупљу следеће:
I 
ЦЕНТАР ЗА СОЦИАЈЛНИ РАД „ТОПЛИЦА“ У ПРОКУПЉУ ће без одлагања, у складу са својим законским овлашћењима донети одлуку по захтеву притужиље за признавање права на интервентну новчану помоћ који је поднела 14. 06. 2024. године.
II
ЦЕНТАР ЗА СОЦИАЈЛНИ РАД „ТОПЛИЦА“ У ПРОКУПЉУ упутиће притужиљи писано извињење због учињеног пропуста.

Центар за социјални рад „Топлица“ у Прокупљу у року од 30 дана обавестити Заштитника грађана о поступању по препорукама уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама поступљено. 

	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	мр Зоран Пашалић


� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“, бр. 7105/21


� Примљена и заведена под дел. бр. 24518 дана 05. 09. 2025. год.


� Акт дел. бр. 24894 од 10. 09. 2025. год. 


� Акт дел. бр. 29547 од 23. 10. 2025. год.


� Примљен 17. 11. 2025. године и заведено под дел. бр. 31941 


� „Сл. гласник РС“, бр. 34/03 … 94/24


� „Сл. гласник РС“, бр. 18/16, � HYPERLINK "https://we2.cekos.com/ce/index.xhtml?&file=f139015&action=propis&path=13901501.html&domain=0&mark=false&queries=zakon+o+op--1--tem+upravnom&searchType=1&regulationType=1&domain=0&myFavorites=false&dateFrom=&dateTo=&groups=-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Аутентично тумачење одредбе члана 22. Закона о општем управном поступку (\"Службени гласник РС\", број 18/16) (08/12/2018)" �95/18� - аутентично тумачење, � HYPERLINK "https://we2.cekos.com/ce/index.xhtml?&file=f171313&action=propis&path=17131301.html&domain=0&mark=false&queries=zakon+o+op--1--tem+upravnom&searchType=1&regulationType=1&domain=0&myFavorites=false&dateFrom=&dateTo=&groups=-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Одлука Уставног суда ИУз-253/2018 (односи се на Закон о општем управном поступку) (13/01/2023)" �2/23� - УС


� „Сл. лист града Прокупља“, бр. 27/2019 и 24-1/2021
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