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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку оцене законитости и правилности рада Градске управе града Вршца,         покренутом по притужби AA из …, Заштитник грађана је сачинио следећи

ИЗВЕШТАЈ  О СЛУЧАЈУ СА  ПРЕПОРУКАМА

Заштитник грађана је примио притужбу
 AA из … која је указала да је 21. 2. 2025. године поднела, Градској управи града Вршца, захтев за упис националне припадности у матичне евиденције али да надлежна градска управа није поступила по њеном захтеву, у законом прописаном року.
I ИСПИТНИ ПОСТУПАК и УТВРЂЕНЕ ЧИЊЕНИЦЕ И ОКОЛНОСТИ
Поступајући по притужби, Заштитник грађана је актом
 од 9. 1. 2026. године покренуо испитни поступак оцене законитости и правилности рада Градске управе града Вршца  и оставио контролисаном органу рок од 15 дана од дана пријема акта да се изјасни о наводима изнетим у притужби.
Дана 3. 2. 2026. године Заштитник грађана је запримио изјашњење
 Градске управе града Вршца из кога проистиче да Градска управа није поступила по захтеву AA јер странка није оверила изјаву о националној припадности пред јавним бележником односно у дипломатском – конзуларном представништву Републике Србије.
                                                             II РЕЛЕВАНТНИ ПРОПИСИ

Приликом сагледавања правилности и законитости рада органа јавне власти и утврђивање пропуста, Заштитник грађана руководио се следећим прописима:  
Законом о матичним књигама
 (чл. 45а) прописано је да пунолетно лице, коме у матичној књизи рођених није уписан податак о националној припадности или уколико жели да се тај податак брише или промени, може то учинити на основу изјаве дате на записник пред матичаром који води матичну књигу рођених. У матичне књиге уписују се подаци о чињеницама које су пријављене, односно подаци садржани у акту надлежног органа или установе. Чињенице и подаци који се уписују у матичне књиге утврђују се пре уписа, у складу са законом којим се уређује општи управни поступак ( чл. 21).
Чланом 7. Закона о општем управном поступку
 прописано је да је орган дужан да омогући странци да што лакше заштити и оствари своја права и правне интересе, али не на штету права и правних интереса трећих лица, нити јавног интереса (начело заштите права странака и остваривања јавног интереса). Чланом 9. ставовима 1. и 2. истог закона прописано је да је орган дужан да странкама омогући да успешно и целовито остваре и заштите права и правне интересе; да се поступак води без одуговлачења и уз што мање трошкова по странку и другог учесника у поступку, али тако да се изведу сви докази потребни за правилно и потпуно утврђивање чињеничног стања (начело делотворности и економичности поступка). Чланом 145. истог закона прописано је да када је поступак покренут по захтеву странке или по службеној дужности, а у интересу странке, и када се о управној ствари одлучује у поступку непосредног одлучивања, орган је дужан да изда решење најкасније у року од 30 дана од покретања поступка. Чл. 59. истог закона је прописано да је поднесак неуредан ако има недостатке који орган спречавају да поступа по њему, ако није разумљив или ако није потпун. У том случају орган у року од осам дана од пријема поднеска обавештава подносиоца на који начин да уреди поднесак и то у року који не може бити краћи од осам дана, уз упозорење на правне последице ако не уреди поднесак у року. Ако поднесак не буде уређен у року, орган решењем одбацује поднесак.
Закон о заштити права и слобода националних мањина
 прописано је у складу са Уставом зајемченом слободом изражавања националне припадности, нико не сме претрпети штету због изражавања своје националне припадности или због уздржавања од таквог чињења као и да је право припадника националних мањина да се подаци о њиховој националној припадности уписују у службене евиденције и збирке података о личности, у складу са посебним законом.
III УТВРЂЕНИ  ПРОПУСТИ

Пропуст који је начинила Градска управа града Вршца огледа се у томе да, више од годину дана, није поступила по захтеву странке за упис националне припадности у матичну евиденцију. Уместо да од странке затражи да уреди свој захтев односно овери изјаву о националној припадности пред јавним бележником или у дипломатско – конзуларном представништву Републике Србије, Градска управа се определила да не поступа по захтеву иако има законску обавезу да поступи. 
Поштовање позитивних прописа Републике Србије не представља само обавезу свих њених грађана, већ пре свега представља обавезу свих државних органа, који својим примером морају показати да свој рад безусловно заснивају на поштовању Устава и закона. Заштитник грађана посебно истиче да органи државне управе немају дискреционо право да оцењују коју ће своју законску обавезу испунити а коју неће, већ је основни услов за постојање правне државе и јачање поверења грађана у исту да сви државни органи у потпуности поштују и примењују све њене позитивне прописе.
Поред права загарантованих свим грађанима Републике Србије, припадници националних мањина уживају и посебна права, чија је сврха да се додатно оснажи и осигура њихов положај и да се спрече негативне појаве са којима припадници националних мањина могу да се сусретну, где је у првом плану реч о асимилацији, односно утапању у већинску културу.
IV УПУЋЕНЕ ПРЕПОРУКЕ

Имајући у виду да је утврдио пропусте у раду Градске управе града Вршца на штету остваривања права грађана, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности, Заштитник грађана упућује следећe препоруке:

1. Градска управа града Вршца ће у најкраћем року одлучити по захтеву притужиље у складу са одредбама Закона о општем управном поступку.
2. Градска управа града Вршца ће упутити писано извињење притужиљи због тога што дуже од годину дана није поступила по њеном захтеву.
Градска управа града Вршца обавестиће Заштитника грађана, у року од 30 дана од дана пријема ових препорука, о поступању по њима, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.

	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	мр Зоран Пашалић


Доставити:
· Град Вршац, Градска управа, Ул. Трг Победе бр. 1, 26300 Вршац
· АА 
· У списе предмета
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06  и 115/2021


� „Сл. гласник РС“, бр. 105/21


�  Притужба примљена 22. 12. 2025. године и заведена под дел. бр. 36152


�  Дел. број 462 од 9. 1. 2026. године


� Изјашњење бр. …/2026 од 26. 1. 2026


� ,,Сл. гласник РС“ бр. 20/09, 145/14 и 47/2018


� „Службени гласник РС", бр. 18/2016 и 95/2018 - аутентично тумачење и 2/2023 – одлука УС.


�  ,,Сл. лист СРЈ", бр. 11/2002, "Сл. лист СЦГ", бр. 1/2003 - Уставна повеља и "Сл. гласник РС", бр. 72/2009 - др. закон, 97/2013 - одлука УС и 47/2018)
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