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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
 поступајући по притужби АА из …, а након спроведеног поступка оцене законитости и правилности рада Секретаријата за регионални развој, међународну сарадњу и локалну самоуправу АП Војводинe, Заштитник грађана је сачинио следећи
ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ СА  ПРЕПОРУКAMA
Заштитник грађана је примио притужбу
 АА из …, запослене у Секретаријату за регионални развој, међународну сарадњу и локалну самоуправу АП Војводинe (у даљем тексту Секретаријат) која је указала да је решењем тог органа од … 2026. године
 проглашена за  нераспоређеног службеника због укидања радног места на коме је распоређена. Наиме, према наводима који су изнети у притужби, притужиља је након извршене процене радне способности
 а приликом доношења новог Правилника о унутрашњој организацији и систематизацији радних места остала нераспоређена. На поменуто решење притужиља је уложила жалбу Жалбеној комисији, али до дана подношења притужбе Заштитнику грађана другостепени орган није одлучио по истој. У тексту притужбе, приложеној документацији и жалби другостепеном органу притужиља је истакла да сматра да је остала нераспоређена због извршене процене радне способности. 
I  ПОСТУПАЊЕ и УТВРЂЕНЕ ЧИЊЕНИЦЕ И ОКОЛНОСТИ
Заштитник грађана је 8. 4. 2026. године покренуо испитни поступак оцене законитости и правилности рада Секретаријата
 и оставио том органу рок од 7 дана од дана пријема акта да достави тражено изјашњење. Приликом одлучивања, Заштитник грађана је применио члан 28. став 9. Закона којим је прописано да Заштитник грађана може покренути поступак и пре него што су исцрпљена сва правна средства пред органима управе, ако би подносиоцу притужбе била нанета ненадокнадива штета или ако се притужба односи на повреду принципа добре управе, посебно некоректан однос органа управе према подносиоцу притужбе, неблаговремен рад или друга кршења правила етичког понашања запослених у органима управе. 
Секретаријат је, поступајући по траженом изјашњењу Заштитника грађана, доставио изјашњење
 у коме је наведено да је новим Правилником о унутрашњем уређењу и систематизацији радних места од 3. 3. 2026. године систематизован мањи број извршилачких радних места, те да су четири службеника остала нераспоређена. Даље, Секретаријат је истакао да је на поменути Правилник дала сагласност Влада АП Војводине а да је сачињен у складу са Закључком Владе АП Војводина
 којим је обавезала буџетске кориснике да приликом израде кадровског плана за 2026. годину сагледају могућности рационализације броја запослених. 
Приликом распоређивања службеника, Секретаријат је истакао да није донео решење о нераспоређивању као последицу чињенице да је код именоване претходно спроведен поступак утврђивања радне способности већ је доношење решења о нераспоређивању последица непостојања радног места у органу на које би именована могла бити распоређена, у складу са законом и другим важећим прописима. 

Даље, Секретаријат је навео је да је поступак спроведен законито и правилно, да је против наведеног решења изјављена жалба Жалбеној комисији и  да је орган проверио и могућности да службеница буде распоређена на друго одговарајуће, ниже радно место али да је утврђено да таква могућност не постоји. 

Дана 23. 4. 2026. године Заштитник грађана је, применом чл. 27. став 2. Закона о Заштитнику грађана, затражио изјашњење
 од Секретаријата и Жалбене комисије у циљу информисања о томе да ли је Жалбена комисија АП Војводине одлучила о жалби притужиље. У остављеном року и Секретаријат и Жалбена комисија АП Војводине су доставили изјашњење из којих проистиче да је одбијена жалба (решењем
 од … 2026. године). Образлажући наведено решење, Жалбена комисија  АП Војводине је истакла да ,,да инвалидитет сам по себе не даје заштиту од отказа… да је смањење броја извршилаца спроведено на нивоу уже унутрашње организационе јединице а не у односу на појединачно лице… да колективни уговор штити особе са инвалидитетом од отказа под одређеним условима али не обавезује послодавца да задржи радно место које је објективно непотребно или укинуто новом организацијом и да заштита од колективног уговора подразумева да особа са инвалидитетом има предност при распоређивању на друго одговарајуће радно место… а да је у поступку утврђено да у Секретаријату нема слободних радних места која одговарају стручној спреми и радним способностима притужиље“ 
II РЕЛЕВАНТНИ ПРОПИСИ
Уставом Републике Србије прописано је да се људска и мањинска права зајемчена Уставом непосредно примењују. Уставом се јемче, и као таква, непосредно се примењују људска и мањинска права зајемчена општеприхваћеним правилима међународног права, потврђеним међународним уговорима и законима. Законом се може прописати начин остваривања ових права само ако је то Уставом изричито предвиђено или ако је то неопходно за остварење појединог права због његове природе, при чему закон ни у ком случају не сме да утиче на суштину зајемченог права. Одредбе о људским и мањинским правима тумаче се у корист унапређења вредности демократског друштва, сагласно важећим међународним стандардима људских и мањинских права, као и пракси међународних институција које надзиру њихово спровођење( чл. 18) Женама, омладини и инвалидима омогућују се посебна заштита на раду и посебни услови рада, у складу са законом ( Члан 60. став 5.)
Законом о потврђивању Конвенције о правима особа са инвалидитетом
 прописано је државе стране уговорнице признају особама са инвалидитетом право на рад, равноправно са другима; то укључује право на могућност стицања средстава за живот радом који је слободно изабран или прихваћен на тржишту рада и у радној средини која је отворена, укључива и приступачна за особе са инвалидитетом. Државе стране уговорнице ће гарантовати и унапређивати остваривање права на рад, укључујући и оне особе које постану инвалиди током рада, тако што ће предузети одговарајуће кораке, укључујући путем законодавства, између осталог, у циљу забране дискриминације на основу инвалидности у вези са свим питањима која се тичу свих облика запошљавања, укључујући услове за ступање у радни однос, ангажовање и запошљавање, сталност запошљавања, напредовање на радном месту и безбедне и здраве радне услове

Законом о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом
 предвиђено је да послове подстицања запошљавања особа са инвалидитетом јесу обезбеђивање техничке, стручне и финансијске подршке за прилагођавање послова, радног места или послова и радног места, укључујући и техничка и технолошка помагала у циљу повећања могућности запошљавања или одржања запослења особа са инвалидитетом ( члан 11. Закона). Решење о процењеној радној способности и могућности запослења или одржања запослења доноси организација надлежна за послове запошљавања, као поверени посао, на основу налаза, мишљења и оцене органа вештачења. 
Закон о запосленима у аутономним покрајинама и јединицама локалне самоуправе
 прописано је да у случају доношења новог правилника, сви службеници се распоређују на одговарајућа радна места. Даље, ако новим правилником нека радна места буду укинута или број службеника смањен, прекобројни службеници распоређују се на друга одговарајућа радна места, а предност имају они са бољим оценама у последња три узастопна оцењивања.

У случају промене правилника, ако нека радна места буду укинута или број службеника смањен, прекобројни службеници премештају се на друга одговарајућа радна места, а предност имају они са бољим оценама у последња три узастопна оцењивања. Ако одговарајуће радно место не постоји, у случају доношења новог, односно промене правилника, прекобројни службеник може, уз своју сагласност, бити распоређен, односно премештен на ниже радно место које одговара његовој врсти и нивоу образовања и за које испуњава остале услове за рад, односно поседује компетенције, а ако ни такво радно место не постоји, постаје нераспоређен. Службенику престаје радни однос даном коначности решења о престанку радног односа. Жалба не одлаже извршење решења о распоређивању, односно премештају и решења којим се утврђује да је службеник нераспоређен.
Док је нераспоређен, службеник има право на накнаду плате према закону којим се уређују плате у аутономној покрајини и јединици локалне самоуправе. Сва права из радног односа службеник остварује код послодавца који је донео решење да је службеник нераспоређен.
Чл. 29 прописано је да се колективним уговором код послодавца, могу утврдити већа права која овим законом нису утврђена, у складу са овим законом и општим прописима о раду, осим плата запослених. 
Акт којим се одлучује о правима, обавезама и одговорностима службеника из радног односа доноси се у форми решења, сагласно закону којим се уређује општи управни поступак, и има карактер управног акта, ако овим законом није друкчије одређено (чл 170).

Колективни уговор за органе аутономне покрајине
 у члану 61. је предвидео да запосленом не може престати радни однос по основу престанка потребе за радом: ако је у питању трудница; за време породиљског одсуства; за време одсуства с рада због неге детета; за време одсуства с рада због посебне неге детета; ако је запосленом утврђена категорија инвалидности, односно преостала радна способност; ако је једини хранилац малолетног детета; ако има дете теже ометено у развоју; ако је жена са дететом до две године живота чији укупни месечни приход по члану домаћинства не прелази износ минималне зараде у претходних 6 месеци пре месеца у којем је утврђиван престанак потребе за радом. Даље, ако правилник о унутрашњој организацији и систематизацији радних места у покрајинском органу буде измењен тако да нека радна места буду укинута или број запослених смањен, прекобројни запослени премештају се на друга одговарајућа радна места, а предност имају они службеници са бољим оценама у последње три године, односно они намештеници који су остварили боље резултате рада.

III УТВРЂЕНИ ПРОПУСТИ

Сагледавајући наводе примљене притужбе, прибављено изјашњење Секретаријата, расположиву документацију као и релевантне правне прописе, Заштитник грађана је уочио пропусте у раду и поступању тог органа а након доношења новог Правилника о унутрашњем уређењу и систематизацији радним места, који је резултирао решењем  о нераспоређивању притужиље.

На основу расположиве документације Заштитник грађана је закључио да је Национална служба за запошљавање још 2010. године извршила процену радне способности и могућности запослења или одржавања запослења притужиље
 којим је утврђен … степен тешкоћа и препрека у раду и истовремено јој утврдио статус особе са инвалидитетом која се запошљава под општим условима. Исти орган је 2026. године
 је утврдио … степен тешкоћа и препрека у раду уз истовремено утврђивање статуса особе са инвалидитетом. Секретаријат се у свом изјашњењу није изјаснио на околности да ли је имао информације о првобитном решењу, али је неспорна чињеница да је располагао решењем о процени радне способности и могућности запослења или одржања запослења притужиље, с обзиром да је и сам потврдио у свом изјашњењу и у прилогу доставио и копију предметног решења. На основу увида у достављени Правилник о унутрашњем уређењу и систематизацији радних места Заштитник грађана је закључује да је систематизовано радно месту у звању виши референт.  

Колективни уговор за органе аутономне покрајине је таксативно навео осетљиве друштвене групе којима не може престати радни однос због престанка потребе за радом међу којима се налази и запослени којима је утврђена преостала радна способност. Наведено јесте у складу са преузетим међународним обавезама и позитивним прописима Републике Србије да се особе са инвалидитетом афирмишу да наставе радни век упркос инвалидности односно здравственом стању запосленог. Поштовање таквог става морају се придржавати пре свих органи који се финансирају из јавних средстава како би послужили како пример другим послодавцима. 
Заштитник грађана је свестан да процес усвајања новог Правилника о унутрашњем уређењу и систематизацији радних места комплексан и да захтева прибављање сагласности Владе АП Војводина и да Секретаријат мора поступати и у складу са закључком Владе АП Војводина о рационализацији радних места.
Међутим, евидентно је да је Секретаријат предметним решењем пренебрегао чињеницу да је притужиљи решењем надлежног органа утврђен статус особе са инвалидитетом којој је утврђена преостала радна способност и могућност запослења или одржања запослења. Заштитник грађана, на основу увида у предметно решење, не може да закључи да је Секретаријат, пре доношења решења о нераспоређености заиста покушао да нађе адекватно место које одговара притужиљиној преосталој радној способности. Конкретним решењем, Секретаријат је изигнорисао и занемарио чињеницу да је притужиља особа са инвалидитетом којој је утврђена преостала радна способност, чиме је начинио пропуст на штету притужиље које се огледа у повреди њеног право на рад и сталност запошљавања.
Како Секретаријат у конкретном поступку није ценио притужиљин статус особе са инвалидитетом и налаз о процени њене преостале радне способности, те самим тим предметним решењем не садржи чињенично стање и доказе на основу којих је оно утврђено, разлоге који су били одлучујући код оцене наведених доказа, Заштитник грађана такво не/поступање Секретаријата квалификује као лошу управу.
Заштитник грађана је делимично сагласан са наводима Жалбене комисије АП Војводине да укидање наведеног радног места није упућено ка једном лицу због њеног личног својства јер би у супротном, наведено представљало пример дискриминације. Међутим, чињеница да су четири службеника остала нераспоређена не мора да значи да је сваком од њих донето законито и правилно решење. Неспорно је и право Секретаријата да врши организационе промене, да је морао да поступи по закључку Владе АП Војводине о рационализацији броја радних места. Међутим, Заштитник грађана констатује да је Правилником о унутрашњем уређењу и систематизацији радних места систематизовано звање виши референт. Даље, ни Секретаријат ни Жалбена комисија нису навели на који начин је Секретаријат утврдио да притужиља не испуњава услове да буде распоређена на наведено радно место нити на који начин је дошло до распоређивања на то радно место. Управо у таквим ситуацијама, као што је и истакла Жалбена комисија, колективни уговор штити особе са инвалидитетом да имају предност приликом распоређивања, односно да уживају посебну заштиту, што је у складу са позитивним прописима у Републици Србији.
Даље, Заштитник грађана указује да органи управе морају поступати законито и правилно приликом одлучивања јер у супротном, трошкове евентуалних судских поступака и накнада сносиће сви порески обвезници Републике Србије. Позитивни прописи и начела добре управе захтевају од органа да поступају и предузимају мере и радње у оквиру своје надлежности, у складу са позитивноправним прописима. Пропуштање радњи из делокруга рада органа је пропуст који за последицу има стварање правне несигурности, отежавање правног положаја грађана  и кршење његових права.
Након прибављених изјашњења, а на основу свега изнетог, уважавајући стандарде домаћег и међународног права, чињенице и доказе, Заштитник грађана налази да су у раду и поступању Секретаријата за регионални развој, међурегионалну сарадњу и локалну самоуправу АП Војводине начињени пропусти који се огледају у незаконитом  и неправилном поступању који су у супротности са принципима добре управе.
IV УПУЋЕНЕ ПРЕПОРУКЕ
Имајући у виду да је утврдио пропусте у раду органа на штету остваривања права грађана, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности, Заштитник грађана упућује следеће препоруке:

I
ПОТРЕБНО ЈЕ да Покрајински Секретаријат за регионални развој, међурегионалну сарадњу и локалну самоуправу преиспита радно-правни статуса притужиље AA, тако што ће:
•
пажљиво размотрити чињенице које су постојале у време вођења поступка и односе се на статус притужиље као особе са инвалидитетом којој је утврђена преостала радна способност а нису узете у обзир, без кривице притужиље, приликом утврђивања релевантног чињеничног стања мада је требало да чине његов саставни део;

•
на основу тако употпуњеног чињеничног стања пажљиво и свестрано цени да ли су расположиви докази, да су употребљени у ранијем поступку уз примену релеватних прописа, могли довести до друкчијег решења ствари; 

•
преиспита садржину решења о нераспоређености у светлу статуса особе са инвалидитетом којој је утврђена преостала радна способност;

•
у сарадњи са Жалбеном комисијом АП Војводине сагледа потребу понављања поступка по службеној дужности.
II
ПОТРЕБНО ЈЕ да Покрајински Секретаријат за регионални развој, међурегионалну сарадњу и локалну самоуправу застане са извршењем решења од ... 2026. год. које је донето уз повреде принципа добре управе, док се не утврде све чињенице у складу са претходном препоруком, јер би спровођењем извршења таквог решења притужиљи могла бити нанета ненадокнадива штета.
Секретаријат за регионални развој, међурегионалну сарадњу и локалну самоуправу АП Војводина, у складу са одредбама чл. 37. ст. 5. Закона о Заштитнику грађана, обавестиће Заштитника грађана, без одлагања а најкасније у року од 30 дана од дана пријема ових препорука, о поступању по њима, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.

                                                                                                    ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
                                                                                                 мр  Зоран Пашалић
Акт доставити:
1. AA, путем електронске поште
2. Секретаријат за регионални развој, међународну сарадњу и локалну самоуправу АП Војводина, Булевар Михајла Пупина бр. 16, 21101 Нови Сад
3. Копија акта – Жалбена комисија АП Војводина, Булевар Михајла Пупина бр. 16, 21101 Нови Сад
4. Копија акта – Покрајински омбудсман, Булевар Михајла Пупина бр. 25, 21101 Нови Сад
5. У списе предмета
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06 и 115/2021


� ,, Сл. гласник РС“ бр. 105/2021


�  Притужба је примљена 3. 4. 2026. године и заведена под дел. бројем 11696


�  Решење бр. …


� Решење Националне службе за запошљавање бр. …/2026-0 од 9. 3. 2026. године, претходно утврђен … степен тешкоћа решењем НСЗ бр. …/2010 од 20. 12. 2010. 


� Акт Заштитника грађана дел. број 12630 од 8. 4. 2026. године


� Изјашњење бр. … од 15. 4. 2026. године


� Бр. 004548783 2025 09413 000 000 060 070 04 001 од 19. 11. 2025. 


� Акт Заштитника грађана дел. број 14615 и 14613 од 23. 4. 2026.


� Решење бр. … од 20. 4. 2026. године


� Сл. гласник РС“ бр. 42/09


� "Сл. гласник РС", бр. 36/2009, 32/2013 и 14/2022 - др. закон


� "Сл. гласник РС", бр. 21/2016, 113/2017, 95/2018, 114/2021, 92/2023, 113/2017 - др. закон, 95/2018 - др. закон, 86/2019 - др. закон, 157/2020 - др. закон и 123/2021 - др. закон


� "Сл. лист АП Војводине", бр. 10/24


� Решење бр. …/2010 од 20.12.2010. год.


� Решење …/2026-0 од 09.3.2026. год.
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